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Resumo

Identificar as necessidades dos clientes e entender a sistemadtica para soluciona-lo € vital para
sustentabilidade de qualquer negécio. No entanto, as necessidades e os problemas sdo
dindmicos e precisam de solugcdes rapidas e assertivas. Dentro deste contexto, a metodologia
do Lean Startup traz essa visdo inovadora e objetiva de gerar valor para o cliente. Desta
forma, este trabalho tem como objetivo aplicar as ferramentas do Lean Startup e Lean Canvas
para o desenvolvimento de uma Startup a cerca de uma solucdo dentro da tendéncia de
mercado de Smart City (Cidades Inteligentes). Para desenvolver essa startup, utilizou-se
ciclos curtos de aprendizagem BLM (Build, Measure e Learn) para o desenvolvimento
estrutura do negdcio, através da aplicacdo do método cientifico na criagdo e validacdo das
hipéteses, conforme as etapas propostas dentro do Lean Canvas. Como produto desta startup,
foi proposto um aplicativo estruturado dos parques da cidade que fornega de forma dindmica e

em tempo real as informacdes de forma centralizada.

Palavras-Chaves: Lean Startup; Ciclo PBL; Cidades Inteligentes; Lean Canvas.

1. Introducio
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Dentro do empreendedorismo deve-se abordar todas as fun¢des de um empreendimento,
desde o seu inicio, avaliando visdo e conceito, desenvolvimento de produto, marketing e
vendas, bem como aumento de escala, parcerias e distribui¢do, além da parte estrutural e
organizacional. Contudo, dentro destes processos em uma empresa, seja através da aplicagao
de um método cientifico e/ou dos conceitos de startup enxuta, existe a necessidade de
estruturar os parametros do negdécio com objetivo de identificar e eliminar as fontes de
desperdicio dentro do empreendimento (RIES, 2012). Segundo Reis et al. (2019), 25% das
startups falham em menos de um ano, por isso, da necessidade de aplicagdo de uma
metodologia como o Lean Startup com objetivo de reduzir essa alta taxa de. Dentro desse
ambiente, com caracteristicas altamente inovadoras e por consequéncia com condicdes de
extrema incerteza, se faz necessdrio a utiliza¢do de uma estratégia proposta pelo Lean Startup
que reduza os desperdicios e tenha ciclos curtos de tomadas de decisdo (BLANK e DORF,

2012).

2. Revisao da Literatura

2.1. Lean Satartup

Uma startup € uma organizagdo criada estabelecer um modelo de negdcios que seja replicavel
e escaldvel, através da ado¢@o de uma estratégia centrada no desenvolvimento de novos

produtos e/ou servigos sob condicdes de extrema incerteza (REIS et al., 2019).

A metodologia do Lean Startup surgiu com base no Customer Development
(Desenvolvimento de Clientes) de Steve Blank e com influéncia do Lean Manufacturing. Hart
(2012) correlaciona o termo Lean com a filosofia do sistema de producdo enxuta que
determina a criagdo de valor para o cliente e desta forma eliminando os desperdicios da

utilizacdo dos recursos.

De acordo com Silva (2016), o Lean Startup € uma metodologia para ouvir a voz do cliente
com foco nas suas necessidades e em qual solucdo ele esta disposto a pagar, com objetivo de
atender ou superar essas expectativas. Ries (2012) menciona que o Lean Startup desenvolve
solucdes para atender um desejo do cliente, sendo este o foco principal para criagdo de uma

startup, identificar a demanda).
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2.2. Ciclo PBL

O ciclo PBL (problem-based learning ou aprendizagem baseada em projetos) foi utilizado
pela primeira vez por Barrows na educacdo profissional para médicos no Canadd em 1969

(BARROWS; TAMBLYN, 1980).

O ciclo PBL ¢ uma forma de ensino com foco no aluno e segue os seguintes principios: a
aprendizagem especifica do contexto, os alunos estdo envolvidos ativamente no processo de
aprendizagem e atingem seus objetivos por meio de interagdes sociais e do compartilhamento

de conhecimento (COCCQO, 2006).

Segundo Bell (2010), um processo de aprendizagem ocorre através do processo de
preenchimento e elaboracdo de um projeto, com objetivo de desenvolver a aprendizagem
gerada pelos problemas elencados. Os participantes dirigem seus proprios aprendizados
através da investigagdo, trabalho colaborativo e através da criagdo de projetos que reflitam

seus conhecimentos.

E considerado um tipo particular de aprendizagem baseada em investigacdo, onde o contexto
da aprendizagem € fornecido por meio de questdes e problemas auténticos dentro das praticas
do mundo real que levam a experiéncias de aprendizagem significativas (AL-BALUSHI; AL-

AAMRYI, 2014).

2.3 Lean Canvas

O método Lean Startup € uma abordagem para o desenvolvimento de produtos e servigos com
foco nas técnicas de geragdo de ideias através das informagdes obtidas com o cliente. Além
disso, colabora na comunicacdo e manutencdo nas micro e pequenas empresas e tem sido
apresentado como alternativa para a definicdo de proposta de valor em organizacdes com
diferentes modelos de negdcio, como no planejamento de uma startup (MEJIA-GIRALDO,

2019). O quadro 1 apresenta a estrutura proposta pelo Lean Canvas
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Quadro 01 - Modelo de Lean Canvas.

Problema 0 Selugio Q Propesta Unica de Valor ﬁ Varitagem Injusta * | Segmentes de Clientes ; a.
Métricas Chave h Canals *
Estrutura de Custos Fontes de Renda |
& (s’

Fonte: Pereira (2017).

O modelo Lean Canvas € uma ferramenta baseada no Business Model Canvas (Quadro de
Modelo de Negdcios), que auxilia a desenvolver modelos de negdcios novos ou existentes,
porém com foco na geragdo de hip6teses que precisam ser validadas logo no inicio da vida de
um novo negécio (FINO-GARZON, 2013). Cada campo do Lean Canvas pode ser descrito

conforme as perspectivas apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 02 - Detalhamento dos campos do Lean Canvas.

Campo Lean Canvas Acgtes esperadas

Como os clientes em potencial estdo resolvendo o problema que a

1) Problema = .
empresa propde solucionar.

Quem s&o os clientes que podem se interessar & precisam da

2) Segmento da clientes N
solucdo.

3) Proposta de valor Qual a solucdo de valor do produto cuservigo.

Forma breve de apresentar as melhores solucées do seu produto

4) Solugao efou um MVP (produto minimo viavel).

5)Canais Como o produto ou servico chegara até os potenciais clientes.

Determinar qual serd o modelo de receita & definicdo dos valores

6) Fontes de renda .
para o produte ou servico.

7) Estrutura de custos Todos os custos fixos e variaveis da sua sfarfup.

Acbes e métricas para suporte a geracdo de receitas. Actes para

8) Métricas chave contato e retencdo do cliente.

Diferencial competitivo da starfup, fator de destague comparado a

9) Vantagem injusta A
concorréncia.

Fonte: Fino-Garzén, 2013

Através do preenchimento e construcao das etapas propostas no Lean Canvas, é
possivel avaliar os diferenciais competitivos de uma startup. Sendo possivel, a analise

embasada com estrutura de informagdes que favorecem tomada de decisao.

2.4. Cidades inteligentes

Na década de 1980, Logan e Molotch (1987) associaram o conceito de cidade inteligente as
cidades que se tornaram mais eficientes e competitivas devido a velocidade e a flexibilidade
na adaptacdo aos mercados globais. Alguns anos depois, o Parlamento Europeu (EU, 2014)
definiu cidades inteligentes como “um lugar onde as redes e servigos tradicionais sdo tornados
mais eficientes com o uso de tecnologias digitais e de telecomunicacdes, para beneficio de
seus habitantes e negocios”. Ismagilova et al. (2019) revisaram 104 estudos sobre cidades
inteligentes, elencando as defini¢des mais empregadas na literatura. Apds esta revisdo, os

autores propuseram uma nova defini¢do:

“As cidades inteligentes usam uma abordagem centrada em SI para o uso
inteligente das TIC dentro de uma infraestrutura interativa para fornecer
servigos avangados e inovadores aos seus cidaddos, impactando a qualidade

de vida e a gestdo sustentdvel dos recursos naturais”.

Embora haja um elevado nimero de definicdes com diferentes €nfases, estudos convergem

em considerar a tecnologia de informagdo e comunicacdo (TIC) essencial em todos os
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dominios das cidades inteligentes (BIBRI; KROGSTIE, 2017). As TIC sdo empregadas para
beneficiar a qualidade de vida dos cidadaos, transporte e gerenciamento de trafego, economia
local, meio ambiente e interacdo com o governo (ISMAGILOVA et al., 2019). De acordo
com Sharif e Pokharel (2022), as tecnologias mais aplicadas no contexto de cidade

inteligentes sdo a internet das coisas (IoT), inteligéncia artificial e blockchain.

Chourabi et al. (2012) propuseram um framework elencando fatores externos (governanca,
pessoas e comunidades, ambiente natural, infraestrutura e economia) e fatores internos
(tecnologia, gestdo e politica) que afetam as iniciativas de cidades inteligentes. J4 o estudo de
Kumar et al. (2020), desenvolveu o Smart City Transformation Framework (SCTF), proposto
para fornecer uma compreensdo sobre o processo de transformacdo da cidade com base em
quatro areas principais: 1) planejamento, i1) infraestrutura fisica, iii) infraestrutura de TIC e 1v)

implementacao de solucdes inteligentes.

Para Sharif e Pokharel (2022), o planejamento e implementacdo de cidades inteligentes deve
considerar seis diferentes dimensdes: economia inteligente, governanca inteligente, vida
inteligente, mobilidade inteligente, pessoas inteligentes e ambiente inteligente. As melhorias
relacionadas a dimensdo do ambiente inteligente consideram o descarte de residuos, controle
de poluicdo, qualidade do ar e da d4gua, aumento de espagos verdes entre outros. Considera-se

portanto, que a solu¢do proposta no presente estudo se enquadra nesta dimens3o.

3. Métodos

O trabalho foi realizado seguindo a metodologia BML (build, measure and learn — construir,
medir e aprender). Desta maneira, realizou o preenchimento do Lean Canvas com ciclos
curtos semanais. A figura 1 apresenta esta sequéncia cronoldgica utilizada para construg¢ao do

preenchimento do Lean Canvas e consequentemente hipdteses validadas.
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Figura 01- Estrutura de trabalho semanal entre lean canvas e ciclo BML

| SEMANAS
| CICLOS CURTQS - BLM (Aprender, Construir e Medir) >

Fonte: Autores (2022).

A estruturacdo desse projeto com relacdo ao enquadramento metodolégico deste estudo,
caracteriza-se como exploratdria, pois possibilitou aos pesquisadores a formulacdo de

padrdes, ideias e hipoteses.

A abordagem desta pesquisa, classifica-se como qualitativa e quantitativa e de natureza
aplicada. Como procedimento técnico, utilizou-se de ciclos curtos de aprendizagem, através

do método BLLM.

4. Resultados

O presente trabalho foi desenvolvido em 2022, com duracdo de 9 semanas, das quais 7
semanas foram para construc¢do e preenchimento do lean canvas. O projeto foi realizado por
seis pesquisadores € um mentor especialista em Lean Startup, sendo estruturado utilizando o

lean canvas cronologicamente.

4.1. Campo 1 CANVAS - Defini¢cao do Problema (Problem)

Primeiramente, foi necessdrio identificar o problema que embasou todas as etapas de
desenvolvimento da presente startup. Acreditava-se que os moradores e turistas de Joinville e
Florian6polis careciam com a indisponibilidade de informag¢des atualizadas dos parques, pois

nido sabiam relatar a existéncia e a localizacdo dos parques proximos, sua infraestrutura,
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opcdes de lazer, entre outras caracteristicas dos mesmos. A falta de informagdes, portanto, foi
sinalizada como problemadtica. Identificou-se essa lacuna a ser explorado no 4mbito das
cidades inteligentes, mas foi preciso validar se este era um problema real. Assim,
transformamos nossas ideias em hip6teses e estas hipdteses em perguntas e/ou afirmacgdes, as

quais foram compiladas em um formuldrio aplicado a nossa amostra de pesquisa.

Nesta primeira etapa, foram obtidas 86 respostas. Utilizou-se como critério para validagdo das

hipéteses valor igual ou maior que 70% das respostas, caso contrdrio a hipdtese foi refutada.

Na etapa de aprendizados, seguindo o ciclo BML, foi verificado que algumas das perguntas
nio foram formuladas de forma a sustentar nossas hipdteses. Assim, evidenciou-se a
necessidade de construir perguntas precisas e capazes de fornecer respostas efetivas, que
corroborem com a definicdo da solucdo proposta. Neste contexto, uma nova rodada do

formulario foi aplicada a 61 pessoas.

Como resultado desta etapa, cinco hipdteses foram validadas e apenas uma hipétese foi
rejeitada, conforme Quadro 3. Assim, o problema identificado pode ser definido como: os
moradores e turistas de Joinville e Floriandpolis carecem com a indisponibilidade de
informacdes atualizadas dos parques, pois ndo sabem relatar a existéncia e a localizacao dos

parques proximos, sua infraestrutura, op¢des de lazer entre outras caracteristicas dos mesmos.

Quadro 03 — Defini¢do do Problema.

Hipotese Validagdo

Se os pargues fossem mais divulgados as pessoas os frequentariam mais Hipotese validada

Para os usuarios, & importante saber qual € a infraestrutura oferecida pelo

Hipotese validada
pargue

As pessoas t8m dificuldades em encontrar informacdes sobre as opcles de

lazer/parques da sua cidade Hipotese validada

Se a localizac&o dos parques e seus horarios de funcionamento e eventos

o . - Hipdtese validada
fossem mais divulgados as pessoas os frequentariam mais

Hé uma demanda reprimida por programacdes culturais gratuitas ou com

) Hipdtese validada
baixo custo em parques

Durante a visita aos parques as pessoas tendem a usufruir do comércio local  Hipotese n&o validada

Fonte: Autores (2022).

Além da definicdo do problema, também foram elencadas as alternativas existentes aqueles
que buscam informagdes sobre os parques da sua cidade, sdo elas: pesquisas direcionadas no

Google, busca de informacdes no Trip Advisor, localizagcdo referenciada em fotos de redes
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sociais, indicacdo de outros usudrios e divulgacdo em canais de comunica¢cdo, como jornais

locais.

Contudo, acredita-se que estas op¢des fornecem aos usudrios informagdes fragmentadas e, por

vezes, desatualizadas, o que fornece embasamento para a definicdo de problema supracitado.

4.2. Campo 2 CANVAS - Segmentacio dos Clientes (Customer Segment)

A partir de um brainstorming da equipe, foi definido a segmentacdo de clientes. Os clientes
alvo foram distinguidos em dois grupos: usudrios de parque e clientes pagantes. O primeiro
grupo € composto por familias que procuram opg¢des de lazer aos fins de semana, praticantes
de atividades esportivas e pessoas que buscam contato com a natureza no meio urbano. Neste
grupo, as pessoas que ja fazem uso dos parques no seu cotidiano foram consideradas nossos
early adopters (adotantes iniciais), ou seja, os possiveis usudrios e clientes da proposta e que

sdo essenciais para o desenvolvimento do nosso produto.

O segundo grupo é formado por clientes pagantes, ou seja, estabelecimentos que estariam

dispostos a contratar publicidade dentro da solu¢do em desenvolvimento.

4.3. Campo 3 CANVAS - Proposta Unica de Valor (Unique Value Proposition)

Posteriormente a validagdo do problema e a definicdo da segmentacdo de clientes, definiu-se a
proposta tnica de valor. Este campo do Canvas tem por objetivo diferenciar o produto em
desenvolvimento das alternativas ja existentes no mercado e das ofertas da concorréncia,
indicando como os futuros clientes serdo beneficiados com esta nova oferta. Novamente,
hipéteses foram estruturadas em perguntas/afirmacdes e aplicadas através de formulério a
uma amostra de 61 potenciais usudrios. O quadro 4 apresenta as hipoteses validadas, as quais
fomentaram a definicdo da proposta Unica de valor para os usudrios: “A maneira mais

inteligente de escolher um parque”.
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Quadro 04 - Proposta tnica de valor.

Hipotese Validagao

Se disponibilizarmos uma plataforma ou aplicativo reunindo

todas as informacgdes sobre os parques da cidade o usuario Hipotese validada

Ha uma demanda reprimida por programacdes culturais
gratuitas ou com baixo custo em pargues em Joinville e Hipotese validada
Floriandpaolis.

Fonte: Autores (2022).

Posteriormente também foi definido uma proposta tnica de valor para clientes pagantes
(empresas anunciantes): “O antincio certo para clientes que estdo perto do seu comércio”. As
hipoteses que auxiliaram a defini¢do da proposta de valor para empresas foram testadas em

conjunto com as hipéteses de canais.

4.4. Campo 4 CANVAS - Solucao (Solution)

Visando propor uma soluc@o para os clientes e testd-la de maneira eficiente, foi criado um
MVP (Minimum Viable Product — Produto Minimo Vidvel) utilizando alguns requisitos
iniciais para interagir com possiveis early adopters e receber feedbacks. Para isso foram
criados mockups de telas e possiveis funcdes do aplicativo, posteriormente apresentados a

possiveis early adopters identificados previamente em outros formuldrios.

Utilizando a ferramenta Question Pro®, foi construido um formulédrio com 11 questdes e
foram realizadas entrevistas com 18 potenciais clientes. O quadro 5 apresenta as hipoteses
testadas que auxiliaram a definir qual seria a solucdo proposta: “App com informagoes de

infraestrutura e eventos nos parques da cidade”.
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Quadro 05 - Solucao

Hipotese Validagéao

Os usuarios possuem celular e tem facilidade em acessar aplicativos. Hipétese validada

Se as fungdes da soluc@o s&o faceis, intuitivas e de facil manejo entéo o
usuario tera sucesso nas consultas sobre parqgues.

O protdtipo de papel apresentou todas as informacdes necessarias, entéo o
usuario entendeu a demonstracéo da solugéo.

Hipétese validada

Hipotese validada

Devido interesse por parques o usuario utilizaria a solug&o apresentada. Hipotese validada

Se o usuario aprovar a solugéo provavelmente indicaria para que outras
pessoas pudessem utilizar.

Hipotese validada

Se as informacdes sobre parques sao muito atrativas e tem grande valor,
entado o usuario de parques esta disposto a pagar pelo acesso a estas Hipotese nao validada
informacdes.

Se as informacdes sobre parques séo muito atrativas e tem grande valor,
entado o usuario de parques esta disposto a receber anuncios no aplicativo.

Os usuarios preferem receber antncios no aplicativo do que pagar para
usa-lo

Hipétese validada

Hipotese validada

Usuarios acreditam que a utilizac&o de aplicativos sé&o praticos do que

solugdes via desktops/laptops. Hipotese validada

O aplicative permitira que um lago seja criado entre os locais apresentado e o
usuario, fazendo com que a sua marca seja fortalecida

Utilizac&o de aplicativo passa credibilidade e praticidade para quem adquiri o
servigo, podendo ser um motivo de decis&o de compra também.

Hipétese validada

Hipotese validada

Fonte: Autores (2022).

Além de validar as caracteristicas da solugdo, foi possivel identificar que os usudrios nao
estariam dispostos a pagar para utilizar o aplicativo, assim posteriormente foi necessario

identificar outras fontes de receita para o aplicativo.

4.5. Campo 5 CANVAS - Canas (Channels)

O campo Canais do lean canvas descreve como a startup se comunica e alcanca seus clientes
para entregar uma proposta de valor, o desenvolvimento desse campo auxilia na definicdo de
como o produto serd vendido, através de qual ferramenta/plataforma ele sera oferecido aos

seus clientes.

Buscando desenvolver uma melhor relacdo dos clientes e usudrios com os canais, essa etapa
de validacdo de hipdteses foi dividida em duas partes, a primeira direcionada aos early
adopters e a segunda parte direcionada a empresas com potencial de investimento. Ambas
realizadas através de entrevistas estruturadas em formulario utilizando a ferramenta Google

Forms.
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O quadro 6 apresenta as hipéteses utilizadas para elaborar um questiondrio direcionado aos

early adopters e obteve 22 respondentes, com 5 questdes para validar as hip6teses.

Quadro 06 — Canais. 1

Hipodteses

Validagéo

Os usuarnos de aplicativo buscam por aplicativos diretamente em app stores

Hipotese validada

Os usuarios s&o direcionados para 0s aplicativos a partir de propagandas e
links, indo indiretamente as apps stores

Hipétese ndo validada

Quando os usuarios leem noticias/ avaliagGes de aplicativos na internet e se
interessam, eles fazem download dos aplicativos

Hipotese validada

As pessoas tendem a utilizar aplicativos recomendados por outras pessoas

Hipétese validada

As pessoas verificam a nota do aplicativo antes de realizar o download dele

Hipotese validada

Fonte: Autores (2022).

Foi perceptivel que os early adopters realizam download de aplicativos diretamente nas lojas

de aplicativos (Ex.: App Store, Google Play, etc), e que recomendacdes de pessoas proximas,

as notas de avaliagdo do aplicativo em plataforma de downloads t€m influéncia para decisdao

do usudrio no momento de adquirir o aplicativo. Nessa rodada de entrevista ndo foi possivel

confirmar a influéncia de propagandas na decisdo para realizaciao de download.

A segunda etapa realizada com pequenas empresas e comércios localizados nas proximidades

dos parques, onde foram elencadas 8 e obteve-se 14 respondentes. Com relagdo a esses

respondentes, em sua maioria considerada microempresas que ja pagaram para terem seus

negocios divulgados em midias sociais ou internet, com modelo de negécio B2C (Business-

to-consumer — Negdcio para cliente). O quadro 7 apresenta as hipdteses levantadas para essa

segunda rodada.
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Quadro 07 — Hipéteses avaliadas com as empresas.

Hipoteses Validagao

Empresas possuem parte do seu planejamento financeiro destinado a

marketing/publicidade. Hipotese néo validada

As empresas pagam por propagandas/divulgacdes frequentemente Hipotese n&o validada
As empresas tém interesse em divulgar seus estabelecimentos em aplicativos Hipotese validada

Empresas proximas aos parques pagariam para gue fossem indicadas aos

usuarios do aplicativo através de propagandas Hipotese néo validada

Empresas proximas aos parques pagariam para gue fossem indicadas aos

. o . T Hipodtese néo validada
usuarios do aplicativo em um lista de proximidades, no mapa por exemplo

Se a minha empresa realizasse um evento em um pargue, eu pagaria pela
divulgacéo deste no aplicativo.

Se o aplicativo tiver muita visibilidade, vai gerar aumento de visibilidade e de
faturamento para as empresas anunciantes.

Hipodtese validada

Hipodtese validada

Fonte: Autores (2022).

Algumas das hipéteses apresentadas ndo foram validadas nesta rodada sendo necessdrio
reconstrui-las. Nao foi possivel definir se hd um orcamento destinado a marketing/
publicidade e qual a frequéncia de investimento com propagandas/ divulgacdes no perfil das
empresas entrevistadas. Porém, as empresas tém interesse em divulgar seus estabelecimentos
e seus eventos dentro de um aplicativo. A pesquisa também sugere que o melhor canal de

comunicagdo para o cliente na resolugdo de problemas seria via o aplicativo WhatsApp.

A amostragem de empresas nao foi heterogénea (77% eram microempresas € 43% do ramo de
produtos), o que influenciou diretamente na invalidacdo de algumas hipdteses por parte do
cliente pagante. Assim, foram redefinidas as personas das empresas que seriam anunciantes
para aplicativos, ndo se limitando apenas a localizacdo proximas a parques, conformes

detalhado a seguir.

4.6. Campo 6 CANVAS - Fluxo de receitas (Revenue Streams)

Ap6s a validacdo dos canais realizou-se a definicdo do fluxo de receitas, mensurando quais
seriam as fontes captacdo de recursos para a startup. Como validado anteriormente, o usudrio
ndo pagaria pelo uso do aplicativo e ndo se importaria com a presenca de anincios no
aplicativo, assim primeiramente foi definido que seria utilizado o AdMob para captacdo de

receitas.

O AdMob é uma plataforma que permite a geracdo de receitas através da exibi¢ao de antincios

em aplicativos. A receita gerada por AdMob varia de acordo com segmento, regido, tipo de
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plataforma (iOS ou Android) e € diretamente proporcional ao nimero de vezes que seu app €

aberto e visualizado por visitantes humanos por més (GOOGLE ADMOB, 2022).

Buscando outras fontes de renda para o aplicativo, foram levantadas outras 3 possibilidades:
(1) divulgacdo de eventos; (2) contratacdo de antincios e (3) cotas de patrocinio. Para
divulgacdo de eventos que acontecem nos parques listados, os clientes anunciantes poderiam
ser os proprios organizadores ou empresas que participam dos mesmos, enquanto empresas
anunciantes seriam qualquer empresa interessada em anunciar seu negdcio no aplicativo. J4 os
patrocinadores, definiu-se como alvo, empresas de grande porte que possuem recursos de

marketing destinada a iniciativas que impactam o bem-estar da comunidade.

Assim, fez-se necessdrio a construcdo e validacdo de hipéteses para dois diferentes grupos.
Primeiramente testou-se hipoteses para organizadores e/ou participantes de feiras e pequenas
empresas. Para isso, aplicou-se um questiondrio em uma amostra de 9 possiveis clientes.

Como resultado obtido deste questiondrio foram validadas 4 hipéteses, conforme quadro 8.

Quadro 08 — Hipdteses para validacdo de receitas 1.

Hipotese Validagao

Gastos com divulgac&o dos eventos/feiras séo de responsabilidade dos
organizadores e nao das empresas participantes

As empresas preferem pagar por anuncios mensais ao invés de anuncios
anuais.

Hipdtese n&o validada

Hipotese validada

Nossos clientes estéo dispostos a pagar até 1000 reais por més para

divulgacéo do seu estabelecimento. Hipotese validada

Nossos clientes estariam dispostos a pagar R$500 reais por um pacote de

; . P - Hipotese validada
divulgacéo de anancio tnico de promogies

As empresas planejam iniciar as divulgagdes dos seus eventos com

. R Hipotese validada
antecedéncia de 2 semanas a um més do evento. P

Fonte: Autores (2022).

Para empresas com perfil de patrocinador, aplicou-se um questiondrio a uma amostra de 8
possiveis clientes. Como resultado obtido deste questiondrio foram validadas 4 hipéteses,

conforme quadro 9.
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Quadro 09 — Hipéteses para validacio de receitas 2.

Hipotese Validagéo

Empresas de grande porte tendem a investir em iniciativas para o bem estar

da comunidade. Hipotese validada

Se o aplicativo estiver alinhado com a estratégia de posicionamento, a
empresa pagaria para divulgar a sua marca neste espaco.

Empresas preferem contratar pacotes de divulgacéo de curto prazo (periodo
menor que 3 meses).

Hipdtese validada

Hipdtese validada

As empresas com perfil de patrocinador estdo dispostas a pagar 1mil reais

. i Hipotese validada
mensais para divulgar a marca no App

Fonte: Autores (2022).

Assim, foram definidas como fontes de receita: (1) Admob, (2) divulgacdo de eventos, (3)

contratacdo de antncios e (4) cotas de patrocinio.

4.7. Campo 7 CANVAS - Estrutura de Custos (Cost Structure)

Para defini¢ao da estrutura de custos, primeiramente foi realizada a divisdo e levantamento do
que seriam os custos fixos e varidveis. Para entender quais seriam os custos relacionados ao
desenvolvimento e manutencdo do aplicativo foi realizada uma entrevista com dois

desenvolvedores de nivel sénior.

Dentro dos custos variaveis, além de custos relacionados ao desenvolvimento inicial, foram
incluidos: aquisi¢do de notebook e smartphone para atendimento, abertura de CNPJ e custo de
processamentos de dados e fluxo (de acordo com projecao do nimero de clientes ao longo dos

meses).

Para os custos fixos, foram definidos: custos para manutencdo do aplicativo (melhorias,
correcdo de bugs, etc), taxas referentes a lojas de aplicativos (Android e Apple), gastos com
locacdo de coworking, telefone e contabilidade, além de gastos relacionados a marketing e

criacdo de conteddo.

A expansdo do aplicativo foi planejada progressivamente, iniciando com as capitais do Brasil
nos primeiros 6 meses até a cobertura de cidades de médio porte. Assim, o ponto de equilibrio
seria atingido no terceiro més ap6s o lancamento, com 174.336 usudrios e o payback (taxa de

retorno do investimento) do negdcio apoés 1,4 anos.
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4.8. Campo 8 CANVAS — Métricas Chave (Key Metrics)

Os Com intuito de medir o desempenho e identificar pontos de melhoria da startup, foram
definidas algumas métricas chaves utilizando o conceito do Pirata e AARRR. De acordo com
Hampshire et.al. (2022), o acronimo AARRR significa aquisicdo, ativag¢do, retengdo,
referéncia e receita e tem o intuito de auxiliar o entendimento do comportamento dos

usuarios.

Assim foram estabelecidas métricas para dois diferentes grupos: (1) usudrios e (2) empresas,

anunciantes e patrocinadores, conforme apresentados nos quadros 10 e 11 respectivamente.

Quadro 10 — Métricas para usudrios.

Categoria  Status do Consumidor Conversdao Custo Estimado
Aquisicio F’Dt_ent_:lals usuarios que _wsuallzaram 0s 100% R$0.01
anuncios sobre o aplicativo
Ativacéo Clientes que fizeram download do App 60% R$0.48
Ativacéo Clientes que fizeram cadastro no App 45% R$0.36
Retencéo MAUs: Usuarios ativos por més 30% R$0.24
Retencéo CSAT - Customer Satisfaction Score 15% R$0,12
Receita Usuarlos que utilizam o app 2X ou mais 8% R$0.06
por més
Referéncia Reviews 2% R$0.02
Fonte: Autores (2022).
Quadro 11 - Métricas para empresa.
Categoria  Status do Consumidor Conversao Custo Estimado
Aquisicio Empresas c:::nta_tadaf via email, 100% RS 1.14
marketing e/ou ligacao
Aquisicio Visita de x:re_ndedmr para apresentar cota 60% RS 31,82
de patrocinio - empresas
Ativacéao Contratacdo de anuncio / patrocinio 45% R§ 27 57
Retencéo CSAT - Customer Satisfaction Score 30% R$ 9,19
Receitas Anuncios via aplicativo (més) 15% R% 7,35
Receita Cotas de patrocinio ativas no app (més) 8% R% 4,59
Referéncia  Clientes que recomendam o aplicativo 2% R% 1,34

Fonte: Autores (2022).
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Além das métricas citadas, foi definido que a startup faria o gerenciamento da taxa de Churn.

4.9. Campo 9 CANVAS - vantagem Injusta (Unfair Advantage)

Visando identificar quais tipos de vantagem injusta a starfup possuia em relagdo aos

concorrentes, foram realizadas rodadas de brainstorm e ao final foram definidas como

diferenciais: (1) Empresa sediada em polo de inovacdo; (2) Equipe multidisciplinar e (3)

Solugdo/ App de bem estar e lazer alinhado a tendéncias de futuro urbano e smart cities. titulos.

4.10. Lean CANVAS e Finalizacao do Proejto

Com preenchimento de todos os campos, o Lean Canvas foi finalizado conforme a

Figura 2.

Quadro 11 — Lean Canvas preenchido - Startup Parques Inteligentes.
PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE PROPOSITION | UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
- Falta de informagao L. - Familias que buscam
sobre parques App com Usuario ) - Localizagao; lazer no fim de semana;
existentes, localizacéo e informagdes de A maneira mais - Equipe; - Praticantes de
hioanc HE infraestrutura e inteligente de escolher - Alinhamento de atividade fisica:
funcionamento. eventos nos ) um parque mercado. - Familias com criangas;
- Indisponibilidade de parques da cidade - Pessoas que buscam
@nfurmagéo referente a contato com a natureza;
|nfraestrut_ura dt_:s ) - Pessoas que procuram
parques disponiveis A gk locais abertos para
(estacionamento, KEY METRICS nunciante CHANNELS leitura.

banheiro, etc)

- Desconhecimento da
programacao de
eventos.

EXISTING ALTERNATIVES

- Google; Tripadvisor;

- Localizagdo em fotos de
redes sociais;

- Canais de comunicagao

Usuario: N° Visualizagdes,
Qde Usuarios DW Cadastro,
NPS, MAU, N° Reviews
Positivas e Churn

Clientes: N° Empresas
Email Mkt, N° Visitas
vendedores, n° Patrocinios
fechados, N°NPS, n° cotas,
Recomendagdes e Churn

Sua empresa mais
proxima do seu cliente.

HIGH-LEVEL CONCEPT

Plataforma de facil acesso
com informagdes
detalhadas e atualizadas
sobre parques.

Divulgagao: redes
sociais, sites e noticias
Vendas: redes sociais,
email,Google, Whatsapp
e chat.

Distribuigdo: Lojas de
aplicativos

- Empresas interessadas
em divulgacgao.

EARLY ADOPTERS

- Familias com criangas.
- Adeptos do healthy
lifestyle

COST STRUCTURE

- Custos pré operacionais(abertura de empresa, equipamentos,

desenvolvimento SW)

- Custos Operacionais Fixos (Servidores, hospedagem, servigos de vendas

do App Store, contabilidade, escritério, marketing, ..)

- Admob;

REVENUE STREAMS

- Empresas Patrocinadoras;

- Anlncios de Empresas;
- Divulgacao de Eventos.

- Custos Operacionais Variaveis (custo com servidores de acordo com a
quantidade de acessos e usudrios, taxas e impostos)

Fonte: Autores (2022).

Para finalizagdo do projeto, foi elaborado um sumério executivo contendo as
principais caracteristicas do produto e do negdcio. Também foi realizado um pitch de
7 minutos para uma banca formada pelos outros discentes, que puderam contribuir
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com feedbacks. Em geral, o projeto foi recebido de maneira positiva tanto pela
banca assim como pelos entrevistados no decorrer do projeto.

5. Conclusoes

O presente artigo teve como objetivo apresentar a utilizacdo de ferramentas do Lean Startup e
Lean Canvas para o desenvolvimento de uma startup a cerca de uma solug¢do dentro da

tendéncia de mercado de Smart Cities.

Através da aplicacdo da metodologia do BML, foram construidas e validadas hipéteses a cada
ciclo de interagdo com o cliente, gerando aprendizados a serem aplicados no desenvolvimento
do produto esperado. A utilizacdo destes ciclos curtos permitiu respostas mais rdpidas e
assertivas, conseguindo traduzir as expectativas dos clientes em caracteristicas iniciais do

produto.

Destaca-se também a utilizagdo do Lean Canvas como ferramenta primordial para organizar
os itens necessarios para entendimento de necessidades e estruturacao de uma startup em um

periodo curto, conforme demonstrado no artigo.
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