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Resumo 

As organizações lidam com problemas de análise multicritério o tempo todo para fazer 

escolhas diariamente, estas que podem ter um grau de complexidade elevado. Nesse contexto, 

existem métodos que auxiliam na tomada de decisão e torna o processo mais eficiente, como 

o método utilizado neste trabalho, o AHP-Gaussiano que se trata de um método de análise 

multicritério que processa dados quantitativos. O objetivo deste trabalho é fazer uso dessa 

metodologia para selecionar a amassadeira que deve ser adquirida no empreendimento 

analisado. Para isso foi listado as alternativas de compra, definido os critérios para serem 

analisadas, utilizado o software AHP-Gaussiano no Excel e obtido um ranking da melhor 

opção até a que não é mais adequada. Como resultado o método, considerando todos os 

critérios, entregou a melhor opção de amassadeira a ser comprada. 

Palavras-Chaves: análise multicritério, tomada de decisão, AHP-Gaussiano. 

 

1. Introdução 

Hoje em dia as empresas optam por terem um processo que seja mais automatizado, ou seja, 

deixam de ser tão manual, assim passam a implementar equipamentos em sua produção. 

Quando instalados, os equipamentos vão agilizar o processo, garantir qualidade ao que é 

produzido e aumentar o volume de produção (MAESTRO, 2019). 

Atualmente o mercado oferece e lança diversos modelos de equipamentos e maquinários, os 

quais apresentam características distintas em diversos aspectos. Nesse contexto, Lima et al. 

(2021) destaca que fazer a escolha intuitiva dentre tantas as opções de modelos disponíveis, 
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não garante que se obtenha o melhor resultado, por isso o mais adequado é fazer uso de 

métodos que auxiliam na tomada de decisão multicritério.  

De acordo com Jannuzzi, Miranda e Silva (2009), as organizações optam cada vez mais por 

escolherem técnicas de apoio no processo decisório, como a de análise multicritério, 

ferramenta que se destaca no auxílio da tomada de decisão, pois permite relacionar todos os 

critérios escolhidos com as opções disponíveis. 

No presente trabalho estuda-se uma padaria, que está sendo construída. No momento a 

empresa se encontra na fase de escolher os maquinários do processo produtivo do pão, dentre 

eles deve ser escolhido uma amassadeira que melhor se encaixe as necessidades da padaria, 

item muito importante para a produção e de alto custo. 

Com base nisso o objetivo deste trabalho é escolher a amassadeira que melhor atenda as 

necessidades da empresa, por meio do método de análise multicritério AHP - Gaussiano, 

método este que utiliza variáveis quantitativas.  

 

2. Referencial teórico 

2.1 Pesquisa operacional 

A pesquisa operacional (PO) envolve o estudo sobre operações. Por isso é aplicada a 

problemas dos quais envolvem como conduzir e gerenciar atividades em uma organização. 

Além das aplicações em organizações, PO vem sendo amplamente empregada nas diversas 

áreas como planejamento financeiro, assistência médica, militar, manufatura, construção, 

telecomunicação, serviços públicos e transportes (HILLIER e LIEBERMAN, 2006). 

Ainda para os autores, a pesquisa operacional se relaciona com a gestão prática da 

organização. Por isso, os tomadores de decisão, para tirar conclusões coerentes, necessitam de 

informações inteligentes que a PO fornece. 

 

2.2 Análise multicritério 

Para Jannuzzi, Miranda e Silva (2009), a análise multicritério refere-se a uma técnica em que 

se considera os critérios mais importantes de um problema na hora de tomar uma decisão. 

Todos os critérios são definidos pelos decisores, assim como também é estabelecido o grau de 

relevância. 



XI SIMPÓSIO DE ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 

A Engenharia de Produção no contexto das organizações “Data Driven”.  

Campina Grande, Paraíba, Brasil – 24 a 26 de Maio de 2023. 
 

Conforme Alinezhad et al. (2019), quando o tomador de decisão declara mais de um critério, 

é indicado que se discuta a Tomada de Decisão com Múltiplos Critérios (MCDA), pois sua 

metodologia é destinada a parte das decisões cotidianas em organizações e sociedades 

humanas. 

Fulop (2005), salienta que para solucionar um problema de decisão existem diversas 

ferramentas. A escolha apropriada da ferramenta depende do problema em questão, como 

também dos objetivos dos tomadores de decisão. Decisões complexas, naturalmente, exigem 

métodos mais elaborados. 

 

2.3 AHP-Gaussiano 

O método multicritério Analytic Hierarchy Process – Gaussian (AHP-Gaussiano) se trata de 

uma nova abordagem ao método AHP, na qual é fundada numa análise de sensibilidade 

originária do fator Gaussiano. O método permite que se obtenha os pesos das características a 

partir dos dados de entrada quantitativos das alternativas que são inseridos na matriz de 

decisão (SANTOS; COSTA; GOMES, 2021). 

Para Silva, Gomes e Santos (2021), o diferencial desse método está em diminuir o esforço 

cognitivo do decisor, posto que não será preciso despender tempo executando a avaliação 

entre os critérios para se obter os seus respectivos pesos. As etapas do método, conforme 

Santos, Costa e Gomes (2021), pode ser visualizada na Figura 1. 

 

Figura 1 - Etapas do AHP - Gaussiano  

 
Fonte: Santos (2021) 
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3. Metodologia 

3.1 Classificação da pesquisa 

Em relação aos procedimentos técnicos se considera que o trabalho se classifica como um 

estudo de caso, já em relação aos objetivos sendo de caráter exploratório. 

Para Yin (2001), considera-se um estudo de caso a investigação de um fenômeno empírico e 

contemporâneo inserido em uma condição real. Conforme Gil (2008), “pesquisas 

exploratórias são desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visão geral, de tipo 

aproximativo, acerca de determinado fato”. 

 

3.2 Procedimentos metodológicos 

A priori, antes da aplicação do método AHP-Gaussiano, foi necessário realizar uma busca de 

amassadeiras de marcas diferentes pela internet, para que em seguida fosse listada as 

características, que o dono da empresa julga ser mais importante na hora de escolher. As 

variáveis são quantitativas e foram obtidas pela descrição do maquinário, tais como preço, 

capacidade, peso, largura e frete, onde este último foi informação disponível no site da loja 

que faz a entrega. 

Posteriormente foi utilizado o software AHP-Gaussiano no Excel, desenvolvido por Baldini et 

al. (2021), o qual permitiu inserir todos os dados obtidos e aplicar a metodologia do AHP-

Gaussiano. Após a aplicação é gerado o resultado em que mostra a melhor opção de 

amassadeira para ser comprada. O fluxograma que descreve as etapas para se obter o melhor 

resultado está descrito a seguir na Figura 2. 

Figura 2 - Etapas para obtenção do melhor resultado da amassadeira 

 
Fonte: autoria própria (2023) 
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4. Resultados 

Inicialmente para a modelagem, foram definidas e listadas 5 opções de amassadeiras, todas de 

marcas diferentes. A avaliação dessas opções foi definida considerando 5 características, 

sendo elas: preço, capacidade, peso, largura e frete. A Figura 3 ilustra a modelagem do 

método AHP-Gaussiano com os dados necessários para fazer uso da metodologia. 

Notas de rodapé: não devem ser utilizadas notas de rodapé. 

 

Figura 3 - Modelagem do AHP-Gaussiano 

 

Fonte: autoria própria (2023) 

 

Como se observa na Figura 3, o decisor definiu apenas o critério de capacidade para ser 

maximizado, enquanto que o preço, o peso, a largura e o frete foram definidos para serem 

minimizados. 

Em seguida o software criou a matriz normalizada, calculou a média, o desvio padrão para 

poder calcular o fator Gaussiano, e em seguida se normalizou o fator Gaussiano como 

mostrado na Figura 4. 
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Figura 4 - Fator Gaussiano normalizado 

 

Fonte: autoria própria (2023) 

 

Por fim foi criado a análise de sensibilidade do ranking de alternativas, demonstrado a seguir, 

na Figura 5. 

 

Figura 5 - Ranking de alternativas 

 

Fonte: autoria própria (2023) 
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Na Figura 5, pode se identificar que a melhor opção de amassadeira para ser adquirida pelo 

proprietário da padaria é a opção da marca GASTROMAQ, onde ficou em primeiro lugar no 

ranking, enquanto que as demais alternativas foram sequenciadas da seguinte forma, em 

segundo a VENANCIO, em terceiro a MANÁ, em quarto a BRAESI e em quinto lugar a 

PANIZ. 

 

5. Considerações finais 

O método AHP-Gaussiano é fundamental para auxiliar o processo de tomada de decisão, 

tendo em vista que auxilia as empresas a resolverem problemas que envolvem, 

principalmente, questões atreladas ao setor financeiro como evidenciado no trabalho. 

Desse modo, o objetivo do trabalho foi alcançado, uma vez que foi utilizado o método 

multicritério AHP-Gaussiano para selecionar a amassadeira que iria ser adquirida pela 

organização. O método permitiu fazer uma análise quantitativa das 5 alternativas de 

amassadeiras junto aos 5 critérios de análise estabelecidos pelo decisor. Com isso, o software 

selecionou o maquinário da marca GASTROMAQ, este foi o que melhor atendeu às 

exigências de cada critério definido pelo tomador de decisão. 
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