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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo relatar os resultados de uma investigacéo
sobre as praticas sociais de letramento de dois sujeitos egressos do ensino médio em
um programa de EJA, funcionarios efetivos da Prefeitura Municipal de Campina Grande,
nas funcdes de assessor administrativo (sujeito A) e gari (sujeito B). Busco, através da
utilizacdo de instrumentos e metodologias tradicionalmente especificas da etnografia, e
da analise de documentos sobre a Educacdo de Jovens e Adultos, responder as
questdes - Como 0s sujeitos egressos desse programa, que exercem fungdes publicas
em servigos de baixa remuneracdo, lidam cotidianamente com as praticas, os eventos e
0s textos em ambientes diversificados? e Que mudangas ocorreram nas praticas
letradas desses sujeitos em relagdo as suas trajetorias de vida?. A linha teérica adotada
para a dissertagdo € a dos Novos Estudos do Letramento, ou Teoria Social do
Letramento (Szwed, 1981; Barton e Hamilton,2000; Gee,2000), com destaque para as
nogdes de letramento profissional (Descardeci, 2005) e letramento familiar (Heath, 1982,
1983). Em relagéo a primeira pergunta, os resultados da pesquisa sugerem que o sujeito
A, para desempenhar a fungdo de auxiliar administrativo, ndo desenvolve praticas de
leitura no local de trabalho, mas lida minimamente com impressos, através de praticas
de escrita de documentos burocraticos. Por outro lado, ndo ha demandas de letramento
para o sujeito B exercer a sua profissdo de gari. Ja os dados dos ambientes familiares
dos sujeitos revelam que os objetos, as praticas e os eventos deste dominio incluem
usos diversificados da escrita e a sobreposicdo de diversos letramentos, revelando,
assim, a caracteristica do multiletramento. Também se observa que as praticas de
letramento do sujeito B sdo mais diversificadas do que as do sujeito A, em funcédo de ele
utilizar os diversos letramentos (religioso, académico e comunitario) na constru¢cao do
seu projeto de se tornar politico. Em relagédo a segunda pergunta, os dados revelam que
ndo houve mobilidade dos sujeitos nos seus locais de trabalho em funcdo da
escolarizacao, que s6 garantiu a mobilidade dos sujeitos no ambito da escolarizagéo,
(ingresso na instancia universitaria), para o que contribuiu, de forma decisiva, a historia
de autoletramento dos sujeitos, motivada por diferenciados projetos de vida.

Palavras-chave: escolarizagdo, multiletramento, demandas de letramento



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to provide the results of an investigation on the social
literacy practices of two persons who finished their high school in a program of EJA. They
are effective employees of the Municipal City hall of Campina Grande, working in the
functions of administrative advisor ( person A ) and street sweeper ( person B ). It is
searched, through the use of instruments and methodologies traditionally specific of the
ethnography, and of the analysis of documents on the Education of Youths and Adults, for
answer to the questions - How do the persons who finished that program, who practice
public functions in low remuneration services, deal with the everyday practices, the events
and the texts in diversified domains of life? and What changes did happen in the literated
practices of those persons in relation to their life courses?. This dissertation is based on
the New Studies of Literacy, or Social Theory of Literacy (Szwed, 1981; Barton and
Hamilton,2000; Gee, 2000;), emphasizing the notions of workplace literacy (Descardeci,
2005) and home literacy (Heath, 1982, 1983). In relation to the first question, the results of
the research suggest that the person A, to carry out the advisor administrative profession,
doesn't develop reading practices in his workplace, but he deals with printed materials,
through writing practices of bureaucratic documents. On the other hand, there are not
literacy demands for the person B practicing his street sweeper profession. The home
domains data of the persons reveal that the objects, the practices and the events include
different uses of writing and the overlap between several literacies, revealing the
characteristic of the multiliteracy. It is also noticed that the literacy practices of the person
B are more diversified than the ones of the person A, because he uses different literacies
(religious, academic and community) in the construction of his project of becoming a
political man. In relation to the second question, the data reveal that there was not mobility
of the persons in their workplaces as a result of the schooling. It only provided the mobility
of the persons in the academic domains, (joined in the university). the history of persons'
self literacy, motivated by differentiated life projects, also contributed to that mobility.
Key-words: schooling, multiliteracy, literacy demands



INTRODUCAO

A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA) é um segmento de ensino
orientado predominantemente pelo modelo auténomo de letramento e se destina
a um publico que, por razdes diversas, ndo tracou o percurso do ensino regular.
Trata-se de alunos que, em sua maioria, tiveram rapidas passagens pela escola,
entre eles adolescentes, jovens e adultos excluidos do sistema regular, tornando-
se cada vez maior o numero daqueles que jamais tiveram experiéncia escolar
anterior.

Inserido no Plano Municipal de Qualificagdo do Servidor (PMQS), o
Programa de Educagao de Jovens e Adultos vem sendo realizado, desde o ano
2000, no municipio de Campina Grande, numa parceria firmada, no ano anterior,
entre a Prefeitura Municipal, através das Secretarias de Administracdo e de
Educagdo, a Universidade Estadual da Paraiba, o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servico Social da Industria (SESI).

Neste contexto da Educacao de Jovens e Adultos voltada para Servidores
Municipais investiguei alunos egressos do Programa PMQS, no qual atuo como
professora de lingua portuguesa e literatura brasileira. Uma razao para a escolha
deste tipo de sujeitos é que os cursos de alfabetizagdo de adultos tém se tornado
uma opg¢ao cada vez mais procurada por pessoas pertencentes a grupos que se
encontram fora da faixa etdria considerada adequada para a escola. Esses
individuos, além de almejarem um certificado de conclusdo de curso, buscam
conseguir os “efeitos decorrentes da aquisicdo da leitura e da escrita”, tratados
por Kleiman (1995:34-6) como a capacidade de integracdo na vida moderna, o
igualitarismo, a ascensdo e mobilidade social, o aumento da produtividade,
dentre outros. E sabido, no entanto, através dos estudos de Graff (1979) sobre o
letramento, que ndo ha evidéncia histérica da correlacdo entre letramento
universal e as consequéncias a ele atribuidas.

Outra razao que me motivou a analisar este contexto de pesquisa foi ter
registrado depoimentos dos alunos em sala de aula, que justificam as razoes,
principalmente de ordem pratica, para a busca de cursos desta natureza: ler e
compreender textos exigidos em seus trabalhos; melhorar de vida; desempenhar



atividades do dia-a-dia; chegar a universidade; dentre outros resultados
denominados como “mitos do letramento”, ideologia que confere ao letramento o
poder de gerar efeitos tidos como positivos e desejaveis tanto no ambito cognitivo
quanto no ambito social. (Graff, 1979).

O publico-alvo desta investigacao é constituido por dois sujeitos que sao
funcionarios efetivos da PMCG e que finalizaram o Ensino Médio no ano de
2003. A escolha do publico foi realizada em ambientes de trabalho diferenciados
e os dados foram coletados em diversos contextos sociais como locais de
trabalho, lares, ruas, etc. A selecao deste nimero de sujeitos se justifica porque a
investigacdo desenvolvida exigiu muito tempo para a coleta de dados; e um
maior nimero de sujeitos nao tornaria possivel uma observagdao minuciosa das
praticas de leitura e de escrita em ambientes diversificados.

Gilberto Velho (1985), ao refletir acerca do trabalho investigativo de um
ambiente ou grupo familiar, aponta que um dos fundamentos basicos das
ciéncias sociais diz respeito a necessidade de se manter uma distdncia minima
que possa garantir condicdes de objetividade ao pesquisador no seu trabalho.
Além disso, lembra que é preciso que o investigador observe a realidade com
olhos imparciais, evitando envolvimentos que venham dificultar o levantamento
das conclusées. Por outro lado, esse autor assegura que é inevitdvel um
envolvimento com o objeto de estudo e que isto ndo se constitui como ‘um
defeito ou imperfeicdo”. Acreditando que certa aproximacao e envolvimento com
o objeto de estudo poderia tornar mais facil o processo de coleta de dados, decidi
escolher e acompanhar sujeitos que conhecia e que foram meus alunos, fatores
que nos tornaram mais proximos; facilitando assim o processo de coleta dos
dados.

Sendo assim, procedendo a investigacdo em diferentes dominios, nesta

dissertacao busco responder as seguintes questdes de pesquisa:

e Como sujeitos egressos desse programa, que exercem funcdes
publicas em servigos de baixa remuneracéo, lidam cotidianamente
com as praticas, os eventos e o0s textos em ambientes

diversificados?



¢ Que mudancas ocorreram nas praticas letradas desses sujeitos em

relagédo as suas trajetérias de vida?

Para tentar responder a estas perguntas, estabeleci como objetivo geral
da pesquisa fornecer subsidios para uma reflexdo mais aprofundada sobre a
relacdo entre as praticas de letramento demandadas no cotidiano dos alunos
atendidos pelo programa EJA e sua relacdo com as praticas de letramento
escolar adquiridas na sala de aula EJA. Para alcancar esse obijetivo, estabeleco
0s seguintes objetivos especificos da pesquisa:

a) descrever e analisar os modos de utilizacao da escrita no cotidiano dos
sujeitos da pesquisa.

b) confrontar o que estes sujeitos dizem sobre a sua formacéo escolar na
EJA com as demandas de letramento em ambientes diversificados / e
com as finalidades desse programa.

7

Do ponto de vista teorico, investigar esta questdao € importante para o
estudo do letramento, uma vez que se tem investigado muito as praticas de
ensino, como os trabalhos de Tfouni (1988), Kleiman (1991, 1995, 2000), Rojo
(2001), Terzi (2001), entre outros, mas ha pouca investigacdo sobre a relacao
entre essas praticas de ensino e as praticas de letramento fora do ambiente
escolar. Sendo assim, pretendo contribuir para os programas de educacgédo de
jovens e adultos, estendendo os estudos sobre o letramento para além do
ambiente escolar.

Para a realizacdo desta investigacdo foram utilizados instrumentos e
metodologias de natureza etnografica (observacdes, entrevistas, conversas
informais, gravacbées em audio, diarios de campo, fotografias), seguindo a
tradicdo dos estudos sobre letramentos sociais que adotam a posi¢cao de que
para se ter uma compreensdao adequada do fenébmeno do letramento, é
necessario: a) um aprofundamento e observagdo minuciosa das praticas sociais
que envolvem a escrita em diferentes contextos sociais; b) a percepcao de que
as praticas sociais de letramento de um individuo podem estar situadas na sua
histéria de letramento, devendo-se por isso, utilizar na investigacdo desse

processo, a abordagem da histéria oral.



ORGANIZAGAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta organizada em quatro capitulos, além da introducgéo,
as consideracgdes finais e as referéncias bibliograficas.

Na introdugéo, apresento brevemente o Programa de Educacgao de Jovens
e Adultos realizado pela Prefeitura Municipal de Campina Grande, de onde foram
selecionados o0s sujeitos colaboradores desta pesquisa. Também exponho as
justificativas de ordem pratica e tedrica para a realizagdo da pesquisa e
estabeleco as questoes de pesquisa e os objetivos gerais e especificos deste
estudo.

No capitulo I, procuro definir a pesquisa, inserindo-a numa perspectiva
qualitativa, de natureza etnografica. Também faco a descricao sobre o contexto
da pesquisa, no caso o programa de Educacdo de Jovens e Adultos realizado
pela Prefeitura Municipal de Campina Grande, e sobre os sujeitos colaboradores
deste estudo. Descrevo como se realizou o processo de coleta de dados da
pesquisa, enfatizando os procedimentos de geracdo de dados deste estudo,
como as entrevistas e o diario de campo. Apresento, por fim, os procedimentos
de analise dos dados da pesquisa, como a Historia Oral e os aspectos visuais,
acentuando a relevancia do uso destes para a compreensdo do fenémeno
letramento.

No capitulo I, tragco um breve percurso histérico sobre os estudos do
letramento, buscando fazer a distincdo entre letramento e alfabetizacao;
apontando as diferengas entre os modelos de letramento auténomo e ideolégico.
Também apresento os principios e 0s pressupostos teéricos que fundamentam
os novos estudos do letramento, numa perspectiva social e etnografica. Além
disso, fago algumas reflexdes sobre o letramento nos locais de trabalho e uma
breve caracterizacdo sobre como se constitui 0 Programa de Educagdo de
Jovens no contexto da educacgao do trabalhador.

No capitulo Ill, apresento a analise de dados da pesquisa, através da qual
busco fazer a identificacdo e andlise dos componentes fundamentais do
letramento (préticas, eventos e textos) em ambientes diversificados como o do

trabalho e o da familia, salientando, neste ultimo, a sobreposicdo de praticas



sociais de letramento, oriundas de outros dominios, como o da escola e do
cotidiano, de ambos os sujeitos colaboradores da pesquisa.

No capitulo 1V, apresento um breve resgate sobre a trajetéria escolar dos
sujeitos da pesquisa, salientando a influéncia do autoletramento em suas vidas.
Também mostro as razdes de os sujeitos terem retomado os estudos através da
EJA. Além do mais, busco investigar a relacdo entre os conteudos deste
segmento de ensino com os mundos do trabalho e da universidade dos sujeitos.
Observo, por fim, se houve mobilidade social em suas trajetérias de vida, nos
ambientes universitario e de trabalho.

Finalmente, apresento as conclusoées e perspectivas deste estudo, e indico
as referéncias bibliograficas.



Capitulo |
METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serdao apresentados os aspectos metodolégicos da
pesquisa, estruturados da seguinte maneira: em 1.1 sdo definidos o tipo e a
natureza da pesquisa; em 1.2 e 1.3 s@o descritos, respectivamente, o contexto e
0s sujeitos colaboradores da pesquisa; em 1.4 € apresentado como se realizou 0
processo de geracdo dos dados; e por fim, em 1.5, sdo expostos o0s
procedimentos de analise dos dados da pesquisa.

1.1 A pesquisa etnografica do letramento

O modelo de pesquisa adotado para este estudo € o qualitativo, que
descreve melhor 0 nosso objeto, uma vez que se baseia em dados advindos
de ambientes naturais e variados, como lares, ambientes de trabalho e
escolares dos sujeitos envolvidos.

Conforme Bogdan & Biklen (1994), “a investigacdo qualitativa é
descritiva”, caracteristica que se revela no caso desta pesquisa, na medida em
que os dados coletados sao representados através de palavras ou imagens,
revelados por entrevistas, notas de campo, fotografias e documentos; e néo
através de numeros, como em uma abordagem quantitativa. Estes autores
também asseguram que “o significado é de importancia vital na abordagem
qualitativa” e que é de suma importancia que o investigador considere a
perspectiva ou ponto de vista dos sujeitos participantes.

No que se refere a definicdo do tipo da pesquisa, podemos caracteriza-la
como um estudo de caso, que conforme Merrian (apud BOGDAN & BIKLEN,
1994), “consiste na observagao detalhada de um contexto, ou um individuo, de
uma fonte de documentos ou de um acontecimento especifico”. Mais
precisamente, esta pesquisa se define como um estudo de casos mudltiplos
porque envolve dois sujeitos que, embora tenham sido alunos do mesmo

programa de educacdo de jovens e adultos, representam diferentes casos,



uma vez que desempenham diferentes fungdes em seus trabalhos, tém pontos
de vista diferentes, além de outros aspectos caracterizadores.

Szwed (1981), seguindo a recente tendéncia dos estudos do letramento,
defende que nao basta descrever e estudar a lingua como ela se apresenta, mas
€ preciso conhecer o significado que ela tem para os seus falantes e como é
utilizada por eles; assegura que os métodos etnograficos se constituem “o Unico
caminho” a ser trilhado para se chegar ao verdadeiro sentido do que é letramento
e 0 que pode realmente ser mensurado. Considero bastante radical a posi¢ao
deste autor, quando salienta os métodos etnograficos como a Unica via de estudo
do letramento. Embora estes métodos se constituam num bom caminho para o
estudo deste fendmeno, na medida em que buscam compreender os individuos e
suas relacbes com a escrita em seus ambientes sociais, tratando o letramento
enquanto um fenémeno social e complexo; ha outros métodos validos que
auxiliam na sua explicagdo, como a pesquisa documental, também utilizada
neste estudo.

Nesse sentido, considerando a natureza do fendbmeno em estudo e o0s
pressupostos tedricos dos novos estudos do letramento, optei por desenvolver a
pesquisa de campo baseada numa perspectiva etnogréafica, compartilhando do
pensamento de Geertz (1997) quando sugere que “aquilo que se vé depende do
lugar em que foi visto, e das outras coisas que foram vistas ao mesmo tempo.
(...) as formas do saber sdo sempre inevitavelmente locais, inseparaveis de seus
instrumentos e de seus invélucros”. (p.11). Seguindo esta perspectiva, decidi
investigar os sujeitos da pesquisa em diferentes ambientes, entendendo que as
suas praticas de letramento estao intimamente relacionadas a estes locais, como
também as relacdes sociais neles instauradas.

As observacgoes feitas por Geertz encontram-se plenamente harmonizadas
com as orientagcoes dos Novos Estudos do Letramento que defendem a idéia de
que o estudo do letramento ndo deve ser dissociado da cultura, visto que os
valores conferidos a escrita sdo sociocultural e historicamente constituidos. Ao
adotar essa perspectiva tedrica, estou assegurando que 0s usos e os significados
sociais da escrita para os sujeitos investigados tém como referéncia os
determinantes socioculturais e as estruturas de poder no contexto das quais se

configuram. Além disso, para investigacao de um fendmeno desta natureza, faz-



se necessario partir de uma observagdo sistematica destes atores sociais, uma

vez expostos a situagdes reais de uso da escrita.

1.2 O contexto da pesquisa

O meu ingresso no campo aconteceu no més de abril de 2006, quando fui
a Secretaria de Educacdo do Municipio, em busca de informacdes sobre os
Programas de Educacdo de Jovens e Adultos desenvolvidos na cidade de
Campina Grande. Naquela ocasido, fez-se necessario entregar um oficio, no qual
eram apontadas as razfes da pesquisa, requerendo uma autorizagdo para ter
acesso aos documentos da EJA. Também apresentei um documento do
Programa de Pés-Graduacao em Linguagem e Ensino, registrando a minha
participagdo no curso de Mestrado. Apds alguns dias, recebi o consentimento
para obter informagdes junto a coordenadora da EJA daquela Secretaria, como
para pesquisar junto aos documentos deste segmento de ensino.

Logo apods, fui ao Plano Municipal de Qualificagcdo de Servidor (PMQS),
onde ndo me impuseram nenhuma objecdo em pesquisar sobre os documentos
daquela instituicdo. Tive acesso as fichas de meus ex-alunos que cursaram o
ensino médio, através das quais, selecionei os sujeitos colaboradores da
pesquisa, com base em critérios que serdo explicitados em 1.3..

Também visitei o Servico Social da Industria (SESI) para obter informacdes
sobre o Programa de Educacao do Trabalhador. Naquela ocasido, conversei com
a Coordenadora responsavel por este Programa no Estado da Paraiba, de quem
obtive algumas informacdes. Ela disponibilizou um funcionario para me auxiliar
em encontros posteriores, de quem obtive informacdes e dados para a pesquisa.
De modo geral, ndo tive dificuldades em ter acesso as informagdes sobre o
programa de Educacéo do Trabalhador, ao qual se vincula o Plano Municipal de
Qualificacao do Servidor, que constitui o0 contexto mais especifico desta

pesquisa, descrito a seqguir:



1.2.1 O Plano Municipal de Qualificacao do Servidor

O Plano Municipal de Qualificagdo do Servidor (PMQS) ' é um programa
de Educacao de Jovens e Adultos que vem sendo realizado desde o ano 2000 no
municipio de Campina Grande. Este programa foi desenvolvido através de uma
parceria firmada no ano anterior entre a Prefeitura Municipal de Campina Grande
(PMCG), através das Secretarias de Administracéo e de Educacao do Municipio,
a Universidade Estadual da Paraiba, o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e o Servigo Social da Industria (SESI).

De acordo com o projeto inicial, a Prefeitura, juntamente com a Secretaria
de Educacao e Cultura (SEC), através da Divisdo de Educacédo de Jovens e
Adultos, objetivava desenvolver uma acado educacional visando a capacitacao
dos seus funcionarios, através da implantacao de telesalas do Projeto Telecurso
(TC) 2000; dando oportunidade para aqueles trabalhadores que ndo conseguiram
frequentar um curso béasico do Ensino Fundamental ou Médio ou que n&o
chegaram a concluir os seus estudos. Este programa de educacao foi
especialmente elaborado para funcionarios lotados na prefeitura.

E interessante frisar que o SESI é a entidade que coordena o PROGRAMA
DE EJA denominado PROGRAMA EDUCACAO DO TRABALHADOR, e que
funciona através de parcerias. Particularmente, em Campina Grande, ao firmar
parceria com a PMCG, coube a esta, implantar Telesalas para atender alunos
trabalhadores das diversas Secretarias do Municipio de Campina Grande e cabia
ao SESI, dar assisténcia aos orientadores no desenvolvimento das atividades
pedagdgicas, as quais se baseavam no Telecurso 2000 (TC 2000).

Em linhas gerais, o TC 2000, inicialmente, foi elaborado para atender
operarios da industria que pararam de estudar. Quanto a disciplina de Lingua
Portuguesa, o programa (realizado em quatro fases — 12 e 22 fases do ensino
fundamental e 12 e 32 fases? do ensino médio) utilizava o meio audio visual como
predominancia no processo de ensino, através de fitas de VHS compostas de
“teleaulas” ou “cenatextos” relativas a cada conteudo programatico da disciplina.
Além disso, o livro didatico (sete volumes: quatro do ensino fundamental e trés do

' As informagbes aqui relatadas foram repassadas pela administracdo do PMQS, como
também pela Coordenacgao Geral do setor de Educacao do SESI — Campina Grande.

0 ensino médio é constituido de trés fases que equivalem as trés séries do ensino regular, mas a
disciplina de Lingua Portuguesa nédo € ministrada na segunda fase.



ensino médio) registra os mesmos conteudos programaticos que as fitas de
video.

Vale salientar que até o ano de 2002, este material servia de apoio ou
como material de predominancia utilizado pelos orientadores durante as aulas.
Todavia, foi considerado obsoleto. Atualmente, estes recursos didaticos quase
nunca sao utilizados, salvo o caso em que o professor julgue ser de importancia
algum tema ou capitulo presentes neste material. Segundo o depoimento da
equipe de Coordenacédo do SESI, atualmente, o material didatico do Programa
Educacao do Trabalhador é elaborado através de um planejamento realizado
pelos proprios professores, juntamente com o coordenador da area especifica.

Ademais, orienta-se a utilizacdo de material diversificado no estudo da
Lingua Portuguesa, como livros paradidaticos, revistas, periédicos, dentre outros,
a fim de atingir o objetivo geral do programa que é o de desenvolver a
competéncia comunicativa do aluno, via géneros textuais, tendo em vista a
exigéncia das praticas sociais. Possivelmente estas mudangas ja reflitam um
impacto no ambito oficial dos estudos do letramento, na medida em que vincula a
escrita as praticas sociais e enfatiza a diversificacdo dos géneros textuais.

Conforme informagdes da coordenacado do SESI, desde 2003, o programa
EDUCACAO DO TRABALHADOR tem se baseado na Matriz de Competéncias e
Habilidades, sugerida pela Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacgao,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) e reelaborada pela equipe de Coordenagcao do
Programa do Trabalhador no estado da Paraiba.

Atualmente, os alunos do referido programa sao provenientes do setor
industrial, municipal e de outros setores profissionais da sociedade (pequenos
comerciantes, donas de casa, vendedores). No caso do Estado da Paraiba, este
programa tornou-se muito popular, o que justifica o alto numero de matriculas em
todo Estado®. Especificamente, no municipio de Campina Grande, o Programa de
Educacao do Trabalhador, funciona em quatro escolas do SESI, em empresas,
ONGS, parcerias com Universidades e Secretaria de Administracdo Municipal. E
nesse contexto de Educacédo de Jovens e adultos, voltada para trabalhadores,

* O nimero de matriculas do programa no Estado da Paraiba é de 42.555, cf. Coordenadora Geral
do SESI (Educacgao do Trabalhador) no Estado da Paraiba, no ano de 2005.



que investiguei alunos egressos do Plano Municipal de Qualificagdo do Servidor,

0S quais caracterizarei a seguir:

1. 3 Os sujeitos da pesquisa

Os dois sujeitos colaboradores desta pesquisa foram meus ex-alunos e
finalizaram o ensino médio no ano de 2003, no Plano Municipal de Qualificagéo
do Servidor. Esses sujeitos sdo funcionarios efetivos da Prefeitura Municipal de
Campina Grande ha varios anos. Vale ressaltar que uma das razdes de ter
escolhido esses alunos foi o fato de eles terem demonstrado, em nossas
conversas, grande interesse tanto pela leitura quanto pela escrita de textos. Isto
ficava evidente em algumas ocasides em sala de aula, quando o0s sujeitos
mostravam livros e textos que estavam lendo, e/ou pediam orientacdes sobre a
escritura de textos.

Outra razao para a escolha desses sujeitos é que eles desempenhavam
atividades bastante diferentes, fator que me deixou curiosa para investigar como
se realizavam as praticas de letramento em setores tdo diversos do servico
publico. Partindo de entrevistas, tracei um perfil geral dos dois sujeitos, 0os quais
serao chamados doravante de sujeito A e sujeito B.

O sujeito A tem quarenta e trés anos de idade e trabalha no
Departamento dos Préprios Publicos (DPP) da PMCG, na funcdo de auxiliar
administrativo, apesar de ter sido concursado para o cargo de vigia®. No periodo
noturno, ele é aluno do curso de graduacdo em Histéria da Universidade
Estadual da Paraiba. E importante frisar que o sujeito A ingressou no servigo
publico desde o ano de 1990, através de um concurso para funcao de vigilante,
mas sO exerceu essa funcéo por de cerca de seis a oito meses em uma creche
da cidade. Logo apds esse periodo, foi removido para a antiga SETRABS
(Secretaria de Trabalho e Bem Estar Social) para desempenhar a funcao de

assessor administrativo, conforme depoimento do trecho 1 a seguir:

* Quando foi realizada a primeira entrevista, o sujeito A também trabalhava na Indlstria
Alpargatas. Apos alguns dias, foi demitido da fungédo. A partir de entdo, passou a desempenhar a
funcéo de taxista nas horas vagas.



P- Certo. Entao tu me disseste que passaste de seis a oito meses como
vigilante...

A- como vigilante

P- E depois houve um desvio de funcéo...

A- dentro da prépria secretaria mesmo porque (++) eh (++) tinha um um
um/ esse diretor né/ Juarez/ um um um chefe que pela pela pela
escala/ pela questdo hierarquica tem um diretor e tinha um chefe da
area técnica entendeu/ entdo esse chefe a gente se deu muito bem
(++) e conversando/ Washington / ai ele disse:- Amaury, saiu um rapaz
la do departamento de recursos humanos. Vocé quer ficar 147 Eu digo: -
Vou. Sem problema. Ele disse: Vocé tem uma certa habilidade, é uma
pessoa desenrolada e tal. Eu t6 precisando de uma pessoa como voceé.
(Trecho 1)

Como se observa nesta passagem, o desvio de funcéo, representado pela
migracao horizontal de uma funcéo para outra, deve-se ao fato de A apresentar,
segundo seu chefe, a habilidade para desempenhar o cargo de assessor
administrativo, e talvez por se encontrar, na época, em fase de conclusdo da
escolaridade de nivel médio.

Ja o sujeito B tem trinta e cinco anos de idade e através das suas historias,
relatou que ingressou na PMCG desde o ano de 1991, através de um concurso
publico realizado para as funcbes de gari, vigilante e servicos gerais. Disse ainda
que trabalha nesta funcado desde aquele ano: mas eu fiz concurso passei né. Até
hoje t6 trabalhando na mesma fungcdo. S&o dezesseis anos de trabalho na
mesma funcgo... Além desse trabalho, atua nos movimentos comunitarios, como
vice-presidente da Sociedade de Amigos do Bairro da Gléria®, é filiado ao Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL), pelo qual foi candidato a deputado estadual nas
ultimas eleigdes; e em 2006, foi aprovado no vestibular para o curso de Direito da
UNESC.

A escolha dos sujeitos foi realizada em fungdo das singularidades que
apresentam em termos de praticas letradas que realizam no cotidiano de suas
vidas: o sujeito A é universitario, fez escolarizacao regular até o 2° ano do ensino

médio, abandonou os estudos e depois retomou-os através da EJA. As principais

® Conjunto habitacional construido para abrigar os moradores da comunidade da Cachoeira.



praticas letradas que desenvolve sdo as de leitura e escrita académicas. O
sujeito B é também universitario e fez toda a sua escolarizagdo na EJA. Tem
forte atuacao politica e utiliza diversas praticas de escrita de textos, que, em
geral, tematizam os problemas dos moradores do bairro onde reside e atua como
lider comunitario; esses textos, por vezes, sdo publicados na imprensa local,
costumeiramente circulam no jornal da comunidade ou sao impressos e
distribuidos pelo préprio autor. Além disso, as duas funcbes desempenhadas
pelos sujeitos sdo bastante representativas no servico publico: o sujeito A exerce
a funcao de auxiliar de administracdo, que € uma designagcao genérica utilizada
para um elevado numero de atividades realizadas no servi¢o publico municipal; o
sujeito B exerce a de gari, que € uma atividade especifica, em geral exercida por
individuos de baixa escolarizacdo. Na secao seguinte, serdo apresentados o0s

procedimentos empregados na geracao dos dados desta pesquisa.

1. 4 Procedimentos de geracao dos dados

Geertz (1997) concebe a cultura a partir de uma perspectiva semibtica e
salienta o pensamento de que o homem é um animal preso a teias de significados
que ele mesmo teceu. Para este autor, a cultura se constitui numa dessas teias e
a sua andlise ndo se realiza através de uma ciéncia experimental, mas de uma
ciéncia interpretativa, a busca do significado. Ele ainda assegura que a cultura é
um contexto onde os acontecimentos sociais, 0s comportamentos, as instituicdes
OuU 0s processos podem ser descritos com densidade e que para se estuda-lo,
comegamos com as nossas proprias interpretacées do que pretendem nossos
informantes, ou o que achamos que eles pretendem, e depois passamos a
sistematiza-as. (p. 25)

Este autor também assevera que, apesar dos livros-textos afirmarem que
praticar a etnografia seja firmar relacbes, selecionar informantes, transcrever
textos, manter um diario, além de outras coisas, estas agdes por si sdé nao
definem o empreendimento etnografico, que é definido em funcédo do tipo de
esforco intelectual que representa.

Nesse sentido, segundo Geertz, os dados sdo a construcdo que se faz

sobre as construcées dos outros, e a maior parte do que € preciso para se



compreender uma idéia ou mesmo um ritual esta subentendida na informagéo de
fundo do que se pretende examinar. Dessa maneira, admitindo o pensamento de
Geertz, defendo que para a compreensdo do fendmeno do letramento, é
necessdaria uma observacao minuciosa e interpretacdo das praticas sociais reais
em variados contextos culturais.

Seguindo esta perspectiva, os dados deste trabalho foram coletados
através da utilizacao de instrumentos e metodologias tradicionalmente especificas
da etnografia, tais como a observacao e a entrevista com os sujeitos participantes
em ambientes variados, (os locais de trabalho e as residéncias); as anotacdes no
diario de campo; as fotografias e a analise de documentos referentes a educagao
de jovens e adultos.

Em maio de 2006, iniciei o processo de investigacdo dos sujeitos
colaboradores em suas residéncias. No primeiro encontro com o sujeito A,
expliquei os propdsitos da minha pesquisa, dizendo-lhe que estava procurando
investigar sobre a histéria de suas praticas de leitura e escrita, e que para realizar
esse empreendimento, precisava entrevista-lo e observa-lo em sua residéncia e
no seu local de trabalho. O sujeito A nao fez nenhuma objegdo em participar do
processo investigativo, se prontificando em me ajudar no que fosse preciso.
Depois dessa conversa inicial, apresentei um termo de consentimento, no qual
me comprometia em manter o anonimato da identificacdo pessoal dos sujeitos
participantes da pesquisa, salvo em caso de alguma iniciativa de um destes em
participar de alguns eventos de divulgacdo dos resultados, para o que seria
necessario o seu explicito consentimento. Ap6s a leitura do termo, tanto eu
quanto o sujeito A o0 assinamos.

No primeiro encontro com o sujeito B em sua residéncia, localizada ainda
na comunidade da Cachoeira, como fizera com o sujeito A, também falei sobre os
objetivos da pesquisa e sobre a necessidade de entrevista-lo e observa-lo em
seus ambientes de trabalho (DLU e ruas). O sujeito B também nao se opds em
ajudar-me. Como fizera juntamente com o sujeito A, eu e o sujeito B também
assinamos o termo de consentimento.

Segundo Portelli (1997), uma atitude como esta se constitui em uma diretriz
ética, uma vez que representa uma protecao tanto para o entrevistado, que evita

a manipulacdo dos dados pelo pesquisador, quanto a protecdo deste contra



reivindicagbes por parte dos entrevistados. Dessa maneira, este acordo consiste
em uma garantia para ambas as partes. Todavia, com o0 decorrer da pesquisa,
em funcado do clima de confianga que foi se instaurando entre mim e os sujeitos
colaboradores, e das mudancas que foram ocorrendo, o termo de consentimento
foi desconsiderado. Em consequiéncia, os sujeitos permitiram ser fotografados e
nao se opuseram em se apresentar com 0s seus nomes préprios, muito embora,
para efeito de melhor sistematizacdo dos dados, resolvi denomina-los de sujeito
A e B, e s6 raramente, em alguns trechos das entrevistas, chama-los pelos
nomes.

As entrevistas, que se constituiram num relevante instrumento na geragéao

dos dados desta pesquisa, serdo descritas a seqguir:

1.4.1 As entrevistas

Nao tive nenhum empecilho para marcar o meu primeiro encontro com o
sujeito A. Telefonei-lhe para o seu local de trabalho (DPP), falei sobre os
propdsitos da minha pesquisa e combinamos a nossa primeira entrevista a ser
realizada em sua residéncia. Passei entdao a me encontrar com A em sua casa,
como também no DPP.

Ja para combinar a minha primeira entrevista com o sujeito B, tive um
pouco de dificuldade, visto que ele trabalhava nas ruas, e eu néo tinha acesso ao
seu numero de telefone. Recordo-me que em uma das primeiras tentativas de
falar com B, logo cedo da manha, inicio de sua jornada de trabalho, liguei para a
sala da geréncia do DLU, mas ndo o chamaram, pois os garis ndo podem
atender ao telefone naquele local.

Naquela ocasido, consegui 0 numero do celular do chefe imediato do
sujeito B, que coincidentemente ja havia sido meu aluno no PMQS, o que, até
certo ponto, me facilitou o contato com B. Pedi-lhe que repassasse ao sujeito o
meu numero de telefone para que me ligasse. No outro dia, B deu um toque para
0 meu celular, e, logo depois, retornei a ligacdo. Falei sobre a minha pesquisa e
sobre a intencdo em entrevista-lo em sua residéncia. Prontamente ele aceitou e
marcamos O NnossO primeiro encontro para sua casa, ainda localizada na
comunidade da Cachoeira. Desde entdo, tornou-se mais facil encontra-lo, pois

combinavamos nossos encontros por telefone.



Vale frisar que durante a pesquisa, muitos desses encontros foram
marcados por entrevistas semi-estruturadas, nas quais os sujeitos eram levados
a relatar e descrever as suas praticas de letramento, durantes os periodos da
infancia até a fase atual.

Estas entrevistas seguiam um roteiro de perguntas previamente
estabelecido, embora ndo fosse fixo, uma vez que muitas questdes iam surgindo
na medida em que as entrevistas iam se realizando. Vale salientar que além das
informagdes coletadas através destes encontros, muitas outras foram obtidas por
telefone e via e-mail. Isto geralmente ocorria quando eu tinha alguma duavida
sobre algum dado ou queria saber alguma informagédo nova que seria importante
para esclarecer alguma questao na pesquisa.

Muitas dessas entrevistas consistiram em histéria de vida ou historia oral,
que em uma das perspectivas das Ciéncias Sociais, constitui uma metodologia, e
“ndo se resume a uma técnica de investigacao, pois pretende realizar-se como
uma pratica reflexiva construida pela negociacdo de saberes, interesses,
discursos e praticas entre individuos em posicoes diferenciadas” (Menezes,
2005, p. 19).

Estas entrevistas foram transcritas seguindo algumas convengdes

propostas por Marcuschi © (1986, p.9-13).

1.4.2 O diario de campo

As anotagcdes de campo foram imprescindiveis durante todo o trabalho da
pesquisa. Eram sempre resultantes dos nossos encontros, da realizacdo de
observagdes, de entrevistas gravadas ou ndo: quando me encontrava sozinha,

buscava recuperar na memoéria o que vivenciara durante os encontros com 0s

6 Hesitagao =/
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Enfase = Letras maitisculas

Auséncia de fragmento = (...)

Fragmento incompreensivel = [incompreensivel]

Comentarios do pesquisador = (( ))



sujeitos da pesquisa, e fazia relatos sobre essas experiéncias em uma espécie
de diario de campo.

1.5 Procedimentos de analise dos dados

Os novos estudos do letramento sugerem que as praticas sociais de
letramento de um individuo podem estar situadas na sua historia de letramento, e
que para se investigar esse processo deve-se utilizar a abordagem da histéria
oral. Além disso, esta linha teérica enfatiza a importancia do aspecto visual do
ambiente para a apreensao do que nele pode ser encontrado, como por exemplo
os textos escritos, que fornecem pistas sobre os usos e as funcdes que a escrita
tém para aos individuos que convivem nestes ambientes. Seguindo estas
orientagdes, a utilizacdo da Histéria oral e os aspectos visuais foram utilizados
como relevantes procedimentos na andlise dos dados desta pesquisa, 0s quais

descreverei a seguir.

1..5.1 Historia oral e aspectos visuais

Neste estudo, utilizei a historia oral, prioritariamente como metodologia de
pesquisa a qual segundo Lang (2001) é:

“..uma metodologia qualitativa de pesquisa voltada para o
conhecimento do tempo presente, permite conhecer a realidade
presente e o passado ainda proximo pela experiéncia e pela voz
daqueles que os viveram. Nao se resume a uma simples técnica,
incluindo também uma postura, na medida em que seu objetivo ndo se
limita a ampliagdo de conhecimentos e informagbes, mas visa conhecer
a versao dos agentes. Permite conhecer diferentes versées sobre um
mesmo periodo ou fato, versdes estas marcadas pela posi¢cdo social

daqueles que os viveram e os narram” (2001, p. 96)

Trata-se de um tipo de entrevista que advém das contribuicbes da
Antropologia e da Historia e permite coletar dados através de depoimentos orais
sobre experiéncias e histérias de vida onde as pessoas sentem-se mais a

vontade para expressarem suas idéias, valores e crengas. A esta modalidade de



entrevista denomina-se “histéria de vida” que, conforme Helling, apud Bogdan &
Biklen (1994:92), consiste em um estudo de caso onde “o investigador leva a
efeito entrevistas exaustivas com uma pessoa, tendo como objetivo coligir uma
narrativa na primeira pessoa”.

No momento em que a pessoa relata fatos vividos por ela propria,
reconstréi a trajetéria vivida, criando-lhe novos sentidos. Sendo assim, a
narrativa ndo constitui a verdade literal dos fatos, mas, sobretudo, uma
representacao destes construida pelo sujeito.

Cunha (1997:2) ressalta dois aspectos relevantes no trabalho com
narrativas. Um deles é que se parta da desconstrucao/construcdo das proprias
experiéncias; e o outro é que é preciso que “a relacdo dialégica se instale
criando uma cumplicidade de dupla descoberta”. Assim, o processo de
compreensdo passa a ser mutuo, tanto para o pesquisador, quanto para o
sujeito da pesquisa. A autora também ressalta que este processo de
compreensao € o que tem tornado a pesquisa qualitativa uma ‘alternativa de
formacao’, na medida em que “ao mesmo tempo em que o sujeito organiza suas
idéias para o relato — quer escrito quer oral — ele reconstréi sua experiéncia de
forma reflexiva e, portanto, acaba fazendo uma auto-analise que Ihe cria novas
bases de compreensao de sua propria pratica”. (p. 2)

Outra idéia evidenciada por Cunha é que as narrativas nao se
caracterizam apenas como meras descricdbes da realidade, mas como
produtoras de conhecimento que, “ao mesmo tempo que se fazem veiculos,
constroem os condutores”. (p. 3) Algumas histérias de vida abrangem toda a
vida do sujeito entrevistado, ja outras sdo mais limitadas e relacionam-se a uma
fase determinada da vida do sujeito ou a um determinado aspecto particular.

Uma das criticas conferidas a utilizacdo da histéria oral como unica fonte
de dados diz respeito a legitimidade dos documentos orais, em funcdo da
influéncia da subjetividade dos informantes. Segundo Menezes (2005:27), uma
das maneiras de solucionar as limitacées impostas pelos documentos orais € a
utilizacédo de outras fontes complementares.

No caso desta pesquisa, acredito que o fato de utilizar outras fontes de
dados nao implica que o material mais utilizado é ilegitimo, caso da histéria oral.

Muito pelo contrario, a utilizacdo de variadas fontes servem para ampliar o



universo pesquisado. Nesse sentido, segui a tradicdo da Linguistica Aplicada,
que orienta sobre a utilizagdo de diferentes tipos de corpus, partindo de uma
mesma situacao-alvo de pesquisa, com diferentes métodos, e uma variedade de
instrumentos de pesquisa (CANCADO, 1994).

Nesse sentido, utilizei varias fontes de dados como a observacao, as
fotografias e os documentos oficiais que se complementaram e forneceram um
conjunto variado de dados que foram de suma importancia para conhecer
contextos diversos, 0s sujeitos e suas praticas sociais de leitura e escrita em
suas vidas; fatores importantes para uma reflexdo acerca de questdes relativas
ao letramento, e em especial a programas direcionados a educagao de jovens e
adultos. Vale salientar que a utilizacdo dos documentos oficiais ndo implica,
necessariamente, em sua legitimacdo, mas na ampliacdo do universo
pesquisado.

O aspecto visual de um ambiente apresenta pistas relevantes sobre os
usos e fungdes que a escrita tem naquele local, como também sobre as praticas
de comunicagao de quem participa do cotidiano deste espaco, além de serem de
suma importancia para focalizar e ampliar o conhecimento sobre letramento
enquanto pratica social (Barton e Hamilton, 2000). Admitindo estas idéias, para a
realizacdo deste empreendimento, além da analise das narrativas, parti das
observacbes que pude depreender a partir do contexto socioespacial dos
ambientes de trabalho e lares dos sujeitos, através das visitas e fotografias.

Levando em conta que as fotografias sdo apropriadas para documentar
aspectos do letramento (quem, onde e como se esta utilizando textos escritos),
desde que sejam capazes de capturar momentos em que as interagcées sejam
cercadas por textos, fotografei os varios locais em que estive, buscando
descrever as impressdes que captei visualmente, na tentativa de identificar as
demandas de leitura e de escrita atuais dos sujeitos em dominios diferentes.
Seguem os sujeitos da pesquisa representados em fotos no momento em que

atuavam em seus locais de trabalho:



Fig. 1 O sujeito A em seu local de trabalho Fig. 2 O sujeito B trabalhando nas ruas

No préximo capitulo, serdo apresentados os pressupostos tedricos que
fundamentam esta dissertacao.



Capitulo 2
OS ESTUDOS SOBRE LETRAMENTO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os pressupostos tedricos que
fundamentam esta pesquisa, 0s quais estdo representados da seguinte
maneira: 2.1 Letramento e Alfabetizagdo; 2.2 Letramento autébnomo e
Letramento ideoldgico; 2.3 Os novos estudos do letramento e a nocédo de
multiletramento; 2.4 Os componentes fundamentais da teoria social do
letramento; 2.5 Letramento em locais de trabalho; e 2.6 O Programa de

Educacao de Jovens e Adultos.

2.1 Letramento e Alfabetizacao

Os estudos sobre letramento surgiram nos Estados Unidos apés a
segunda guerra mundial e se espalharam por outros paises como o Canada e
alguns paises da Europa (Franca, Inglaterra, Bélgica), porque se comecou a
notar que pessoas tidas como alfabetizadas ndo conseguiam lidar eficazmente
com as demandas sociais de leitura e escrita no dia a dia, nem em seus locais
de trabalho.

Uma das primeiras ocorréncias da palavra letramento registrada no Brasil,
deu-se no livro de Mary Kato No mundo da escrita: uma perspectiva
psicolingiiistica, publicado pela Editora Atica, no ano de 1986. Depois, Leda
Verdiani Tfouni, em seu livro Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso, no
ano de 1988, publicado pela editora Pontes, trata de questbes relativas ao
letramento e a alfabetizacdo. A partir de entdo, a palavra comegou a ser
difundida entre especialistas, até que em 1995, foi apresentada no titulo do livro
organizado por Angela Kleiman, chamado Os significados do letramento: uma
nova perspectiva sobre a pratica da escrita, publicado pela editora Mercado das
Letras. Dai em diante, a palavra tornou-se bastante presente nas discussdes
académicas.

A palavra letramento surgiu no Brasil nos anos 80 do século XX, nos
debates dos especialistas de diversas areas, como a histéria social, a
antropologia e a etnografia. Apesar de ser uma palavra utilizada h& pouco mais



de vinte anos (dai ser recente a sua dicionarizacdo), vem sendo muito usada nos
meios escolares e do trabalho.

Etmologicamente, a origem do termo leframento se encontra na palavra
inglesa literacy, que significa o estado ou condicdo assumida por aquele que
aprende a ler e escrever. Soares (2001) informa que o surgimento deste termo
reflete a necessidade de se compreender um fenbémeno que ndo existia
anteriormente: o porqué de as pessoas saberem ler e escrever, mas nao serem
capazes de utilizar a escrita em praticas sociais diversas.

Para a autora, a apropriacdo da escrita difere do processo de ter
aprendido a ler e a escrever: “aprender a ler e escrever significa adquirir uma
tecnologia, a de codificar em lingua escrita e de decodificar a lingua escrita;
apropriar-se da escrita é tornar a escrita “prépria”, ou seja, assumi-la como sua
“propriedade” (p. 39)”.

Partindo dessas consideracdes, Soares estabelece um “elo” entre
alfabetizacao e letramento, sendo a primeira um pré-requisito para o segundo.
Ao letramento, portanto, esta subentendida a idéia de que a escrita pode criar
conseqUéncias de ordem social, cultural, politica, econdmica e linguistica, “quer
para o grupo social em que seja introduzida, quer para o individuo que aprende
a usa-la” (Soares, 2001, p.17).

Nesta perspectiva, para que um sujeito seja considerado letrado nao é sé
preciso ser alfabetizado ou ter adquirido a tecnologia da leitura e da escrita, mas
€ necessario utilizar e praticar a leitura e a escrita socialmente, além de
responder adequadamente as demandas sociais de leitura e de escrita.

Descardeci (2000a) faz uma reflexdo sobre o fato de que ser um sujeito
alfabetizado ndo implica ser um sujeito letrado, explicitando da seguinte

maneira:

“Definirei “sujeito alfabetizado” como sendo o conhecedor do cddigo
escrito, aquele que passou pelo processo de aprendizagem da leitura e
da escrita. Quanto a definicdo de “sujeito letrado”, refere-se aquele que
€ capaz de usar o coédigo escrito para interagir em eventos de
letramento privilegiados pela sociedade.” (p. 63).



Dada esta distingdo, para que um sujeito possa ser considerado letrado,
ele deve ser capaz de fazer uso do codigo escrito, a fim de responder as
exigéncias de seu meio social e responder as demandas de leitura e escrita
através deste cédigo.

O processo de alfabetizacdo termina nos primeiros anos de
escolarizacdo, momento em que o aprendiz aprende a ler e a escrever o cddigo
escrito que representa a sua lingua materna. Ja o letramento é um processo que
jamais termina, na medida em que é resultado de praticas sociais que envolvem
o dominio da leitura e da escrita em diferentes interagoes.

De acordo com Kleiman (1995), os estudos sobre letramento no contexto
académico surgiram na tentativa de separar os estudos da alfabetizacdo dos
estudos sobre a avaliacdo dos impactos sociais dos usos da escrita. Nesta
perspectiva, a alfabetizacdo é entendida como o modo através do qual o sujeito
(ou grupo de sujeitos) adquiriu a habilidade de ler e escrever.

Esta concepcdo de alfabetizacdo difere daquela defendida por Paulo
Freire nos anos de 1960, que ja contemplava o envolvimento do sujeito no
processo da aprendizagem da leitura e da escrita, como um meio de participar
como cidadao dos eventos sociais da sua comunidade (FREIRE, 1980).

De acordo com esse autor, antes mesmo de o individuo ler a palavra,
aprende a ler o mundo, e essa leitura de mundo é culturalmente determinada e
coerente em seu contexto. Nessa perspectiva, os aprendizes sdo levados a
desenvolver uma compreensao e consciéncia critica da realidade como um meio
de construir a sua autonomia e transformacao social. Assim sendo, 0 processo
de alfabetizacao critica passa pela conscientizacdo do individuo, que cria uma
nova mentalidade e comeca a transformar o mundo que o rodeia. Nesse sentido,
mesmo sem utilizar o termo letramento, Paulo Freire ja enfatizava o papel social
e ideoldgico da escrita na formacéao do cidadao.

Feita esta distincdo conceitual entre letramento e alfabetizacéao,

discorrerei a seguir sobre os modelos de letramento autbnomo e ideolégico.

2. 2 Letramento autonomo e Letramento ideolégico

A diversidade das praticas de escrita e suas variadas fungbées foram
durante muito tempo desconsideradas pela literatura especializada, que



concebia a alfabetizacdo como um conhecimento neutro sobre as normas da
escrita. Nessa perspectiva, também se privilegiava o0 modelo de escrita conforme
0s padrdes da escrita académica.

Essa visdo ainda esta presente na escola que, apesar de ser considerada
a mais importante das agéncias de letramento, concebe a alfabetizagdo como o
unico tipo de pratica de letramento: restringe-o a um processo de aquisi¢ao de
cédigos, baseado em competéncias individuais, que conduzem o sujeito ao
sucesso e a promogdao no contexto escolar, desconsiderando-o, por
conseguinte, enquanto pratica social.

Contrarios a esse enfoque, tedricos como Street (1984, 1993) e Heath
(1986), entre outros, passaram a investigar a escrita dentro de uma perspectiva
social, estabelecendo uma concepcédo de escrita voltada para as situacdes de
uso, independentemente de esses usos serem exclusivos do contexto
académico: toda e qualquer pratica de linguagem - oral ou escrita -, relacionada
as praticas sociais e culturais de diversos grupos sociais, passou a ser
examinada. Como decorréncia, as praticas especificas da escola, consideradas
dominantes e usadas como referéncia para definir um modelo Unico de
letramento, centrado na dicotomia alfabetizado/nao alfabetizado, passam a ser
consideradas apenas mais um tipo de pratica letrada, dentre tantas outras.

Partindo dessa perspectiva, Scribner e Cole (1981) apresentam um novo
conceito sobre letramento enquanto um conjunto de praticas sociais que utilizam
a escrita como um sistema simbdlico e como tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos. Em seguida, Street (1984) propbe a
distingao entre dois modelos de letramento: o0 auténomo e o ideoldgico.

O modelo auténomo concebe a escrita como uma técnica neutra,
dissociada das praticas sociais e adota a escrita académica como referencial;
baseia-se na concepgcdo de que existe uma unica forma de se desenvolver o
letramento, através das praticas de uso da escrita na escola. Essa maneira de
conceber o letramento estabelece uma estreita relacdo entre o dominio da
escrita com a civilizagédo, o progresso e a mobilidade social.

No modelo autbnomo ha uma supervalorizacao da escrita que passa a
ter o status de tecnologia autbnoma, considerada como diferente da modalidade

oral nos aspectos do sistema, da cognicdo e dos usos. De acordo com Street



(1993:5), os defensores do modelo autébnomo “conceituavam o letramento em
termos técnicos, tratando-o como independente do contexto social, uma variavel
autbnoma cujas consequiéncias para a sociedade e a cognicdo podem ser
derivadas de seu carater intrinseco”.

Conforme Kleiman (1995), a alfabetizacdo realizada pela escola é
exemplo do modelo auténomo de letramento e, na maioria das vezes, letramento
e escolarizagdo ocorrem simultaneamente, na medida em que a escola €, em
quase todas as sociedades modernas, considerada a principal agéncia de
letramento e de circulacédo de textos escritos.

Segundo a autora, isso leva a ndo se estabelecer diferencas entre as
variaveis aquisicdo e o desenvolvimento da escrita (leframento) e escolarizacéo,
responsaveis por muitas diferencas esbocadas pelo modelo autbnomo de
letramento entre letrados/ iletrados, como também por alguns equivocos tedricos

como: “correlacdo entre letramento e desenvolvimento cognitivo”, “a
dicotomizacdo da oralidade e da escrita”, e “a atribuicdo de ‘poderes’ e
qualidades intrinsecas da escrita, e por extensao, aos grupos que a possuem”.

Estes equivocos sdo responsaveis pela atribuicido do “fracasso” aos
sujeitos iletrados, privilegiando-se aqueles que sao letrados e, por conseguinte,
deixando a margem o individuo que pertence as camadas mais pobres e
marginalizadas das sociedades urbanas, tecnolégicas e urbanizadas.

De acordo com Descardeci (2000a), o cédigo escrito vincula-se a nogdes
de poder e de privilégio, na medida em que esta modalidade € a principal forma
de comunicacdo de assuntos governamentais, religiosos, comerciais e
educacionais. Dessa forma, ler e escrever tornaram-se habilidades tao
importantes que passaram a ser 0s parametros de classificagdo mais
valorizados para o progresso cultural de uma comunidade ou de um individuo.

Decorrente dessa visao, sujeitos ndo familiarizados com a escrita,
inseridos em sociedades letradas, sentiam-se excluidos da vida social em
virtude de nao saberem ler nem escrever. Um exemplo significativo deste
sentimento de exclusao pode ser observado nos dados desta pesquisa, quando
o sujeito A se posiciona sobre o fato de ter deixado de estudar: Vocé se sente

eh/ como se vocé nao tivesse acompanhando o processo (++) Ta certo? Como



se as pessoas estivessem eh/ adiante de vocé e vocé nao tivesse
acompanhando.

Em contraposicdo a esse modelo, o modelo ideolégico tem como base a
natureza social do letramento, vincula a escrita as praticas sociais e entende o
letramento como sécio e culturalmente determinado. Em outras palavras, a
aquisicao da escrita, para um determinado grupo social, depende do contexto
de producao e da instituicdo em que ela foi adquirida.

Ao propor o modelo ideoldgico, Street (1984) sugere que se investigue a
relagdo entre fala e escrita no contexto das praticas de letramento, como
também nas relagcdes de poder estabelecidas em toda sociedade. Para ele,
muitos autores, insatisfeitos com o modelo auténomo, reconheceram que as
praticas de letramento estao intimamente relacionadas as estruturas culturais e
de poder na sociedade. Ademais, enfatizaram a importancia de se reconhecer a
inter-relacdo existente entre a diversidade das préticas culturais relacionadas a
leitura e a escrita em diferentes contextos.

Trabalhos ligados a perspectiva ideolégica do letramento tém investigado
praticas diferentes de letramento em diferentes grupos, comunidades e classes
sociais, e comeg¢am a pbr em questdo e a desfazer a mescla entre letramento(s)
e escolarizacdo. Estes trabalhos tém permitido reconhecer processos e praticas
diferenciadas em variadas agéncias, e por iSSO comeca-se a pensar em
letramentos.

Considerando a definicdo de letramento como um conjunto de praticas
sociais ligadas, de uma ou outra maneira, a escrita, em contextos especificos,
para objetivos especificos, fica evidente que as praticas escolares se constituem
apenas um tipo de pratica de letramento social, que, embora seja dominante e
represente 0 modelo autbnomo de letramento, desenvolve apenas umas
capacidades letradas e outras ndo. A afirmacao de que o letramento ndo sé se
realiza na escola se faz notar nesta pesquisa, por exemplo, no fato de que o
sujeito B nao foi alfabetizado na escola regular, mas em sua casa, quando tinha
quatorze anos, através da leitura da biblia, evidenciando assim a importancia
dos letramentos familiar e religioso em seu processo de aprendizagem das

habilidades de leitura e escrita.



Conforme as discussdes sobre letramento na perspectiva social, a
construgcdo do saber escolar, considerado cientifico, no que se refere a
linguagem e ao discurso, é sempre representada pelos eventos de letramento,
quer a escrita esteja presente ou nao, quer a interagao se realize oralmente ou
por escrito.

Rojo (2001), estudando sobre as formas de utilizacao do texto escrito em
eventos de letramento na sala de aula, aponta algumas tendéncias e modos do

letramento se realizar na escola, conforme registro a seguir:

a) Retrospectiva e dependente da memdéria discursiva — O professor
negocia sentidos com o aluno de maneira autoritaria e persuasiva.

b) Empirica e sujeita a verificacao — O professor privilegia o sentido literal
e/ou impde a sua interpretacdo do texto, silenciando o aluno e impondo
as suas verdades.

c) Prospectiva — A norma padrdo e os discursos oficiais das esferas
especializadas séo enfatizados.

E importante ressaltar que em todos os modos acima descritos, a
interacao se realiza através de uma relacao assimétrica entre professor e aluno,
na medida em que aquele detém o turno na maior parte do tempo, como
também conduz as interagdes mediante a triade pergunta - resposta - avaliacao.
Dessa maneira, na maioria das vezes, os discursos letrados se instauram em
sala de aula através de modos “monovocais, monolingues, monologais e
aut(h)oritarios” (grifo nosso) (Rojo, 2001: 237)

Diante de reflexdes como essas, comeca-se a questionar a idéia das
qualidades intrinsecas das modalidades oral e escrita, responsaveis pela
dicotomia estabelecida entre ambas e, consequentemente, por uma visdo de

ruptura entre letramento escolar e nao-escolar, conforme assinala esta autora:

“... para os individuos que crescem dentro do padrédo escolar de
letramento, o processo comecga nas trocas orais familiares e pré-
escolares e tem continuidade ao longo de uma escolaridade, em geral,
bem sucedida, até a universidade ou a pds-graduagao. Nesses casos,
oral e escrita ndo se separam tao radicalmente, mas ao contrério,
mantém relagbes complexas, de hibridizagdo de géneros e de
modalidades.” (Rojo, 2001:241)



Concordo com esta autora quando salienta que, apesar dos avang¢os nos
estudos sobre o letramento no modelo ideoldgico, a questdo da relacéo entre a
escolarizacdo e letramento parece estar fora de foco neste modelo. Dessa

maneira, ndo é pertinente investigar qual a “variavel dependente”’

, Se escola ou
letramento, mas é preciso investigar como o0 leframento escolar funciona
discursivamente e que capacidades letradas sdo construidas pelo letramento
escolar, além de alfabetizar e ensinar a ler e escrever. Dai a pertinéncia de
investigar, neste estudo, quais as possiveis mudancas nas praticas letradas dos
sujeitos colaboradores, ap6s a sua insercao no programa EJA.

Partindo dessas perspectivas, Kleiman (1995) ressalta que a leitura e a
escrita fazem parte de atividades sociais, tais como ler um manual ou pagar uma
conta. Dai a importdncia de ndo se conceber a leitura e a escrita como
atividades que tém um fim em si mesmas (como propde o modelo autbnomo),
mas como atividades que tém um propdsito, que para ser analisado, se faz
necessario um modelo de letramento mais abrangente que contemple as
situacées de uso em contextos diversificados. Nesse sentido, ndo se pode
estudar um texto isolado do seu contexto sociocomunicativo, na medida em que
todo texto € um evento comunicativo numa determinada pratica social de uso da

lingua.

2. 3 Os novos estudos do letramento e a hocao de multiletramento

Estdo sendo denominados de novos estudos do letramento os estudos
pertencentes a linha de investigacdo que concebe o letramento enquanto
conjunto de praticas sociais culturalmente constituidas e socialmente situadas,
partindo do principio de que os usos linglisticos sdo sempre contextualizados em
universos sécioculturais.

Nessa linha de reflexdo, comeca-se a reconhecer processos e praticas de
letramento em variadas agéncias tais como igreja, escola, sindicatos, do que tem

resultado estudos em areas como leframento digital, letramento académico, entre

” O conceito variavel advém dos estudos sociolingiisticos de inspiragdo variacionista, segundo os
quais, em todas as comunidades de fala sdo freqlentes as formas linglisticas em variacéo,
denominadas de “variantes”. Trata-se, pois, de diferentes maneiras de se dizer a mesma coisa em
um mesmo contexto, € com o mesmo valor de verdade. Nessa perspectiva, a um conjunto de
variantes da-se o nome de variavel lingtistica. (Tarallo, 1985)



outras. Dessa forma, diversos contextos e praticas comegam a ser investigados,
€ por isso comecga-se a pensar ndo mais em um unico letramento, mas em
multiplos letramentos que devem ser considerados em seus contextos sociais e
culturais nas sociedades em que surgem com as suas proprias relacées de
poder.

Orientados por estas idéias, Barton e Hamilton (2000:11) asseveram que
“ha diferentes leframentos associados a diferentes dominios de vida”, como
“familia”, “trabalho”, “escola”, entre outros. Ao propor investigar os multiplos
letramentos com base nos dominios discursivos, Marchuschi (2006) assegura
que é nestes espacos que se realizam os usos efetivos sob “condi¢cdes
especificas e situados em producgdes tipicas”.

Estes autores apresentam uma visdo geral sobre a teoria social do
letramento, elencando algumas proposicdes® sobre a natureza deste fendmeno:

1. O letramento € melhor compreendido como um conjunto de praticas

sociais, decorrentes dos eventos mediados por textos escritos;

Ha diferentes letramentos associados a diferentes dominios de vida;

As praticas de letramento sdo moldadas por diferentes instituicoes e

relacbes de poder, e algumas destas praticas sdo mais dominantes,

visiveis e influentes do que outras;

4. As praticas de letramento sdo determinadas e permeadas por objetivos

sociais e praticas culturais mais amplas;

O letramento € historicamente situado;

As praticas de letramento se modificam e outras novas sédo frequentemente

adquiridas, através de processos de aprendizagem informal e de processos

de producéo de sentido. (Barton e Hamilton 2000:8)

Uma das maiores dificuldades enfrentadas nos estudos do letramento é
gue nao ha uma unica concepcao deste termo. Na realidade, a conclusédo a que
todos os tedricos chegam é que, desde a sua origem até os mais recentes
conceitos, ndo tem sentido compreender o termo leframento dissociado da

escrita.

.A traducéo das proposicdes é de minha inteira responsabilidade.



Marcuschi (2006:25) também aponta a questdo da variedade de
conceituagcbes sobre o tema letramento, afirmando que a expressao “significa
coisas diversas ao longo da histéria e coisas diversas na mesma época”. Para
ele, o que menos tem importancia no momento € a questdao da conceituacéo, e
frisa que ndo é mais possivel investigar questdes relacionadas ao letramento (as
praticas da leitura e da escrita na sociedade), permanecendo apenas no aspecto
lingUistico.

Para este autor, é preciso ter uma postura critica sobre as questbes e
estabelecer uma abordagem etnografica e culturalmente situada nos dominios
discursivos. Afirma ainda que para se investigar o letramento, € preciso “observar
praticas lingUisticas em situacdes em que tanto a escrita como a fala sdo centrais
para as atividades comunicativas em curso” (p. 25).

Seguindo esta perspectiva, acredito que para analisar dados de um estudo
sobre letramento é preciso interpreta-los a luz de uma teoria, idéia proposta por
Evans-Pritchard (apud CLIFFORD, 1998) quando argumenta em favor do “poder
da abstracdo cientifica para direcionar a pesquisa e articular dados complexos”
(p- 32). Assim sendo, este estudo se situa no contexto das discussbes que
concebem o letramento numa perspectiva social e etnogréfica, o dos Novos
Estudos do Letramento, visdao segundo a qual a escrita estd vinculada as
estruturas de poder que prevalecem na sociedade.

Estes estudos asseveram que os eventos de letramento (episddios
observaveis mediados por textos escritos) sdo um util comecgo para a pesquisa
em letramento, como também ressaltam a importancia do estudo parcial de como
os textos sao produzidos e utilizados. Nesta perspectiva tedrica, os trés
componentes -as praticas, os eventos e os textos-, descritos a seguir, fornecem o

primeiro fundamento da teoria social do letramento.

2. 3.1 Os componentes fundamentais da teoria social do letramento

A unidade basica da teoria social do letramento sdo as praticas de
letramento, que sdo os caminhos da cultura geral de uso da linguagem escrita

que as pessoas utilizam em suas proprias vidas. Algumas praticas sdao mais



dominantes, visiveis e influentes do que outras. Ademais, as praticas de
letramento ndo sdo unidades observaveis de comportamento, na medida em que
também envolvem valores, atitudes, sentimentos e relacées sociais (Street, 1993,
p: 12). Tais praticas sdo moldadas pelas instituicoes, regras e relacées sociais
que regulam o uso e a distribuicdo dos textos, determinando quem pode produzi-
los e ter acesso a eles. Barton e Hamilton (2000) asseguram que as praticas de
uma pessoa também podem estar situadas em suas proprias histérias de
letramento, e que para compreender este processo, € preciso utilizar uma
abordagem de histéria de vida, investigando a histéria de vida da pessoa. Estes
autores ainda argumentam que as pessoas utilizam o letramento para provocar
mudancgas em suas vidas e que as praticas de letramento que um individuo utiliza
se modificam durante toda a sua vida, como resultado das mudancas das
demandas de letramento. Um fato relevante desta pesquisa que ilustra bem a
idéia de mutabilidade das praticas sociais de letramento € que, durante um
momento em sua vida, o sujeito B foi membro da igreja evangélica e desenvolvia
praticas de letramento religiosas. Ap6s um longo periodo, abandonou a igreja e se
engajou nos movimentos comunitarios representando a comunidade da
Cachoeira, momento este em que se iniciou nas praticas de letramento
especificas dos movimentos sociais.

Diante da perspectiva de que as praticas de letramento sdo socialmente
estabelecidas, a etnografia do letramento deve levar em conta que, em qualquer
situacao, os papéis e os lugares que os individuos ocupam nos grupos sociais
sao de grande importancia na determinagao sobre o que € lido e o0 que é escrito.

Na verdade, ndo se sabe de fato o significado do que seja letramento,
quando se relaciona este fenémeno, simplesmente, as habilidades de ler e
escrever, e, nem sequer, se investiga uma questdo fundamental que € para que
servem ler e escrever. Nesse sentido, Szwed (1981) salienta a idéia de que é
preciso levar em conta ‘o significado social do leframento’, isto é

“os papéis que essas habilidades desempenham na vida social; as
variedades de leitura e escrita disponiveis para a escolha; os contextos
para o seu desempenho; € a maneira como elas séo interpretadas e
testadas, ndo por peritos, mas pelas pessoas comuns em atividades

corriqueiras”.



Para este teorico, qualquer estudo que venha investigar as praticas de
leitura e de escrita de determinada classe social, grupo etario, grupo étnico,
dentre outros, deve manter o letramento sob a l6gica do dia-a-dia das pessoas; ou
seja, deve se aproximar o maximo possivel “dos casos reais, exemplos
individuais, a fim de atingir a forca da evidéncia que vem da capacidade de
examinar casos especificos em grande profundidade e complexidade”.

Outro componente fundamental no estudo do letramento, ao se investigar a
relacdo entre oralidade e escrita, € o conceito eventos de letramento, que deve
ser utilizado como uma nocdo do contexto do modelo ideoldgico de letramento
(Street, 1993). Para Heath (1982, apud DESCARDECI, 2005:5), eventos de
letramento podem ser definidos como “ocasidées nas quais a lingua escrita é
essencial para a natureza da interagao entre os participantes e seus processos e
estratégias interpretativos”.

Marcuschi (op. cit) defende que os eventos de letramento se constituem
nos usos da leitura e da escrita em “contextos continuos, reais, etnograficamente
desenvolvidos e né&o isolados”. Por outro lado, Barton (1991) define eventos de
letramento como “atividades particulares em que o letramento exerce um papel:
costumam ser atividades regularmente repetidas”. Barton e Hamilton (2000, p.8)
acrescentam que eventos de letramento sao atividades que tém textos escritos
envolvidos ou para serem lidos ou para se falar sobre eles. Ademais, estes
eventos sao episdédios observaveis, uma vez que surgem através de praticas e
sdo moldados por elas: sdo eventos comunicativos mediados por textos escritos.

Desse modo, os eventos de letramento variam de grupo para grupo, de
comunidade para comunidade, de acordo com 0s seus interesses e valores, e
sao situados numa época determinada. Estes eventos incluem as denominadas
demandas de letramento, que podem surgir em diversas agéncias de letramento,
tais como a escola, o local de trabalho, a igreja, a prefeitura, centros
comunitarios, sindicatos, etc. Sdo exemplos dessas demandas: leitura e escrita
de cartazes e painéis; uso de listas de compras; leitura de bulas de remédios;
elaboracdo de bilhetes e cartas; leitura e escritura de revistas, jornais,
documentos, dentre outras.

Na realidade, considero que a distincdo entre as nocdes eventos e

praticas de letramento é utilizada sé para efeito metodolégico e didatico, uma



vez que estes sdo componentes que representam uma mesma realidade
interacional. Nesse sentido, acredito que tanto as praticas quanto os eventos
sao unidades de analise concretas e observaveis, embora o que os distinga seja
o fato de os eventos terem entornos ou contornos sociais e culturais mais claros,
melhor definidos e relativamente previsiveis, como regras e objetivos
especificos; enquanto que as praticas apresentam componentes de
subjetividade (concepcdes, valores, crencas, dentre outros) para a sua
realizacdo, na medida em que incluem o sujeito. Ressalto que esta é a posicao
adotada para efeito da analise dos dados desta dissertacao.

O terceiro componente da teoria social do letramento esta representado
pelo estudo dos textos, incluindo o que as pessoas fazem com eles e o que essas
atividades significam para elas. Nesta perspectiva, Barton e Hamilton (2000)
assinalam que qualquer estudo do letramento deve levar em conta o texto como
parte essencial dos eventos do letramento, e que estudos desta natureza
precisam investigar como os textos sao produzidos e utilizados pelas pessoas.

Os textos podem ter multiplos papéis numa atividade e o letramento pode
atuar de diferentes maneiras para diferentes participantes em um evento de
letramento, como por exemplo, as pessoas podem participar de praticas de
letramento de outras, sem ler ou escrever uma uUnica palavra. Segundo Barton e
Hamilton (op. cit.), os atos de leitura e de escrita ndo sdo os Unicos caminhos nos
quais os textos ganham significado. Nesse sentido, deve-se reconhecer as
multiplas fungdes do letramento para a realizagdo de uma determinada atividade,
como por exemplo, nas situagcées em que o letramento pode servir para substituir
a linguagem falada, capacitar a comunicacéao, resolver um problema pratico, ou
ainda, atuar como um recurso de memoria, dentre muitas outras praticas sociais.

Na verdade, as pessoas se apropriam dos textos para adequa-los as suas
préprias necessidades. Dessa maneira, um texto ndo carrega em si significados
autbnomos que sejam independentes do seu contexto social de uso, como
também nao dispde de funcdes que sejam independentes dos significados sociais
que nele estdo imbuidos.

Uma questao inquietante para Szwed (1981) refere-se a propria definicao
das habilidades de ler e escrever. Para este autor, as definicbes de leitura e

escrita devem incluir o contexto, a funcao social, o leitor e/ou redator e o texto



que estd sendo lido ou escrito. A relagdo entre esses elementos pode variar
conforme diferentes graus de motivagdo relacionados a diferentes graus de
habilidade. Ademais, Szwed afirma que a prépria motivacdo do leitor/redator
pode variar, conforme o contexto, a fungao e o texto.

Considerando que o conceito de letramento contém uma multiplicidade de
sentidos, € preciso levar em conta que as definicbes do letramento devem
contemplar as fungbes que este fendmeno carrega. Nesse sentido, faz-se
necessario investigar o que os individuos realizam em suas vidas a partir das
praticas de letramento com as quais entram em contato; como também que usos
das tecnologias da escrita e da leitura sdo realizados por eles.

Nesta perspectiva, estudos desenvolvidos em sociedades isoladas como
os de Cole e Scribner (1981) ou em comunidades como os de Heath (1983)
descobriram que os usos e as funcdes do letramento ndo podem ser atribuidos
universalmente, e que os métodos de aprender as habilidades letradas tanto
guanto as suas consequéncias, variam consideravelmente nas sociedades.

Outros estudos etnograficos aplicados a educacdo como os de
Szwed(1981) e Heath (1982, 1983, 1984, 1986), sugerem que a participacao e a
observacdo na vida dos grupos sociais fornecem um panorama mais
compreensivo dos usos, das habilidades e dos componentes do letramento.

O estudo etnografico desenvolvido por Heath (1983) é um bom exemplo de
que as praticas de letramento variam de acordo com o contexto em que se
realizam. Em seu trabalho, a autora faz um relato sobre a sua convivéncia
durante, aproximadamente, dez anos, com trés grupos de comunidades do sul
dos Estados Unidos, que apesar de serem geograficamente proximas, se
diferenciam por fatores como raga e atividades profissionais. Um dos grupos é
constituido por membros da comunidade de Trackton. Sdo trabalhadores rurais
(mais velhos); e operérios de fabricas (mais novos). Um outro grupo, proveniente
da comunidade de Roadville, é formado por brancos que trabalham em uma
industria téxtil. Por fim, ha o grupo da comunidade de Mainstream, composto por
trabalhadores liberais brancos e negros que tém formacdo universitaria e
participam da camada sécio-econémica dominante.

Através de um estudo comparativo, em diferentes dominios como familia,

escola, comunidade, Heath toma como unidade de analise o evento de



letramento, focalizando os usos e fung¢des da escrita em cada um dos grupos. A
autora busca analisar os efeitos que a aprendizagem das formas de falar na
familia e na comunidade exerce sobre as necessidades de o sujeito utilizar a
lingua nos ambientes escolar e do trabalho.

Um evento bastante significativo observado por Heath é o “bedtime story”,
ou seja, a estorinha contada as criancas pelos adultos na hora de dormir. De
acordo com a autora, no grupo das familias de formagdo universitaria —
Mainstream-, durante a realizacdo desse evento, pais e filhos alternam os turnos
num dialogo, participando de uma interagcdo similar aquelas que ocorrem no
contexto escolar entre professor/aluno. Assim, através dessas interacdes pré-
escolares, realizadas no processo de sociabilizagdo do ambiente familiar, a
crianca aprende ndo sé a extrair sentidos do texto, mas a também falar sobre
eles. Dessa maneira, ha uma estreita semelhanca entre os modelos de
sociabilizacao e de aprendizagem da lingua desenvolvidos no lar e aqueles
desenvolvidos pela escola.

Por outro lado, as criancas de Roadville e Trackion ndo tém o mesmo
sucesso das criancas de Mainstream na escola, fato que ocorre, segundo Heath,
porque as praticas de leitura desenvolvidas por esses grupos junto as criangas,
nao sao semelhantes as praticas escolares. Apesar de as criangcas de Roadville
viverem em um ambiente decorado e cercado por materiais escritos, mantém uma
experiéncia com a escrita de forma bastante contextualizada, onde a leitura
permanece distante das atividades ou fatos diarios. Com relacdo ao grupo de
Trackton, ha pouquissimo material escrito circulando nos lares das familias
investigadas. Na realidade, nestes locais, a interacdo se realiza mais
freqientemente através da oralidade que, por sua vez se da de forma bastante
contextualizada e com pouca freqiéncia entre criangcas que tém poucos anos de
vida.

Em todos os grupos pesquisados, a autora também observou que quando
as criancas chegam a escola sdo bem sucedidas nas trés primeiras séries,
quando o trabalho com a leitura se concentra mais nas partes do texto e em
informacdes explicitas da estéria. Todavia, na medida em que o estudo se
expande para outros contextos, as criangas provenientes do grupo de formacéao

universitaria- Mainstream- participam mais efetivamente das tarefas. A partir da



quarta série, as diferencas entre os grupos ficam mais perceptiveis,
demonstrando mais sucesso entre as criangas oriundas do grupo de formagéo
mais elevada, que desenvolveram a pratica pré-escolar de extrapolar os eventos
de letramento a outros contextos.

Os resultados do estudo de Heath levam as seguintes constatacées: o
sucesso da crianga na escola é estreitamente influenciado pelo processo de
sociabilizacao primaria que ocorre no ambiente familiar, e, o modelo de
letramento que subjaz as praticas escolares é o autbnomo, que considera a
aprendizagem da escrita enquanto um processo neutro.

Essas conclusbes sugerem que a falta de sucesso de muitos individuos na
escola, durante o processo de aquisicdo de praticas de letramento académicas,
nao esta sb relacionada a aspectos de ordem psicolégica, como defendiam os
estudiosos que viam o desenvolvimento das habilidades cognitivas como
resultado da aquisicdo da escrita, mas pode ser justificada por aspectos
sociologicos e antropoldgicos.

Isso pode ser claramente evidenciado, no caso da presente pesquisa, ao
se comparar o periodo da infancia dos sujeitos colaboradores. Apesar de ambos
0s sujeitos terem participado da narragdo de histéria na hora de dormir, este
evento ndo teve o mesmo impacto nas suas histérias de letramento. Enquanto no
ambiente do sujeito A, a narracao de histéria de tradicdo oral era suplementada
pelas praticas de leitura e escrita auxiliadas pelo pai, no ambiente de B, a
narracao de histdrias se restringia apenas ao plano da oralidade (seus pais eram
analfabetos). Além disso, A ingressou na escola no periodo regular, registrando-
se assim a sobreposicdo da pratica do letramento escolar no ambito familiar e
vice-versa. Por outro lado, B por néo ter ingressado na escola quando era crianca,
nao participou de praticas de letramento escolar no ambiente familiar.

Baseada nas contribuicdes aqui brevemente descritas, adoto, para este
trabalho, a perspectiva etnografica e social da educacao, no estudo das praticas
sociais de letramento dos sujeitos colaboradores, em diferentes contextos sociais
e em suas diversidades de usos.

Na proxima secdo, discutirei sobre as contribuigdes dos estudos sobre
letramento em locais de trabalho e Educacédo do Trabalhador, numa tentativa de

compreender as praticas de letramento dos sujeitos colaboradores, no



desempenho das suas fungdes no servigco publico e sua relacdo com as praticas
letradas adquiridas no segmento da Educagéao de Jovens e Adultos.

2.4 Letramento no mundo do trabalho

No que se refere aos estudos sobre letramento nos locais de trabalho em
outros paises (Estados Unidos, Canada e alguns paises da Europa como Franca,
Inglaterra e outros), os resultados das pesquisas apontam para o fato de que a
falta de letramento na forca de trabalho resulta em perdas econdémicas para a
industria, onde trabalhadores nao-letrados tém se constituido o seu principal
problema. Nao ha estudos no Brasil que fornecam dados estatisticos satisfatérios
sobre letramento nas empresas brasileiras e esta imprecisao deve-se ao elevado
namero de analfabetos no pais. Além disso, tem se percebido que pessoas tidas
como escolarizadas nao conseguem lidar eficientemente com as demandas
sociais de leitura e de escrita nos locais de trabalho.

Estudos recentes, como o de Gee (2000), tém demonstrado que a
organizagao do local de trabalho no novo capitalismo tem mudado bastante nos
ultimos anos, em funcdo dos avancos tecnoldégicos e de informacédo da era
moderna, que, consequentemente geram mudancgas nas relacbes sociais do
trabalho. Os trabalhadores do novo capitalismo devem trabalhar
cooperativamente e interativamente em grupos, supervisionando um ao outro, de
maneira que cada trabalhador conheca a tarefa do outro e que possa,
eventualmente, substituir um trabalhador, caso seja necessario.

Descardeci (2000b) discute que essa nova organizagao do trabalho leva
os trabalhadores a se comunicarem uns com 0s outros, como com as suas
chefias, tornando-se esta, uma forma de comunicacao primordial para 0 sucesso
de uma empresa. Por outro lado, a autora acrescenta que as demandas de
producédo e interpretacdo das informagdes também exigem outras formas de
interpretacdo além do codigo escrito, tais como 0s recursos visuais (cores,
diagramacao, além de outros). Sendo assim, para ela, o “letramento, no sentido
de dominio do cédigo escrito, passa a ser uma das habilidades necessarias para
que o trabalhador utilize eficientemente os recursos de comunicagao existentes

em seu local de trabalho”. (p. 2)



Estudos na area do letramento no local de trabalho, sob o ponto de vista
dos empregadores, tém demonstrado que o dominio do cddigo escrito tem sido
essencial para que os trabalhadores desenvolvam eficientemente as suas
atividades. Essa visdao, na maioria das vezes, faz com que 0s processos de
selecdo de trabalhadores avaliem os candidatos, ndo por sua capacidade em
executar as tarefas especificas da fungcdo, mas pelo dominio da escrita. Em
virtude disso, muitos trabalhadores sao impossibilitados de ingressar no mercado
de trabalho, como também de até mesmo progredirem em seus locais de
trabalho.

Trabalhos como os de Levine e Stercq (apud. DESCARDECI, 2000 b)
salientam que fatores como o recrutamento e selecdo de pessoal tém sido
realizados através da utilizacao do cdédigo escrito. Esses autores adiantam, ainda
que, nem sempre, as habilidades da escrita sdo essenciais para o desempenho
de atividades naqueles locais de trabalho, como pensam os empregadores.

O estudo de Barbosa (2007), por exemplo, realizado junto a industriarios
(alunos do programa de educacéao do trabalhador) de duas empresas situadas na
cidade de Campina Grande, verificou, que, em ambos os locais de trabalho, o
letramento escolar se constitui como o principal fator para o ingresso ao mundo
do trabalho. Entretanto, os fatores (recrutamento e selecdo de pessoal)
apresentam variacoes, dependendo do modelo de gestdo administrativa adotado
pela empresa. Numa das empresas, 0 processo de selecdo e recrutamento de
funcionarios se da através do critério do compadrio ou indicagdo, embora o
candidato deva também realizar um teste escrito com questées normativas e que
nao tém relacdo com a funcdo a desempenhar. Além disso, o funcionario é
obrigado a apresentar os documentos pessoais € de conclusdo dos ensinos
fundamental e médio. Na outra empresa investigada, a selecao de pessoal se
realiza através da analise do desempenho e do curriculo, onde sdo considerados
o0 grau de instrugdo, as experiéncias de trabalho e os cursos realizados pelo
candidato. Logo apéds, ele participa de uma entrevista individual acerca do seu
conhecimento sobre a drea em que pretende atuar.

No que se refere ao ambito do servico publico, a Constituicdo Nacional
Brasileira, promulgada em 1988, determina a obrigatoriedade do concurso

publico para o preenchimento de cargos em todos os 6rgaos oficiais do pais.



Essa resolucao levou estes 6rgaos a elaborar e aplicar as provas dos concursos,
adequando-as as realidades dos municipios. Descardeci (1992) analisa o evento
de letramento concurso publico, refletindo sobre a exclusdo do mundo do
trabalho e, do conseqliente exercicio da cidadania, de individuos de baixa
qualificacdo, os quais sdo submetidos a processos de selecdo de trabalhadores,
através de concursos publicos. Nesse estudo, sao realizadas algumas reflexdes
acerca da hipervalorizagdo do saber escolar sobre outros saberes, como da
intervengcdo da cultura escolar em contextos ndao escolares, nesse caso, o da
participacdo da escola na elaboragcdo de instrumentos de avaliacdo em
processos de selecdo para concursos publicos.

Em sua pesquisa, a autora estabeleceu como objetivo principal, analisar
as provas de lingua portuguesa, elaboradas para a selecao de trabalhadores de
mao de obra bracal para a prefeitura de uma cidade interiorana do estado de Sao
Paulo, chegando as seguintes constatagdes: as provas seguem o0s modelos e
conteudos préprios do contexto escolar, evidenciando, assim, que a escola
detém o papel de instrumento de exclusdo dos individuos no local de trabalho,
uma vez que, em muitos casos, 0 conteldo apresentado nessas situacdes de
avaliacao € inadequado para medir a capacidade para o trabalho, e o que de fato
€ mensurado € o conhecimento normativo da lingua.

Essa realidade, evidenciada no trabalho de Descardeci (op. cit), também
pode ser observada através dos dados da presente pesquisa, quando os sujeitos
colaboradores falam sobre as provas da selecdo dos concursos por eles
realizados nos anos de 1989 (sujeito A) e 1991 (sujeito B). Em ambos os
concursos houve a aplicacdo de um exame psicotécnico, como de provas
escritas “tipo teste”. No caso do sujeito A, o nivel de escolarizagdo exigido foi o
fundamental, enquanto que no do sujeito B, s6 bastava que o candidato tivesse o
nivel de escolarizagdo minimo de “ser alfabetizado”. Quanto as provas
realizadas, segundo o sujeito A, estas foram elaboradas com questdes objetivas
e tratavam sobre conteludos escolares. O sujeito B, apesar de nao relembrar os
conteudos das provas, como o sujeito A, afirma que as questdes eram do tipo
objetivas.

Percebe-se que nos concursos realizados pelos sujeitos, o empregador,

no caso a Prefeitura Municipal de Campina Grande, utilizou provas enfocando



conteudos escolares, através de questdes objetivas. Assim, ambos os sujeitos
nao foram avaliados pela aptiddo em desempenhar as fungdes de vigilante e gari,
mas pelo conhecimento e dominio de estratégias proprias da escola, acentuando
assim, a hipervalorizacdo do conhecimento escolarizado. Dessa maneira, o
processo de classificacdo de candidatos para a Prefeitura Municipal de Campina
Grande, seguiu modelos de avaliagédo tipicamente escolares. Neste caso, sédo
bastante oportunas as palavras de Descardeci (2000b:3) quando enfatiza que

“O dominio da escrita tem sido a lente através da qual o acesso ao
emprego, bem como o progresso no local de trabalho, sao

s

vislumbrados. Contudo, € uma lente que distorce, em diferentes
direcdes, as nogdes sobre as demandas reais de habilidades que séo
necessarias para que o trabalhador interaja em seu ambiente de
trabalho, através do manuseio de informagdes impressas que circulam
no local. Conseqiientemente, ha sempre uma parcela da sociedade que
permanece fora do mercado de trabalho por ndo dominar a escrita,
embora esteja apta a desempenhar varias tarefas que este tem a

oferecer”.

Baseada nos documentos oficiais, como nas Propostas Curriculares para
o 1% e 0 2° Segmentos do Ensino Fundamental; nas reflexdes sobre a EJA no
ambito dos estudos aplicados, em conversas com pessoas responsaveis pela
realizacdo do programa de Educacao do Trabalhador no municipio de Campina
Grande, como em minha prépria experiéncia enquanto professora deste
segmento de ensino, apresentarei, a seguir, uma breve descricdo sobre o
programa de Educacdo de Jovens e Adultos, programa de escolarizacdao por
meio do qual os sujeitos colaboradores desta pesquisa concluiram o ensino

médio.

2. 5 A Educacao de Jovens e Adultos no contexto da educacao do
trabalhador

Tem-se tornado evidente que novas caracteristicas da globalizacdo, a
exemplo do avango cientifico e tecnoldgico, surgem como uma exigéncia da

l6gica do mercado que visa a eficiéncia competitiva, em busca da maximizacao



dos lucros em um menor tempo e com menor custo. Frente a essa realidade
mundial, busca-se um capital humano mais atualizado diante dos novos
conhecimentos, e assim, enfatiza-se a educagédo enquanto forga que impulsiona
o desenvolvimento da economia global. Essas exigéncias feitas ao trabalhador
aumentam a exclusdo, no mundo do trabalho, de individuos analfabetos que se
encontram a margem do processo produtivo.

A CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE EDUCACAO PARA TODOS, que
ocorreu de 5 a 9 de marco de 1990, em Jomtien, na Tailandia, vé a educacao
enquanto uma instituicdo social destinada a satisfazer as necessidades basicas
da aprendizagem das criangas, dos jovens e adultos. Essas necessidades
referidas pela conferéncia sdo consideradas a partir de duas distingdes: os
instrumentos essenciais (leitura, escrita, calculo, expressdao oral, solucao de
problemas); e o0s contetudos essenciais de aprendizagem necessarios para
prosseguir vivendo enquanto pessoa e cidadao.

Conforme a visao apresentada pela Conferéncia de Jomtien, a educacgao
basica € um direito social que ndo se limita a educacgao institucionalizada, nem
tampouco a educacgao “elementar”. Com efeito, a EJA pode se realizar em varios
cenarios educativos (escola, comunidade, trabalho, sindicato, familia, dentre
outros), desde que estimule a satisfacdo das necessidades basicas para exercicio
cidaddo das pessoas jovens e adultas. Essa visao reflete bem os ideais do
modelo ideolégico de letramento, segundo o qual o letramento nao se realiza
apenas na escola e os multiplos letramentos estdo associados a diferentes
dominios de vida.

Portanto, os postulados da Conferéncia de Jomtien enfatizam a educacao
vinculada as necessidades basicas do cidaddo como um direito e uma
responsabilidade social, ressaltando também o direito e a importadncia das
pessoas jovens e adultas continuarem aprendendo. Dessa forma, é necessario
que tanto a sociedade civil quanto o Estado criem estratégias que garantam a
concretizacdo desse direito.

De acordo com Souza (2003: 46), esta concepgao de educacgao “faz cair
por terra a idéia estigmatizada por enfoques economicistas de que a EJA é “uma
educacao pobre para pobres”, na qual as pessoas adultas sdo preconcebidas

como sujeitos nao “rentaveis” e, ao contrario da crianga, sem capacidade de



aprender, passiveis, portanto, de um inexpressivo investimento educativo.” Ainda
segundo a autora, “A violagao do direito do adulto a educagédo de qualidade é
respaldada por aportes tedricos de perspectivas tradicionais que consideram a
adultez como periodo caracterizado pelo declinio das capacidades intelectuais”.

Um importante marco para a Educacdo de Jovens e Adultos foi a V
CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS (V CONFITEA), realizada em Hamburgo, na Alemanha, de 14 a 18 de
julho de 1997. Levando em consideracdao as orientacbes de Jomtien, a
CONFITEA assegura que “sé o desenvolvimento centrado no ser humano e uma
sociedade de participacdo baseada no pleno respeito dos direitos humanos
podem conduzir a um desenvolvimento sustentavel e equitativo”; e reconhece a
EJA como de fundamental importancia para uma educag¢do ao longo da vida,
além de ser mais que um direito, mas uma das chaves para o século XXI.

A Conferéncia de Hamburgo declara a EJA enquanto um conjunto de
processos de aprendizagem permanente (formal ou ndo), numa perspectiva ao
longo da vida, que permitam as pessoas jovens e adultas desenvolverem as suas
potencialidades, enriquecerem seus conhecimentos e melhorarem suas
competéncias técnicas e profissionais, a fim de atenderem as suas proprias
necessidades e as da sociedade em que vivem.

A CONFINTEA aponta como principios gerais da Educagdo de Jovens e
Adultos:

e a garantia de um modelo de educacao inovador e de qualidade, voltado
para a formacdo de cidaddaos democraticos e responsaveis pelas suas
acoes; que disponha de educadores em formacao permanente;

e a utilizacdo de um curriculo variado que respeite as diferencas de etnias,
regionais e da cultura popular;

e a abordagem de conteudos basicos, que disponibilizem os bens
socioculturais acumulados pela humanidade;

e 0 acesso as modernas tecnologias de comunicacdo que existem para
melhorar a atuacéo dos profissionais da educacao;

e a articulagdo com a formacao profissional;

e 0 respeito pelos conhecimentos diarios adquiridos pelos jovens e adultos.



O Relatério Jacques Delors —“Educagdo: um tesouro a descobrir’-, da
Comisséao Internacional sobre Educacédo para o século XXl, assevera que a
educagcdo consiste em uma utopia necessaria, um trunfo, um instrumento
indispensavel a constru¢cdo de uma sociedade essencialmente democrética: “ante
os multiplos desafios do futuro, a educacao surge como um trunfo indispensavel a
humanidade na sua construgdo dos ideais de paz, da liberdade e da justica
social.” (UNESCO/CEAAL/CREFAL/INEA, 1998, p. 11).

Nessa mesma direcdo, a CEPAL/UNESCO, no documento “Educacion y
conocimento: eje de la transformacion com equidad”, enfatiza que nao existe
desenvolvimento econdmico sem haver uma educagéo de qualidade que estimule
a igualdade social. Assim, faz-se necessario mudar substancialmente os sistemas
educacionais, a fim de garantir aos individuos as competéncias culturais
essenciais para uma vida moderna, como 0 acesso ao conhecimento e a
tecnologia (Apud UNESCO, 2000, p. 27-28).

Dessa maneira, os educadores de pessoas jovens e adultas tém o grande
desafio de construir uma Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) que realmente
contribua para uma sociedade sem exclusdo. Assim, a EJA, enquanto agéncia
social que tem como objetivo fundamental promover o aprendizado de pessoas
jovens e adultas, nao pode deixar de conceber o individuo em sua totalidade,
enquanto um ser historico-cultural. Nesse sentido, o ensino deve garantir
situacoes didaticas interativas, problematizadoras e significativas no processo de
construgdo da aprendizagem, partindo dos conhecimentos prévios e das reais
necessidades dos aprendizes jovens e adultos, para que estes possam se
desenvolver durante toda a sua vida.

Concordo com Souza (2003) quando diz que para a EJA garantir um
ensino de qualidade e coerente com os principios democraticos, precisa reavaliar
as suas praticas e as teorias que as inspiram. Nessa perspectiva, a UNESCO
(2000, p. 60) aponta que se deve passar de uma educacgao :

e centrada em conteudos a uma educagcdo centrada em

desempenhos;

e controlada por exames a uma educacdo baseada na

responsabilidade pessoal (individual e coletiva), participativa;

e dependente do passado a uma educagcdo com visdo prospectiva;



e acumuladora de informacdo a uma educacdo processadora e

utilizadora da informatica.

No contexto educacional brasileiro, a década de 90 trouxe para a Educacéao
de Jovens e Adultos um contingente significativo de jovens entre 14 e 20 anos de
idade, que em sua maioria ja haviam freqientado a escola. Este segmento de
ensino sofreu reformulagbes pedagdgicas, a partir do Plano Decenal de
educacdo, o qual, baseando-se nas orientacbes educacionais no ambito
internacional, estabeleceu metas para o atendimento de jovens e adultos pouco
escolarizados.

E sabido que no Brasil, apesar de a EJA apresentar algumas experiéncias
positivas, demonstra deficiéncias que precisam ser discutidas para que seja
valorizada. Conforme Souza (op. cit), para a EJA caminhar em busca de um

ensino de qualidade, necessita:

a) desligar-se da condicao marginal em que foi posta enquanto direito
social, uma vez que é colocada pelas politicas publicas nos programas
assistenciais que visam diminuir os males causados pela exclusao

social;

b) ser revista e refundamentada como modalidade da educacéo popular,
a fim de garantir tanto a qualidade dos processos educativos, quanto a
luta contra a ideologia de pobreza em que se encontram 0s sujeitos

populares;

c) como modalidade de educacao especifica para jovens e adultos,
repensar e recriar o seu modo de atuar, respeitando as necessidades, 0s

interesses e 0 desenvolvimento total desse tipo de aprendiz;
e) investir em educadores mais bem formados e mais valorizados;

d) aspirar uma educagao permanente que garanta e extrapole a funcéao
reparadora, de que a alfabetizacao consiste em uma divida social, para a



realizagdo da fungdo qualificadora (educacdo permanente) do pleno

desenvolvimento.

Estudos sobre a Educagédo de Jovens e Adultos realizados pela ONU e
por iniciativas nacionais asseguram que o isolamento e a falta de articulagcéao
entre as varias experiéncias realizadas na EJA sdo os principais fatores que
levam a sua ndo consolidagdo. Assim, para que se possa construir uma
educacdo de qualidade para jovens e adultos, € necessario uma ampla
discussao sobre as experiéncias realizadas na EJA, entre governos e entidades
educacionais nacionais e internacionais em busca de solugbes, levando em
consideracgao as realidades locais.

Atualmente, a Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil, também
conhecida como Educacdo do Trabalhador, é regida pela LDBEN n°® 9.394/96

que assim estabelece:

“a educacdo de jovens e adultos se destina aqueles que tiveram
acesso (ou nao deram continuidade) aos estudos no Ensino
Fundamental e Médio, com oportunidades educacionais apropriadas,
considerando as caracteristicas, interesses, condicoes de vida e de
trabalho do cidadao”.

(Proposta Curricular para a Educagao de Jovens e Adultos, V. 1, 2002)

As Diretrizes Curriculares Nacionais, resolucdo CNE / CEB n® 1/ 2000,
através da Coordenacao de Educacao de Jovens e Adultos (COEJA-), 6érgao da
Secretaria de Educagdo Fundamental do Ministério da Educacgéo, definem a EJA
ou Educacgao do trabalhador como “modalidade da Educacdo Basica e como
direito do cidadao, afastando-se da idéia de compensacdo e suprimento e
assumindo a de reparacao, equidade e qualificacao”.

As Diretrizes também assinalam que a EJA deve levar em conta o perfil
dos alunos e sua faixa etaria, propondo um modelo pedagdgico que assegure as
funcbes equalizadora — estabelecimento de igualdade de oportunidades na vida
social e no mundo do trabalho; reparadora — garantia e direito de acesso a uma

escola de qualidade; quantificadora — referéncia de uma educagao permanente e

para a vida toda.



Segundo a Proposta Curricular do MEC para o 1% segmento do ensino
fundamental de jovens e adultos (1997), grande parte do publico potencial
desses programas de educacdo € constituido de pessoas que tiveram uma
passagem fracassada pela escola’. Nas zonas urbanas, o perfil dos alunos da
educacao de jovens e adultos, geralmente é de empregados que tém baixa
remuneracao no setor industrial, comercial e de servi¢os, além de grande parte
ser proveniente do mercado informal. Nas fungcdes que desempenham, eles nao
tém muitas oportunidades de fazer uso das habilidades de escrita e de leitura, e
quando o fazem, muitas vezes limitam-se a conhecimentos especificos do oficio,
0S quais muitas vezes sdo repassados por familiares ou companheiros mais
experientes.

Os grandes desniveis sociais, a pobreza da grande maioria da populacao
e a tradicdo politica pouco democratica sdo alguns dos fatores responsaveis
pelos baixos niveis de escolarizagdo, associados a outras formas de exclusdo
econbmica, politica e, consequentemente, educacional no Brasil. Nesse contexto
social, familias de baixa renda enfrentam dificuldades para manter as criancas
na escola, na medida em que precisam delas para ajudar na renda familiar; e
seus esforcos em colocar as criangas sdo mal recompensados, visto que as
escolas publicas a que tém acesso, geralmente, sdo pobres de recursos e nao
apresentam condi¢des de aprendizagem adequadas.

A maioria dos trabalhadores que freqientam programas da EJA,
apresentam uma experiéncia escolar de desisténcias, repeténcias e/ou
afastamento por um longo periodo, em funcdo de diversas razées como:
necessidade de trabalhar para o sustento da familia, casamento, dentre outras.
No caso dos colaboradores desta pesquisa, o sujeito A parou de estudar na
segunda série do ensino médio, porque precisava trabalhar e havia casado, e s6
retornou aos estudos na EJA, ap6és um periodo de dezesseis anos. Ja o sujeito
B, durante o periodo de escolarizacao regular, manteve-se ausente da escola; e

quando ingressou nesta instituicdo, passou por varias desisténcias, ou por falta

? Conforme o Censo de 2000 do IBGE, no Brasil h4 mais de 16.294.889 de pessoas analfabetas
maiores de quinze anos e a taxa de analfabetismo é de 13,63%. Esse grande contingente constitui
0 publico potencial dos programas de educacdo de jovens e adultos, referentes ao primeiro
segmento do ensino fundamental.



de adaptacdo a escola no periodo da adolescéncia, ou por trabalho nos dois
expedientes para manter a familia.
A proposta curricular do MEC (op. cit.) sustenta que a escola € um espaco

para a criagao, o pensamento critico e a reflexao:

“A vida na sociedade moderna oferece uma série de oportunidades
para desenvolvermos essas formas de pensamento autoconsciente e
que transcendem nosso contexto de vivéncia. Mas a escola é, sem
davida, um lugar privilegiado para se desenvolvé-las e, certamente por
isso, as pessoas que a freqlentam por muitos anos levam vantagens
nesse aspecto. Isso porque a escola é o lugar onde as pessoas vao
aprender as coisas, tendo a oportunidade de pensar sem estarem
premidas pela necessidade de resolver problemas imediatos.” (p. 44)

Na Educagdo de adultos, o MEC também salienta a importdncia da
autonomia e estimulo da autoavaliacao continua de progressos e caréncias dos
sujeitos, com a finalidade de ajuda-los a ter consciéncia de como se desenvolve
o processo de aprendizagem. Esta orientacao pode ser observada nos seguintes
objetivos gerais citados e que resumem o0s objetivos da educacdo de jovens e
adultos defendidos pelo MEC (1997:47-9). De acordo com a proposta, cabe a

educacéo de jovens e adultos capacitar os alunos para:

1- Dominar instrumentos bdasicos da cultura letrada, que lhes permitam

melhor compreender e atuar no mundo em que vivem.

2- Ter acesso a outros graus ou modalidades de ensino basico e
profissionalizante, assim como a outras oportunidades de

desenvolvimento cultural.

3- Incorporar-se ao mundo do trabalho com melhores condigbes de

desempenho e participagao na distribuicdo da riqueza produzida.

4- Valorizar a democracia, desenvolvendo atitudes participativas,

conhecer direitos e deveres da cidadania.

5- Desempenhar de modo consciente e responsavel seu papel no cuidado
e na educacao das criancas, no ambito da familia e da comunidade.



6- Conhecer e valorizar a diversidade cultural brasileira, respeitar
diferencas de género, geracao, raca e credo, fomentando atitudes de

nao-discriminagao.

7- Aumentar a auto-estima, fortalecer a confiangca na sua capacidade de
aprendizagem, valorizar a educacdo como meio de desenvolvimento

pessoal e social.

8- Reconhecer e valorizar os conhecimentos cientificos e historicos, assim
como a producao literaria e artistica como patriménios culturais da

humanidade.

9- Exercitar sua autonomia pessoal com responsabilidade, aperfeicoando

a convivéncia em diferentes espacos sociais.

Fica evidente, através destes objetivos, que o MEC esta bastante
concatenado com as idéias do letramento para o século XXI, como também se
encontra em consonancia com os ideais para a Educagéao de Jovens e Adultos
propostos pelas orientacdes internacionais. Entretanto, ndo € isso que se
observa na pratica, na medida em que a EJA é o segmento para o qual o MEC
tem designado menos recursos, como também investido pouco na formacao
continuada dos seus professores.

Estudos na area de Linguistica Aplicada, desenvolvidos por Santos e
Dias (apud SIGNORINI, 2000:45), que investigaram praticas de ensino no
ambito do programa de educacéao de jovens e adultos, apontam algumas razoes,
de ordem prética, que levam os jovens a procurar 0os cursos de alfabetizagdo de
adultos: “Desde ler/compreender avisos e instrugdes até ler/escrever cartas e
relatos, passando por inUmeras outras tarefas especificas exigidas no dia-a-dia
que circulam e bem funcionam na industria e no comércio, ou apenas no
contexto mais geral da sociedade burocratizada.”.

Para Signorini (op. cit.), estas questdes praticas elencadas por Santos e
Dias, estao intimamente relacionadas ao objetivo que os jovens buscam, que é o
da mudanca de vida através da insercdo no grupo dos cidadaos letrados. Isto
porque, para alguns deles, é so através da aquisi¢cdo da leitura e da escrita que
se cria a condicao para que essa mudangca se concretize. Sendo assim, os



alfabetizandos sdo motivados tanto por exigéncias reais de uso da leitura e da
escrita, como por um dos mitos do letramento, que € o de atribuir ao letramento
uma variedade de efeitos positivos e desejaveis, tanto no que se refere ao
campo da cognicdo, quanto ao campo social - efeitos que determinam a
ascensao e mobilidade social- (Graff, 1979).

Por outro lado, conforme a Proposta Curricular do MEC (op. cit.), estudos
e pesquisas asseguram que um dos motivos que leva os jovens e adultos a
escola é a expectativa de conseguir um melhor emprego ou uma promogao
profissional. Muitos outros também almejam ampliar o universo de
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conhecimentos, tornarem-se cidadaos “melhores”, “ser gente”, “ndo depender de
outros” '°.

Evidentemente, estas nao constituem todas as razdes principais, pois
outras tdo importantes podem ser depreendidas dos relatos dos alunos da EJA,
apontadas pelos colaboradores desta pesquisa, como, chegar a universidade,
conseguir ascensao funcional, igualar-se aos que tém estudos, além de outras.
Essas razbes estdo sempre relacionadas a idéia que muitos jovens e adultos
tém de que a mudanca de vida sé pode ser realizada através da aquisicao da
leitura e da escrita.

Estas razbes ou efeitos estdo plenamente harmonizados com os efeitos e
mitos do letramento descritos por Graff (1979), os quais surgiram nos estudos da
antropologia acerca da “grande divisdo” gerada pelo advento da escrita na vida
do homem, ideologia que separou a humanidade entre civilizados e primitivos,
enfatizando a escrita enquanto forma privilegiada de comunicacao.

Esses efeitos ou mitos, apresentados a seguir, sdo firmemente
propagados pelo modelo autbnomo de letramento, corrente de pensamento que

norteia o letramento escolar:

1- A escrita é superior a outras formas de representacao;

2- O dominio da escrita determina a ascensao e a mobilidade social;
3- Ser iletrado significa ndo pensar logica e racionalmente;

4- O nao escolarizado é visto como uma crianca;

5- A alfabetizacao s6 pode ser realizada na escola;

1% Destaque no original



6- O analfabetismo é uma doenca que deve ser erradicada;

7- Ser letrado é ser um expert em qualquer area do conhecimento;

8- O letramento permite o aumento na produtividade;

9- O letramento garante a modernidade, a capacidade de integracao a

vida moderna, o igualitarismo;

Apesar de ja terem sido amplamente criticados por estudiosos, tais mitos
continuam sendo propagados pelos ideais do letramento escolar, que conferem
ao individuo letrado uma posicao de superioridade quanto ao desenvolvimento
cognitivo e social, adquirido somente através do dominio do cdédigo escrito.
Nessa perspectiva, 6rgaos representantes das forcas de poder na sociedade
ocidental, como por exemplo a UNESCO, elegeram o dominio das habilidades
de leitura e de escrita como parametros avaliativos do desenvolvimento de um
povo, divulgando que a modernizagdo e 0 progresso econdmico SO serao
atingidos se o homem passar de analfabeto a alfabetizado.

Por outro lado, apesar de reconhecer a importancia do dominio do codigo
escrito em varios contextos sociais, na medida em que nao se pode negar que a
escrita é utilizada em diversas praticas sociais, varios estudos tém demonstrado
também que a postulagcédo de efeitos ou mitos conferidos ao letramento ndo tem
evidéncia cientifica, como o dos estudos de Graff (1979) sobre a alfabetizacao
em massa em paises do Hemisfério Norte no século XIX. Os resultados desses
trabalhos revelam que ndo houve um aumento significativo da mobilidade social
em funcao da alfabetizacao.

No caso desta pesquisa, por exemplo, a escolarizacédo realizada na EJA
nao garantiu mobilidade social aos sujeitos colaboradores, nos departamentos
em que trabalham na Prefeitura Municipal de Campina Grande, conforme sera
demonstrado mais especificamente no capitulo IV.

A analise de dados da pesquisa sera realizada nos dois capitulos
seguintes: no capitulo Ill, investigo como os sujeitos lidam cotidianamente com
as praticas, os eventos e os textos nos ambientes de trabalho e familiar; e no
capitulo VI, busco depreender que mudangas ocorreram nas praticas letradas
desses sujeitos em relacdo as suas trajetorias de vida.



Capitulo Il

RECONHECIMENTO DAS PRATICAS, DOS EVENTOS E DOS TEXTOS NOS
AMBIENTES DE TRABALHO E FAMILIAR

Considera-se que o aspecto visual de um ambiente fornece pistas relevantes
sobre os usos e as fungdes que a escrita tem naquele espago, como também
sobre as préaticas de comunicacdo de quem faz parte deste local (BARTON e
HAMILTON, 2000). Nesta perspectiva, parto, neste capitulo, das observacoes
que pude depreender, a partir do contexto socioespacial dos ambientes de
trabalho e dos lares (incluindo dados do cotidiano) dos sujeitos, através das
anotacbes e das fotografias, buscando descrever as impressées que captei
visualmente no momento em que visitei estes locais.

Além desses instrumentos, utilizo os depoimentos dos colaboradores da
pesquisa na tentativa de identificar os componentes fundamentais do letramento
(préticas, eventos e textos) em ambientes diversificados, como o do trabalho e o
da familia; como também para depreender alguns usos e fungdes sociais da
escrita na vida destes sujeitos, envolvendo tanto as atividades de leitura quanto
as de producado escrita. Para realizar esta analise, organizei o capitulo da
seguinte maneira: 3.1 O ambiente de trabalho e suas demandas de letramento; e

3. 2 O ambiente familiar e a sobreposicao de letramentos.

3. 1 O ambiente de trabalho e suas demandas de letramento

O ambiente de trabalho do sujeito A, denominado de Departamento de
Proprios Publicos (DPP), € um setor pertencente a Secretaria de Administragéo da
Prefeitura, responsavel pelo controle do pessoal que vigia a maior parte do
patrimonio pertencente ao municipio’’. O DPP funciona em uma pequena sala de
um prédio localizado no centro da cidade, onde trabalham trés funcionarios: um na
funcdo de gerente e os outros dois na fungdo de auxiliar administrativo, um destes &

" Vale ressaltar que, na época da realizacdo desta pesquisa, alguns vigilantes que faziam a vigilancia
dos prédios ligados a Secretaria de Educacao e Cultura (Teatros, Centro Cultural, museus, creches e
escolas) foram desligados do DPP e passaram a ser coordenados diretamente por esta Secretaria.
Os demais prédios publicos, que sédo cuidados pelos vigilantes do DPP, sdo todos os outros locais
que fazem parte do patriménio do municipio, como os Conselhos Tutelares, as Secretarias
Municipais, exceto a de Educacao e Cultura, o gabinete do prefeito, a cAmara de vereadores, pracas,
logradouros, além de outros locais.

51



prestador de servicos da PMCG, e o outro, que se constitui no sujeito A desta
pesquisa, pertence ao quadro efetivo, conforme ja informado.

Ao observar o ambiente de trabalho, pude notar a presencga de cinco birés,
uma estante, uma maquina de escrever, um computador e trés arquivos, contendo
as fichas de pessoal, a documentacdo expedida e recebida pelo setor. Registrei
também a presencga de varias caixas com as folhas de frequéncia dos vigilantes dos
ultimos cinco anos. (Figs. 3 e 4 adiante)

Fig. 3 e 4. Textos guardados em caixas e arquivos

Partindo do que pude constatar neste local de trabalho, consegui depreender
a presenca de dois textos xerografados e dois calendarios anuais (um dos quais
contendo a imagem de Nossa Senhora) afixados na parede acima do bird
pertencente ao sujeito A (fig. 5). Segundo ele, um dos textos intitulado “A Loja de
Deus” (fig. 6), cujo autor é desconhecido, foi veiculado pela internet e busca passar
uma mensagem de cunho religioso. Trata-se de um pequeno didlogo entre um
comprador e um anjo sobre as coisas que sao vendidas no local (perdao, fé,
felicidade e salvagao); o outro (fig. 7), cujo titulo & “Para elevar a auto-estima é
preciso...entrar no clima”, foi entregue em um curso sobre relagdes humanas'?, do
qual os funcionarios do DPP participaram, juntamente com os demais funcionarios
da Secretaria de Administracdo. O texto € composto por algumas gravuras

relacionadas a frases que dao dicas de como atingir a auto-estima.

'2 Quando indagados sobre cursos de aperfeicoamento, os funcionarios do DPP afirmam que nao
costuma haver cursos de capacitagdo para desempenho da fungdo no setor em que trabalham. O
ultimo curso oferecido, havia algum tempo, pela prefeitura, fora o de relagbes humanas.
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Fig. 5. Parede acima do bird do sujeito A

A Loja de Deus

Entrei numa loja e vi um anjo no balciio. Maravilhado, perguntei:
_ Santo Anjo do Senhor, o que vocé vende nesta loja?

_Eu vendo os Dons de Deus, respondeu o anjo.

_ E custa muito? Eu perguntei.

_ Nio custa nada. Tudo ¢ de graga: me disse o anjo.

Contemplei a loja e vi tudo que 14 havia:

Jarros de amor, vidros de f&, bastante felicidade e salvagdo para mim e toda a minha
familia.

_ Por favor pedi: Quero que mim dés: O Amor de Deus, todo o seu perddo, um vidro de [&,
bastante felicidade e salvag@o para mim ¢ minha familia.

Entdio 0 Anjo, preparou ¢ entrcgou-me um pequenino embrulho, que de tio pequeno cabia
na palma méo.

Incrédulo, cu disse:

~ Mas como ¢ possivel estar tudo aqui?

_ Como pode caber tudo o que pedi, neste pequeno embrulho?

Sorrindo para mim, o anjo respondeus:

“ Meu querido irmfio. na Loja de Deus niio vendemos [rutos, doamos as sementes
PLANTLE-AS!™

e [onte: Internet
e Dc um autor desconhecido

Fig. 6 Texto veiculado pela internet



PARA ELEVAR A AUTO-ESTIMA E PRECISO...

o ENTRAR NO CLIMA:

&
ﬁ."\?, - :IIll<Ji_‘L}nlu'L"[[‘.‘.L‘ntU:
L ) i
vl - manter-se em forma fisica (gostar da |
3 —/" imagem refletida no espelho);

-identificar as qualidades e nio s6 os
d Sl HAE defeitos;

-aprender com a experiéncia passada;
- tratar-se com amor e carinho;

- ouvira intuicao (o que aunentaa |
autoconfianca):

- manter didlogo interno:

J |l l ] - acreditar que merece seramado(a) e é
especial;

- fazer todo dia algo que o deixe feliz. Pode
ser coisas simples como dancar, ler,
THigA 2 descansar, ouvir masica, caminhar.

Fig. 7. Texto entregue no curso de Relagbes Humanas

E interessante ressaltar que o bird do sujeito A esta posicionado logo na
entrada da sala, o que indica que ele realiza mais a pratica social de atendimento
ao publico que busca os servigcos daquele local, dado confirmado no trecho 2
adiante.

Conforme depoimento do chefe do DPP, neste setor sdo realizadas algumas
acoes administrativas, como remanejamento dos vigilantes, controle de freqiéncia
de pessoal, através da recepcao da folha de ponto, dentre outras. Estas agbes se
constituem em eventos de escrita, na medida em que sdo mediados por textos. A
maior parte destes eventos exige a pratica da escrita, e € realizada pelo outro
funcionario que também é assessor administrativo e prestador de servico da
prefeitura. SO na falta deste funcionario ao trabalho € que o outro assessor, no caso
o sujeito A, realiza as atividades do setor, como registrado nas falas que seguem
no trecho 2:

P- (...) Qual é a tua funcdo aqui? Quais sao os teus servigcos prestados
aqui?

A- Aqui atendimento ao publico (++) arquivo/ as vezes faco aquele mesmo
servico ali ((refere-se ao servico feito pelo outro funcionario que digita
e datilografa os documentos que circulam no setor))

CHEFE- Na falta de um...

A- Entendeu?

CHEFE- os dois fazem a mesma coisa na falta de um.

A- mesma coisa. (++++) Aqui 0 servico que tem € vocé redigir esse
encaminhamento (++) memorando quando necessario (++) atendimento
ao publico (++) arquivo (++) recepgao de folha de ponto (++) fechamento
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da folha mensal. I1sso ai é o que subentende todo esse servico dai.
(Trecho 2)

Dessa maneira, apesar de o sujeito A lidar com impressos, participando de
praticas de escrita de documentos burocraticos que circulam em seu ambiente de
trabalho, essa ndo se constitui uma pratica frequente, pois sua principal atividade é
a de atendimento pessoal. Os dados revelam também que, para o sujeito A
desempenhar a sua funcdo de auxiliar administrativo, ndo precisa desenvolver
praticas de leitura no local de trabalho, conforme dados obtidos nas primeiras
entrevistas (trechos 3 e 4, seguintes):

P- Certo. Ai vocé falou com relacdo as praticas de escrita. E praticas de
leitura? EXISTE leitura nesses ambientes? Vocé chega a ler alguma coisa?
A- Nao (++) Nao. A nao ser os jornais como eu te disse. (++) Mas de ter
livros assim diretamente abertos ou que seja necessario...

P- Que sejam necessarios pra o trabalho... _

A- Que seja necessario ao meu trabalho NAO. (Trecho 3)

A-...No municipio, como eu sou (++) auxiliar administrativo né? Eu trabalho
diretamente com a area de pessoal, do departamento, t&4 certo? Entao
constantemente eu té escrevendo ta certo? Eu ndo diria uma produgéo
textual em si. A producdo textual eu/eu faco mais na universidade. Ta
certo? Mas eu trabalho diretamente com/com a escrita.

P- Mas € o qué? S&o relatorios, séo fichas?

A- S&o relatdrios, sao fichas, sao formularios (++) ta certo? (Trecho 4)

Como atestam os dados acima, os eventos de escrita realizados pelo sujeito
A estao representados pelo recebimento da folha de ponto, pela digitacao dos
documentos burocraticos, remanejamento dos vigilantes, controle de freqiiéncia de
pessoal e pelo envio de atestados ao Instituto de Previdéncia dos servidores
Municipais (IPSEN). Todos estes eventos sao mediados por textos que tém a
funcdo burocratica e geralmente partem de modelos. Especificos dos locais de
trabalho do servico publico, estes textos evidenciam os usos instrumental e
organizacional (Heath, 1986), que servem para legitimar e oficializar, através dos
documentos escritos, agdes proprias destes ambientes.

Quanto ao ambiente de trabalho do sujeito B, denominado de Departamento
de Limpeza Urbana (DLU), € um setor ligado diretamente a Secretaria de Obras e
Servicos Urbanos (SOSUR). O DLU é responsavel pelos servicos de varricdo de
ruas, tapa buracos, coleta de lixo de terrenos baldios e capina¢do. O setor de
varricao, do qual o sujeito B faz parte, funciona em um prédio no centro da cidade,
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durante as vinte e quatro horas por dia e € composto por 155 trabalhadores
efetivos da PMCG, dos quais 15 estdo distribuidos entre assessores,
encarregados (garis de maior confianga do chefe), funciondrios de apoio e a
geréncia.

O material escrito observado no DLU se encontra exposto em um quadro de
avisos afixado na parede (Fig. 8, abaixo) da sala de entrada. Prioritariamente, os
textos tém a funcao de informar os trabalhadores sobre questbes praticas do seu
cotidiano, e de organizar o funcionamento do setor. Estes textos, apresentados na
foto a seguir, em sua maioria, sdo xerografados e aparecem sob a forma de avisos
sobre assuntos variados (escala de férias para o ano de 2007, horario de entrega
do vale-transporte, horario de chegada ao local de trabalho para os funcionarios do
turno da noite, horario de assinar a folha de ponto para os funcionarios efetivos e
prestadores de servicos); texto onde sdo expostos alguns artigos das leis N°
3254/1996 e N° 4519/2007 sobre a legislacao do programa de vale-transporte para
servidores publicos municipais (no final da folha ha uma nota escrita @ mao sobre
os documentos necessarios para se inscrever no referido programa); cartaz de
propaganda sobre o pagamento do ano de 2007, calendario de pagamento anual,
texto informativo sobre o Programa Permanente de Saude do Servidor e cépia de
um requerimento de um vereador da cidade ao Presidente da Céamara de

Vereadores, solicitando uma homenagem aos garis de Campina Grande.

Fig. 8 O quadro de avisos da sala de entrada do DLU no més de agosto de 2007

E interessante mencionar que fui ao DLU checar algumas informacgdes da
pesquisa com a secretaria do setor de varricdo no més de novembro de 2007, trés
meses apos ter registrado essa foto, e pude observar que os textos colocados no
quadro de avisos eram 0s mesmos encontrados no més de agosto de 2007. Este
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dado demonstra que o material impresso que circula naquele local ndo tem
rotatividade. Isso pode ser explicado, em parte, pelo fato de que grande parte dos
funcionarios daquele departamento é constituida por analfabetos, que nao
participam efetivamente de praticas de leitura em seus ambientes de trabalho.

A meu ver, uma incoeréncia no mundo da escrita se revela através desses
dados: apesar de haver muitos analfabetos no DLU, ha mais textos em exposi¢do
neste local do que no ambiente de trabalho do sujeito A, onde todas as atividades
sdo bastante rotineiras e burocratizadas. No local de trabalho de B, apesar da
maioria dos funcionarios nao ser letrada e/ou alfabetizada, a presenca de textos
que tratam de direitos e deveres implica a idéia de promover a busca de
informacdes relativas aos interesses da categoria.

E importante frisar que o Unico evento de escrita realizado pelo sujeito B no
ambito do trabalho, consiste em assinar, diariamente, o seu ponto de freqtiéncia no
DLU. Depois disso, pega os seus instrumentos de trabalho (carrocas, pas e
vassouras) que ficam guardados naquele departamento e vai as ruas da cidade
para executar as suas tarefas. Apés terminar a limpeza das ruas, retorna ao DLU
para guardar o material que foi utilizado em sua rotina de trabalho.

Quando indagado se |he era repassada alguma orientagao oral ou escrita no
DLU, antes de se dirigir as ruas da cidade para execug¢ao do seu trabalho, o sujeito
B relatou ndo receber nenhuma instrucao para realizar as suas atividades, como

demonstra o trecho 5 seguinte:

P- Certo. Quando vocé chega la no DLU, vocé recebe alguma instrugéo pra
poder ir as ruas ou nao?

B- N&o hé instrucdo nenhuma. Para mim que tenho o trecho certo, ndo ha
instrugdo. Agora no caso, para o pessoal da capinacdo e alguns e/ e um
pessoal do tapa-rombo né/ existe o pessoal do tapa-rombo (++) é aqueles
que vao substituir os que falta, recebe instrucdo, mas pra mim/ pra mim
nao (++) eu ja sei o meu local de trabalho...

P-Certo.

B- eu simplesmente pego a minha carroga e vou me embora...(Trecho 5)

Ao observar o sujeito B em atuacgéo In loco, também pude constatar que ele
nao participa de praticas de leitura e escrita no exercicio da sua funcado, uma vez
que para ser gari em Campina Grande, cidade onde nao ha coleta seletiva de lixo,
ndo ha a exigéncia de que se domine satisfatoriamente essas habilidades,
restringindo-se apenas a realizagcao do trabalho bracal.
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A auséncia de instrucdo no DLU, representada pelo trecho 5 e de praticas de
leitura e escrita no exercicio da fun¢ao de gari, representada pelo trecho 6 a seguir,
parece ilustrar a posi¢cdo de Barton e Hamilton (2000) de que para a realizagdo de
algumas atividades de trabalho ndo se faz necessaria a presenca do texto escrito. A
constatacdo da auséncia da leitura e da escrita no trabalho de varricdo pode ser
verificada através do seguinte depoimento no trecho 6 abaixo:

P- No seu trabalho, existe alguma exigéncia de leitura para o trabalho que
vocé faz como gari?

B- No caso pra o gari ndo existe exigéncia de leitura. No caso ai, é pegar
uma vassoura e pa/ e jogar a vassoura pra cantar, como nos costumamos
falar na nossa giria popular de gari. Colocar a vassoura pra cantar ou pra
assoviar. Isso pra nés ndo precisa de leitura.(Trecho 6)

O novo modelo de organizacdo do trabalho reflete a importancia dos
trabalhadores se comunicarem uns com 0s outros, como com a sua chefia, o que
consiste numa forma de comunicacdo primordial para que uma empresa obtenha
sucesso (DESCARDECI, 2000b). No caso dos dados do sujeito B, para a execucao
das suas tarefas especificas da funcdo de gari, a comunicacao tratada pelo novo
modelo de trabalho ndo se salienta, na medida em que ndo sdo dadas orientacdes
para a execugao das atividades, nem tampouco se faz necessario dominar o cédigo
escrito para que o trabalhador realize eficientemente o seu trabalho, que demanda
muito mais a capacidade fisica. Neste sentido, o sujeito B diz Entdo eu vejo que pra
ser gari ndo precisa ter GRAU DE INSTRUCAO DESENVOLVIDA (++) basta apenas
ter esforgo fisico para poder exercer a atividade...

Ao contrario do que se observa no local de trabalho de B, as praticas de
letramento que ocorrem no local de trabalho do sujeito A sugerem certo reflexo do
que Gee (2000) aponta como mudancas da organizacao do local de trabalho no
novo capitalismo. Nesta perspectiva, o trabalhador deve conhecer a tarefa do outro,
para que possa substitui-lo caso seja necessario. De acordo com os dados desta
pesquisa, os funcionarios do DTO trabalham cooperativamente, na medida em que o
sujeito A, apesar de desempenhar a funcdo principal de atendimento de pessoal,
realiza as atividades do outro funcionario (prestador de servigo), quando este nao
esta presente ao trabalho, o que implica que A precisa saber empregar as praticas e

os eventos envolvidos naquele local.
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3. 2 O ambiente familiar e a sobreposicao de letramentos

Os lares sao identificados como um dominio primario de letramento que é
central para o desenvolvimento do sentido de identidade social dos individuos
(Gee, 2000). Nesta mesma perspectiva teérica, Barton e Hamilton (2000)
acrescentam que o contexto privado do lar parece ser infiltrado por praticas de
diferentes dominios publicos'®. Essa posicdo pode ser constatada no caso da
presente pesquisa, uma vez que, no ambiente familiar, sdo realizadas praticas
variadas de letramento, como as praticas escolares (leitura e escrita académicas),
proprias do letramento académico; e praticas religiosas (leitura da Biblia)
especificas do letramento religioso, dentre tantas outras oriundas de outras
agéncias de letramento.

Nas visitas que empreendi as casas dos sujeitos da pesquisa, pude observar
e registrar, através de fotografias, a presenca expressiva de material escrito em
exposicao, de natureza e origem diversas, o qual buscarei descrever e analisar a
partir de agora, na tentativa de depreender as praticas e os eventos, bem como o0s
textos que circulam naqueles locais, investigando o0s usos e as fung¢des que estes
componentes exercem na vida dos pesquisados.

Em momentos distintos, fotografei a estante que se encontra na sala de visita
do sujeito A, conforme as figuras 9 e 10 a seguir:

'3 A palavra dominio aqui esta relacionada a nogao tedrica “Dominio discursivo”, a qual diz respeito
as instancias de formacao discursiva, que se constituem em praticas discursivas mais amplas nas
quais se pode depreender um conjunto de géneros textuais. (Marcuschi, 2006)
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Fig. 9 e 10 Estante da casa do sujeito A

Observe-se que os livros estdo arrumados diferentemente nas prateleiras da
estante, uma vez que estas fotografias foram registradas em datas diferentes da
pesquisa: a primeira foi tirada em 04 de dezembro de 2006, e a segunda, em 26 de
julho de 2007. Nao posso afirmar se nos dois momentos em que visitei a casa do
sujeito A, sua estante estava arrumada porque ele sabia das minhas visitas e quis
prepara-la para compor o cenario de investigacdo ou se estava arrumada
espontaneamente. Nesse sentido, sdo oportunas as palavras de Goffman (1975)
quando diz que “na vida cotidiana, por certo, hd uma clara compreensao de que as
primeiras impressdes sdo importantes”. Assim, os primeiros encontros tornam-se
imperiosos para a definicdo das interacées que estao por vir.

Pude depreender, a partir da observacao destas fotos, uma grande variedade
de livros de diversas areas do conhecimento e sobre as mais variadas teméaticas,
como: Historia (Historia Moderna Contemporanea, de José Jobson de Andrade
Arruda; Histéria da América, de Florival Caceres; Compéndio de Histéria Geral, de
Antonio José Borges Hermida; Histéria e Consciéncia do Mundo, de Gilberto
Contrin, dentre muitos outros); Psicologia (Inteligéncia Emocional, de Daniel
Goleman; Ag&o da Psicologia na Escola, de Alcie F. Salzano Masini; Conversando
Sobre Sexo, de Marta Suplicy); Antropologia e Sociologia (Antropologia Cultural, de
Luiz Gonzaga de Melo; Iniciacdo a Sociologia, de Nelson Dacio Tomazi; A
Formacao da Classe Operaria Inglesa, de Edward Palmer Thompson); Medicina
Alternativa (Medicina Alternativa de A a Z, de Carlos Nascimento Spethmamm);
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Religido (A Igreja que Deus Quer, de Pe. José Pontes Filho); Linguas (dicionarios
de portugués, inglés e espanhol); Conhecimentos Gerais (enciclopédias). Além de
livros, pude também perceber a presenca de apostilas, cadernos, pastas, revistas e
jornais.

Ao observar a quantidade e a variedade dos textos dispostos na estante do
sujeito A, fica evidente a maior incidéncia de livros de Histéria, dado que pode ser
explicado, visto que ele é aluno de graduagdao em Histéria e desenvolve préticas de
letramento especificas deste curso. A sua participacdo neste contexto escolar
também explica o fato do seu discurso ser marcado por referéncias a literatura
académica especializada nesta area. Assim, evidencia-se a sobreposicdo dos
dominios escolar sobre o familiar e vice-versa.

Diante destes dados, sao bastante oportunas as palavras de Szwed (1981),
quando assinala que os papéis e os lugares que os individuos ocupam nos grupos
sociais de que participam sdo de grande importancia na determinacao do que se 1é
e do que se escreve. Conseqlientemente, as referéncias literarias do que ¢€ lido irdo
se propagar através dos discursos. Isso pode explicar a evidéncia de que A diz
desenvolver praticas de letramento académicas no contexto familiar e que
referencia, através dos seus discursos, obras da literatura em Historia. Nao é dificil
perceber, através das nossas conversas, que o sujeito também desenvolve praticas
de leitura de livros da literatura de auto-ajuda, na medida em que sempre menciona
0 seu gosto por este tipo de literatura, como também faz referéncias a estes livros
em suas falas. Este dado fica evidenciado nos depoimentos seguintes (trechos 7 e
8):

A- Entdo agora mesmo, eu to lendo o/o/ é (++) o livro Nunca desista dos
seus sonhos, certo? Que é do Cury. E/ tem Pais brilhantes, professores
fascinantes, também que eu ja li, ta certo? E tem esse aqui oh ((mostra
o livro)) Que eu tava até terminando agora. E O animal social de Elliot
Aronson (++). Sao esses trés ai que eu t6 agora lendo. (Trecho 7)

A- Eu nunca to fora da leitura ndo. Eu fiz um habito bem freqlente na
minha vida. No/ no periodo de infancia mesmo eu nao tive muito
acesso, mas assim na faixa de quatorze, dezesseis anos (++) eu tinha
um amigo meu que/ hoje ele mora no Recife, Onildo, que ele me incen/
ele me incentivou muito a leitura. (++) inclusive ele me emprestava
bastante livro. A colecdo de Neimar de Barros eu li todos. Todos.
Neimar de Barros. E ele (++) teve uma presenca muito assim (++)
importante na minha vida com relacdo a emprestar livro. A gente era
pobre. Uma familia pobre, mas ele foi um cara que teve uma
participacao assim, muito freqliente com relacao a leitura. (Trecho 8)
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No trecho 7, observa-se a atitude do sujeito de exibir o livro sobre o qual esta
falando, na tentativa de impressionar a pesquisadora sobre a intensidade de leitura
que realiza cotidianamente. Ja no trecho 8 acima, o sujeito relata, através de suas
lembrangas da adolescéncia, de onde surgiu o seu interesse pela leitura e por
obras de auto-ajuda, como também fala sobre o individuo que desempenhou um
papel crucial no seu gosto por este tipo de literatura. Assim procedendo, o sujeito A
reconstréi as experiéncias de leitura do passado, visto que as lembrangas nunca se
apresentam isoladas, sao de ordem relacional e envolvem outros individuos.

Vejam-se a proposito a utilizacdo de verbos no pretérito imperfeito do
indicativo como “emprestava” e “teve” (duas ocorréncias), indicando,
contextualmente, que essas agdes ocorriam com frequéncia durante a sua
adolescéncia, e a importancia do amigo na construcdo do seu gosto pela leitura.
Esse dado revela a importancia da histéria oral no resgate ndao s6 de lembrancas,
uma vez que “lembrar é reviver, é refazer, reconstruir, repensar, com imagens de
hoje, as experiéncias do passado” (BOSI, 1987: 17), mas também da reconstituicao
da histéria de letramento dos individuos, idéia defendida pelos Novos Estudos do
Letramento.

Um exemplo significativo de uma pratica social intermediada pela escrita,
representada através do trecho 9 a seguir, a qual o sujeito A afirma realizar
frequentemente, € a transacao comercial da compra de produtos de supermercado:

P- Quem faz compras de supermercado?

A- Sou eu.

P- Vocé?

A- Aurimary faz a relagéo...

P- Hum.

A- e eu vou e trago.

P- Entdo Aurimary faz a lista?

A- Faz a lista . E sempre durante a semana eu t6 perguntando: -Aurimary,
como é que ta? Falta o qué?Entendeu?

P- Certo. (Trecho 9)

Observe-se que o sujeito A menciona participar deste evento partindo da
leitura de uma lista, que tem a funcdo de auxiliar a memdria no momento de
realizacdo do evento. Para realizar este evento, sdo instauradas atividades
comunicativas entre o casal, neste caso, os dialogos sobre o que é necessario
comprar. Dessa maneira, 0 material escrito que circula no ambiente familiar propicia

a criagdo de praticas sociais, como a resolugéo de problemas praticos do dia-a-dia,
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e esses momentos se configuram através do compartilhamento de dialogos e
leituras.

Uma outra pratica social do letramento que o sujeito A menciona participar no
ambiente familiar, juntamente com os membros da sua familia, sdo as discussdes
realizadas sobre assuntos lidos, as quais tém a clara funcao de manter os lacos
afetivos e sociais através do uso da escrita (HEATH, 1986). Vejam-se, a propésito,
os trechos 10 e 11 a sequir:

A- Ontem mesmo até eu tava olhando uma parte daquele jornal que a
gente tava analisando e a gente debateu isso aqui ontem a noite. Era um
assunto interessante/ e se se dizia exatamente sobre familia/ era
comportamento familiar (++) interelacionado com marido e mulher. (Trecho
10)

P- entdo aqui na tua casa né, na tua relagdo com tua esposa e com tua
filha assim/ vocés participam de alguns eventos que tem a presencga de
leitura em conjunto ou ndo? Ou vocé geralmente 1€ s67?

A- Aqui eh/ E interessante. Sempre que eu t6 lendo assim/ eu procuro
passar pra Cintia e e pra Aurimary. Até/ sempre que eu acho interessante
numa numa / aquela leitura ta entendendo?/ alguma coisa que eu tenho
que elencar eu vou e transmito pra elas. Entdo assim ha uma
participacdo...(Trecho 11)

Os trechos 10 e 11 acima referidos pelo sujeito A, revelam que, ao ser
indagado sobre a realizagdo de préaticas de letramento sozinho ou em familia, busca
construir uma imagem junto a pesquisadora de um individuo que sempre promove a
realizacdo de praticas sociais de letramento em familia e que estas séo corriqueiras
em seu contexto familiar.

Para compreender esta atitude, recorro, mais uma vez, as idéias de Goffman
(1975) de que o individuo ao representar um papel, tem a crenca de que pode
impressionar aquele que o observa. Este autor reitera ainda, através das palavras de
Ichheiser, que na interagao “o individuo tera que agir de tal modo que, com ou sem
intengd@o, expresse a si mesmo, e 0s outros por sua vez terdo de ser de algum modo
impressionados por ele” (p. 12). No caso da presente pesquisa, a pergunta realizada
por mim, representada no trecho 11, revela um tom bastante enfatico, o que, até
certa medida, prepara o sujeito para dar uma resposta que convenca e impressione
a interlocutora.

A também relata participar de outro evento de letramento que consiste em

auxiliar a sua filha na elaboracao das tarefas escolares nos momentos em que ela
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sente dificuldades. A referéncia a este evento pode ser ilustrada no depoimento a

seguir (trecho 12):

P- Mas assim auxilia eh...

A- auxilia...

P- Cintia na elaboracao das atividades?

A- na elaboracao das atividades entendeu? Eh/ quando ela quer alguma
coisa relacionada a textos que ela ta escrevendo:-Papai o senhor pode me
auxiliar nisso aqui? Entdo a gente vai. (Trecho 12)

Diante deste trecho, pode-se observar que o sujeito A promove a instauracao
deste evento no ambito familiar, tal qual ocorria com ele em sua infancia, quando
seu pai também o auxiliava na elaboracdo das tarefas escolares em casa (cf.
descrito na pagina 36). Este evento, que exige praticas escolares, ndo so6 se realiza
no ambiente de sala de aula, mas extrapola este cenario para ser concretizado no
ambito familiar. Dai, como salienta Heath (1983), ressalta-se a importancia da
participagdo da familia para a realizagdo de eventos em que, pais e filhos alternam
os turnos num didlogo, participando de uma interacao similar aquelas que ocorrem
no contexto escolar entre professor/aluno. Dessa maneira, evidencia-se uma estreita
relacdo entre os modelos de sociabilizacdo e de aprendizagem desenvolvidos no
contexto familiar com aqueles empregados no contexto escolar.

Lopes (2006: 155), baseada na idéia de Barton (1991) de que ha diversas
maneiras de se usar a escrita, ressalta, através da sua pesquisa, que muitos
eventos de letramento se realizam a partir da audicdo de noticias veiculadas pelo
radio ou TV. Esta pratica pode ser verificada no caso do sujeito em andlise, uma vez
que ele diz ouvir radio assiduamente, e que este veiculo de comunicagdo tem um
papel relevante em sua vida desde a sua infancia, em que era pobre e nao tinha
acesso a TV, livros, nem a outro tipo de material escrito, exceto o escolar. Este
evento encontra-se evidenciado no trecho 13 a seguir:

P- Com relacdo a/ a livros. Tu lembras quando tu eras crianca se tinha
livros em casa?

A- N&o tinha néo.

P- Revista, jornal?

A- Era mais pautado no radio mesmo visse?

P- Hum

A- A gente via muito assim a questao de radio. Meu pai, aos domingos,
assim sempre (++). Tinha uns programas né? No radio naquela época. A
gente ndo tinha acesso a TV. E/ isso ai eu lembro muito bem. O radio teve
uma influéncia muito grande na minha casa. Como ainda tem na minha
vida. Eu gosto muito de radio. Tem dia aqui que eu fico até altas horas s6
(++) mudando de estacdo em estagdo. Por conta disso ai .(++) Eu acho
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que isso/essa/essa [incompreensivel] com relagdo ao radio na minha vida
foi importante demais. (Trecho 13)

Os dados do sujeito A revelam que a realizagdo desse evento de letramento
(audicao de programas de radio) se constitui em uma pratica social de letramento
atual, mas que foi repassada através do seu pai quando A ainda era crianca. Eis ai
um exemplo tipico de que ha praticas sociais de letramento que perpassam toda a
vida de um individuo, e de que outras sado adquiridas através de processos
informais de aprendizagem. (Barton e Hamilton, 2000).

Discussoes sobre o letramento midiatico apontam o radio como um veiculo da
midia que tem a clara fung¢édo de agente divulgador e sociabilizador de informacdes,
constituindo-se, assim, como uma instancia de letramento (Lino de Araujo, 2005).
Nesse sentido, a realizagdo do evento audicdo de programas de radio realizado
pelo sujeito A, descrito no trecho 13 acima, reflete a sua insercao e contato
sistematico com o letramento midiatico, o colocando, assim, em uma rede de
relagbes sociais, e, consequentemente, em uma rede de discusséo social sobre o
qgue é dito através dos meios de comunicacao. Saliento que essa discussao social,
caracteristica desse tipo de letramento, é realizada em diferentes dominios sociais
de que A participa como o trabalho, a familia, a universidade, e até mesmo nos
momentos em que atua como motorista de taxi.

Como atestam os dados acima, no ambiente familiar, o sujeito participa de
muitas praticas sociais onde a escrita tem papel fundamental nas situagdes
comunicativas, embora haja praticas em que a escrita ndo esteja empiricamente
presente, como o caso da audicdo do programa de radio. Estas praticas
desempenham variadas funcdes e estao relacionadas a diferentes dominios na
vida de A: as praticas de leitura e escrita escolares, de literatura de auto-ajuda, de
jornais; as praticas de resolucdo de problemas praticos do dia-a-dia através de
didlogos e leituras; e discussoes sobre assuntos lidos de interesse familiar.

Quanto aos eventos de letramento instaurados a partir das praticas relatadas
acima, estes sao representados por: a) execucdao de atividades de leituras e
escritas variadas: leitura e escrita académicas evidenciando os usos instrucional e
critico; leitura sobre assuntos do cotidiano em jornais, evidenciando o0s usos
instrucional, muitas vezes seguida de discussao com os membros da familia,
ilustrando o uso critico; b) compra de supermercado, com a utilizacdo de listas,

evidenciando o uso de suporte de memodria; c) elaboragdo de tarefas escolares,
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evidenciando o uso instrucional da escrita; d) a audicdo de programas no radio,
evidenciando os usos instrucional e recreativo da escrita. Em sintese, os objetos,
as préticas e os eventos presentes no ambiente familiar do sujeito A incluem usos
diversificados da escrita (Heath,1986; LOPES, 2006).

Quanto aos dados relativos ao ambiente familiar do sujeito B, € importante
mencionar que quando realizei a minha primeira visita a sua casa, no més de junho
de 2006, ele ainda era morador da comunidade da Cachoeira e estava prestes a se
mudar para o novo conjunto habitacional da Gléria. Naquela ocasido, nao registrei
fotos do nosso encontro, 0 que, a meu ver, se constitui uma falha, em termos de
registro dos aspectos visuais do primeiro ambiente visitado. Mas recordo-me que
havia, na sala de entrada, uma estante com muitos livros amontoados, e no fundo do
corredor, a presenga de um computador.

S6 no més de dezembro de 2006, na segunda visita realizada a residéncia do
sujeito B, ja localizada na comunidade do bairro da Gléria, € que fotografei os
ambientes da casa, e pude perceber a presenca de uma grande diversidade de
material escrito em exposicao, de natureza e origem diversas, em quase todos os
comodos. Este material se encontrava tanto guardado em caixas, quanto colocado
em moveis (cdmoda, guarda-roupa, estante, rack), como atestam as fotos 11 (rack
na sala de visita) e 12 (cdmoda de um dos quartos) seguintes:

Figs. 11 e 12 Moveis de diferentes comodos da casa do sujeito B
Apoés alguns meses, retornando ao local, em agosto de 2007, pude perceber,

além da presenca do rack na sala, uma estante contendo muitos dos livros que
estavam espalhados pelos cdmodos da casa no encontro anterior (Fig. 13 abaixo).
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Fig. 13 Uma das prateleiras da estante da sala da casa do sujeito B

Comparando o material impresso, em circulacao na casa do sujeito B, com o
encontrado na casa do sujeito A, pude notar que no ambiente de B, ha um namero
bem mais expressivo de material escrito compondo o cenario (livros, revistas,
calendérios, painéis e outros tipos de materiais impressos). Esse dado pode ser
explicado através da maneira como o sujeito B diz conseguir o material escrito para
leitura, ilustrando, de forma acentuada, a sua histéria de autoletramento, a qual sera
discutida no capitulo posterior. Embora ndo haja demandas de letramento no seu
trabalho, é através do contato com o lixo, que muitas vezes, ele adquire livros e
textos. Isto ocorre ou no momento em que coleta o lixo, ou até mesmo quando
ganha material escrito dos moradores da cidade, momentos estes que se
configuram em eventos de letramento, na medida em que sempre ha uma peca
escrita como intermediadora dos episddios. Veja-se um exemplo deste evento no
trecho 14, a sequir:

P- Entdo assim. Vocé consegue livros no sebo. Vocé consegue livros comprando
também. E muitos livros que as pessoas te dao. :

B- E NAO SOMENTE QUANDO AS PESSOAS ME DAO. Também por exercer a
funcdo de gari, consigo livro também que muita gente as vezes se desfaz deles
jogando no mato (...) mas se eu for passando no meio da rua e eu ver la o tambor
de lixo cheio de livro (...) Entro 1& no tambor de lixo. Mexo pra aqui pra acolé, pego
os livros e trago aqui pra casa.

P- Entdo muitos livros vocé conseguiu também foi na/ catando lixo.

A- Catando lixo. Quando eu me lembro como hoje na Avenida Rio Branco (...) eu
tava parado 14, ai tinha um lixo 14 de fronte. Ai o que foi que eu fiz? Parei. Tinha la
umas apostilas e fiquei lendo, observando la. Ai uma senhora la de dentro, tava la
me observando la. E eu lendo |a as apostilas. Ela pegou saiu pra fora e perguntou:
-Meu filho, pra que vocé quer isso? Eu digo:- Vou levar para eu ler. -Vocé gosta
de ler. —Eu digo: Gosto de ler. -E mesmo? Eu digo:- E. - Fique ai que eu vou lhe
dar um presente. Vocé aceita? Ai eu disse:- E. A senhora me interrogou referente
as apostilas, eu sei 0 que a senhora vai trazer (++) eu aceito com todo coragao.
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Ela foi |4 dentro da casa dela e trouxe |4 vinte e sete livros e me deu de
presente.(Trecho 14)

Neste trecho, fica clara a importancia que o lixo tem para a vida do sujeito B.
Na verdade, os impressos que ele pode retirar do lixo nao tém valor de lixo para ele.
Nesse sentido, o material impresso que as pessoas letradas descartam, talvez por
ndao mais ter utilidade para elas, torna-se objeto de desejo para ele, que, além de
leitor, passa a exercer também o papel de colecionador.

Observando mais detalhadamente as fotos da estante do sujeito B, pude
constatar a presenca de livros pertencentes aos niveis de escolaridade
fundamental, médio e superior, de varias areas do conhecimento, tais como: Direito
(O Cédigo Civil; Comentarios a consolidacdo das leis do Trabalho, de Valerin
Carrion; Conflitos de Jurisprudéncia, de ledo Batista Neves, vol. 1, 2, 3 e 4; Novo
Cédigo Civil Brasileiro; Cédigo de Processo Penal); Histéria (Historia do Brasil, de
Nelson Piletti; Histéria — Das Cavernas ao Terceiro Milénio; Histéria do Pensamento
Econdmico, de Hunt e Sherman); Matematica (Matematica -Contexto e Aplicacoes,
de Luiz Roberto Dante); Geografia (A Nova Geografia, de Demétrio Magnoli e
Reinaldo Scalzaretto); Biologia (Bio, de Sbénia Lopes, vol. 1); OSPB (OSPB, de
Francisca M. P. Teixeira; Organizagdo Social e Politica do Brasil, de Heloisa Dupas
Penteado); Sociologia (A Origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado,
de Engels; Sociologia, de Nelson Dacio Tomazi); Servico Social (Servico Social, de
Balbina Ottoni Vieira); Politica (Lula Um Operario na Presidéncia, de Frei Betto;
Legislacao Eleitoral, de Ney Suassuna); Religiao (O Livro do Mdrmon); Linguas
(dicionarios de portugués, manuais de redacdo); Literatura (Literatura Brasileira, de
Faraco e Moura); Literatura Universal (Elogia da Loucura, de Erasmo; A Genealogia
da Moral, de Nietzsche; A Arte da Prudéncia, de Baltasar Gracian) Educacao
(Educacdo e Poder Nacional, de Ana Maria Mendonca); Marketing (Database
Marketing de David Shepard Associate); Conhecimentos Gerais (enciclopédias).
Além dos livros, pude também notar a presenca de apostilas, cadernos, pastas e
revistas. A grande incidéncia de livros da area de Direito se explica pelo fato de o
sujeito desenvolver praticas de letramento académico, como aluno do curso de
graduacao em Direito.

Vale registrar uma atitude bastante expressiva do sujeito B em sua
residéncia, no nosso ultimo encontro. No momento em que eu estava fotografando

0s moveis da sala, B retirou alguns livros da estante e os colocou em exibigdo em
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cima da mesa, me pedindo para fotografa-los. Eram obras de uma colegcdo de
pensadores e fildsofos reconhecidos na literatura universal (Elogio da loucura, de
Erasmo; Utopia, de Thomas More; A Origem da Familia, da Propriedade Privada e
do Estado, de Engels; Soliléquios, de Santo Agostinho; A Religido nos Limites da
Simples Razdo, de Kant; A Politica, de Artistételes e A Genealogia de Moral, de
Nietzsche). Essa atitude, a meu ver, ilustra o letramento enquanto exibicdo
(Hamilton 2000). Nesse sentido, o sujeito B tenta impressionar a pesquisadora sobre
os livros que |é e sobre a intensidade de leitura, buscando passar a idéia de que
mantém uma pratica regular de leitura, como também fez o sujeito A, conforme o
trecho 7 (p. 61).

Um dado visual importante foi revelado na casa do sujeito B. Trata-se da
exibicao de um cartaz na sala de visita, contendo a sua imagem enquanto candidato
a deputado nas eleicdes do ano de 2006 (Fig. 14, abaixo). Observe-se que o sujeito
ainda era chamado de Martins da Cachoeira porque era lider comunitario daquela

comunidade.

Fig. 14 Cartaz do sujeito B como candidato nas ultimas eleicoes

Este cartaz fornece pistas sobre uma pratica social relevante realizada pelo
sujeito, a atuacdo na vida politica local. Observando o slogan “Vote no gari’,
evidencia-se que a imagem do candidato é construida a partir da sua profisséo de
gari, que € como é reconhecido na cidade.

Pude também observar, em um dos cémodos casa, uma bolsa em que ha um

adesivo afixado com o seguinte slogan “Eu sou... Martins — o gari”. Percebe-se que
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esta mensagem néo se refere a nenhuma campanha politica em especial, mas tem
o objetivo publicitario de propagar a imagem do sujeito como politico em cima da sua
profissdo, que, apesar de desprestigiada socialmente, é utilizada para a sua
projecéao.

Vale registrar que, em um encontro casual com o sujeito no centro da cidade,
ele me deu um cartdo pessoal no qual se encontra escrito “Martins — O Gari” (frente)
€ no verso, seu nome préprio com a sua profissdo registrada como agente de

limpeza publica, seu endereco, e-mail e um site (www.ogari.com.br). Naquela

ocasido, o0 sujeito me relatou que seu site ainda estava sendo elaborado. No
entanto, tentei acessa-lo diversas vezes, mas ndo foi encontrado na internet.

Convém destacar, através desses dados, que a utilizacdo dos aspectos
visuais como 0s acima registrados (painel, adesivo, cartdo personalizado, dentre
outros objetos) evidencia o letramento enquanto exibicao (HAMILTON, 2000).
Assim, o sujeito B utiliza objetos que servem para divulgar a sua imagem. Nesse
sentido Goffman (1975: 231) salienta que “em nossa sociedade o personagem que
alguém representa e o proprio individuo sao, de certa forma, equiparados, e este
individuo-personagem € geralmente considerado como algo alojado no corpo do

possuidor...”. Nesta perspectiva, individuo e personagem fundem-se numa sé
imagem em busca de alcangar o seu objetivo de se tornar politico.

Constata-se a partir dos dados que, enquanto o sujeito B utiliza a sua
profissao para atingir o seu projeto pessoal de ser politico, o sujeito A nao utiliza a
sua profissdo para se projetar, mas como meio de se manter e de prover o sustento
da familia. Assim, para o projeto de vida do sujeito A, quem ingressou no servigco
publico como vigilante, migrou para a funcdo de auxiliar administrativo e conseguir
finalizar o curso de Histéria significa ascender socialmente. Ao contrario, para o
projeto de vida de B, ser funcionario da prefeitura ndo sé significa manter-se e ser
provedor, mas também se constitui seu préprio marketing politico.

Retomando a idéia de Szwed (1981) de que o que ¢é lido se propaga através
dos discursos, pude observar que muitos dos livros encontrados na casa do
informante B sao referenciados por ele através das suas falas, dado também
recorrente nos dados do sujeito A. Nesse sentido, B também cita, com freqiéncia,
obras e autores das literaturas universal, especializada e de auto-ajuda. Além de
apresentar estas referéncias em suas falas, o informante, em diversos momentos,

faz comentérios gerais sobre estas obras para demonstrar que realmente as leu,
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talvez com a intencdo de construir a sua identidade enquanto leitor junto a
pesquisadora. Esses momentos podem ser ilustrados através dos trechos 15, 16 e
17 a sequir:

B- Gosto muito de ler filosofia, como no caso, principalmente o principe de Maquiavel
(...) Sao trés livros, sao trés livros que eu admiro bastante, que li e reli. Eu nao li sé
uma vez: o Principe de Maquiavel ja li duas vezes; A biblia sagrada ja li trés vezes
e 0 Sun Tzu eu li duas vezes também e t6 pretendendo ler novamente daqui para
o final do ano, porque eu preciso muito na minha atualizagdo politica né? Sem
falar ai em outros livros que eu ja li como Rousseau né? Ja li também O Erasmo
de Roterda, Thomas More, A Utopia. Ja li muitos livros ja/ textos sociais. O livro
Introducdo a Sociologia, (++) Infroducdo a Filosofia . Ja li muitos livros ja. (Trecho
15)

B- (...) um livro que eu to lendo é Maquiavel A Légica da Forga que é uma antologia
referente a Nicolau Maquiavel...(Trecho 16)

A- Eu costumo dizer que Maquiavel ndo era maquiavélico (++) que quando foi (++)
dia eh eh (++) qual foi o dia meu Deus? Parece que foi o dia vinte e (++) vinte e
um de junho de 1527, morre Nicolau Maquiavel na miséria. Entdo ele ndo era
maquiavélico (++) se ele fosse maquiavélico, ele tinha morrido dominando tudo.
(Trecho 17)

E importante registrar que em todas as entrevistas realizadas durante a
pesquisa, 0 sujeito B mencionou a leitura de livros sobre Maquiavel, como O
Principe, Maquiavel a logica da for¢ca e Sun Tzu. Percebe-se nos trechos 15 e 16
acima, que B apenas cita o titulo de algumas obras e nomes de escritores, mas nao
fala sobre o seu teor destes livros. Entretanto, no trecho 17, ele procura analisar
Nicolau Maquiavel, dando dicas sobre a data e o estado em que este escritor
morreu. Desse modo, o sujeito tenta causar a impressao de que realmente conhece
a vida desse autor, buscando criar a imagem junto a pesquisadora de que realmente
leu as obras que referencia nos seus discursos. Este dado ilustra bem a afirmacgao
de que “quando uma pessoa chega a presenca de outras, existe, em geral, alguma
razdo que a leva a atuar de forma a transmitir a elas a impressao que lhe interessa
transmitir’ (GOFFMAN, 1975:17).

Os trechos 18 e 19, a seguir, exemplificam o envolvimento do sujeito em

praticas de leitura de obras de auto-ajuda:

P- Vocé |é muito livro de auto-ajuda né?

B- Leio. J& li,ja li eh (++) Al/ como é o nome do homem rapaz? (++) porque
eu me esquego (++) um escritor bastante antigo (++) Alberto Montalvao.
Alberto Montalvao foi um cara que gerou (++) ele gerou muito impacto na
minha personalidade. Alberto Montalvao/ eu me lembro quando eu li o
primeiro livro dele (++) me parece que eu tinha dezesseis anos de idade
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(++) € um livro de Alberto Montalvao que é (++) oh meu Deus esqueci do
do(++) eh Criacdo do Mito (++) parece que € isso ai (++) faz tempo que eu
li esse livro, mas eu tenho ele em casa porque eu ndo me disfarco dele de
jeito nenhum. (Trecho 18)

P- Ninguém te orientou com relacao a livros de auto-ajuda?

B- N&o/ ndo/ foi s6 engajamento mesmo/ engajamento mesmo/ o corre-
corre/ 0 meu irmao me deu um livro de auto-ajuda muito bom que foi o/ 0 /
como é o nome do individuo/ agora fugiu da minha cabega ((ri)) Alberto de
Montalvdo/ Alberto de Montalvdo/ um cabra muito/ inteligente/
inteligentissimo né/ inteligentissimo/ ja li muito/ diversos livros Roberto
Secchi, ja li Lair Malta/ Lair Malta (Trecho 19)

No trecho 18 acima, os dados geram duvidas se o sujeito realmente leu a
obra referenciada, na medida em que, quando se refere ao escritor Alberto
Montalvéo, hesita quanto ao titulo do livro. Além disso, uma incoeréncia salienta-se
em sua fala. Trata-se da afirmagcdo de que leu este livro quando tinha dezesseis
anos. Sabemos pelos relatos de B que ele se alfabetizou tardiamente, por volta dos
quatorze anos de idade. Ademais, o livro citado por ele ndo pertence a Alberto
Montalvao, tampouco ha livro com o referido titulo.

Em uma das entrevistas, o sujeito B declarou ter realizado cursos de oratoria
quando foi aluno do PMQS™, buscando, segundo ele, melhorar a sua fala. Quando
indagado sobre a sua preferéncia pela literatura de auto-ajuda, o sujeito B também
deu algumas justificativas (trecho 20 abaixo) como: ajuda a falar bem e a se

relacionar com as pessoas.

Li esse livro que € o volume quatro que ele ensina como vocé falar, como
conquistar as pessoas,/ e ser/ se relacionar bem com as pessoas.E um
livro j&/ € um livro de auto-ajuda que é direcionado justamente para a area
de Relagdes Humanas (++) que foi isso ai que me ajudou a construir a
minha personalidade (++) porque antes eu vivia uma vida desgracada
como menino de rua e o meu temperamento era diferente do de hoje. A
minha cabega ndo era como a de hoje. Entdo houve ai esses
elencamentos de aprendizagem através das relagbes humanas que me
gerenciou a ter uma nova vida, um novo patamar de vida. (Trecho 20)

Fica evidenciado, que o sujeito realizou cursos de oratéria e |€ obras de auto-
ajuda (trechos 18, 19 e 20 acima), na busca de construir a sua identidade de bom
orador e de homem publico, com atuagao politica na cidade. O sentido de identidade

aqui se refere ao apontado por Pollak (1989:204):

' Vale ressaltar que cursos desta natureza eram oferecidos para os alunos deste programa pela
Prefeitura Municipal e ministrados pelo SENAC
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“...6 0 sentido da imagem de si, para si e para os outros. Isto €, a imagem
que uma pessoa adquire ao longo da vida referente a ela propria, a
imagem que ela constr6i e apresenta aos outros e a si prépria, para
acreditar na sua proépria representacao, mas também para ser percebida da

maneira como quer ser percebida pelos outros”

Em outro momento, ao ser questionado sobre a origem do gosto pela
literatura de auto-ajuda (trecho 21 abaixo), o sujeito B revelou que essa preferéncia
partiu da leitura do livro de Provérbios, de Salomao, pertencente ao Antigo
Testamento. Em sua introducdo, este livro se propde a ensinar a alcangar a
sabedoria, a disciplina e uma vida prudente, através do uso da instrugdo moral.

P- Certo. Vocé sempre fala que gosta de ler livros de auto-ajuda. Eu
gostaria de saber qual a origem desse gosto?

B- Eh/ a origem desse gosto foi o livro de Provérbios/ O livro de Provérbio
Eclesidstico de Salomao/ eu ja li a biblia completa (++) o livro de
Provérbios, Eclesiastico de Salomao, sao dois livros de auto-ajuda (++)
apesar que o livro Eclesiastico ele revela que a finalidade do conhecimento
€ a morte/ a morte é a finalidade do conhecimento (++) é a morte/ mas ele
diz né goza bem com a moeda/ a moeda da tua mocidade porque
[incompreensivel] para onde tu vais ndo ha conhecimento/ entdo a
finalidade do conhecimento é a morte/ o conhecimento é para ser utilizado
na terra (++) na morte ndo existe conhecimento (++) segundo Salomao, um
grande fil6sofo, o rei de Israel né/ o segundo rei de Israel eh/ o terceiro rei
de Israel/ o primeiro eu td6 esquecido do nome do individuo/ mas o segundo
rei de Israel foi Davi/ o rei Davi/ o rei Davi/ depois foi Salomao/ ele
escreveu o livro de Provérbios e o livro Eclesiasticos séao
excelentes...(Trecho 21)

Diferentemente dos casos anteriores, em que sé cita os titulos dos livros e
nomes de escritores (Trechos 15 e 16, pagina 71 e trecho 19, pagina 72), ao se
referir ao livro Eclesiastico de Salomao (Trecho 21 acima), fica evidente que o
sujeito tem certo conhecimento sobre esta obra, uma vez que fala sobre o que o livro
versa, como também reproduz uma de suas passagens. Este conhecimento reflete a
influéncia do letramento religioso sobre a sua vida, reforcando a idéia da
sobreposicao dos dominios (BARTON e HAMILTON, 2000): o ambiente familiar é
infiltrado por praticas de diferentes dominios publicos, como as praticas religiosas.
Nesse sentido, evidencia-se que algumas praticas do discurso religioso, como a fala
bem planejada, a leitura, a intertextualidade e as citagdes sdo fundamentais para o
exercicio politico do sujeito.

73



Entretanto, apesar de dar a entender que o sujeito B sabe sobre o que esta
falando no trecho 21, a sua fala reflete um conhecimento um tanto pulverizado, ou
seja, um conhecimento religioso superficial. Ademais, me parece que B esta
realizando o curso de Direito para também construir um conhecimento pulverizado,
que busca incorporar ao seu discurso, a fim de agregar valor a sua imagem, como
também impressionar os outros.

Conforme seus relatos, o sujeito B freqlientou a igreja evangélica por um
periodo de dezesseis anos. Assim, a igreja representa o espago em que ele
aprendeu a se expressar e a falar em publico com os pastores. Para exemplificar
esta pratica social de falar publicamente, vale registrar que o sujeito B sempre
representava os alunos da turma, abrindo os eventos comemorativos do PMQS e da
sala de aula. Esta forte influéncia da igreja na vida de B pode ser exemplificada pela
sua fala (trecho 21 da pagina anterior), que apresenta muitas marcas do letramento
religioso, o que implicitamente pode se relacionar ao seu projeto pessoal de se
tornar um politico.

A partir das suas lembrancas, pode-se perceber a grande importancia da
Biblia na vida do sujeito B, dado que pode ser explicado pela sua participacao
efetiva na Igreja Evangélica, conforme trecho 22 a seguir:

B- Li a biblia trés vezes. Do velho ao novo testamento. Isso ai me chamava
muito a atencao, a desenrolar mais a leitura. Eu no caso ai/ eu vivia na
pratica da/ religiosa. E as vezes tinha palavras que eu falava errado. Entao
isso ai/ eu tinha que aprender a ler mais ainda pra poder (++) me expressar
melhor. (Trecho 22)

Percebe-se que a pratica de leitura da Biblia perpassa a vida de B desde o
periodo da sua infancia, quando praticas sociais de evangelizagdo eram realizadas
junto aos moradores da comunidade da Cachoeira, conforme apresentado no trecho
25 (p. 81 e 82, adiante); e se realizam até os dias atuais, apesar de ter se afastado
da igreja evangélica, por ndo concordar com a ideologia desta instituicdo. Quando
menciona no trecho anterior “tinha que aprender a ler mais ainda pra poder me
expressar melhor”, fica claro que o sujeito buscava apropriar-se do letramento
religioso para falar em publico, uma vez essa pratica social exige certo dominio da
fala letrada. Assim sendo, constata-se que o enraizamento do sujeito B com a
escrita iniciou-se pelo letramento religioso, e que ao distanciar-se deste segmento, B
criou um projeto pessoal de se tornar politico.

74



Quanto as préticas de escrita que o sujeito B desenvolve, através dos seus
relatos, fica evidente que ele escreve artigos de opinido sobre politica, os quais
circulam na comunidade em que vive, e poesias com tematicas sociais e politicas.
Embora o processo de escritura destes textos se realize no contexto familiar, 0 uso
evidenciado por eles é o sdcio-politico: muitas vezes, sao publicados na imprensa
local, circulam no jornal da comunidade ou sdo impressos e distribuidos pelo autor.
A sequir, apresento o trecho 23 em que € indagado sobre as suas praticas de escrita

de poemas atuais:

P- Continuas escrevendo poemas?

B- Continuo/ continuo. Estamos ai/ escrevendo um poema ai que € meio
complicado. Nao somente um sé/ de vez em quando vem algum na
cabeca/ as vezes [incompreensivel] algum rabiscozinho ai paro. Agora
estamos escrevendo sobre a esséncia da vida (++) porque ai nés estamos
falando ai/ fazendo contrapontos e questionando a Teoria da Evolugao,
questionando a Teoria Criacionista e o Evolucionismo. (Trecho 23)

Neste trecho, o sujeito, ao falar “estamos escrevendo sobre a esséncia da
vida”, utiliza marcas do letramento religioso. Assim, apesar de ele ter se afastado da
igreja, ndo consegue romper com o discurso religioso. Por outro lado, ao dizer que
esta questionando a Teoria da Evolucdo e a Teoria Criacionista, esta buscando
realizar um confronto entre ciéncia e religido, o que nao seria possivel se ainda
estivesse na instancia religiosa.

Como o informante desempenha o papel de lider comunitario no Bairro da
Gléria, esta condicao o leva a manter relacées com varias organizacoes através da
escrita, demarcando o dominio discursivo dos movimentos comunitarios. Em um dos
nossos encontros, tive a oportunidade de ler e adquirir alguns dos textos produzidos
por este sujeito, um deles impresso em um jornal chamado Bocca, cuja circulagcéo se

da no Bairro da Gléria, antiga comunidade da Cachoeira. (Fig. 15 abaixo).
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UTOPIA OU REALIDADE?
! Q_J{!c desecpeio, que agonial
i Chove de noite, chove de dia
: As ensas caindo, barreiras descendo
}E mens ollios vendo
O sofrimmento do men povo o
Que busca um renovo-. &g
Para a sua vida mudur !
H M‘ac aqui, nada }.f!m!ﬂ '
A ido sera erosfio kA :
an estd cicabando’ com o then Im bn‘nr
Polts é, desde crianga Ol'-l'u! promessas langadas
No ouvido do meu povo:
“vamos promover relocagiio”!
Pura ilusdo, mera utopia
Grande fartasia esmoladu ao meu povo
Entdo ergui minha voz
Clamei e gritei:
“Gouvcrnador teitha pens de nds”|
E ele onviu e vai promovey
A mais sonhada relocagio ;
! E nds que soinos tratados como o lixo do m;mrlo
! Que crescenos na favela e T
| Trabalhando e ds vezes 7
. Muitos pedindo esinolas !
. Somos da favela da Cachocira
| Mas seremas do bairro, du sairra da “Gléria”.

José Martine de Paiva

[ Poeta Popular da Cachoeira
T T —————

Fig. 15 Texto do Jornal que circulou na comunidade da Cachoeira

Partindo dos dados, percebe-se que o sujeito B construiu a sua identidade
dentro do discurso religioso. Apesar de ter rompido com a ideologia da igreja, a
influéncia desse dominio é tao consistente, que muitos dos temas sobre os quais
escreve sao temas ligados a religidao. Veja-se, por exemplo, o poema “Utopia ou
Realidade” (Fig. 15 acima). O sujeito inicia o texto, resgatando na meméria a
situacao da favela da Cachoeira e as promessas de melhoria da comunidade desde
a sua infancia. Depois se coloca enquanto agente social (Entdo ergui minha voz/
Clamei e gritei) e apresenta o 4pice do poema em uma interse¢cdo com o discurso
religioso: “Governador tenha pena de nés”. Esta oracao consiste em um eco de uma
oracao de base religiosa. Dessa maneira, o governador € colocado no mesmo lugar
em que determinados segmentos religiosos colocam o transcendental, o
imponderavel. Através da leitura deste poema, reconhece-se entdo a presenca de
segmentos variados de letramento, tais como o letramento religioso e o letramento
comunitario.

Quanto aos eventos de letramento instaurados no ambiente familiar do sujeito
B, resultantes das rotinas comunicativas empreendidas pelos membros da familia,
pode-se ressaltar o da participacdo do sujeito na resolugdo das tarefas escolares
dos seus filhos, a exemplo do que ocorre com o sujeito A, e 0 da discussédo sobre
assuntos da area de Historia, representados no trecho 24, a seguir:
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P- Certo (++) com relagdo a familia (++) eu gostaria de saber quais sao os
eventos que vocé participa juntamente com a tua familia (++) eventos que
envolvem leitura ou escrita?

B- Eh/ no caso ai na escola dos meus filhos eu nao posso participar por
causa de tempo/ quem vai € minha esposa (++) eu ndo tenho tempo.

P- Certo. Mas na/ no auxilio da elaboragdo das tarefas de escrita/ de/ da
escola?

B- Da escola, quando eu chego em casa/ do trabalho/ do trabalho as vezes
e que minha esposa ndo consegue eh/ gerar a/ a solucdo pra algum
menino (++) ai me procuram/ ai me procuram/ ai no sdbado também
sempre tem o costume de sentar com os meus filhos e la ficar orientando
la/ principalmente na parte de Histéria/ na parte de Histéria...(Trecho 24)

Nestes dois tipos de eventos — orientacdo das tarefas escolares e discussao
sobre assuntos de Histéria — se evidenciam os usos instrucional e critico do
letramento (HEATH, 1986 e LOPES, 2006), que tém as funcbes de gerar e repassar
conhecimento, ressaltadas pelo letramento escolar. E interessante lembrar que
eventos escolares nao eram realizados quando o sujeito era crianca, visto que nao
participava da escola, nem tampouco seus pais eram alfabetizados. No entanto, nos
dias atuais, B participa juntamente com os filhos, no contexto familiar, desses
eventos, evidenciando assim, a inter-relacdo entre o letramento escolar e o
letramento familiar.

Em sintese, os dados relativos a histéria de letramento do sujeito B revelam a
sua participacdo em praticas de leitura de obras da literatura académica, exigéncia
do letramento escolar, visto que B é aluno do curso de graduacdao em Direito; e da
literatura de auto-ajuda, que tem a clara funcao de auxiliar o sujeito a construir a sua
identidade de homem publico e de se expressar melhor. Os dados também revelam
a presenca da Biblia desde a sua infancia até os dias atuais, representando a
influéncia do letramento religioso em sua vida, na medida em que é através deste
segmento que o sujeito busca falar melhor, a fim de construir a sua identidade de
politico.

Quanto as praticas sociais de escrita, o sujeito diz escrever textos
académicos para a universidade no ambiente familiar; textos que versam sobre os
problemas da comunidade, evidenciando, assim, o uso sécio-politico do letramento,
cujas funcdes sao tratar sobre questdes de interesse coletivo e manter o dialogo
com o poder publico (LOPES, 2006). Entretanto, evidencia-se nesses textos a
influéncia do letramento religioso, na medida em que apresentam marcas

especificas desse dominio.
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Quanto aos eventos de letramento de que o sujeito B participa, estes ndo se
limitam aos que foram apresentados aqui, pois nao houve possibilidade de observar
0 sujeito nas suas atividades cotidianas no universo doméstico, mas foram
evidenciados, através dos relatos, a participacdo em eventos como a orientacdo das
tarefas escolares dos filhos e discussdo sobre assuntos de Histéria - salientando,
assim, os usos instrucional e critico do letramento (HEATH, 1986 e LOPES, 2006),
que tém as funcdes de gerar e repassar conhecimento, ressaltadas pelo letramento
escolar. Pode-se concluir, portanto, que, como foi demonstrado através dos dados
do sujeito A, os objetos, as praticas e os eventos depreendidos no ambiente familiar
do sujeito B, também revelam usos e fungdes diversificadas da escrita.

Neste capitulo vimos que, tanto em seus locais de trabalho, quanto em suas
residéncias, os sujeitos utilizam a escrita com as mais variadas fungoes, participando
de eventos de letramento variados através da leitura, da escrita, dos dialogos sobre
praticas do dia-a-dia e das discussdes sobre assuntos abordados atraves da escrita.
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Capitulo IV

TRAJETORIAS DE LETRAMENTO DE SUJEITOS EGRESSOS DA EJA: DE
PROFESSOR A POLITICO

Neste capitulo, apresento um breve resgate sobre a trajetéria escolar dos
sujeitos colaboradores da pesquisa na secdo 4.1, e sobre a influéncia do
autoletramento em suas vidas em 4.1.1. Na secédo 4.2, mostro as razbes de 0s
sujeitos terem ingressado no segmento da Educacao de Jovens e Adultos. Em 4.3,
descrevo a relacao entre os conteudos da EJA com os mundos do trabalho e da
universidade. Por fim, na secdo 4.4, investigo sobre as mobilidades sociais dos

sujeitos nos mundos universitario e do trabalho.

4. 1 Um resgate da trajetoria educacional dos sujeitos

Para uma melhor compreensao sobre as mudangas ocorridas nas praticas
letradas dos sujeitos colaboradores, decorrentes da escolarizacao através da EJA,
considero relevante descrever e analisar como se constituiu a trajetéria educacional
de cada um deles, tendo em vista o carater de singularidade que ela apresenta, nao
s6 em relacdo aos demais participantes da turma, mas também, em relacdo a
trajetoria da clientela habitual deste segmento de ensino, que em geral, encerra 0s
seus estudos com a conclusdao da EJA. Nesse sentido, busco compreender a
relacdo entre as praticas de letramento dos sujeitos da pesquisa, adquiridas através
do segmento da Educacdo de Jovens e Adultos e as praticas de letramento
demandadas nos seus cotidianos nos dias atuais.

Através dos relatos, fica evidente que A se manteve em uma trajetéria de
ensino regular no decorrer de quase toda a sua formacdo: ingressou na escola
quando tinha quatro anos de idade e cursou todo o ensino infantil e fundamental. E
interessante ressaltar que durante todo esse periodo, 0 sujeito A participava de
narrativas na hora de dormir, como tinha auxilio do seu pai na realizacao das tarefas
escolares, em sua residéncia, evidenciando assim, a influéncia das praticas

escolares sobre as praticas familiares e vice versa.
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A permaneceu na escola até o primeiro ano do ensino médio, sé chegando a
interromper 0 seu processo de escolarizagdo na segunda série, com vinte e um
anos. Ao ser indagado sobre as razdes de ter parado de estudar, o sujeito citou as
seguintes: 0 casamento e a necessidade de trabalhar nos dois expedientes.
Ressalto que as razdes apontadas se constituem em algumas das mesmas razdes
de ordem pessoal, elencadas por outros jovens e adultos que interromperam 0s
estudos e que foram meus ex-alunos da Educacao de Jovens e Adultos no PMQS.

Ausente por dezesseis anos, 0 sujeito A retornou aos estudos na EJA,
através do Plano Municipal de Qualificacdo do Servidor, e finalizou o ensino médio
aos 39 anos de idade no ano de 2003. Resgatando as minhas lembrancas de
quando era sua professora no PMQS, me vem a meméria um aluno bastante
participativo nas aulas de lingua portuguesa e literatura. Além disso, sempre
demonstrava interesse pelas atividades de leitura e de escrita, como também falava
sobre livros que lia. Possivelmente, fatores como a influéncia do letramento familiar
na infancia (cf. descrito na pagina 36 do capitulo Il) e a realizagdo de quase toda a
sua formacgao na escola regular, possam justificar o fato de o sujeito ter conseguido
ingressar na universidade e estar cursando graduagcao em Histéria nos dias atuais.

Contrariamente a trajetoria de escolarizagao regular do sujeito A, o sujeito B,
durante o periodo dos 4 aos 13 anos, manteve-se afastado da escola, e por isso,
nao participava de praticas escolares em casa. Seu primeiro contato com a
aprendizagem da leitura e da escrita se deu tardiamente, quando ja tinha quatorze
anos de idade, através da leitura da Biblia e da escrita do seu proprio nome.
Naguele momento, evangélicos foram a comunidade da Cachoeira para evangelizar
os moradores e comecaram a alfabetizar sua mae. Este periodo fica marcado na

fala do Trecho 25 seguinte:

A- Entdo como minha méae/ como vivia na embriagués. Isso era quando
eu completei mais ou menos uns quatorze anos de idade, ela deixou de
beber (++) e nesse periodo ai foi que eu deixei a vida no meio da rua.
Entdo nesse periodo ai, um pessoal de uma religido Testemunhas de
Jeova vieram evangelizar aqui na favela da Cachoeira e nesse processo ai,
minha mae ndo sabia ler. Entdo eles comecaram a ensinar a minha mée a
ler. E ali eu ficava achando interessante 14, a forma como eles ensinavam a
minha mae né ? Através de/ usavam a biblia pra ensinar a minha mae a ler
(++) minha mée certa feita, depois de aprender ler, estava lendo na biblia
(++) a histéria do nascimento de Jesus Cristo. Foi quando ela leu la: (++) e
José coabitou com Maria.(++) Quando eu ouvi essa palavra José, entao eu
fiquei interessado porque meu nome é José. No caso meu nome José
Martins de Paiva. Entdo quando eu ouvi ela lendo la (++) —Eu digo: Mae,
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onde € que esta o nome José? Sentei no colo dela. Ai ela chegou e
mostrou a mim e disse: - Isso aqui meu filho. Marcou la onde era. Eu
peguei e marquei com a caneta (++) Ai peguei e marquei la onde estava e
comecei a copiar no caderno. Comecei a copiar no caderno e comecei a
mostrar pra os amigos que agora eu sabia fazer meu nome José. Sabia
fazer o meu nome José. (trecho 25)

Este relato evidencia que o sujeito B se iniciou nas praticas sociais de
letramento, através da identificacdo do seu nome escrito na Biblia, embora,
naquele momento, a escrita tivesse para ele 0 mesmo significado de reproduzir,
copiar. Quando percebeu que podia ler aquilo que estava expresso através de
palavras e que o que estava escrito era 0 seu nome, iniciou-se o processo de
constituicdo de sua identidade, na medida em que o nome prdprio assegura a
constancia nominal do individuo e a sua identidade. Nestes termos, segundo
Bourdieu (1996, p.187), “0 nome proéprio é o atestado visivel da identidade do seu
portador através dos tempos e dos espacgos sociais, 0 fundamento da unidade de
suas sucessivas manifestacoes e da possibilidade socialmente reconhecida de
totalizar essas manifestagbes em registros oficiais...”.

Quanto ao seu processo de escolarizacdo, segundo os seus depoimentos,
fica evidente que o sujeito B teve a sua formacédo escolar marcada por varias
passagens, desisténcias e expulsdes da escola, fato que, de inicio, me leva a supor
que B tenha apresentado dificuldades em se adaptar ao sistema escolar, no
periodo inicial da escolarizacéo, época em que era menino de rua.

Apés varias tentativas de ingressar na escola, o sujeito, ja com vinte e dois
anos, conseguiu finalizar o ensino fundamental | em um programa de alfabetizacao
acelerada. Vale salientar que a quinta série foi a Unica cursada na escola regular
pelo sujeito B. Todas as outras séries do fundamental |l e as do ensino médio foram
realizadas através de programas da EJA.

Recordo-me que quando o sujeito B foi meu aluno no PMQS sempre
participava das discussdes em sala de aula, mas demonstrava mais dificuldades do
que o sujeito A em realizar o processo de escritura de textos. Por outro lado,
chamava-me atengédo o fato de B sempre abrir os eventos comemorativos da
escola através de oracdes, 0 que se explica porque, nesse periodo, B era membro
da igreja evangélica e participava ativamente de praticas de letramento religioso.

Saliento que, apesar de os sujeitos da pesquisa terem tido trajetorias
escolares bastante diferentes, ambos conseguiram ingressar na universidade,
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muito embora os dados salientem que eles tém projetos de vida diferentes:
enquanto o sujeito A almeja finalizar o curso para se tornar professor, 0 sujeito B
busca tornar-se politico. Salienta-se que, de certa forma, o ingresso no ensino
universitario os distingue da expressiva maioria dos seus colegas de turma, que
também finalizaram os estudos no Plano Municipal de Qualificacdo do Servidor,
mas que nao prosseguiram os estudos.

E importante registrar que quando iniciei a pesquisa, em marco de 2006, s6 o
sujeito A havia ingressado na universidade e estava cursando Histéria, como ja fora
mencionado anteriormente. Ja o sujeito B ndo desenvolvia praticas de letramento
escolares, uma vez que estava afastado da instituicdo escolar desde que finalizara
o ensino médio no Programa de Educacédo de Jovens e Adultos — PMQS, no ano
de 2003. Mas, no final de 2006, prestou vestibular para a UNESC e passou para o
curso de graduacao em Direito.

De acordo com os relatos dos sujeitos, A ao finalizar o ensino médio, tentou
vestibular duas vezes, mas s6 conseguiu ingressar em uma universidade publica na
sua segunda tentativa. Por outro lado, B, antes de ingressar na UNESC, ja havia
tentado, sem éxito, vestibular por duas vezes para Comunicacao Social e uma vez
para Filosofia nesta mesma universidade.

Dentre tantos elementos que aproximam os sujeitos desta pesquisa, como o
fato de serem funciondrios que ingressaram na Prefeitura Municipal de Campina
Grande através de concurso publico e exercerem funcdes publicas de baixa
qualificagdo; evidencia-se um elemento que os distingue: o sujeito A realizou a
escolarizacao regular até o 12 ano do ensino médio, enquanto B sé fez a 52 série do
ensino fundamental. Esse fato me leva a acreditar que o sujeito A tenha tido mais
facilidade em passar no vestibular do curso de Histéria de uma universidade publica
concorrida, diferentemente do sujeito B, que passou para o curso de Direito de uma
universidade particular ndo tao concorrida.

Em outras palavras, o sujeito A teria tido dificuldades em passar em cursos
que tém a concorréncia muito alta na mesma universidade em que ingressou,
porque concorreria com jovens que tinham finalizado o ensino médio através do
ensino regular e com muitos candidatos oriundos de outros estados, que se dirigem
a cidade de Campina Grande, para participar do evento vestibular de universidades

publicas. Ressalta-se que A conseguiu passar no vestibular na sua segunda
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tentativa, para o curso de Historia no turno da noite, um dos menos concorridos por
ser licenciatura e por funcionar no periodo noturno.

Por outro lado, as tentativas frustradas do sujeito B de passar no vestibular
revelam a dificuldade que teve em ingressar em cursos mais concorridos de uma
universidade publica na cidade. Esse fato pode ser explicado pela sua trajetéria
escolar irregular, na medida em que o vestibular representa um evento bastante
canbnico em termos de letramento escolar, dialogando mais diretamente com os

ensinos fundamental e médio regulares.

4.1.1 A influéncia do autoletramento na vida dos sujeitos

Ressalto que em todas as entrevistas realizadas com o0s sujeitos
colaboradores, os dados salientam a importancia do autoletramento em suas vidas.
Nesse sentido, ao investigar sobre as suas praticas de leitura, quando indagados
sobre como adquiriam os livros, ambos disseram que muitos deles compravam em
sebos, porque eram mais acessiveis. Conforme fora descrito no capitulo 3, na secao
3.2, os livros encontrados nas residéncias dos sujeitos nao sé sao livros voltados a
literatura académica, mas pertencem as mais diversas areas. Isso implica no fato de
0s sujeitos nao sbé realizarem préticas de leitura voltadas para o ambito escolar, mas
buscarem adquirir outras formas de informagdo e conhecimento através de outros
tipos de literatura.

Vale retomar um dado apresentado no trecho 14, pagina 68, que diz respeito
a maneira de como o sujeito B tem adquirido livros e textos (através da coleta de lixo
ou dos moradores da cidade) ao longo de sua trajetéria profissional de gari. Esse
fato também pode ser relacionado ao seu autoletramento, na medida em que grande
parte desse material impresso lhe serviu no seu processo de escolarizagdo. Nesse
sentido, o sujeito B diz ter utilizado muitos desses livros para auxilia-lo no ensino
basico, na tentativa de ampliar o conhecimento que lhe era repassado de forma
resumida, através dos trés segmentos do Programa da Educacdo de Jovens e
Adultos por ele percorridos.

A teoria social do letramento assinala que se deve investigar sobre a
importancia que os textos tém na vida das pessoas, observando aspectos como, o

que as pessoas fazem com eles e qual o papel que essas atividades representam
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para elas. Dessa maneira, considerei relevante reconhecer que objetivos os sujeitos
desta pesquisa tém com as leituras que realizam nos dias atuais.

Nesse sentido, segundo os depoimentos, o sujeito A realgou aspectos como a
importancia das leituras com finalidades escolares, a fim de cumprir as exigéncias da
instancia universitaria, e com a finalidade pessoal de adquirir conhecimento. Por
outro lado, B apontou "a pratica” como obijetivo principal de suas leituras, conforme

trecho 26 a seguir:

A- A funcionalidade dessas leituras justamente pra mim € a pratica. Eu
ndo gosto de ler e ndo praticar... Entdo a minha finalidade € essa. E
justamente isso ai. E executar, é promover a execugdo daquilo que
aprendo pra qué? Para o beneficio da comunidade e para o beneficio
também da realizacdo pessoal. 1sso ai todo ser humano tem. Nao
venha com essa conversa de dizer que ninguém tem esse projeto de/
de realizacdo pessoal que isso € lorota. Isso é simplesmente
demagogia. Eu estou na esfera politica no intuito da realizagéo pessoal
e também lembrar-se também de uma coisa: que o fim nao justifica os
meios, mas € o meio que vai ao fim, ndo é verdade? Eu estou
justamente nesse ramo pra isso ai. Pra executar aquilo que aprendo.
Aquilo nao sé na esfera da filosofia. Eu gosto de ler tudo, eu sou
autodidata. Eu leio tudo. (Trecho 26)

Este trecho revela, de forma muito clara, as pretensdes politicas do sujeito B,
quando assume a postura de que nao sé |é€ com finalidades pessoais, mas que
utiliza o conhecimento que adquire, através da leitura, para a sua promocao politica.
Isso pode ser ilustrado quando diz: “promover a execugao daquilo que aprendo...Eu
estou na politica no intuito da realizacdo pessoal...” Evidencia-se, assim, que o
sujeito busca o autoletramento para empoderar-se e atingir o seu projeto de vida de
se tornar politico. Nesse sentido, recorro a proposi¢ao 4, estabelecida por Barton e
Hamilton (2000), e apresentada na pagina 29, de que “as praticas de letramento sao
determinadas e permeadas por objetivos sociais e praticas culturais mais amplas” .

Saliento que o autoletramento dos sujeitos da pesquisa, construido ao longo
de suas vidas, também pode ser resultado da realizagdo de cursos de informatica,
evidenciando, assim, o acesso ao letramento digital. Estes cursos foram oferecidos
tanto pelo Museu Vivo da Ciéncia, quanto pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), numa parceria com a Prefeitura Municipal de Campina Grande,
que disponibiliza, para os seus funcionarios, diversos cursos de informatica, como os
de Corel Draw, PhotoShop, Configuracdo e manutencao, dentre outros.

Através dos depoimentos, ambos 0s sujeitos relataram possuir computadores

em suas residéncias, mas que nao tinham acesso a internet. Também disseram que
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utilizavam os PCs para realizar alguns eventos de letramento, como a elaboracao de
trabalhos escritos para a universidade (ambos os sujeitos), ou, até mesmo, a escrita
de poesias (sujeito B). Assim, os dados revelam que ambos os sujeitos participam
de praticas sociais de letramento digital. Entretanto, fica evidenciado que B realiza
estas praticas com mais freqiiéncia em sua rotina, na medida em que diz que, quase
diariamente, depois que sai do trabalho, vai a uma Lan house ou ao Sindicato dos
Trabalhadores Publicos do Agreste da Borborema-SINTAB, para acessar a internet,
verificar os seus e-mails, fazer pesquisa e estabelecer contatos no MSN.

O sujeito B também falou sobre a realizacao de outros cursos no SENAC,
como os de Oratéria, Marketing Pessoal e o de Gerenciamento de Recursos
Humanos: “também fiz curso de oratdria eh/ fiz curso de Marketing Pessoal eh/ fiz
curso de Gerenciamento de Recursos eh/ Gerenciamento de Recursos Humanos
(++) tudo isso ai eu fiz la no SENAC/ eu fiz varios cursos/ eu ja era frequés ja la/ o
pessoal ja me conhece/ quando eu passo la de frente as vezes eu vou tomar uma
aguinha/ um copo com 4gua ai o pessoal diz: -E Al MARTINS NOS ABANDONOU
((riem))/ NOS ABANDONOU? porque eu ja tenho cadeira cativa la no SENAC.” Ao
indagar o sujeito B sobre os objetivos que tinha com a realizacdo destes cursos, ele
enfatizou os de saber se comportar e falar em publico.

Estes mesmos objetivos podem ser depreendidos nos dados do sujeito B,
quando faz referéncia a sua inser¢dao no letramento religioso como uma maneira de
apreender a fala letrada: “Li a biblia trés vezes. Do velho ao novo testamento. Isso ai
me chamava muito a atengéo, a desenrolar mais a leitura. Eu no caso ai/ eu vivia na
pratica da/ religiosa. E as vezes tinha palavras que eu falava errado. Entao isso ai/
eu tinha que aprender a ler mais ainda pra poder (++) me expressar melhor”.

Através dos dados acima descritos, observo que ambos os sujeitos investiram
no seu processo de construgdo do autoletramento ao longo de suas vidas, na
medida em que buscaram se aprimorar e adquirir outros letramentos além do
escolar, na medida em que se inseriram nos letramentos académico, religioso e
digital. Isso de certa forma implica na idéia de que as praticas sociais de letramento
de um individuo s&o adquiridas através de processos de aprendizagem tanto formais
quanto informais, e que cada pessoa se apropria do letramento adequando-o aos
seus objetivos.
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Na tentativa de compreender como a Educagdo de Jovens e Adultos
contribuiu para as praticas letradas dos sujeitos colaboradores desta pesquisa,
considerei relevante investigar as razdes de eles terem retomado os seus estudos
através deste segmento de ensino, no periodo em que estudaram no Plano
Municipal de Qualificacdo do Servidor, conforme descricdo apresentada na secao a

sequir.

4.2 Razoes dos sujeitos para o ingresso na EJA

Quanto as razdes apontadas pelo sujeito A, depreendi duas em sua fala. A
primeira delas, de ordem pessoal, € que se sentia “atrasado” em relacdo as pessoas
que tinham estudo, conforme trecho 27 a seguir:

“Vocé se sente como nao tivesse acompanhando o processo(++) Ta
certo? Como se as pessoas estivessem eh/ adiante de vocé e vocé nao

tivesse acompanhando(++)” (Trecho 27)

Note-se, neste trecho, que na razdo apresentada pelo sujeito A esta implicita
a ideologia de que o letramento confere efeitos positivos, tanto no &mbito da
cognicao, como no ambito social. Mais precisamente, a crenca de A pode ser
associada aos mitos do letramento (Graff, 1979) de que a escrita € superior a
outras formas de representacdo e que o letramento garante a modernidade, a
capacidade de integracdo a vida moderna, o igualitarismo.

A segunda razédo apontada por A refere-se a uma exigéncia do local de
trabalho, apresentada no trecho 28 abaixo:

A- Porque por exemplo (++) na industria eh/ se vocé quer ascender a
algum cargo (++) quer dizer/ sair de onde vocé esta para galgar um outro
cargo (++). Pelo menos na Alpargatas, se vocé quer algum cargo de chefia,
vocé tem que ta cursando pelo menos a universidade (++++) ou ser
formado ou estar cursando (++) sendo vocé nao tem ascensdao.E MESMO
assim, vocé esta cursando a universidade (++) ndo lhe diz que vocé ja tem
esse cargo direto (++). Vocé vai ter que concorrer com os demais (++)
submeter a testes ta certo? E a concursos internos (++). E se vocé tiver
fora da/ da escola de uma/uma forma geral como é que vocé vai conseguir
isso ai? Vocé nao vai sair de onde ta ndo. (Trecho 28)

Vale salientar que quando deu este depoimento, A trabalhava tanto na
Prefeitura Municipal de Campina Grande, quanto na empresa que referencia no
trecho acima. Na realidade, quando justificou a sua volta a escola, estava referindo-
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se a exigéncia deste ultimo local de trabalho. Isso porque, segundo Barbosa (2007),
para que haja progressao funcional nesta empresa, faz-se necessario que o
trabalhador realize testes e um posterior treinamento. Assim, evidencia-se que o
trabalhador ndo é avaliado pela capacidade em executar as tarefas especificas da
funcao, mas pelo dominio que detém do cddigo escrito.

Por outro lado, o sujeito B, quando indagado sobre as razdes de ter retomado
os estudos através da EJA, fala, primeiramente, sobre a educacdo como um direito
do individuo e, depois sobre o seu desejo em aprender, conforme trecho 29 a seguir:

P- Qual a razdo/ o que é que te motivou a voltar a estudar?

B- O que me motivou a voltar a estudar eh/ eu tenho em minha cabecga (++)
gue ninguém nasceu pra ser burro e morrer cavalo. Ninguém nasceu pra
isso. Todos tém direito e capacidade de aprender. Se o filho do boy, do
burgués né tem a capacidade de aprender, porque o filho do favelado
também nao tem? Porque é que um mendigo também nao tem capacidade
de aprender? Simplesmente o que falta é politica publica pra investir na
area de educacao, na area de educacgao.

P- Certo. Mas assim, todo mundo tem direito/ agora porque pessoalmente?
B- Pessoalmente o que me motivou foi justamente isso ai. Foi o desejo, a
curiosidade em aprender. Eu sempre fui uma pessoa que nunca/nunca me
senti satisfeito com o que eu sei. Eu ndo me sinto satisfeito com o que eu
sei. Sempre eu gosto de buscar muito, mais e mais. (Trecho 29)

No trecho 29 anterior, percebo que a primeira resposta do sujeito B revela o
tom de um discurso politico em prol da igualdade: ele ndo inicia a sua fala dando
uma resposta direta, mas langca a sua posicdo sobre a educacdo enquanto um
direito de todo cidadio. Da continuidade a sua fala, colocando frases interrogativas
na tentativa de enfatizar a educagao enquanto um direito ndo sé dos privilegiados, a
quem denomina de boy e burgués, mas também dos favelados, dos mendigos, que
representam os excluidos e marginalizados da sociedade. Ao fazer isto, esta se
incluindo e querendo dizer que a educacao é um direito dele também, porque era
morador da favela Cachoeira naquele periodo. Finaliza a sua fala, posicionando-se,
mais uma vez politicamente, acerca da melhoria da educacéo.

Dando prosseguimento a entrevista, ainda no trecho 29, lanco a questao
referindo-me as razdes pessoais do sujeito ter voltado a estudar, e ele responde “Foi
o desejo, a curiosidade em aprender”. E depois diz “Eu ndo me sinto satisfeito com o
que eu sei. Sempre eu gosto de buscar muito, mais e mais”. Observe-se que este
desejo em aprender, expresso pelo sujeito, € um sentimento que parece estar
presente desde a sua adolescéncia, quando foi alfabetizado em situacdes de
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informalidade, na sua residéncia, conforme descrito no trecho 25 (p. 82), até os dias
atuais, quando busca constantemente investir no seu autoletramento.

Na verdade, as razbes acima apontadas pelos sujeitos estdo intimamente
relacionadas ao objetivo que muitos jovens tém de mudanca de vida através da
insercao no grupo dos cidadaos letrados, uma vez que acreditam que essa mudanga
s6 pode se realizar, através da aquisicao da leitura e da escrita (cf. Signorini, 2000).

Na préxima secao, busco investigar os efeitos da escolarizacdo na vida dos
sujeitos colaboradores da pesquisa. Para realizar este empreendimento, considero
necessario investigar, através das memorias dos informantes, que conteudos foram
repassados no PMQS, e, até que ponto estes conteudos os tém auxiliado em suas
praticas de letramento académicas e profissionais.

4. 3 Os conteudos da EJA e sua relacao com os mundos do trabalho e
da universidade

Através de entrevistas, busquei investigar sobre os conteudos repassados
nas aulas do PMQS, e se havia relacdo entre estes e a funcao que os sujeitos
colaboradores da pesquisa desempenham nos seus locais de trabalho. Ao ser
indagado se as aulas de lingua portuguesa e de literatura ministradas no PMQS
eram voltadas para o trabalho, o sujeito A disse (...) ela ndo era assim voltada
diretamente eh/ ao trabalho/ como se a educacdo que se tivesse recebendo ali
tivesse pra(++) como se fosse uma resposta ao que vocé tava exercendo, ndo; e
ainda acrescentou (...)Eu ndo sei como se da esse processo de (++) de selecdo ta/
do que vai ser ministrado na sala de aula, mas durante o que foi/ de acordo com o
que foi selecionado, foi ministrado como em qualquer outra escola normal.

Esta mesma questédo foi feita ao sujeito B, que deu a seguinte resposta:
(...)No caso ai/ quando eu estava estudando (++) a leitura que nos era oferecida,
simplesmente era a leitura tradicional que a escola (++)...0S textos sempre s&o
textos repetitivos (++) tradicionais né? Repetitivos e tradicionais.

Posso depreender, através de ambas as respostas, que os conteudos
repassados no PMQS né&o tinham relagcdo direta com o trabalho exercido pelos
sujeitos, e que eram ministrados da mesma maneira da escola regular. Isso reflete

uma tendéncia do segmento Educacao de Jovens e Adultos a realizar a sua pratica
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de ensino baseada no modelo auténomo do letramento, como a maioria das escolas
que evidenciam a supremacia dos saberes escolares sobre outros saberes. Nesse
sentido, o letramento escolar realizado restringe-se ao espaco escolar, caracteristica
que leva o aluno a ter dificuldade em interagir em outros espacgos extra-escolares
que exigem dele outras variedades de letramento. Esse dado parece contradizer um
dos principios gerais da Educacao de Jovens e Adultos, propostos pela CONFINTEA
(cf.p.42), o de que deve haver a articulacdo deste segmento de ensino com a
formacao profissional.

Na realidade, este segmento de ensino deveria atuar considerando, nao sé os
conteudos previstos na educacao regular, mas, sobretudo, contemplar a éarea
tematica Educacdo e Trabalho. Com isso ndo quero dizer que o0s conteudos
deveriam ser voltados sé para o mundo do trabalho, mas que deveria haver um
didlogo entre estas areas, para que as pessoas jovens e adultas pudessem, de fato,
construir a aprendizagem dentro e fora da escola. Alids, este objetivo € realgado nas
orientacdes oficiais, embora ndo se concretize no cotidiano da sala de aula.

Esta situacdo traz a reflexdo as idéias sugeridas em estudos, como o de
Souza (2003), sobre a necessidade de se transformar as debilidades que a EJA
apresenta em tensdes construtivas em busca do seu reconhecimento e valorizacao.
Segundo esta autora, para que isso ocorra, é preciso que este segmento de ensino
rompa com a condicdo marginal em que foi colocada, e “enquanto modalidade de
educacao especifica para pessoas jovens e adultas, carece reinventar seu modo de
atuar de forma a respeitar as necessidades, os interesses e o desenvolvimento
integral desse tipo de aluno, o que representaria rever concepg¢oes, metodologias de
ensino, curriculo, avaliacao, horarios de aula, etc.”.

Também procurei investigar os informantes sobre a relagdo entre os
conteudos repassados no PMQS com os da Universidade, e obtive as seguintes
respostas, conforme relatos dos trechos 30 e 31 a seguir, dados respectivamente
coletados pelo sujeito A e pelo sujeito B:

P- Tu consegues lembrar se tem assim (++) se tem algum contetudo que
vocé viu no periodo (++) da EJA (++) e que (++) de qualquer forma te
auxilia na universidade?

A- Eh essa/ aquela questdo que vocé citou de de de interpretagcédo de de de
textos. De vocé colocar um texto e a gente ter que reescrever nao €?
Agora mesmo na Universidade eu utilizei e eu tava lembrando... a gente
pagou (++) uma cadeira que € OLEIT , Oficina de Leitura e Interpretacédo
de Textos. Entdo de que forma esse professor traz isso pra a gente na sala
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de aula na universidade?Uma coisa simples: ele pegava um recorte de
jornal t4? (++) vocé |é esse recorte e dentro desse recorte, vocé vai fazer/
vamos dizer assim (++) um texto (++) dentro da daquela questdo da
intertextualidade, vocé |é e reescrever esse texto. Sé que o seguinte, vocé
vai comecar anular as palavras, primeiramente (++) entdo a técnica é o
seguinte: é vocé 1&/ o que € que vocé tiraria dessa linha aqui? Sem perder
o foco central da leitura...

P- Hum hum.

A- ta entendendo? Sem perder o objetivo (++) geral/ entdo isso ai/ em sala
de aula/ a gente viu no EJA isso ai/ essa questdao de vocé |é né (++)
reescrever...A minha compreensao (++) a gente jamais esquece, porque
LA NA UNIVERSIDADE no segundo ano vocé vai pegar/ se deparar com
isso. E se vocé nao analisou isso ai, se vocé nao fez bem feito, como é que
vocé vai chegar/ no futuro vai ser uma coisa nova pra vocé/ mas nao deixa/
se vocé analisar, 14 no seu arquivo de memdria isso ai ta la inserido,
guardado. (Trecho 30 — Sujeito A)

P- Certo. Entdo tu dizes assim (++) que melhorou eh/ nao houve
modificagbes na vida profissional, mas ja melhorou as tuas/ nas tuas/ o teu
papel enquanto lider sindical né/nos movimentos comunitarios e com
relacdo a tua vida escolar?...eu t6 falando com relacdo ao nivel
universitario...

B- Na UNESC na UNESC. Té 1a na UNESC / e pra mim hoje estou
vivendo/ apesar de que sao mundos diferenciados né. O ensino médio né
nés temos uma forma de conhecimento (++)...eu vejo que ha uma caréncia
muito grande na educagao publica/ na educagédo publica no nosso pais.
Porque na universidade, o professor ele se preocupa em preparar o aluno
para terminar simplesmente aquele compéndio de conhecimento que é ja
repassado ja la de cima, mas quando vocé vai pra universidade, vocé ver
que é tudo diferente. Quando vocé esta fazendo o ensino médio vocé ver 14
Martin Lutero como um Super her6i, quando chega na universidade, vocé
vé Martin Lutero como um derrotado (++) vocé vé Lampidao como um um
heréi do Nordeste, no ensino médio/ na universidade ele é um bandido.
(Trecho 31-Suijeito B)

Posso depreender, pela fala do sujeito A (trecho 30, acima), que a técnica de
como resumir textos ensinada no PMQS, o auxiliou na disciplina Oficina de Leitura e
Interpretacéo de Textos da Universidade. Por outro lado, na fala do sujeito B (Trecho
31 acima) esta implicita a idéia de que ndo ha muita relagdo entre os conteudos
vistos na EJA com os da Universidade, em termos de aprofundar os assuntos, no
momento em que enfatiza "sdo mundos diferenciados” e ilustra com 0s personagens
Martin Lutero e Lampido. Diante das falas, observo que a preocupagcao de A se
ateve em citar uma pratica especifica do letramento académico referente a
sumarizagao de textos, demonstrando um discurso que referencia termos
especializados das modalidades de leitura e escrita, enquanto o sujeito B se ateve a

fazer uma reflexdo sobre os modos de tratamento dos conteudos ministrados na
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educacao basica e superior, ressaltando perspectivas religiosas e sociologicas. Os
discursos dos sujeitos sdo reveladores, portanto, dos seus projetos de vida atuais.

4. 4 As mobilidades sociais dos sujeitos no mundo escolar e no mundo
do trabalho

Os dados da pesquisa revelam que houve influéncia da escolarizacao
realizada na EJA na vida dos sujeitos, na medida em que ambos conseguiram ter
acesso a universidade, o que evidencia certa mobilidade social. Este fato faz com
que eles se destaguem de muitos outros jovens e adultos, colegas de turma no
PMQS, os quais ou ndao conseguiram passar no vestibular, ou desistiram de dar
continuidade aos estudos, ap6s conseguirem o certificado de conclusdo do ensino
médio.

Por outro lado, apesar de ambos 0s sujeitos estarem na universidade, as suas
histérias de letramento apontam para projetos de vida bastante diferentes. Enquanto
0 sujeito A tem objetivos mais académicos com a realizacdo do curso de Histéria, o
sujeito B realiza o curso de Direito que € considerado padrdo para quem tem
ambicao de se tornar politico. Na verdade, segundo B, Comunicacdo Social e
Filosofia seriam os cursos que gostaria de cursar, mas ndo conseguiu ingressar em
nenhum deles, nas suas tentativas de passar no vestibular. Conforme discuti na
secao 4.1, esta dificuldade em ingressar em cursos de uma universidade mais
concorrida, possivelmente, reflete a sua histéria de escolarizacao irregular, realizada
quase que completamente através da Educacédo de Jovens e Adultos, segmento de
ensino que nao capacita plenamente as pessoas para a realizacdo deste evento de
letramento, pelas razdes ja discutidas na secao anterior.

Varias instituicbes sociais como a familia, a igreja e a escola dao suporte e
estruturam as atividades em dominios de vida particulares. Ademais, os letramentos
particulares foram criados, estruturados e sdo mantidos por estas instituicées. Nesta
perspectiva, as praticas de letramento sdo, pois, moldadas pelo modelo das
instituicbes sociais e pelas relacdes sociais; e algumas dessas praticas sao mais
dominantes, visiveis e influentes do que outras (Barton e Hamilton, 2000).

Assim, ao investigar as praticas de letramento atuais dos sujeitos desta
pesquisa, posso constatar que ambos dizem desenvolver mais praticas de
letramento académicas que enfatizam os usos da escrita instrucional e critico,

tipicos da agéncia escola, instituicao social que detém grande poder nas sociedades
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ocidentais, a ponto de constituir-se como a principal agéncia de letramento (Kleiman,
1995).

Quando indagado sobre as leituras que vinha realizando, fica evidenciado,
através do trecho 32 a seguir, que o sujeito A diz ter lido mais textos e livros voltados
para a universidade, demarcando o seu maior envolvimento com praticas de

letramento académicas:

P- Ai tuas leituras/ assim sao mais voltadas pra qué?

A- Na atualidade agora sé as leituras de textos na universidade e alguns
livros/ no caso/ no segundo ano a gente tem que ler uma obra. Sao
dezoito/ dezoito obras que esse professor de teoria da histéria ele indica.
Dentre elas vocé escolhe uma. Eu escolhi O Queijo e os Vermes, de Carlos
Ginzburg. Ai eu to fazendo a leitura dessa/ dessa obra e agora no/ no
quarto, no no ultimo semestre (++) em dezembro, ai é quando vai se da/
fazer a andlise e entregar isso ai. Fazer uma producao textual de toda essa
obra. Vocé |é, analisa, ta certo? (Trecho 32)

Neste depoimento é flagrante o uso da escrita na sua funcao instrucional
(LOPES, 2006), na medida em que o sujeito A fala que tem lido mais textos de
Histéria com o objetivo de adquirir conhecimento e informagdo, motivado pelo
contexto académico. No trecho acima também se pode depreender a maneira de
como a escrita e o texto sdo utilizados em sala de aula (Rojo, 2001): modo empirico
(a leitura do livro O Queijo e os Vermes) e modo prospectivo (a leitura servindo para
uma futura atividade de escritura). Segundo esta autora, estas maneiras de
realizacdo do texto consistem em eventos de letramento que asseguram
conhecimento e capacidades letradas.

Nesse sentido, todo material que o sujeito A referencia e diz ter lido em seu
discurso é utilizado na instauracdo de eventos de letramento, os quais sao
estabelecidos no limite do contexto das praticas sociais académicas, que legitimam
a importancia da escrita em situacées comunicativas. Sdo exemplos destes eventos
os trabalhos de pesquisa individual e em grupo; participacado em aulas, seminarios,
congressos e cursos de extensdo; provas; atividades de escritura de relatos,
resenhas, projetos de pesquisa e resumos. No depoimento seguinte (Trecho 33) fica
evidenciada a participacao do sujeito A nestes eventos de letramento:

P- Pra realizar estas entrevistas vocés elaboravam um roteiro?

A- Elabordvamos o o/ eu fiquei até de te mostrar isso ai (++) mas eu tenho
pra mim...

P- Juntamente com o professor ou ndo? Isso foi um trabalho em equipe?
A- O professora dizia eh eh/ foi o seguinte/ ele dividiu em turma/ e (++)ele
disse como seria esse trabalho eh/ efetuasse um projeto/ na realidade isso
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ai € um projeto/um projeto de pesquisa/ entdo vocé deveria visitar o campo
gue vocé achasse . Muitos fizeram...
P- Esse trabalho era individual ou em grupo? (trecho 33)

Nos trechos 32 e 33 acima, salienta-se a influéncia e dominio das praticas de
letramento académicas na vida do sujeito A, e consequentemente o seu
engajamento com o letramento escolar, o que de certa forma pode explicado pela
sua histéria de escolarizacao regular tratada na secado 4.1. Nesse sentido, Rojo

salienta que:

“... para os individuos que crescem dentro do padrédo escolar de
letramento, o0 processo comega nas trocas orais familiares e pré-
escolares e tem continuidade ao longo de uma escolaridade, em geral,
bem sucedida, até a universidade ou a po6s-graduacao. Nesses casos,
oral e escrita ndo se separam tao radicalmente, mas ao contrario,
mantém relagbes complexas, de hibridizagdo de géneros e de
modalidades.” (Rojo, 2001:241)

Por outro lado, apesar de o sujeito B também dizer que realiza praticas de
letramento académicas, fica evidenciado nos seus relatos, que tem enfrentado
certas dificuldades em seguir o curso de Direito, 0 que pode ser explicado como
reflexo da sua trajetéria de escolarizagao irregular, também descrita na secao 4.1.
As justificativas por ele apresentadas para essas dificuldades sdo a falta de tempo
para se dedicar ao curso e as diferengas entre os conteldos vistos no ensino médio
e 0s exigidos no ensino universitario, como demonstram os trechos 34 e 35

seguintes:

P- Entdo vocé avalia que essas suas dificuldades com relagdo ao
ensino/ao terceiro/ ao ensino superior elas tém a ver com a tua HISTORIA
escolar?...

B- N&o néo.

P- Porque assim/vocé tem uma histéria escolar ndo é (++)é uma histéria
irregular nao é?

B- E. Justamente.

P- é irregular por que assim/vocé comegou/vocé foi para a escola numa
idade ja...

B- J& avangada.

P- adolescente ne?...

B- Justamente / fora do prazo...

P- e assim/ entrar / teve algumas histérias de/ de entradas e saidas da
escola né (++) sera que isso/ o fato de vocé nao ter feito o0 ensino (++) no
tempo né...

B- Integral...

P- no tempo regular...
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B- No tempo integral, regular né...

P- dentro do do /da (++) escolarizagéo regular. Serd que isso/ ter feito/ ter
feito s6 através do Supletivo (++) né (++) tenha gerado essas dificuldades
gue vocé ta sentindo hoje no ensino superior?

B- N&o, ndo eu vejo o contrdrio. Nado € nem tanto isso ai. A minha
dificuldade € o tempo (++) é o corre-corre da vida (++) meu tempo € muito
curto. (Trecho 34)

B- Na UNESC na UNESC. Té la na UNESC / e pra mim hoje estou
vivendo/ apesar de que sdo mundos diferenciados né. O ensino médio né
nés temos uma forma de conhecimento (++) mas quando vocé vai pra
universidade, vocé ver que € tudo diferente...

P- Entdo ha diferenga/ a realidade € um pouco diferente?

B- E/ diferenciacao/ o engajamento da lingua portuguesa, no caso pra mim
que estou fazendo Direito, 0 engajamento da lingua portuguesa no ensino
médio € uma coisa, pra la ja é diferente (++) |4 vocé ja se aprofunda
demais/prova disso é que eu estou pendente até mesmo com
Textualizagdo. Estou pendente com Textualizagdo e estou pendente
também com Introdugéo ao Direito. (Trecho 35)

Observe-se que no trecho 34 acima, ha muita fala da pesquisadora, que tenta
levar o sujeito B a conclusdo de que as dificuldades por ele enfrentadas na
realizacdo do curso de Direito estdo relacionadas a sua histéria de letramento.
Apesar disso, B discorda, atribuindo essas dificuldades a outros fatores. Neste
momento, reconhego que interferi bastante no dialogo, mas o entrevistado néo se
submeteu a minha autoridade, e estabeleceu comigo uma relacado de igual para
igual. Nestes termos, Gattaz (1996), oportunamente, assinala que o sentimento de
superioridade social e intelectual do pesquisador pode se constituir em um entrave
na instauracdo de uma boa comunicacdo com o entrevistado, e que se faz

necessario que

“...reconhegca que em sua pesquisa procura aprender com os narradores,
nao estando de fato em posicdo superior nem inferior a estes — apenas
diferente. Constatada a inevitavel diferenga, resta-nos construir sobre ela o
equilibrio desejado...Somente a igualdade d& credibilidade a entrevista,
mas apenas a diferencga torna-a relevante, pois € justamente em fungéo da
desigualdade de conhecimentos entre o historiador e o depoente que ela
se concretiza” (p.261)

Por outro lado, no trecho 35 anterior, ficam evidentes alguns indicios da
dificuldade de o sujeito se enquadrar nas exigéncias do letramento no contexto

académico, quando ele fala que ainda nao conseguiu realizar as disciplinas do
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primeiro ano do curso (Textualizagdo e Introducdo ao Direito), em funcdo das
dificuldades em lingua portuguesa, acentuando a superficialidade do repasse dos
conteudos no ensino médio, em relacdo ao aprofundamento destes e de outros
conteudos no ensino superior. Vale relembrar que o ensino médio foi realizado pelo
sujeito através da EJA, segmento de ensino que ministra os conteddos em um
tempo resumido, o que, de certa maneira, implica que o aprendiz terd mais
dificuldades em enfrentar o ensino superior.

Vale salientar que na Ultima entrevista com o sujeito B, ele revelou que estava
pensando em trancar a sua matricula, e que sobre isso, iria decidir com as pessoas
que o apoiavam na Politica. Esse fato evidencia, mais uma vez, que 0 seu ingresso
no curso de Direito esta diretamente relacionado ao seu projeto politico. Registro
que em uma de nossas conversas informais, 0 sujeito mencionou que 0s seus
estudos estavam sendo custeados por um empresario da cidade, o que me leva a
acreditar que quem financia o seu curso tem interesse em criar uma imagem politica
do sujeito, a do gari que conseguiu ingressar em um curso considerado de prestigio
e apropriado a carreira de um politico. O interesse em preservar a sua imagem de
homem politico pode ser explicado por Goffman (1975:41) quando diz: “... quando
um individuo se apresenta diante de outros, seu desempenho tendera a incorporar e
exemplificar os valores oficialmente reconhecidos pela sociedade e até realmente
mais do que o comportamento do individuo como um todo.”.

Observo através dos dados, que tanto o sujeito B, como o sujeito A, relatam
desenvolver praticas de leitura e escrita de textos que suscitam os usos instrutivo e
critico, especificos do ambiente académico. Entretanto, o que os diferencia, € que B
manifesta mais claramente dificuldades no desempenho e envolvimento nestas
praticas, em funcédo de sua trajetoria de escolarizagao irregular; e o sujeito A parece
ser mais habil no desempenho do letramento académico, em fungéo do seu maior
envolvimento com o letramento escolar, decorrente da sua histéria de escolarizacao
regular.

Quanto as mobilidades sociais dos sujeitos da pesquisa no mundo do
trabalho, acho necessario resgatar um pouco as suas trajetérias de trabalho, para
compreender melhor a funcdo que desempenham nos dias atuais. Conforme
descrito na secao 1.3 do capitulo | deste trabalho, ambos os sujeitos ingressaram na
Prefeitura Municipal de Campina Grande, através de concursos publicos realizados

na década de 90, para as funcdes de vigilante (sujeito A) e gari (sujeito B).
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Quanto ao sujeito A, vale salientar que, no periodo em que realizou o
concurso publico para a fungao de vigilante, encontrava-se ausente da escola.
Segundo ele, ingressou na PMCG no ano de 1990, mas s6é desempenhou esta
funcao por cerca de oito meses, sendo logo promovido a assessor administrativo,
em virtude, segundo seu chefe, das capacidades demonstradas para o desempenho
da nova funcao: entdo esse chefe a gente se deu muito bem (++) e conversando/
Washington / ai ele disse:- Amaury (++) saiu um rapaz la do departamento de
recursos humanos. Vocé quer ficar 1a?... Vocé tem uma certa habilidade, é uma
pessoa desenrolada e tal. Eu t6 precisando de uma pessoa como vocé...”

Por outro lado, o sujeito B ingressou na PMCG no ano de 1991 para a fungao
de gari e desempenha esta mesma funcdo no Departamento de Limpeza Urbana,
desde aquele ano. Apesar disso, ele ja tinha trabalhado em todos os setores de
servicos deste Orgao (varricdo de ruas, tapa buracos, capinacgao e coleta de lixo de
terrenos'®), inclusive na coleta de lixo de ruas quando era realizada por caminhdes
da prefeitura. O sujeito relatou também que quando ingressou no servigo publico, foi
colocado no setor de capinacao, onde s6 passou cerca de dois meses e foi logo
transferido para o setor de varricdo. Depois disso, trabalhou em todos os outros
setores. Por um periodo de 3 anos e 7 meses, afastou-se da PMCG e ficou a
disposicdo do Férum Eleitoral, onde exerceu a mesma funcao de gari. Apds esse
periodo, retornou ao DLU para o setor de varricao, onde trabalha até os dias atuais.

De acordo com estes dados, observo que nao houve, até o momento de

realizacdo desta pesquisa, progressado funcional para nenhum dos sujeitos, visto
que, no servico publico, este processo sO se realiza através de concursos.
Entretanto, note-se que, no caso do sujeito A, hd um desvio da fungao de vigilante
para a funcdo de assessor administrativo, 0 que implica, em certa medida, uma
mobilidade social no emprego. Essa mudanca, no entanto, ndo lhe garantiu
vantagem salarial. Vale salientar que esta migracdo de funcéo nao foi resultado do
término do ensino médio no PMQS, no ano de 2003, mas ocorreu pouco tempo
apos ter ingressado no servigo publico.

Pode-se certamente relacionar este dado ao mito do letramento tratado por
Graff (1979), de que o letramento garante alguns efeitos positivos, tanto cognitivos

quanto sociais, como o de que o dominio da escrita determina a ascensao e a

'* Saliente-se que, atualmente, a coleta de lixo nas ruas da cidade é um servico terceirizado realizado
por empresas privadas.

96



mobilidade social. Neste caso, apesar do sujeito A ter ingressado para exercer a
funcdo de vigilante, ascendeu para uma funcdo, que embora também seja
desqualificada, tem mais “status” e demanda mais esforco cognitivo e menos esfor¢o
fisico do funcionario. Por outro lado, isso ndo se verifica nos dados de B, que
apenas realizou a migracao entre setores do mesmo departamento, mas permanece
na mesma funcao desde que se tornou servidor publico. Dessa maneira, os dados
evidenciam que nao houve progressao funcional para nenhum dos sujeitos, € 0 que
de fato ocorreu foi um desvio de funcéo para o sujeito A, e a migracao para setores
no mesmo departamento para o sujeito B.

Portanto, as andlises, aqui apresentadas, em torno das mudancas nas
trajetorias escolar e de trabalho dos sujeitos egressos da EJA, demonstram que
houve mudancas salientes no ambito escolar de ambos, configuradas no acesso a
instancia universitaria, em funcao dos seus projetos diferenciados de vida: o sujeito
A apresenta um projeto mais académico, mais proximo, portanto, do perfil de um
futuro professor de Histéria “E té lendo também ali de/ de Eder Sader... porque
como eu te disse no inicio/ ja vai ser instrumento de/ da minha pesquisa...” (sujeito
A); ja o sujeito B perseguindo o seu objetivo de se tornar politico, insere-se no Curso
de Direito, cuja formagéo se aproxima mais deste campo de atuacao social “... Direito
eu fiz porque o mundo em que/ 0 mundo em que eu vivo (++) eu preciso muito do
conhecimento de Direito. Eu vivo num mundo/ meu mundo exige isso ai da minha
pessoa (++)...eu sou representante de classe, vivo num mundo sindical certo?/ lider
comunitério. E preciso ter conhecimento de causa pra falar e ndo me atropelar’

(sujeito B).
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CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

A presente dissertacdo buscou responder duas questbes de pesquisa. A
primeira delas - Como os sujeitos egressos do segmento de Educacao de Jovens e
Adultos, que exercem fungbes publicas em servigcos de baixa remuneragdo, lidam
cotidianamente com as praticas, 0s eventos e o0s textos em ambientes
diversificados ?- foi respondida no capitulo IlI.

Neste capitulo, realizei a identificacdo e analise destes componentes
fundamentais do letramento em contextos variados, como os ambientes de trabalho
e familiar dos dois sujeitos pesquisados, considerando, neste ultimo, a influéncia e a
sobreposicao de outros dominios como o escolar, o religioso e o cotidiano.

A analise dos dados dos ambientes de trabalho dos sujeitos revela que o
sujeito A, em seu local de trabalho, realiza, prioritariamente, a atividade de
atendimento de pessoal, e que as praticas de letramento, que exigem a utilizacao
da escrita, sé sdo realizadas por ele nos momentos em que o funcionario
responsavel por estas tarefas falta ao trabalho. Apesar disto, quando se faz
necessario, o sujeito A lida com textos burocraticos préprios do servigco publico. Por
outro lado, para realizar as tarefas de escritura, A ndo necessita lidar com praticas
de leitura, na medida em que estes textos seguem modelos. A andlise dos dados do
sujeito B evidencia que ele nao realiza praticas de leitura e de escrita no exercicio
da sua funcéo de gari, sendo a assinatura diaria da sua folha de freqiéncia o unico
evento de letramento de que participa. As demandas de letramento do DLU (local
de trabalho do sujeito B) estdo voltadas para a organizacdo de pessoal (os
vigilantes) que esta diretamente ligado a este setor, ndo havendo demandas de
letramento para a categoria profissional gari.

Em sintese, posso depreender, dos dados coletados nesta pesquisa, que as
demandas de letramento em alguns locais do servico publico sdo minimas ou até
mesmo inexistentes para o exercicio de algumas funcdes de baixa qualificacdo. Isso
implica na idéia de que para a realizagcdo de muitas atividades de trabalho, ndo se
faz necesséaria a presenca do texto escrito. Entretanto, em funcdo da hiper-
valorizacdo do letramento académico na sociedade, exige-se do candidato que
busca se inserir no mercado de trabalho do servico publico, através de concursos,

um conhecimento escolarizado, mesmo que ele nao necessite deste conhecimento
98



para realizar a sua funcao, reflexdo também construida no estudo de Descardeci
(1992).

Quanto a andlise dos dados dos ambientes familiares dos sujeitos, percebo,
nos dados do sujeito A, que ele desenvolve variadas praticas de letramento, e que a
maioria delas esta relacionada ao dominio escolar, como por exemplo, eventos de
letramento académico (atividades de leitura e escrita escolares). O sujeito também
participa de préaticas de leitura de jornais e livros de auto-ajuda, além das praticas
sociais de resolucao de problemas praticos do dia-a-dia, partindo de algum material
escrito. A também realiza a pratica de audicao de programas de radio, salientando a
sua insercao no letramento midiatico.

Por outro lado, os dados do sujeito B revelam a sua participacdo em praticas
de letramento académicas (atividades de leitura de obras da literatura académica e
de escrita escolares), pratica de leitura da literatura de auto-ajuda e da Biblia.
Salienta-se nestas praticas a sobreposicao dos dominios escolar, politico e religioso
no contexto familiar. Fica evidente também que o sujeito B utiliza os letramentos
oriundos destes dominios, em busca de construir a sua imagem de politico. Os
dados de B também revelam a sua participacdo em praticas sociais de escrita,
através da escrita de textos académicos exigidos pela universidade e textos que
versam sobre os problemas da comunidade, evidenciando o letramento comunitério,
mas que, na maioria das vezes, trazem marcas do letramento religioso.

Em suma, os objetos, as praticas e os eventos presentes no ambiente
familiar de ambos os sujeitos incluem usos diversificados da escrita. Isso implica
que o contexto familiar € uma instancia que influencia e recebe a influéncia de
outros letramentos, revelando assim a caracteristica do multiletramento. Por outro
lado, os dados também revelam que as praticas de letramento do sujeito B sdo mais
diversificadas do que as do sujeito A, em funcdo de ele utilizar os diversos
letramentos (religioso, académico e comunitario) na construgdo do seu projeto
politico.

A segunda questdao de pesquisa - Que mudancas ocorreram nas praticas
letradas desses sujeitos em relagdo as suas trajetorias de vida? — procurei
responder no quarto capitulo deste trabalho. Para tanto, tracei uma retrospectiva
sobre a histéria de escolarizacdo dos sujeitos, em busca de compreender as

mudancas ocorridas em suas vidas.
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A andlise dos dados relativa a esta questdo de pesquisa me levou as
seguintes constatacdes: a historia de letramento familiar e de escolarizagdo dos
sujeitos quando eram criangcas sdo determinantes nas suas praticas académicas
atuais. Nesse sentido, o fato de A, na infancia, ter participado de situacdes
comunicativas que reproduziam praticas escolares, como a elaboracao com seu pai
das tarefas da escola; além de ter realizado quase toda a escolarizagdo na escola
regular, se constituem em fatores facilitadores e de acesso ao letramento
académico realizado na instancia universitaria.

Por outro lado, o fato de B ter ingressado na escola quando ja era
adolescente e sé ter realizado, de forma regular, a 52 série, reflete sobre as
dificuldades que tem em se adaptar ao letramento académico na universidade.
Nesse sentido, os dados da pesquisa parecem confirmar a tendéncia de que as
praticas desenvolvidas no Programa de Educacgao de Jovens e Adultos apresentam
inumeras deficiéncias, dentre elas, salientam-se a maneira de repasse dos
conteudos, realizada de forma bastante resumida e descontextualizada, como
também a falta de articulagdo entre as diversas areas de conhecimento, embora o
Programa seja interdisciplinar na sua concepcao.

Outra consideracao, em decorréncia da andlise desenvolvida neste capitulo,
refere-se as mudangcas nos ambitos escolar e do trabalho dos sujeitos
colaboradores, decorrentes da escolarizagdo EJA. Quanto as primeiras, posso
concluir que a escolarizagao garantiu aos sujeitos o0 acesso a instancia universitaria,
o que reflete certa mobilidade social, muito embora lidem diferentemente com o
letramento académico e o utilizem para fins e projetos diferenciados: o sujeito A
utiliza o letramento académico para a concretizacdo do seu projeto de vida de se
tornar professor de Historia, enquanto o sujeito B utiliza este letramento para criar a
sua imagem publica de politico. Quanto as mudang¢as no mundo do trabalho, os
dados revelam que estas ndo foram oportunizadas em fungdo da escolarizacao ja
realizada, uma vez que ndao ha um plano de cargos e carreiras na Prefeitura
Municipal de Campina Grande.

Diante das reflexées construidas por esta pesquisa, uma se sobressai através
dos dados. Trata-se do autoletramento presente na histéria de vida dos sujeitos,
conforme discutido na segdo 4.1.1. Isso evidencia um relevante aspecto deste
estudo: os sujeitos nao tém se acomodado, mas buscado construir 0os seus saberes

tanto através de processos formais, quanto informais de aprendizagem.
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Outra constatagao, ainda verificada nos dados deste trabalho, diz respeito a
falta de articulagdo entre os conteudos repassados nas aulas do Plano Municipal de
Qualificacao do Servidor, com as fungdes desempenhadas pelos sujeitos nos seus
locais de trabalho. O que implica dizer que esta instituicdo tem funcionado distante
dos objetivos propostos para Educacdo do Trabalhador, e que o letramento ali
realizado ndo extrapola o @mbito escolar. Nesse sentido, as praticas desenvolvidas
neste Programa tém ido de encontro com uma das orienta¢des sobre a EJA: a de
que se deve promover as necessidades basicas da aprendizagem, tanto através de
instrumentos essenciais (leitura, escrita, calculo, expressdo oral, solucdo de
problemas), quanto através dos conteudos essenciais de aprendizagem,
necessarios para toda a vida.

Nesse sentido, se faz necessario repensar sobre as praticas que estao
sendo, de fato, repassadas através da EJA, em busca de uma maior valorizacao
deste segmento de ensino. Nao se pode esquecer, sobretudo, da necessidade de
se investir na capacitacao permanente dos educadores da Educacgédo de Jovens e
Adultos, promovendo a articulacdo entre a pratica e a teoria, para que 0s
formadores ndo s6 se limitem a repassar os saberes permitidos e valorizados pela
escola, e, conseqlentemente, pela sociedade, mas que levem em conta aqueles
saberes trazidos para dentro da sala de aula, que, com certeza, fazem a diferenca
na construgdo do letramento na vida de cada individuo. Além disso, considero
relevante maior investimento em pesquisas sobre este segmento, como também,
maior acesso aos resultados de pesquisas de experiéncias exitosas na EJA, para
que se possa buscar a melhoria da tdo almejada “qualidade” no ensino. Este
campo de investigagdo se apresenta como uma possibilidade de evolugdo da

presente pesquisa.

101



Referéncias Bibliograficas

BARBOSA, Katia Coeli da Silva. Demanda profissional e letramento(s) em contexto
de educacdo de jovens e adultos. Dissertacdo de Mestrado. Campina Grande:
Universidade Federal de Campina Grande, 2007.

BARNES, J. A. Class and Commitees in a Norwegian Island Parish. Human
Relation, vol.7, pp. 39-59, 1954.

BARTON, David. “The social nature of writing”. In: BARTON, David e IVANIC, Roz
(eds.). Writing in the community. Londres: Sage, 1991.

BARTON, David; HAMILTON, Mary e IVANIC, Roz (eds). Situated Literacies.
Reading and writing in context. Londres e Nova York: Routledge, 2000, p. 7-20.

BOGDAN, Robert & Biklen, Sari. Investigacdo Qualitativa em Educacdo: Uma
Introducédo a Teoria e aos Métodos. Portugal: Porto, 1994.

BOSI, Ecléia. Memoria-sonho e memoria-trabalho. In: Memodria e Sociedade:
lembrancgas de velhos. 22 ed. Sao Paulo: T. A. Queirés e Ed. USP, 1987, p. 5-29.

BOURDIEU, Pierre. A ilusao biografica. In: FERREIRA, M. M. (org) Usos e abusos
da historia oral. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas, 1996, p. 183-192.

BRASIL. Ministério de Educacdo e Cultura. Educacdo de Jovens e Adultos:
Proposta Curricular para o 1° Segmento do Ensino Fundamental. S&o
Paulo/Brasilia, 1997.

BRASIL. Ministério de Educacdo e Cultura. Educacdo de Jovens e Adultos:

Proposta Curricular para o 2° Segmento do Ensino Fundamental. Brasilia, 2002.

CANCADO. M. Um Estudo sobre a pesquisa etnografica em sala de aula.
Trabalhos em Lingdistica Aplicada, Campinas n® 23, janeiro/junho, 1994, p. 55-69.
CLIFFORD, James. Sobre a autoridade etnografica. In: A experiéncia etnografica.
Antropologia e Literatura no século XX. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1998, p. 17-
62.

CUNHA, Maria Isabel da. CONTA-ME AGORA!: As narrativas pedagogicas na
pesquisa e no ensino. Revista Faculdade de Educagéo. Vol. 23, n® 12, Sdo Paulo,
Jan/Dez.,1997.

102



DESCARDECI, Maria Alice. “O Concurso Publico: um evento de letramento em

exame”. Dissertacdo de Mestrado. Campinas: UNICAMP, 1992.

DESCARDECI, Maria Alice. O Incentivo Municipal a Alfabetizacdo: um evento de
letramento na comunidade. In: KLEIMAN & SIGNORINI (orgs.). O Ensino e a
Formacédo do Professor: Alfabetizacdo de jovens e adultos. Porto Alegre: Artmed,
2000a, p. 54-71.

DESCARDECI, Maria Alice. Comunicacao através da escrita e de outras formas de
representacao no local de trabalho. Trabalhos em Linglistica Aplicada, Campinas,
n® 35, jan/jun. 2000b, p.51-68.

DESCARDECI, Maria Alice & COSTA, Lucia Cortes da. Letramento e Cidadania
neste inicio de século: o mundo do trabalho. In: Sociedade e Cidadania: desafios
para o século XXI. Ponta Grossa: Editora UEPG, 2005.

FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler: em trés artigos que se completam.
Sao Paulo: Cortez, 1991.

. Educacao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1980.

GATTAZ, A. C. Fazendo Histéria Oral: Textualizar: lapidando a fala bruta. In:
Bracos da resisténcia: uma historia oral da imigragao espanhola. Sao Paulo: Xama,
1996, 261-270.

GEE, James Paul. The new literacy studies. In: Situated Literacies. Reading and
writing in context. Londres e Nova York: Routledge, 2000, p. 180-196.

GEERTZ, Clifford. A interpretagdo das culturas. Rio de Janeiro: Zahar, 1997.
. O saber local. Petropolis: Vozes. 1997.

GOFFMAN, Erving. A representacdo do eu na vida cotidiana. Rio de Janeiro:
Vozes, 1975.

GRAFF, Harvey J. The Literacy Myth: Literacy and Social Structure in the 19th
Century. Nova York: Academic Press, 1979.

. Os Labirintos da Alfabetizacdo: Reflexbes sobre o passado e o

presente da alfabetizacdo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1994.

HAMILTON, Mary. Expanding the new literacy studies: using photographs to
explore literacy as social practice. In: Situated Literacies. Reading and writing in
context. Londres e Nova York: Routledge, 2000, p. 16-34.

103



HEATH, Shirley B. What no Bedtime Story Means: Narrative Skills at Home and at
School. In Language in Society, |l. Cambridge: Cambridge University Press, 1982.

. Ways with words: language, life and work in communities and

classrooms. Cambridge: Cambridge University Press. 1983.

. Oral and literate traditions. In: International Social Science Journal,

1984, p. 41-58.

. Critical factors in literacy development. In: Suzanne de Castell. Et.

Al., eds., Literacy, Society and Schooling: a reader. Cambridge, Cambridge
University Press, 1986.

KATO, Mary. No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica. Sdo Paulo:
Atica, 1986.

KLEIMAN, Angela B. “O Letramento na Formagdo do Professor’. Resumo
Publicado nos Anais do VIl Encontro Nacional da ANPOLL Porto Alegre. Goiania,
ANPOLL, 1991.

. (org) Os significados do letramento. In: KLEIMAN (org). Os
significados do Letramento: uma nova perspectiva sobre a pratica social da escrita.

Campinas: Mercado das Letras, 1995.

. Histérico da Proposta de (Auto) Formacéao: Confrontos e Ajustes de
Perspectivas. In: KLEIMAN & SIGNORINI (orgs.). O Ensino e a Formagéo do
Professor: Alfabetizacdo de jovens e adultos. Porto Alegre: Artmed, 2000, p. 17-39.

LANG, B. S. G. Histéria Oral: procedimentos e possibilidades. In: LANG (org)
Desafios da pesquisa em Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: CERU, 2001, p. 91-112.

LINO DE ARAUJO, Denise. Géneros midiaticos, televisdo e letramento: um tema
em debate. Texto publicado nos Anais do IV Seminario sobre Ensino de Lingua
Materna e Estrangeira e de Literatura (IV SELIMEL). Campina Grande: UFCG,
2005.

LOPES, Iveuta de Abreu. Cenas de Letramentos Sociais. Programa de Poés
Graduacao em Letras/UFPE. Recife, 2006.

MARCUSCHI, Luiz Antbnio. A transcricio de conversacoes. In: Analise da
Conversagédo. Sao Paulo: Atica, 1986, p. 9-13.

104



, Luiz Anténio. Letramento e Oralidade no Contexto das Praticas

Sociais e Eventos Comunicativos. In: Investigando a Relagcdo Oral/Escrito.
Campinas: Mercado de Letras, 2006.

MENEZES, Marilda Aparecida. A Histéria oral: uma metodologia para o estudo da
membria. In: Vivéncia, n® 28, Natal - UFRN/CCHLA, 2005, p. 23-36.

PARAIBA. Matriz de Competéncias e Habilidades para o Ensino Fundamental e
Médio. SESI, 20083.

POLLAK, Michael. Meméria, esquecimento, siléncio. In: Estudos historicos
(Memodrias), vol. 2, n® 3, 1989, p. 3-15.

PORTELLI, Alessandro. Tentando aprender um pouquinho. Algumas reflexdes
sobre a ética na Historia Oral. In: Projeto Historia 15, Sdo Paulo n® 15, abril, 1997,
p. 13-50.

ROJO, Roxane. Letramento Escolar em trés praticas: perspectivas para a
multivocalidade. In: Revista ANPOLL, n® 11, julho/dezembro, 2001.

. Letramento escolar, oralidade e escrita em sala de aula: diferentes

modalidades ou géneros do discurso?. In: Investigando a relacdo oral-escrita.

Campinas: Mercado das Letras, 2001.

SCRIBNER, S. & COLE, M. The Psychology of Literacy. Cambridge: Harvard
University Press, 1981.

SIGNORINI, I. O Contexto Sociocultural e Econémico: as margens da sociedade
letrada. In: KLEIMAN & SIGNORINI (orgs.). O Ensino e a Formagdo do Professor:
Alfabetizacao de jovens e adultos. Porto Alegre: Artmed, 2000, p. 40-52.

SOARES, Magda. Letramento: um tema em trés géneros. 22. ed. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.

SOUZA, Almeri Freitas de. A Construcdo da Competéncia Discursiva na EJA: o
papel da leitura de textos verbais em Lingua Portuguesa. Dissertacdo de Mestrado.
Jodo Pessoa: UFPB, 2003.

STREET, Brian V. Literacy in Theory and Practice. Cambridge, Cambridge
University Press, 1984.

105



. “Introduction: the new literacy studies”. In: STREET. B. (ed) Cross

cultural approaches to literacy. Cambridge: Cambridge University Press, 1993.

STREET, Brian V. Social Literacies: critical approaches to literacy in development,

ethnography and education. Londres: Longman, 1995.

SZWED, John F. The Ethnography of Literacy. In: M. F. Whiteman (ed.) Variations
in writing: Functional and linguistic-cultural differences. Baltimore: Ma. Lawrence

Erlbaum Associates, 1981.
TARALLO, Fernando. A Pesquisa Sociolingiiistica. Sdo Paulo: Atica, 1985.

TERZI, Silvia B. A Oralidade e a Construcao da Leitura por Criancas de Meios
lletrados. In: Os significados do Letramento: uma nova perspectiva sobre a pratica

social da escrita. Campinas: Mercado das Letras, 2001, p. 91-116.

TFOUNI, Leda Verdiani. Adultos ndo alfabetizados: o avesso do avesso. Sao
Paulo: Pontes, 1988.

UNESCO/CEAAL/CREFAL/INEA. Educacdo: um tesouro a descobrir. Relatorio
para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacao para o século XXI.
Sao Paulo: Cortez, Brasilia, DF: MEC: UNESCO, 1998.

. Prioridades de Accion em el Siglo 21: La Educacién de Personas

Jovenes y Adutas en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile, mayo 2000.

VELHO, Gilberto. Observando o familiar. In: NUNES, Edson de Oliveira (org). A
Aventura Socioldgica: objetividade, paixao, improviso e método na pesquisa social.
Rio de Janeiro: Zahah, 1985, p. 36-46.

106



	UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
	UNIDADE ACADÊMICA DE LETRAS
	PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM LINGUAGEM E ENSINO


