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RESUMO

Em razdo da pandemia mundial da COVID-19, muitos impactos acometeram a Educacdo e
provocaram a mobilizagdo de professores para trabalharem remotamente como uma das
medidas para combater os problemas educacionais emergentes desse contexto. A partir dessa
situacdo, nesta pesquisa, propde-se uma investigacao de ordem social, em que se investigam os
impactos gerados no processo interativo discursivo em aulas virtuais de Lingua Portuguesa no
programa Se Liga no ENEM Paraiba. Para tanto, levanta-se a seguinte questao de pesquisa:
Nesse ambiente pedagogico, como € constituido o processo interativo discursivo de professor,
em interacdo dindmica, dialodgica e responsiva com seus alunos em aulas virtuais de Lingua
Portuguesa no programa Se Liga no ENEM Paraiba? Compreende-se que a interagdo entre
professor e aluno em ambiente virtual de aprendizagem acontece a partir de marcas linguisticas,
alteridade, motivagdo, entonagdo e gestos, responsabilidade e responsividade. Ressalta-se que
este estudo traz contribui¢des para o ensino de Lingua Portuguesa, em particular, levando-se
em consideragdo o contexto pandémico, que tem demandado releituras acerca dos métodos de
ensino ¢ de como alcangar objetivos na relagao professor e aluno na sala de aula virtual. Tendo
em vista elucidar esses questionamentos, delineou-se como objetivo geral: Investigar como se
da o processo interativo discursivo constituido no ensino de Lingua Portuguesa no programa Se
Liga no ENEM Paraiba. E, quanto aos objetivos especificos: (1) Identificar as agdes de
linguagem constituidas a partir do didlogo entre professor e alunos e as necessidades destes de
aprender Lingua Portuguesa no contexto em questdo; (2) Descrever o processo de interacdao
constituida entre o docente com seus alunos em situagdes dialdgicas nos diferentes canais de
comunicacdo; (3) Analisar a pratica e, eventualmente, impactos das novas linguagens inseridas
em redes dialdgicas nesse ambiente virtual. Visando-se alcancar o intento desta pesquisa,
recorre-se, sobretudo, ao dominio teérico-metodologico da Teoria Dialdgica da Linguagem
(Bakhtin, 2010, 2011, 2016; Volochinov, 2018) e de divulgadores dessa teoria. Ademais,
discorre-se teoricamente sobre o funcionamento e os aspectos do ambiente virtual nas praticas
educativas (Barton; Lee, 2015; Kenski, 2003; Paiva, 2006; Lemov, 2021; Rojo; Moura, 2012).
Metodologicamente, a investigagcdo encontra-se ancorada na abordagem qualitativa, utilizando-
se do método Interpretativista (Minayo, 2009; Moita Lopes, 2006). De forma mais especifica,
foram utilizados diferentes instrumentos de geragdo de dados. Para analisar a percep¢ao dos
sujeitos — 1 (uma) coordenadora, 3 (trés) professores e 10 (dez) alunos —, foram utilizados
formularios online via Google Forms. Também foram analisados alguns canais de comunicagdo
(Podcast, Google Meet, YouTube e videoaula), utilizados pelo programa, para investigar o
processo interativo discursivo entre professor e aluno. Em sintese, os dados revelam que no
processo interativo discursivo em ambiente virtual de aprendizagem, independente do canal de
comunicac¢do ou formato de aprendizagem, a voz docente pode desempenhar um papel crucial
na constru¢do do conhecimento, das emogdes e nas perspectivas do outro. Nesse sentido,
conclui-se que o ato responsavel e a consideracdo pelo outro por parte do professor sdao
fundamentais para o é€xito da interacdo virtual, comecando pela empatia e pelo respeito,
assegurando que todos os estudantes sejam tratados com atengao e que suas opinides e vivéncias
sejam reconhecidas e valorizadas.

Palavras-chave: Processo Interativo Discursivo, Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Professor; Aluno; Programa Se Liga no ENEM Paraiba.



ABSTRACT

Due to the global COVID-19 pandemic, many impacts affected Education and led to the
mobilization of teachers to work remotely as one of the measures to combat educational
problems emerging in this context. Based on this situation, in this research, a social
investigation is proposed, in which the impacts generated in the interactive discursive process
in virtual Portuguese language classes in the Se Liga program at ENEM Paraiba are investigated.
To this end, the following research question is raised: In this pedagogical environment, how is
the interactive discursive process of a teacher constituted, in dynamic, dialogical and responsive
interaction with their students in virtual Portuguese language classes in the Se Liga program at
ENEM Paraiba? It is understood that the interaction between teacher and student in a virtual
learning environment takes place based on linguistic marks, otherness, motivation, intonation
and gestures, responsibility and responsiveness. It is noteworthy that this study brings
contributions to the teaching of the Portuguese language, in particular, taking into account the
pandemic context, which has demanded reinterpretations about teaching methods and how to
achieve objectives in the teacher and student relationship in the classroom virtual. With a view
to elucidating these questions, the general objective was outlined: Investigate how the
interactive discursive process constituted in the teaching of Portuguese language occurs in the
Se Liga program at ENEM Paraiba. And, regarding the specific objectives: (1) Identify the
language actions constituted from the dialogue between teacher and students and their needs to
learn Portuguese in the context in question; (2) Describe the process of interaction constituted
between the teacher and his students in dialogical situations in different communication
channels; (3) Analyze the practice and, eventually, impacts of new languages inserted in
dialogical networks in this virtual environment. Aiming to achieve the intent of this research,
we resort, above all, to the theoretical-methodological domain of the Dialogical Theory of
Language (Bakhtin, 2010, 2011, 2016; Volochinov, 2018) and the disseminators of this theory.
Furthermore, the functioning and aspects of the virtual environment in educational practices are
theoretically discussed (Barton; Lee, 2015; Kenski, 2003; Paiva, 2006; Lemov, 2021; Rojo;
Moura, 2012). Methodologically, the investigation is anchored in a qualitative approach, using
the Interpretative method (Minayo, 2009; Moita Lopes, 2006). More specifically, different data
generation instruments were used. To analyze the perception of the subjects — 1 (one)
coordinator, 3 (three) teachers and 10 (ten) students — online forms were used via Google Forms.
Some communication channels (Podcast, Google Meet, YouTube and video classes), used by
the program, were also analyzed to investigate the interactive discursive process between
teacher and student. In summary, the data reveal that in the interactive discursive process in a
virtual learning environment, regardless of the communication channel or learning format, the
teaching voice can play a crucial role in the construction of knowledge, emotions and
perspectives of others. In this sense, it is concluded that the responsible act and consideration
for others on the part of the teacher are fundamental to the success of virtual interaction, starting
with empathy and respect, ensuring that all students are treated with attention and that their
opinions and experiences are recognized and valued.

Keywords: Interactive Discursive Process; Virtual learning environment; Teacher; Student; Se
Liga Program at ENEM Paraiba.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020, passamos por situacdes inimaginaveis relacionadas a pandemia da
Doenga por Coronavirus 2019, ou Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), tanto na area de
saude fisica, como na social. Enfrentamos mudangas sem recursos necessarios, sem preparagao
ou consciéncia do que seria melhor para solucionar desafios. Os impactos da pandemia também
acometeram a Educacdo e provocaram a mobilizagdo dos profissionais desse meio, para
trabalharem na linha de frente em busca de medidas para combater os problemas educacionais
emergentes deste contexto pandémico.

Particularmente no Estado da Paraiba, os profissionais da educa¢do se dedicaram a
buscar meios de dar continuidade a realizacdo do Projeto de Vida, plano apoiado pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) que proporciona uma formacao desde orientagdo sobre
perspectivas futuras, na area profissional, a conhecimentos sustentaveis e éticos, em sintonia
com o percurso ¢ a historia dos alunos (Brasil, 2018). Mesmo antes da pandemia ocasionada
pela COVID-19, o Projeto de Vida ja se pautava como um componente curricular transversal,
com o intuito de motivar o aluno a atingir suas realizacdes e a lidar com situa¢des inesperadas.
Na pandemia, os professores também tiveram que rapidamente se adaptar a nova realidade
mundial. Uma consequéncia notoria de tamanho empenho ¢ o fato de a Paraiba ter ficado em
primeiro lugar no Brasil, no Indice de Educagio a Distancia, conforme estudo da Fundagdo
Getulio Vargas, que avaliou os programas educacionais publicos remotos de todo o pais. Dito
de outra forma, o Estado foi o melhor avaliado na modalidade de ensino emergencial, no que
se refere a implementacgao e efetividade (Paraiba, 2021a).

Considerando o ensino emergencial em contexto de pandemia, a presente pesquisa
enfoca a interacdo que ocorre entre professor e aluno em aulas de lingua portuguesa
desenvolvidas mediante o programa Se Liga no ENEM Paraiba. Este seguiu preparando os
alunos regularmente matriculados no ensino médio e egressos de escolas publicas no Estado,
sO que com praticas discursivas proprias do ensino remoto e, posteriormente, se consolidou com
a modalidade virtual. A investigacdo dessa realidade ¢ importante, porque permitira ilustrar
como aconteceu a interacdo durante o processo de ensino e aprendizagem, e, sobretudo, os
impactos ocasionados pela referida pandemia.

O Programa Se Liga no ENEM Paraiba comec¢ou no ano de 2018 com o objetivo de
ofertar revisdes, praticas laboratoriais, oficinas, atividades culturais e trocas de experiéncias
para os alunos se prepararem para o Exame Nacional do Ensino Médio. No ano de 2019, o

Programa aconteceu como “festivais”, tendo 28 edi¢des aos sdbados em todas as 14 Geréncias
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Regionais, com aproximadamente 17.600 alunos envolvidos. Havia também a pratica do Se
Liga No ENEM na Escola, com polos presenciais de aulas para escolas regulares; e o Se Liga
No ENEM Egressos, para aulas presenciais em quatro polos - dois em Jodo Pessoa, um em
Guarabira ¢ um em Campina Grande - e ainda eram ofertadas vagas para Ensino a Distancia
(EAD), com polos de acompanhamento nas 14 Geréncias Regionais (Paraiba, 2020).

Em 2020, em razdo da pandemia mundial ocasionada pela COVID-19, foi lancada a
edicao do programa em formato online — até hoje utilizada —, transmitida e ofertada por meio
das plataformas Google Classroom, YouTube, TV Paraiba Educa e Radio Tabajara. Com a
identificacdo dessas mudancas na forma do ensinar e a perspectiva multiplataforma do
Programa, o presente trabalho tem a intenc¢ao de investigar como acontece o processo interativo
discursivo entre professor e aluno, j4 que hd um novo contexto na relagdo do ensino e
aprendizagem.

Em 2022, houve uma consolidagdo do programa em formato virtual, ampliando o
numero de vagas e reformulando algumas ag¢des, incluindo a criagdo de um perfil na plataforma
Spotify para divulgacdo e difusdo dos podcasts elaborados pelos professores, sendo criada apds
Decreto n® 42.795, de 12 de agosto de 2022 uma Unidade Territorial Basica (UTB) propria com
o nome: Escola Referéncia de Ensino Hibrido Ursula Lianza. Ainda no mesmo ano,
considerando o avanco da vacinagdo e os protocolos sanitdrios vigentes, segundo o site
informativo do programa, foram seguidas as orientacdes do Programa de Educacao para todos
em Tempos de Pandemia da Paraiba (PET/PB), retomando estrutura dos “Festivais
Presenciais”, que acontecem em todas as 14 Geréncias Regionais de Educag¢do (GRE) apos
planejamento entre toda a equipe (Paraiba, 2022).

Todos esses dados nos mostram, com toda certeza, a urgéncia de se pensar como ocorre
a interagdo entre o professor e aluno no &mbito do programa em contexto virtual, ao tempo em
que ancoram inovagdes aos processos de ensino e aprendizagem envolvendo jovens e adultos
que estdo se preparando para ingressar no Ensino Superior. Destarte, compreende-se que o
programa Se Liga no ENEM Paraiba se insere como uma agao de incentivo a ressignificacao
dos processos de ensino, no qual os professores passam a expandir suas formas de ensinar,
utilizando novas tecnologias, a exemplo do ensino na modalidade virtual.

Assim como a transformacao de ordem social, o ensino remoto aconteceu como forma
de resolver emergencialmente a falta de aulas presenciais nas escolas. Por ter sido ainda uma
realidade sem referéncias anteriores, houve uma busca por parte dos educadores de viabilizar o
estudo dos alunos da rede publica em ambiente domiciliar. Nesse sentido, Carvalho e Ribeiro

(2021) afirmam a necessidade de conceber uma interacdo virtual distinta da presencial, na qual
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o professor desempenhe o papel de mediador no processo de aprendizagem, administrando
multiplas interagdes.

Dessa forma, ha uma busca de suprir a interacao presencial por meio da linguagem nas
diversas plataformas virtuais de ensino, posicionando-se € comunicando de maneiras diferentes
a depender do canal, como /ives no YouTube, aulas pelo Meet ou um comentario em podcast.
Portanto, a nova realidade aponta para mudancas na interagao discursiva do professor de Lingua
Portuguesa ao se relacionar com o aluno, no que se refere a forma de se comunicar com o outro
por meio das diversas plataformas virtuais. Nesse sentido, através de uma pesquisa qualitativa,
sera aprofundada a abordagem dialdgica de Bakhtin, em consonancia com o conceito de
alteridade, dado que o ensino em foco ¢ constituido em atitudes intencionais e responsivas.

O desenvolvimento da pesquisa ora proposta traz beneficios para os professores
participantes porque possibilita reflexao acerca do modo pelo qual se envolve em processos de
alteridade em sua relagdo com os estudantes do programa em tela. Nesse sentido, a proposta
dessa pesquisa oportuniza um conhecimento acerca de como acontece a comunicacdo em
diversas formas na interacao discursiva a depender do canal, como /ives no YouTube, aulas
pelo Meet ou um comentario em podcast. Ao final da pesquisa, se for do interesse dos
participantes, terdo livre acesso ao seu conteiido, podendo discutir os dados com o pesquisador.

Esta pesquisa se fundamenta em referéncias da Analise Dialogica do Discurso (ADD),
recentemente tratada por Teoria Dialogica da Linguagem (TDL). Entre os anos de 1920 e 1930,
Bakhtin, pensador russo, conceitua as relagdes entre a producdo dos enunciados, as diversas
situagdes de comunicagdo, os géneros e a inten¢ao de quem produz o discurso. O principio desta
teoria, segundo Bakhtin (2011), tanto convoca sentidos, quanto renova experiéncias de
linguagem localizada em tempo e espaco, a partir de uma relacdo entre enunciados verbais e
ndo verbais. Assim, ¢ alicer¢ado o conceito do dialogismo bakhtiniano, qual seja, o de
considerar o existir diante do outro, porque o outro o constitui.

Para compreender o funcionamento e os aspectos do ambiente virtual nas praticas
educativas, ¢ imprescindivel refletir sobre a linguagem verbal e ndo verbal nesse contexto.
Diante disso, Barton e Lee (2015) afirmam que o espaco de interagdo em novas midias ndo s6
oferece novas possibilidades de representagdo, como também oportuniza declaracdes que
evocam crengas e realidades distintas as pessoas envolvidas. Portanto, as plataformas e sites
sao formulados para que haja engajamento e manifestacao a todo momento. Dessa forma, nos
ambientes dialdgicos em contexto do programa Se Liga no ENEM Paraiba foi investigado o

processo interativo discursivo que ocorre entre professor e aluno.
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Nessa perspectiva, a linguagem como forma de comunicagao esta sendo revista a todo
momento no que se refere as ferramentas digitais. Para Rojo, em entrevista concedida ao Grupo
de Pesquisa da Relagdo, Infancia, Adolescéncia e Midia (2013), o digital impulsiona o individuo
a buscar outras formas de interagdo. Nesse caso, a comunica¢ao que acontece no ambiente da
aprendizagem tem favorecido para que ocorram essas transformagdes em novas praticas e
metodologias em contexto dos varios canais de aulas sincronas e assincronas, que aqui foram
observados.

A partir desse quadro teorico, esta pesquisa € elaborada com base na consideragcdo de
que, em ambientes de aprendizagem on-line, mediados por professores de Lingua Portuguesa,
quem ensina se modifica e se transforma para ensinar um outro, com quem dialoga. Este outro,
por sua vez, também se modifica e se transforma para aprender. Pensar sobre isso ¢ possivel
pela busca da compreensdao dos discursos desse contexto. Tais reflexdes sinalizam a
necessidade de se discutir os impactos do ensino remoto na interag@o discursiva entre professor
de Lingua Portuguesa e aluno, em contexto do programa Se Liga no ENEM Paraiba, ancorado
no ato responsavel e responsivo, apresentado por Bakhtin (2011), determinado por valores entre
0 eu e o outro, em encontro dialdgico no espago digital.

A pesquisa surgiu a partir do interesse de investigar como acontece a interagdo entre
professor e aluno, ja que o presencial teve que ser substituido pelo ensino emergencial. Alguns
questionamentos surgiram no decorrer da experiéncia docente da pesquisadora no programa,
que também precisou adaptar-se ao novo formato pedagogico.

Portanto, esta pesquisa justifica-se porque, segundo Bakhtin (2011), o campo da
comunicagao € vivo e mutavel, “uma unidade aberta” que ndo se mantém intacta. Isso permite
a reflexdo de que o fazer docente em ensino remoto se adapta e caminha em processos de
alteridade. Assim, concordando com essa ideia, o desenvolvimento desta dissertacao também
possibilitara 0 modo pelo qual o professor se envolve em processos dialdgicos, em sua relagao
com os estudantes participantes do programa em tela. Além disso, tendo em vista as diversas
possibilidades abertas pela teoria bakhtiniana para investigar os acontecimentos discursivos,
esta pesquisa apresenta carater de novidade, ao evidenciar as potencialidades de novos modos
de dialogar no programa Se Liga no ENEM Paraiba.

Em vista disso, pelo fato de que as plataformas e sites sdo concebidos de forma a
promover engajamento e interacdo de maneira constante no programa, buscamos responder ao
seguinte questionamento: Nesse ambiente pedagogico, como € constituido o processo

interativo discursivo de professor, em interacio dinimica, dialégica e responsiva com
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seus alunos em aulas virtuais de Lingua Portuguesa no programa Se Liga no ENEM
Paraiba?

Compreende-se, nesta pesquisa, que a interagdo entre professor e aluno em ambiente
virtual de aprendizagem acontece a partir de marcas linguisticas, alteridade, motivagao,
entonacgao e gestos, responsabilidade e responsividade (Bakhtin, 2011).

Ressalta-se que este estudo traz contribui¢des para o ensino de Lingua Portuguesa, em
particular, levando-se em consideragdao o contexto pandémico, que tem demandado releituras
acerca dos métodos de ensino e de como alcangar objetivos na relagdo professor e aluno na sala
de aula virtual. Ademais, este estudo se justifica pelo didlogo que tende a estabelecer com a
Area de Concentragdo: Estudos Linguisticos, assim como com a Linha de Pesquisa: Ensino de
Linguas e Formag¢do Docente, do Programa de Pos-Graduacdo em Linguagem e Ensino
(PPGLE) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCQG).

Para responder aos questionamentos desta pesquisa, o seguinte objetivo geral foi
tracado: Investigar como se dd o processo interativo discursivo entre professor e aluno,
constituido no ensino de Lingua Portuguesa do programa Se Liga no ENEM Paraiba.

Para atingir esse objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram propostos:

(1) Identificar as agdes de linguagem constituidas a partir do didlogo com as

necessidades dos alunos de aprender Lingua Portuguesa, no contexto em questao;

(2) Descrever o processo de interagdo constituida entre o docente com seus alunos em

situagdes dialdgicas nos diferentes canais de comunicagao;

(3) Analisar a pratica das novas linguagens inseridas em redes dialdgicas no ambiente

virtual.

Visando atender a esses objetivos, como aporte tedrico, como ja mencionamos
anteriormente, recorremos aos postulados tedricos do chamado Circulo de Bakhtin e a algumas
releituras de pesquisadores brasileiros, com particular atengdo: 1) ao processo de interacdo
verbal e ao discurso (Bakhtin, 2016; Voléchinov, 2018); ii) ao dialogismo (Bakhtin, 2016;
Fiorin, 2018; Xavier, 2020); iii) a alteridade (Bakhtin, 2010, 2011; Oliveira, 2018; Santos,
2013); v) ao ato responsavel (Bakhtin, 2010; Santos, 2013) e iv) ao ensino em ambiente virtual
(Kenski, 2003; Lemov, 2021; Santos Junior; Monteiro, 2020).

Antes mesmo da pandemia mundial j& se pensava a interacao discursiva em Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), porém, considerando as inimeras oportunidades
proporcionadas pela teoria do Circulo para explorar os eventos discursivos, esta pesquisa se
destaca por sua abordagem inovadora ao revelar as potencialidades de novas formas de didlogo

em um programa ofertado pelo Estado da Paraiba. Concomitantemente, esta pesquisa tem o



19

intuito de trazer novas perspectivas para o meio académico sobre o processo interativo
discursivo no ensino publico da Paraiba em modalidade virtual, ao qual esteve em destaque
nacional.

Algumas pesquisas ja publicadas em solo brasileiro revelam, a partir de varias vertentes
teoricas, a necessidade de pensar a interagdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, seja
considerando a relagdo aluno-aluno em projetos de extensdo na Universidade Federal de
Fluminense (UFF) (Rioult; Marron; Pereira, 2021), seja entre didlogos professor-aluno em
curso superior a distancia que utilizam Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (Miilbert
et al., 2011), pesquisas sobre a interagdo aluno-professor-aluno em formagao de professores de
arte, com estudantes de licenciatura em artes visuais de uma universidade brasileira e uma
estadunidense (Sosnowski, 2019), e ainda sobre o papel do feedback nas interagdes em
ambiente virtual e suas varias formas de manifestagao (Paiva, 2006). Ainda assim, ¢ importante
ressaltar a necessidade de pensar a interagdo em ambientes fora da universidade, para
compreender também como acontece o processo interativo discursivo em sala de aula virtual
no nivel basico da educacao brasileira.

Outras pesquisas foram realizadas — tanto no Google Académico, quanto no Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na
Biblioteca Eletronica Cientifica Online ou Scientific Electronic Library Online (SciELO) —
utilizando os termos de busca sem as aspas no periodo entre outubro de 2022 e julho de 2023:
“interacdo em ambiente virtual da aprendizagem” e “interagdo nos diferentes canais de
comunicagdo”. Nesses portais, localizamos e destacamos seis trabalhos. O primeiro, artigo de
Almeida e Alves (2020), intitulado “Lives, educagdo e COVID-19: estratégias de interacdao na
pandemia”, teve o objetivo de analisar o nivel de participagdo estabelecida entre
palestrantes/docentes e participantes de trés mesas redondas realizadas no Congresso Virtual
UFBA 2020, identificando as contribui¢cdes e interacdes realizadas entre palestrantes-
participantes e participantes-participantes.

O segundo, uma pesquisa de Cardoso (2018), intitulada “O feedback aluno-aluno em
um ambiente virtual de aprendizagem”, teve por objetivo investigar a interacdo entre alunos em
foruns de discussdo de um curso de extensdo universitaria on-line de um curso a distancia e os
diferentes tipos de feedback existentes na literatura. O terceiro estudo, intitulado “Analise do
uso de recursos de interagdo, colaboracdo e autoria em um ambiente virtual de aprendizagem
para o ensino superior na area da satde”, realizado por Palacio e Struchiner (2016), objetivou
analisar o uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) em cursos de graduagdo em

saude e discutir o uso das ferramentas blog, wiki, glossario e féorum. Durante a andlise dos
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recursos representaram espagos de construgdo coletiva, que favoreceram o didlogo e a intera¢ao
entre os participantes e a producdo de narrativas sobre as suas experiéncias.

O quarto, pesquisa realizada por Fernandez e Cruz (2016), investigou a quantidade de
interacao social no forum virtual de um curso a distancia para docentes que atuam na gestao de
tecnologias nas escolas. Apo6s a analise, foi verificado pelos autores que a interagdo permeia
positivamente todo o processo de aprendizagem, contribui para o desempenho dos cursistas e
para a producdo coletiva e colaborativa. O quinto, artigo elaborado por Anecleto (2018),
descreve a experiéncia interativa com o ambiente Moodle no componente “Educacdo a
Distancia”, ministrado no curso presencial de Pedagogia, da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB). Segundo ela, o género forum de discussdo permitiu ao discente construir e socializar
textos autorais, ampliando a interacao e a participacao no ambiente virtual.

Seguindo a mesma tematica sobre interacdo em ambiente virtual de aprendizagem,
destacamos também o sexto trabalho, de Coelho (2020), intitulado “O uso de féorum e a
constitui¢do de novos espagos de aprendizagem e interagdo em tempos de pandemia”, artigo
que investiga o uso do forum como ferramenta midiatica para o processo de ensino e
aprendizagem de contetidos relacionados a pratica de producgdo escrita académica, “realizada
durante o processo de elabora¢do de projetos de pesquisa, relacionados a disciplina de
Metodologia do Trabalho Cientifico”. Dentre os principais resultados do estudo, destaca-se o
uso do férum como um novo espago de ensino e aprendizagem e fomento a presencialidade
virtual.

Também realizamos uma busca no PPGLE da UFCG, desde a sua fundacao até o ano
de 2022, programa no qual esta pesquisa foi desenvolvida. Identificamos, entdo, o trabalho de
Dantas (2021), que trata sobre a relagdo orientador-orientando em um mestrado profissional de
Formacao Docente a luz das ideias do Circulo de Bakhtin; e o trabalho de Barbosa (2022), que
trata sobre pontos de vista em interagdes discursivas na rede social Instagram. Porém, com
nossa perspectiva de pesquisa ainda nao possui nenhum trabalho. Nessa perspectiva, a luz do
que dizem Rioult, Marron e Pereira (2021), hd uma caréncia de pesquisas e estudos na interagao
professor-aluno em ambiente virtual, principalmente apos os desafios de implantagdo de
atividades interativas durante a transicdo do ensino presencial para a modalidade remota em
contexto pandémico da COVID-19.

Dessa maneira, diante do que vem sendo publicado quanto a interacdo em ambiente
virtual de aprendizagem e aos canais de comunicagdo na esfera educacional, a nossa pesquisa
pode contribuir ao trazer a compreensdo de como acontece o dialogismo entre professor e aluno

em um contexto especifico. De mesmo modo, apresenta conceitos que, articulados, podem
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revelar produtivas compreensdes sobre os novos modos de dialogar em situagdo de ensino
emergencial, hibrido e/ou totalmente virtual.

E importante deixarmos claro ao leitor desta dissertagio a relevancia que esta pesquisa
nos concede, por varios motivos: 1) interagdo em ambiente virtual de aprendizagem nos
diferentes canais de comunicagdo, no ambito da educacdo bésica; 2) muitos estudos ja foram
realizados em contexto de ensino virtual, mas, no ambito de um programa de fomento ao ensino
superior, ofertado pela Paraiba, ainda nao ha; 3) por fim, pensamos que entender esse processo
interativo discursivo sob o amparo dos estudos dialogicos ¢ primordial pela auséncia de
pesquisas quanto a essa relacdo alteritaria sob os estudos bakhtinianos, ampliando tais debates
no contexto virtual do programa Se Liga no ENEM Paraiba.

No proximo capitulo, elucidamos sobre o percurso metodoldgico da pesquisa, que, por
sua vez, estd atrelado a uma abordagem qualitativa, situada no campo interpretativista, no qual
observarmos o fendmeno subjetivo em investigagdo do sujeito, seus atributos e qualidades: os
professores de Lingua Portuguesa em interagdo com o outro (aluno) no contexto virtual.

No capitulo 3, de inicio, discorremos acerca do ensino remoto e a transformagao do
ambiente educacional, em que a interacao discursiva em ambiente virtual de aprendizagem foi
tomada como nota. Apresentamos nesse capitulo também algumas consideracdes quanto as
tecnologias digitais e a educagdo, considerando a interagdo que ocorre na aprendizagem
sincrona e assincrona e os multiletramentos.

Posteriormente, ainda como referencial tedrico, no capitulo 4 procuramos construir o
respaldo teodrico a partir das bases teoricas de Bakhtin e seus colaboradores nas quais esta
pesquisa se fundamenta. Nele, pretendemos mostrar ao leitor o que € linguagem para os estudos
da TDL e a perspectiva dialdgica na interacdo discursiva. Abordamos ainda sobre alteridade
bakhtiniana. Nesse sentido, também apresentamos a compreensdo do ato responsavel, que
constitui o eu na vida social do sujeito, que para nos € essencialmente dialogico; e, por fim,
tratamos da interagdo e principios axiologicos inseridos na educagdo.

No capitulo 5, por sua vez, expomos as andlises apreendidas nesta dissertacdo. Este
capitulo foi constituido por duas partes, quais foram: Categoria de analise 1 — a percepc¢ao dos
sujeitos sobre o processo de interagdo em ambiente virtual de aprendizagem no Programa; e
Categoria de andlise 2 — as interagdes constituidas de docente com seus alunos em situagdes
dialdgicas nos diferentes canais de comunicagao.

Finalizamos esta dissertacdo, com o capitulo 6, que versa sobre nossas consideragdes a
respeito da pesquisa, tendo como intuito discutir no que concerne aos resultados obtidos e
respostas as perguntas que nortearam nosso trabalho. Nesse momento, passamos para o

capitulo metodologico.
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2 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este capitulo dedica-se a elucidagdo desta pesquisa qualitativa a luz da abordagem
dialogica, que embasa esta dissertacao. A partir dessas consideragdes que sao fundantes para os
aspectos metodoldgicos desta pesquisa, seguimos com os pontos: caracterizacdo da pesquisa;
caracterizagdo do programa selecionado para pesquisa; os procedimentos de geragdo de dados
no Programa Se Liga no ENEM Paraiba; por fim, apresentamos as categorias de analise dos

dados gerados. Vejamos a seguir.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Na busca por desenvolver esta proposta — de compreender como acontece 0 processo
interativo discursivo constituido no ensino de Lingua Portuguesa do programa Se Liga no
ENEM Paraiba — foi usada a abordagem qualitativa, situada no campo Interpretativista. A
escolha por pesquisa qualitativa veio a partir da necessidade de observar o fendmeno subjetivo,
que, segundo Minayo (2009), é suficiente para explicarmos a situagdo social. E uma
investigacdo do sujeito, seus atributos e qualidades: no nosso caso, do professor em intera¢ao
com o outro (aluno) no contexto virtual.

O método da pesquisa foi Interpretativista, por esta ser utilizada como base para
reflexdes teodricas e praticas acerca do uso da linguagem em contexto de ensino. Como pontuado
por Moita Lopes (2006), a Pesquisa Interpretativista considera o estudo da linguagem como
pratica social e com efeitos na vida das pessoas. Com essa visdo, esta pesquisa tem a intencao
de identificar e refletir sobre as agdes constituidas a partir do didlogo com as necessidades dos
alunos de aprender linguagens, no contexto em questdo, assim também enxergando a alteridade
constituida de docente com seus alunos em situacdes dialdgicas nos diferentes canais de
comunicacdo do programa Se Liga no ENEM Paraiba.

Essa ¢ uma pesquisa do tipo Exploratoria, que, segundo Gil (2002), tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Seu planejamento &, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilita a consideracao dos mais variados aspectos relativos
ao fato estudado. Por ser um tipo de pesquisa muito especifica, quase sempre ela assume a
forma de um estudo de caso. Além disso, a pesquisa exploratéria também propde maior
familiaridade com a situag@o problema e possiveis respostas.

Para Bakhtin (2011), as linguagens sdo construidas a partir de uma organizagdo de

signos, codigos culturais e ideoldgicos, uma vez que essa relagdo interativa acontece com o
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objetivo de construir sentidos no “outro”. Nessa perspectiva, a teoria dialdgica bakhtiniana ird
subsidiar a reflexdo sobre o processo que envolve a linguagem como constru¢do de novos
enunciados, em novo contexto educacional. Dito isso, cientes da caracterizagdo da pesquisa,

vejamos a do corpus que constitui esta pesquisa.

2.2 CARACTERIZACAO DO PROGRAMA DE FOMENTO AO ENSINO SUPERIOR: SE
LIGA NO ENEM PARAIBA

O cenario das tecnologias digitais na educacdo estd em maior foco apos a realidade
mundial, ocasionada pela pandemia, em que o contexto provocou a inser¢ao da modalidade de
ensino remoto, desde o ano de 2020, em todo territdrio nacional, incluindo o programa Se Liga
no ENEM Paraiba. Por esse motivo, como pela consolidacdo do programa na modalidade, o
critério adotado para sua escolha especificamente partiu da observacdo da diversidade de
plataformas usadas em ambiente virtual e pela abrangéncia do publico, ou seja, o programa
oferece vagas que inclui alunos de toda a Paraiba.

O programa Se Liga no ENEM Paraiba prepara alunos da rede ptblica de ensino para o
Exame Nacional do Ensino Médio através de varias plataformas ou servigos digitais, como:
Spotify (podcasts), YouTube, Google Classroom, Radio Tabajara ¢ TV Paraiba Educa. Em
todas as plataformas, o professor ¢ mediador no ambiente de ensino e aprendizagem. Com a
finalidade de oportunizar uma experiéncia educacional, sdo utilizadas algumas estratégias por
parte dos docentes participantes do programa, por meio dessas plataformas virtuais, para que
haja interacdo entre docentes e discentes.

Semanalmente s3o postados materiais no Google Classroom — plataforma
disponibilizada gratuitamente que oferece um espago para agdes de aprendizagem e criagdes de
tarefas. Em cada material, o professor disponibiliza uma videoaula gravada por ele, duas
questdes autorais no modelo ENEM (em formato de teste pela plataforma Google Formulario
e um material de apoio, podendo ser um Ayperdoc, um link, um texto para leitura, um video
sugerido ou até um material em PDF). Na mesma semana, o professor também se encontra
virtualmente com seus alunos via Meet para tirar diividas surgidas a partir do material referente
a semana em curso.

Quinzenalmente, as sextas-feiras, o programa promove o festival, que acontece no canal
do YouTube, e tem a finalidade de proporcionar revisdes sobre os contetidos abordados durante

a semana de forma interdisciplinar. Com o objetivo de atingir a todos os alunos inscritos no
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programa, o professor também grava podcasts quinzenalmente para circulagdo na radio
Tabajara e logo depois € postado na plataforma de streaming Spotify.

Iniciamos a geracdo dos dados desta pesquisa no segundo semestre de 2022, mais
precisamente no més de outubro. A nossa comunicagdo aconteceu, primeiramente, com a
coordenadora do Programa Se Liga no ENEM que possibilitou o espago para a criagdo dos
dados aqui apresentados e disponibilizou os documentos formais e atualizados sobre o
programa. Para trocarmos informagdes referentes ao processo de geracao de dados da pesquisa,
usamos o aplicativo de conversa WhatsApp.

Em 06 de outubro de 2022, foram-nos passadas as informagdes referentes ao campo de
pesquisa no qual irifamos atuar pelos meses seguintes: o Programa de Fomento ao Ensino
Superior: Se Liga no ENEM Paraiba, programa do Governo do Estado da Paraiba, que possui
16 docentes, entre efetivos e prestadores, e dois coordenadores - um coordenador pedagdgico e
uma coordenadora de educagdo tecnologica. O programa em formato virtual oferta anualmente
em torno de 5.000 vagas para estudantes da rede e/ou egressos. No ano de 2022, houve 1.396
inscritos, sendo distribuidos entre 14 salas na plataforma Google Sala de Aula para facilitar a
comunicacdo entre professores, coordenagao e alunos.

Como informado na parte introdutodria desta dissertagdo, o Programa Se Liga no ENEM
comecou no ano de 2018 presencialmente como revisdes. Em 2020, iniciou de maneira on-line,
mas s6 em 2022, pelo fato de perceberem a necessidade e beneficio da permanéncia da
modalidade, mesmo apds o fim do distanciamento social, houve uma consolida¢do de forma
documentada do programa em formato virtual, quando entdo se deu inicio a geragdo de dados
desta pesquisa. Com relagdo ao programa, apresentam-se as seguintes informagdes quanto a sua

composig¢do e estrutura:

Art. 6° O Programa Se Liga no Enem Paraiba sera estruturado pela SEECT [Secretaria
de Estado da Educagao e da Ciéncia e Tecnologia] por meio de:

I — Nucleo de Planejamento: composto por servidores e docentes da rede estadual de
ensino com disponibilidade para atuar na revisdo dos conteidos da matriz de
referéncia do Enem e do novo ensino médio, na producdo de material didatico, nas
oficinas tematicas, nas gravagdes de videoaulas e lives de revisdo ou formativas,
assessoria aos estudantes e orientagdes curriculares voltadas para as diretrizes do
Exame Nacional do Ensino Médio, Sistema de Sele¢ao Unificado — SISU, Processos
Seletivos e outros Editais de Sele¢do para ingresso ao ensino superior;

IT — Nucleo Operacional: composto por servidores e docentes da rede estadual de
ensino com disponibilidade para atuar no desenvolvimento das agdes do programa,
atuando diretamente na logistica de eventos, bem como no planejamento pedagdgico;
IIT — Nucleos Regionais: composto por docente da rede estadual de ensino para atuar
na formagao de professores, revisdo dos contetidos da matriz de referéncia do Enem e
do curriculo do Novo Ensino Médio, nas oficinas tematicas, nas orientagdes em
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redacdo, organizag¢do dos simulados, acompanhamento das turmas de revisdo, acdes
do Se Liga no Enem - Festival e resultados do Enem da referida Geréncia Regional;
IV — Docentes de polos de revisdo: docentes com carga horaria definida para revisdo
dos contetidos da Matriz de Referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio, oficinas
tematicas, resultados do Enem e acompanhamento das turmas de revisdo; e,

V - Docentes de Revisdo On-line: docentes com formagdo e experiéncia em uso de
ferramentas digitais para Educagdo Remota, com carga horaria definida para revisdo
dos conteudos da matriz de referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio, oficinas
tematicas, resultados do Enem e acompanhamento das turmas de revisdo de forma
virtual, a partir de plataformas digitais de ensino e aprendizagem. (PARAIBA, 2021b,
destaque no original).

De acordo com o Decreto n® 33.884/2013, com o fito de executar as a¢des do Programa
Se Liga no ENEM Paraiba, com os objetivos ja supracitados, em 08 de abril de 2022 foram
designados, formalmente, os servidores, com suas respectivas func¢des, para constituirem a
Equipe de Coordenagdo e de professores do Programa de Fomento ao Ensino Superior, Se Liga
no ENEM Paraiba, cujo desenvolvimento ocorre em parceria com a Fundag¢do de apoio a
Pesquisa do Estado da Paraiba — FAPESQ/PB, através da celebragao de Termo de Execugdo
Descentralizada — TED.

Ainda no ano de 2022, a partir do Decreto n°® 42.795/2022, foi instituida a Escola
Referéncia em Ensino Hibrido da Paraiba Professora Ursula Lianza, enderecada na cidade de
Jodo Pessoa-PB. Tal escola funciona de forma hibrida, tendo como seu objeto de trabalho a
oferta de itinerarios formativos em cumprimento a Lei n° 13.415/2017, que institui o Novo
Ensino Médio e em consonancia com a Resolugdo n® 410/2021 do Conselho Estadual de
Educagdo da Paraiba (CEE-PB), que institui e orienta o Referencial Curricular do Estado da
Paraiba para o Ensino Médio.

No programa, a equipe de trabalho, instituida por meio da portaria, se encontra lotada
na EREH Professora Ursula Lianza, em efetivo exercicio no programa desde o ano de 2020 nas
atividades remotas, assumido o padrdo hibrido em 2022 com o inicio dos Festivais
Interdisciplinares presenciais e as aulas nos 17 polos presenciais espalhados pelas 14 Geréncias
Regionais de Educagao por todo o Estado.

Como podemos observar, o programa em formato hibrido tem algumas particularidades
além do virtual, incluindo os polos presenciais nas 14 Geréncias Regionais do Estado e
professores que atuam também nos festivais de revisao presencial. Porém, a nossa proposta foi
de observar exclusivamente o campo apresentado nos setores que lidam com estudantes no
ambiente virtual.

Com base nas informacdes presentes no Decreto n® 41.632/2021, foi publicado como

objetivo geral do Programa a sistematizagdo e implantacdo de agdes educacionais para
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promocao do ingresso de estudantes e egressos da rede estadual da Paraiba ao ensino superior,

conforme demonstrado a seguir:

Art. 2° Sao objetivos do programa:

I — Fomentar o ingresso dos estudantes oriundos da rede estadual ao ensino superior;
II — Acompanhar as escolas da rede estadual na orientacdo aos estudantes para o
ingresso no ensino superior.

III — Apoiar os estudantes e egressos da rede estadual em sua preparagdo para o Enem,
SISU e outros processos seletivos.

IV — Revisar o curriculo do Ensino Médio de forma a consolidar e aprofundar os
conhecimentos adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento
de estudos.

V — Oferecer formacdo continuada a docentes da rede estadual de ensino
fundamentada na matriz de referéncia do Enem, do Novo Ensino Médio, Diretrizes
do Enem/SISU e outros processos seletivos.

VI - Realizar agdes de protagonismo e voluntariado de forma a desenvolver os direitos
e objetivos de aprendizagem do Novo Ensino Médio através de metodologias ativas.
VII — Colaborar com a Unido na universalizagao do Exame Nacional do Ensino Médio
- Enem, fundamentado na matriz de referéncia do contetido curricular do Ensino
Médio.

VIII — Contribuir para a elevacdo da taxa liquida de matricula de jovens de 18 a 24
anos, na educacdo superior com estudantes oriundos da rede publica estadual.

IX — Efetivar o acompanhamento dos resultados das aprovagdes dos estudantes e
egressos da rede estadual de ensino e apresentar indicadores de resultado para
defini¢do de politicas publicas para o Ensino Médio.

X — Promover uma rede colaborativa de a¢gdes motivadoras capaz de impulsionar o
projeto de vida dos estudantes como estratégia para definicdo de seu curso superior.
(PARAIBA, 2021b, destaque no original).

Diante dos objetivos do programa, consideramos pertinente mencionar que, pelo fato de
o foco ser principalmente o ingresso de estudantes e egressos da rede estadual de ensino da
Paraiba ao ensino superior, o programa naturalmente limita seu publico a estudantes que irdo
se candidatar Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM. Dessa forma, compreendemos que
quem se inscreve no programa opta por estar 1a; assim, em nossa analise dos dados gerados,
consideramos também essa caracteristica.

Por conseguinte, vejamos os procedimentos de geragao dos dados desta pesquisa.
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2.3 PROCEDIMENTOS DE GERACAO DOS DADOS NO PROGRAMA SE LIGA NO ENEM
PARAIBA

Neste momento, deteremos nosso olhar para os procedimentos necessarios para a

geracdo dos dados de nossa dissertacao.

2.3.1 Os primeiros contatos, descricio e aspectos legais

Ainda em outubro de 2022, decidimos que o questiondrio on-line seria aplicado
inicialmente junto aos trés professores ¢ no decorrer da gera¢ao de dados iriamos aplicar o
questionario para os estudantes que aceitaram participar da pesquisa. Como forma de selecionar
os estudantes, preferimos escolhé-los a partir da lista dos Destaques Semanais disponibilizada
pela coordenadora. Esses destaques sdo divulgados semanalmente nas plataformas do programa
com o objetivo de mostrar os 10 primeiros alunos que mais se engajaram e estiveram presentes
nas atividades daquela semana, que nem sempre sdo 0os mesmos, mas alguns estdo com mais
frequéncia. Assim, foi feita essa selecao visando compreensao da proposta e também seria mais
facil aceitarem por serem bastante engajados no programa. Convidamos os 10 alunos que
corriqueiramente estavam nos destaques e todos aceitaram participar da pesquisa. Vale salientar
que os estudantes que aparecem na geracao de dados, como falas no chat ou participagdo no
meet, N30 necessariamente sdo os mesmos participantes da pesquisa que responderam ao
formuldrio, pois ali nas aulas estdo os inimeros inscritos no programa.

Numa quinta-feira, 06 de outubro de 2022, efetivamente iniciamos a geragao dos dados
da pesquisa desta dissertacdo de mestrado, momento no qual foi enviada uma mensagem de
texto via WhatsApp aos professores e a coordenadora de educagdo tecnoldgica para que
pudéssemos iniciar a aplicagdo do questionario. Essa aplicagdo aconteceu do periodo de 06 de
outubro a 08 de dezembro de 2022, conforme registros salvos. Nesse espago de tempo, entre
nos e os participantes da pesquisa, foram trocadas mensagens para que a pesquisa acontecesse
da melhor forma, de modo a termos um corpus significativo para as analises.

Os dados de pesquisa foram gerados a partir do uso de diferentes instrumentos. Ressalta-
se que, antes de qualquer acao inicial de geragao de dados, o projeto da pesquisa fora submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Campina
Grande (CEP/UFCG), sob o Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica (CAAE) n°
59883922.0.0000.5182 e autorizado por meio do Parecer n° 5.607.893.
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Em um primeiro momento, foi enviado um formulério virtual, através do Google Formes,
para os professores e coordenadora, como forma de esclarecer acerca de todo o processo da
pesquisa, bem como questiond-los, de forma objetiva, a respeito da pratica docente na
modalidade on-line. Ainda nesse primeiro momento, os professores foram direcionados a
escolher a temdtica de aula para serem observada nos diferentes canais e plataformas.

Em um segundo momento, foram gerados dados a partir de uma mesma tematica de aula
escolhida pelos professores (Semana 11), em diferentes plataformas utilizadas neste programa
em foco, através de prints, videos e audios. Essa geragao de dados teve a finalidade de perceber
marcas linguisticas que identifiquem interagao e que demonstrem como a alteridade se constitui
e como acontece a constru¢do de conhecimento em ambiente de aprendizagem nos diferentes
canais e plataformas do mesmo programa. Enquanto isso, foi enviado o formulario virtual aos
estudantes que aceitaram participar da pesquisa.

O percurso metodologico apresentado anteriormente contribuiu para a constru¢do e
investigacdo dos dados desta pesquisa, que se constituiu pelas respostas aos formularios, bem
como prints, videos e audios que permeiam a interagdo docente/discente em ambiente virtual.
Diante disso, em conformidade com Moita Lopes (2006), ha uma necessidade de investir em
pesquisas que vao além da teoria cientifica e se aproximem das praticas sociais que, nesse caso,
sera a interagdo dialogica de Bakhtin refletida na pratica docente em contexto remoto.

E importante esclarecermos que, em todo esse processo, conforme a perspectiva tedrica
que adotamos, mesmo sem contato fisico com os participantes da pesquisa, para o Circulo de
Bakhtin (2011), o didlogo acontece a partir da presenca de duas ou mais pessoas dialogando,
seja em texto oral ou escrito. Portanto, todo o processo de geragdo de dados que ocorreu apenas
no formato virtual pode ser considerado para investigar os discursos dos sujeitos envolvidos.
Diante disso, veremos a seguir algumas consideragdes sobre o questionario on-line a partir do

instrumento Forms, plataforma disponibilizada pelo Google.

2.3.2 Do questionario e sua composi¢ciao

A metodologia desenvolvida nesta pesquisa parte de uma postura interpretativa, de
quem se propde a investigar e problematizar esse contexto de pesquisa atravessado por embates
discursivos. Para tanto, os sujeitos da pesquisa foram trés professores do programa do Estado
da Paraiba em foco investigativo da area de Linguagens Codigos e suas Tecnologias.

Como forma de identificacdo, criamos nomes ficticios para preservar a identidade dos

sujeitos: uma professora da disciplina de Linguagem e Interpretagdo Textual, a qual
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chamaremos de Eva; um da disciplina de Literatura, o qual chamaremos de Francisco; e outro
de Redac¢do, que chamaremos de Buarque. Convidamos também a coordenadora de educagao
tecnologica — a qual chamaremos de Lua -, que esta no programa desde a sua criagao, bem como
esta a frente de toda parte tecnologica.

Convidamos ainda 10 estudantes participantes do programa para que pudéssemos ouvir
suas vozes em relagdo a interagio em ambiente virtual. E importante destacar que os alunos que
participaram da pesquisa, mesmo sendo alunos de rede publica e alguns serem de zona rural,
todos tém smartphones e acesso a internet, fazendo uso das tecnologias moveis.

Para a escolha desses sujeitos da pesquisa, foi levado em consideragdo o tempo de
atuacdo no programa, pois acreditamos que eles tenham mais experiéncia sobre as diversas
realidades vivenciadas; a participagdo da coordenadora para elucidar sobre os processos de
adaptacao do programa ao ensino remoto e os alunos mais assiduos. Todo o processo de geracao
de dados da pesquisa aconteceu de forma virtual, de modo que foram avaliadas pistas
linguisticas, tanto verbais quanto nao-verbais, com o intuito de compreender o processo
alteritario constituido no ensino de linguagens, em novo contexto de ensino.

Como ja sinalizamos anteriormente, foram criados trés questionarios: um para os
docentes; outro para a coordenadora responsavel pelo programa; e outro para os discentes. O
primeiro foi formado por 6 questdes objetivas e 5 questdes subjetivas, em um total de 11
questdes. O segundo, por sua vez, foi formado por 6 questdes objetivas e 6 questdes subjetivas,
num total de 12. O terceiro, foi formado por 7 questdes objetivas e 6 subjetivas. Todos os
questionarios foram enviados via link por e-mail. Como utilizamos uma abordagem dialdgica
do discurso, no qual podemos considerar que o texto escrito ¢ carregado de vozes dos sujeitos,
nas questdes subjetivas, optamos por deixar os participantes livres para escreverem o que
pensassem ser necessario.

Os questionarios (em apéndice) foram divididos por se¢des para que pudéssemos
organizar melhor as orientagdes. Nos trés, utilizamos a secao 1 para gerar informagdes pessoais,
como por exemplo, formacao do participante e tempo no programa. Na secao 2, priorizamos
questdes a respeito do uso das plataformas no programa, sendo especificas para cada grupo de
participantes (coordenadora, professores e alunos). Por fim, na se¢do 3, questionamos sobre a
interacao nos diferentes canais de comunicagao. No quadro a seguir, uma amostra das questoes

elaboradas na secao 3:
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Quadro 1 — Amostra do questionario referente a se¢do 3

SECAO 3
COORDENADORA
Justifique a selegdo das plataformas utilizadas pelo programa Se Liga no ENEM Paraiba.

Informe qual(is) plataformas vocé percebe maior interagao do aluno.

O que vocé acredita que motive o aluno a interagir mais pela plataforma citada?

Quais impactos na interacdo discursiva entre professor e aluno, nos diferentes canais de comunicacdo do
programa, vocé identifica apds o ensino remoto?

Caso queira, relate adversidades ou possibilidades em relagdo a interacdo verbal na relagdo aluno/professor
durante o uso dos diferentes canais de comunica¢do no programa.

DOCENTES
Informe qual(is) plataformas vocé percebe maior interagdo do aluno.

O que vocé acredita que motive o aluno a interagir mais pela plataforma citada?

Quais impactos na interag@o discursiva entre professor de Lingua Portuguesa e aluno, nos diferentes canais
de comunicagdo do programa, vocé identifica ap6s o ensino remoto?

Caso queira, relate adversidades ou possibilidades em relagdo a interagdo verbal na relagdo aluno/professor
durante sua pratica e ensino de Lingua Portuguesa no programa Se Liga no ENEM Paraiba.

ESTUDANTES
Informe qual(is) plataformas vocé percebe maior interagcdo do professor com o aluno.

O que vocé acredita que motive o aluno a interagir mais pela plataforma citada?

Quais impactos na interag@o discursiva entre professor de Lingua Portuguesa e aluno, nos diferentes canais
de comunicagdo do programa (Google Meet, Zoom, Podcast, Whatsapp, YouTube, Google Classroom), vocé
identifica ap6s o ensino remoto?

Vocé acredita que a maneira como o professor(a) utiliza a comunicagdo verbal nos diferentes canais pode
interferir na interagdo do aluno em ambiente virtual? Por qué?

O que vocé acredita que pode ser feito para gerar mais interagdo em ambiente virtual?

Caso queira, relate adversidades ou possibilidades em relagdo a interag@o verbal na relagdo aluno/professor
durante as aulas de Lingua Portuguesa (redagdo, literatura e interpretagdo textual) no programa Se Liga no
ENEM Paraiba, no(a):
a. Google Meet
Podcast
Whatsapp
YouTube
Google Classroom
Material de apoio

mo oo o

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

E importante frisar que em nenhum momento houve uma obrigatoriedade quanto a
participagdo nessa geracao de dados, sendo permitida a desisténcia no tempo que o participante
julgasse necessario. Como também para responder a algumas questdes, pois no Google
Formulério elaborado optamos por colocar algumas perguntas facultativas, como a ultima
questao direcionada aos estudantes. Com o fito de entender os canais observados, veremos a

seguir algumas consideragdes sobre as plataformas.
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2.3.3 Das plataformas selecionadas

Como ja mencionado anteriormente, no programa Se Liga no ENEM, em seu formato
virtual, semanalmente sdo postados materiais no Google Classroom, onde o professor
disponibiliza uma videoaula gravada por ele, duas questdes autorais no modelo ENEM e
também se encontra virtualmente com seus alunos via Meet para tirar dividas surgidas a partir
no material referente a semana em curso. Com o intuito de revisar os conteudos vistos de forma
interdisciplinar, o programa promove festivais quinzenais, que acontecem no canal do
YouTube. Com o objetivo de atingir a todos os alunos inscritos no programa, o professor
também grava podcasts quinzenalmente para circulagao na radio Tabajara.

Portanto, para que pudéssemos compreender como € constituido o processo discursivo
de professor, em interacdo dinadmica, interacional e responsiva com seus alunos no programa
em questdo, analisamos as marcas linguisticas inseridas em redes dialdgicas nos diferentes
canais de comunicagdo. Para isso, ¢ importante conhecer as fun¢des de cada plataforma antes
de apresentar analise dos dados.

Google Classroom — de acordo com o site oficial do Google, ¢ uma plataforma gratuita
de sala virtual que permite a criagdo de turmas, possibilita a organizagao e acompanhamento de
atividades e armazenamento de arquivos, viabiliza atribui¢ao de notas e criacao ou reutilizagao
de rubricas. Portanto, facilita o compartilhamento de informagdes e a colaboracdao entre
professores e alunos (GOOGLE, 2023).

Videoaula — € uma aula em video que tem como objetivo ensinar ou instruir sobre algum
assunto. Elas sdo gravadas e editadas pelo professor com o propdsito de serem assistidas online,
permitindo que o estudante acesse o conteudo em seu proprio tempo e até mesmo assisti-la
novamente. No programa Se Liga no ENEM, as videoaulas sdo postadas no Google Sala de
Aula.

Meet — ¢ uma plataforma de videoconferéncia da Google que permite participagdes e
criagdes de reunides ou aulas on-line, possibilitando compartilhamento de tela e audio sem a
necessidade de instalacdo de algum software. A plataforma Meet também oferece recursos de
chat de texto e torna possivel a participacdo em video e dudio dos demais participantes a
qualquer momento (GOOGLE, 2023). No programa, o Meet ¢ utilizado semanalmente pelos
professores como forma de estreitar a comunicacdo, sendo chamado de “Estudo Orientado”,
pois permite que os estudantes possam tirar diividas sobre o conteudo tematico daquela semana.

Lives no YouTube — sdo transmissdes ao vivo que acontecem no site de

compartilhamento de videos do Google. As lives permitem que os usudrios transmitam
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conteudos diversos e com propdsitos variados, como entretenimento, educagdo, entre outras
possibilidades criando engajamento e interagdo em tempo real com o publico por meio do chat,
comentarios e/ou ‘“curtir” (ferramenta que demonstra se o telespectador gosta daquele
conteudo). No Se Liga no ENEM, as [lives acontecem duas vezes ao més, ficando sempre
gravadas para serem assistidas posteriormente.

Podcast — ¢ uma forma de distribuicdo de audio pela internet, sendo em formato,
geralmente, de episddios que podem ser baixados em dispositivos ou reproduzidos em
plataformas de streaming, sem a necessidade de fazer o download. No programa, os podcasts
sdo passados na Réadio Tabajara e posteriormente colocados em algumas plataformas, assim o
estudante pode ouvir a qualquer momento e lugar.

Priorizamos analisar um conjunto de dados oriundos desses canais apresentados para
que pudéssemos compreender, da maneira mais completa possivel, como acontece a interagao
em ambiente virtual e descrever o processo interativo discursivo de docente com seus alunos.
Para dar conta dessa variedade, apresentamos a andlise dos dados dividida em dois
procedimentos que acontecem em momentos distintos, mas que dialogam na comparagdo e
correlacdo dos dados. Constituem-se em: a percepcao dos sujeitos (professores, coordenadora
e estudantes) sobre o processo de interacdo em ambiente virtual de aprendizagem no Programa;
e as interagdes constituidas entre docente e seus alunos em situacdes dialdgicas nos diferentes
canais de comunicagdo. Vale ressaltar que, durante as analises, tentamos compreender como
acontece o processo de interacdo em ambiente virtual de aprendizagem no programa em
questao.

A seguir apresentamos a descri¢do das categorias de analise.

2.4 CATEGORIAS DE ANALISE DOS DADOS GERADOS NA PESQUISA

Para que fosse possivel realizar a andlise dos dados dessa pesquisa, foram divididas trés
categorias de analises, elaboradas a partir de uma releitura dos dados e pelas observacdes que
foram surgindo ao longo da pesquisa. Do mesmo modo, buscamos oferecer possibilidades de
respostas acerca das questdes principais que norteiam a nossa investigagcdo, bem como cumprir
os objetivos assumidos. Portanto, a analise de nossos dados se deu em fun¢do de duas

categorias, a saber:

1) A percepcao dos sujeitos (professores, coordenadora e estudantes) sobre o processo

de interagdo em ambiente virtual de aprendizagem no Programa;
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2) As interagdes constituidas entre docente e seus alunos em situagdes dialdgicas nos

diferentes canais de comunicagao;

Impelidos pela intencdo em compreender o processo interativo discursivo constituido
no ensino de Lingua Portuguesa do programa Se Liga no ENEM Paraiba, erguemos a nossa
primeira categoria de analise, a qual se intitula: a percepgdo dos sujeitos sobre o processo de
interagcdo em ambiente virtual de aprendizagem no Programa.

Nela, alicerca-se a leitura e andlise das respostas aos formularios que foram aplicados
aos professores, coordenadora e estudantes. A fim de compreendermos as vozes dos sujeitos a
partir de suas visdes sobre as interagdes vivenciadas por eles no Programa. Nessa categoria,
nossa atencao se voltou para os discursos, levando em consideracdo as caracteristicas singulares
historicas, sociais e ideologicas de cada participante, enfatizadas na linguagem.

Na segunda categoria de andlise, intitulada “As interacoes constituidas entre docente e
seus alunos em situagoes dialdogicas nos diferentes canais de comunicagdo, buscamos restringir
a identificacdo de marcas linguisticas nos canais Meet, live, podcast e videoaula que
demonstram maior ou menor interagio entre professor e aluno. A vista desse aspecto, optamos
por delimitar as interagdes, ja que os canais selecionados hospedam ntmeros elevados de
informacdo. Restringimos as seguintes marcas linguisticas: 1) pergunta retdrica, 2) vocativo
(fala em segunda pessoa), 3) chamada para participag¢do, e 4) colocar-se no lugar do outro.
Assim sendo, a primeira categoria teve como mote a leitura e identificacdo das interagdes
dialdgicas nos diferentes canais de comunicagdo, identificando suas particularidades e
intengoes.

Dito isto, mediante a exposi¢ao das categorias de analise deste trabalho, convocamos,

nesse instante, os capitulos da dissertagdo que tematizam os fundamentos teéricos da pesquisa.
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3 A TRANSFORMACAO DO AMBIENTE EDUCACIONAL E O ENSINO VIRTUAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma das teorias que fundamentaram a
presente pesquisa. Para tanto, inclui apanhados cientificos que norteiam a discussao relacionada
com educacgdo, ferramentas mediadoras e tecnologias digitais. Desse modo, organiza-se em
duas se¢des: a primeira situa a compreensao de tecnologias digitais e educagdo; e a segunda

elucida sobre interagao sincrona e assincrona.

3.1 TECNOLOGIAS DIGITAIS E EDUCACAO

O ensino remoto, também conhecido como ensino emergencial, ¢ uma forma de ensinar
e aprender que nao requer a presenca fisica dos alunos e professores na mesma localidade. Isso
¢ possivel gragas ao uso de tecnologias como computadores, smartphones e a internet. De
acordo com o artigo The Impact of the Coronavirus Pandemic on Education, publicado pelo
Journal of Education and Practice (JEP) em 2020, disponibilizado na International Knowledge
Sharing Plataform (IISTE), a pandemia obrigou escolas e universidades a adotarem
rapidamente o ensino remoto, transformando o ambiente educacional em todo o mundo em
questdo de semanas. Esse artigo destaca que o ensino remoto se mostrou uma alternativa eficaz
para continuar a educacdo durante o periodo emergencial, mesmo tendo desafios, como a

desigualdade de acesso a tecnologia.

Realizamos uma busca de informagdes a partir de pesquisas realizadas em revistas e
artigos por meio do Google Académico, sobre a transformacdo no ambiente educacional apds

a pandemia da COVID-19 e sintetizamos algumas das principais:

e Flexibilidade (Santos et al., 2020; Onyema et al., 2020): o ensino remoto permite que
os alunos e professores acessem as aulas e materiais de estudo a qualquer hora e de
qualquer lugar, desde que tenham acesso a internet. Isso continua sendo util, pois
permite que alunos e professores continuem a estudar e ensinar de forma mais segura,

tendo acesso a materiais por mais tempo.

e Personalizagao (Costa; Sousa, 2020; Wander; Gomes; Pinto, 2020): o ensino remoto
permite que os professores usem recursos digitais para adaptar o ensino as necessidades
individuais dos alunos, como aulas gravadas, ferramentas de autoavaliagdo e feedback

personalizado. Tem permitido também que alunos e professores colaborem e se
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comuniquem de forma mais diversificada, usando ferramentas digitais como foruns de

discussao, chats e videoconferéncias.

Apesar de tantas formas encontradas para oportunizar a educagdo em ambiente virtual,
¢ provado que ainda existam desafios que precisam ser vencidos para que essa realidade possa
chegar a toda populagdo. Mesmo que o percentual de domicilios com internet no Brasil entre o
ano de 2019 (84%) e 2021 (90%) tenha aumentado na zona urbana e haver crescimento de
conectividade em 4reas rurais, saindo de 57,8% para 74,7%, segundo dados do IBGE
informados pelo Ministério das Comunicagdes (Ministério das Comunicagdes, 2022), ainda
existem muitos estudantes de rede publica sem acesso a internet.

Para se ter acesso a internet, conforme Costa ¢ Sousa (2020) destacam, ¢ preciso um
aparelho adequado e que estabeleca a conexdao com a rede. Entre os mais utilizados, estao o
microcomputador, o fablet e o celular. Como maioria, o equipamento utilizado ¢ o celular,
entende-se que ainda haja desafios para mitigar essa realidade. A fim de facilitar a leitura, os

dados foram interpretados e colocados no grafico a seguir:
Figura 1 — Uso da internet
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Fonte: Elaboragdo propria com base em dados do IBGE informados em Ministério das Comunicagdes, 2022.

Ainda como forma de compreender a realidade sobre o uso da internet, segundo o IBGE,
as pessoas entre 14 e 19 anos estdo mais assiduas no acesso a rede, um dado importante, pois

se refere a faixa etaria que mais participa do programa Se Liga no ENEM. Portanto, para
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conseguirmos alcancar os dados dessa pesquisa, levamos em consideracdo também esse

percentual (Ministério das Comunicagdes, 2022).

Situando entdo essa realidade a educacdo, compreendemos que, diante os dados
informados pelo IBGE, atualmente as tecnologias digitais de comunica¢do e informagao
possibilitam novas formas de acesso a informagao, bem como novas possibilidades de interagao
e de comunicagao, oportunizando formas diferenciadas de se alcancar a aprendizagem. Segundo
Kenski (2003), essas tecnologias, porém, requerem um amplo conhecimento de suas
particularidades para que possam ser utilizadas em ambiente educacional. Ademais,
concordamos ainda que “as novas tecnologias possibilitam que a aprendizagem possa acontecer
de forma coletiva, integrada, articulando informacdes e pessoas que estdo em locais diferentes
e que sdo de idade, sexo, condi¢des fisicas, areas e niveis diferenciados de formagao” (Kenski,

2003, p. 2).

Concordam também com essa ideia Sanchez e Christ (2020), ao dialogarem sobre
tecnologia e educagdo. Eles apresentam uma comparacao ldgica para inferir que a tecnologia é

uma aliada:

Um médico cirurgido pode ser mais preciso em microcirurgias com o auxilio de um
robd; um arquiteto pode ter mais €xito em suas maquetes com uma impressora 3D;
um advogado pode ser mais assertivo em suas peti¢des com a ajuda de um sistema de
inteligéncia artificial que analisa jurisprudéncias, e assim por diante. E um educador
ndo pode ser mais eficiente usando a tecnologia? Obviamente que a resposta ¢ sim!
(Sanchez; Christ, 2020, p. 151)

Portanto, em pouco tempo, as tecnologias digitais precisaram ser inseridas no contexto
educacional para que houvesse continuidade da aprendizagem. Segundo o que Sanchez e Christ
(2020) informam, muitas escolas em pouco tempo conseguiram, através da tecnologia interativa
disponivel no mercado, transformar a educagdo a distancia em menor distancia, visto que foi
possivel levar o aprendizado a casa dos alunos em vez de os alunos irem até a escola.

Dessa forma, entendemos enquanto pesquisa que as tecnologias digitais devem
caminhar em um panorama de complementaridade com a educacdo. Compreendendo também
sob essa Otica, Xavier e Serafim (2020) afirmam que qualquer fungdo das tecnologias digitais
assumira o sentido de facilitadora das interagdes humanas, mas apenas se o sujeito conseguir
construir significados ao que estd executando.

E importante compreendermos que ao longo da histéria houve uma evolugio da
interacao no meio virtual: a internet esta cada vez mais presente nos diversos ambientes da era
digital, mas esse atual resultado passou por diferentes versdes. De acordo com Vaz (2015),

conseguimos compreender com mais clareza a evolugdo da web a partir de trés eras: 1.0, 2.0 e
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3.0. A Web 1.0 ¢ caracterizada pela web estatica, em que os usuarios apenas visualizam o
conteudo fornecido por proprietarios de sites, como por exemplo, os sites institucionais de uma
empresa, na qual o usuario apenas pode visualizar informagdes € nao pode interagir ou colaborar
com o conteudo; Web 2.0 ¢ uma web mais dindmica, nela os usudrios podem interagir e
colaborar com o conteudo através de plataformas como blogs, como o Blogger ou o WordPress,
em que os usuarios podem criar ¢ publicar seu proprio conteudo; redes sociais, como o
Facebook ou o Twitter, onde os internautas podem se conectar € compartilhar informagdes; e
wikis, como a Wikipedia, onde os usudrios podem editar e contribuir para o contetido.

Ja a Web 3.0, cada vez mais utilizada atualmente, é conhecida como “semantica”, pois
utiliza Aprendizado de Maquina — termo utilizado inicialmente por Arthur Samuel em 1959
para caracterizar uma area da Inteligéncia Artificial que se concentra em permitir que as
maquinas aprendam dados e realizem tarefas sem serem explicitamente programadas (Redacao
do Canaltech, 2017) — para tornar a Web mais inteligente e personalizada para cada usuario. A
Web 3.0 permite que os dados sejam interconectados e entendidos pelos computadores,
facilitando a busca e a recupera¢do de informacdes. Como exemplos, temos os assistentes
virtuais inteligentes, como o Siri ou Alexa, que utilizam aprendizado de maquina para entender
e responder aos comandos dos usuarios; bem como sistemas de recomendagdo baseados em
dados, que utilizam dados de comportamento do usuario para personalizar sugestdes de
contetdo para cada usuario individualmente.

Nessa oOtica, cabe a educacdo adaptar-se as novas geragdes que envolvem o uso das
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC), concordando assim com a BNCC.
Ademais, a BNCC sugere que, dada a relagao entre as culturas juvenis e a cultura digital, torna-
se necessario ampliar e aprofundar as potencialidades das tecnologias digitais para a realizagao
de multiplas atividades relacionadas as areas do conhecimento, bem como as praticas sociais e
ao mundo do trabalho. Assim, os jovens ja inseridos na cultura digital tornam-se ndo somente
consumidores, mas também se engajem como protagonistas de suas agdes (Brasil, 2018).

Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a computagdo e as tecnologias digitais
sdo abordadas como assuntos essenciais, conjuntos de saberes praticos e mentalidades éticas
que se concretizam por meio de trés correntes contemporaneas. Primeiramente, hd o
pensamento computacional, que engloba a habilidade metodica e sistematica na aplicagcao de
algoritmos. Em segundo lugar, surge o universo digital, relacionado a compreensdo da
relevancia do uso da informagdo. Por fim, a cultura digital emerge como o terceiro componente,

como descrito no proprio documento:
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envolve aprendizagens voltadas a uma participacdo mais consciente e democratica por
meio das tecnologias digitais, o que supde a compreensdo dos impactos da revolucdo
digital e dos avangos do mundo digital na sociedade contemporanea, a construgao de
uma atitude critica, ética ¢ responsavel em relacdo a multiplicidade de ofertas
midiaticas e digitais, aos usos possiveis das diferentes tecnologias e aos conteudos por
elas veiculados, e, também, a fluéncia no uso da tecnologia digital para expressdo de
solu¢des e manifestagdes culturais de forma contextualizada e critica. (Brasil, 2018,
p. 474)

No contexto do Ensino Médio, dada a intrinseca ligacao entre as culturas juvenis e a
cultura digital, segundo as orientagdes da BNCC (Brasil, 2018), o enfoque das competéncias e
habilidades passa a estar no reconhecimento e apropriagdo das potencialidades das tecnologias
digitais no contexto de uma variedade de atividades relacionadas a todas as areas do
conhecimento, praticas sociais ¢ ao mundo do trabalho.

Dessa forma vimos que, segundo a BNCC (Brasil, 2018), sdo delineadas competéncias
e aptidoes para os diversos campos que habilitam os estudantes a (1) avaliarem de maneira
critica dados e informacgdes provenientes de varias fontes midiaticas; (2) familiarizarem-se com
as linguagens da cultura digital, os novos conceitos de letramento e a capacidade de lidar com
multiplas linguagens para explorar e produzir contetido em uma gama diversificada nos meios
de comunicagdo; (3) utilizarem uma variedade de ferramentas de sofiware e aplicativos para
compreenderem e criarem conteudo em diversas formas mididticas; e (4) empregarem,
proporem ou implementarem soluc¢des envolvendo vérias tecnologias para identificar, analisar,
modelar e resolver problemas complexos que surgem em diversos aspectos da vida diaria.

Ademais, dialogamos diretamente com o entendimento de Xavier e Serafim (2020), que
sinalizam que a educagdo precisa reconhecer a geragdo Home zappiens — termo utilizado para
caracterizar o sujeito da era digital — em suas praticas formativas. Portanto, os autores acreditam
que hd uma necessidade dos professores se atualizarem e incorporarem em suas praticas
docentes o uso das TDIC, oportunizando sentido a formacao dos alunos, dialogando, assim,
com a inter-relagdo entre tecnologia, conteudo programatico e vida social, como a propria

BNCC coloca.

No contexto das TDICs, o processo de ensino-aprendizagem €, por natureza,
interativo, o que requer um novo modelo de sistema educativo, baseado,
principalmente, no conhecimento coletivo, colaborativo, rompendo, para tanto, com
modelos tradicionais de ensino que se fincam em uma concep¢do mecanica de
aprendizagem, vinculada & perspectiva de que o professor € o unico detentor do
conhecimento e o ato de ensinar € visto como uma atividade linear. (Xavier; Serafim,
2020, p. 35).

Desse modo, ¢ possivel que a conectividade na era digital seja utilizada na educacao,
lidando com as TDIC de forma propicia juntamente as praticas e estratégias docentes, s6 assim

poderemos compreender as contribui¢des da tecnologia digital para a educacao. Pensando nesse
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viés da colaboracdo com a agdo docente, concordamos com Xavier e Serafim (2020) ao
pontuarem que as tecnologias extrapolam os muros da escola, oportunizam novos ambientes de
aprendizagem e novas maneiras de interagir.

Através dessas possibilidades, manifestam-se canais educativos eficientes que
potencializam os processos de aprendizagem. Assim, através de praticas colaborativas, os
docentes e discentes constroem conhecimentos & maneira que interagem em ambiente virtual,
seja através de videoaulas, podcasts, Meet, WhatsApp, hiperdoc, ou outras maneiras possiveis
de interagdo em rede.

Afinal, as tecnologias digitais poderdo estar sempre presentes na educacdo de forma
positiva? E como fica a interacdo a qual estamos acostumados nas salas de aula presenciais?

Sabemos que a sala de aula presencial, ao qual sempre estivemos acostumados,
oportuniza uma intera¢ao unica para constru¢do e conhecimento quase que completo de um
estudante. Seja na cultura em torno de uma turma, a comunicacdo em forma de olhares,
compartilhamento de ideias entre os estudantes ou até respostas esclarecedoras que ajudam na
constru¢do de outra ideia na hora da aula. Porém, embora um ambiente on-/ine ndo possa
proporcionar todas as situagdes possiveis que uma sala de aula presencial pode, como por
exemplo, captar emocdes sem necessariamente o estudante falar o que se passa, segundo Lemov
(2021), o objetivo do ensino virtual deve ser fazer que seja o mais proximo possivel disso. Em
concordancia com Lemov (2021, p. 5), entendemos que o ambiente on-line “precisa transmitir
a forca que o ouvir e ser ouvido tem, a forma como os estudantes sdo envolvidos e engajados,
focados e responsaveis, no sentido mais afetuoso da palavra, mesmo que os estudantes nao
estejam dispostos.”

Analogo a isso, no conteudo apresentado pela BNCC (Brasil, 2018), as tecnologias
digitais sdo mencionadas na etapa do Ensino Médio em conexdo direta com a nogdo de
competéncia, entendida como um movimento que relaciona o saber com o saber fazer. Além
disso, também se refere a elas como uma habilidade que deve ser cultivada com o objetivo de
promover a utilizagdo e uma abordagem critica em relagdao as TDIC, considerando-as como
ferramentas para a interpretacdo de dados, compreensdo do mundo, espacos de interagdo e
ambientes de socializacao.

Com o fito de inserir as tecnologias digitais a educacdo de forma mais interativa
possivel, cabe entdo ao corpo pedagdgico compreender as fungdes por tras da ferramenta, canal
ou plataforma utilizado, para que, conforme Xavier e Serafim (2020), as tecnologias possam
agregar. Nessa perspectiva, portanto, alinhar tecnologias e educagdo, considerando a

linguagem, a interagdo ¢ um fendmeno fundamental. Logo, a pratica pedagogica que se
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direciona nessa linha de pensamento “estdo voltadas para a construcdo de conhecimentos e ndo,
unicamente, para a sua transmissdo” (Xavier; Serafim, 2020, p. 40).

Ainda sobre esse viés, concordamos com Carvalho e Ribeiro (2021) ao enunciar que ¢
preciso pensar em uma interacdo virtual diferente da presencial, em que o professor passe a
assumir o papel de mediador do processo de aprendizagem, gerenciando interagdes multiplas,
a partir de géneros discursivos diversos, permitindo que o aluno se sinta familiarizado em um
ambiente virtual que ele de modo geral desconhece ou esta acostumado a lidar. Nesse sentido,
o aluno, ao ser oportunizado a envolver-se com a interacao no ambiente virtual, podera ampliar
seus conhecimentos, como também adquirir habilidades para construir sentido(s) a partir de
hipertextos e, por assim ser, desenvolver multiletramentos'.

Nesse ambiente de aprendizagem, os sujeitos sdo motivados a relacionar diferentes
midias, a trocarem informacdes e capacitarem-se como protagonistas de seu desenvolvimento,
as vezes até mesmo no envio de uma atividade em formato diferente do usual no presencial.
Neste cendrio de intensas transformagdes sociais, o uso das imagens nas praticas de
comunicacao abre espago para as mudangas no discurso e coloca em evidéncia principalmente
a linguagem visual. Para Carvalho e Ribeiro (2021, p. 16), “[...] com a cria¢do do cinema, da
TV e, principalmente, da internet, a comunicagao tornou-se mais rapida e repleta de elementos
visuais.” Nesse sentido, as imagens, atualmente, possuem presenca quase que obrigatdria em
nossas praticas comunicativas, o que acarreta em um novo sentido nos discursos, “[...] onde
imagem e texto verbal se unem na constru¢do de novos sentidos, os chamados géneros
multimodais”.

Por esse viés, € necessario que haja uma pluralizagdo de possibilidades que extrapolam
a sala de aula presencial e permanecam com a intencao de, por meio do ensino, envolver um
minimo de interacdo e exija a personalizacdo dos caminhos de aprendizagem. Pois, segundo
Kenski (2003), os recursos decorrentes do uso das diversas tecnologias e da internet ddo novas

caracteristicas para o desenvolvimento de aprendizagens.

1 Alicer¢ado em Rojo (2017), multiletramentos referem-se as abordagens utilizadas para interagir com os textos
contemporaneos que combinam diferentes modos de comunicacdo, sejam digitais ou impressos. Essas praticas
englobam técnicas diversas, como o uso de gestos durante a leitura, e habilidades de compreensao e criagdo que
vado além da simples interpretagdo de textos escritos. Isso implica também a interpretacdo e criagdo de elementos
visuais, como imagens e fotos, diagramas, graficos e infograficos, bem como a compreensdo de videos e audios.
Uma citagdo que embasa essa abordagem ¢ a de Grupo Nova Londres (1996), que formulou os principios em:
“Multiliteracies pedagogy advocates a pedagogy that engages students in the acquisition of available designs for
meaning in multiple modes, and in the realization of designs for meaning of their own in multiple modes." (A
pedagogia dos multiletramentos defende uma pedagogia que envolve os alunos na aquisi¢ao de designs disponiveis
para a construcdo de significado em multiplos modos e na realizagdo de designs proprios de significado em
multiplos modos.)
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Considerando o conteido apresentado pela BNCC (Brasil, 2018), ¢ evidente a
relevancia de integrar no curriculo escolar a discussdo, reflexdo, producdo, utilizacdo e
armazenamento de informag¢ao e comunicagao utilizando recursos tecnoldgicos. Esses recursos
podem ser tanto os mais tradicionais, como jornais e radios (TIC), quanto os mais recentes ou
recém-desenvolvidos, como os recursos digitais (TDIC). Essa abordagem adotada proporciona
a educagdo basica no Brasil uma nova maneira de interpretar o processo de incorporacao da
informatizagdo nas praticas educacionais, escolares, didaticas e pedagogicas.

A vista disso, entendemos que o impacto das tecnologias para fins pedagogicos requer
a compreensdo de que o simples conhecimento de uso do suporte, como por exemplo, saber
navegar ou usar algumas plataformas, ndo qualificam o professor. Por isso, ¢ essencial utilizar
as inovagoOes em sala de aula ampliando a interagdo entre docente e discente nas praticas sociais
em ambiente educacional, assim sera possibilitada de diferentes formas.

Na subsecao a seguir, reflete-se brevemente acerca de como se da a mediagdo por meio

de um instrumento na perspectiva vygotskyana.

3.1.1 Tecnologias Digitais como Interfaces Mediadores do Processo de Aprendizagem

O termo Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicacgao (TDIC) refere-se as novas
tecnologias digitais que envolvem computador, tablet, celular, smartphone e qualquer outro
dispositivo que permita a navegagdo na internet. Acrescentamos que, pelo fato de o uso das
tecnologias digitais estarem influenciando e transformando as interagdes sociais, ha uma busca
por novas formas de aprendizagem. Isso posto, consideramos que as plataformas e ferramentas
virtuais utilizadas nessa nova realidade, podem ser consideradas como instrumentos mediadores
da aprendizagem. Para isso, manifestaremos primeiramente algumas ponderagdes sobre o
instrumento a partir de duas teorias.

Torna-se oportuno pensar que a responsabilidade do professor em sala de aula ¢ de
“organizar um meio de trabalho coletivo dos alunos para instaurar neles uma relagdo cultural
com um objeto de conhecimento, a fim de modificar sua relacdo pessoal com esse
conhecimento” (Amigues, 2004, p. 50), seja qual for o ambiente ou modalidade. A estruturagao
desse meio, para que o professor construa relacdes com os alunos, envolve a presenca de
ferramentas e recursos para a construcdo das interagdes em sala. Assim, o professor
disponibiliza materiais técnicos, sociais e simbolicos especificos desse meio, sendo o mediador
das relagdes dos alunos com esses recursos, orientando sua “acdo e reflexao [...] sobre os objetos

sensiveis ou pertinentes” (Amigues, 2004, p. 47).
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Segundo o que Amigues (2004, p. 47) explica, “esse meio constituido pelo professor ¢
constantemente reconstruido pela a¢do coletiva”, mediante a interagdo dialdgica dos alunos, e
¢ nela que os alunos “podem se apropriar das ferramentas e das técnicas de pensar”. Nessa
compreensao, cabe ao professor/formador apropriar-se das interfaces para conduzir a aula, de
modo que oportunize constantes reconstrugdes pela agao coletiva e cooperagao professor-aluno
na condicdo de fazer e dizer.

Para Hila (2010), os diversos tipos de instrumentos didaticos que podem ser utilizados
em sala de aula sozinhos ndo causam desenvolvimento, pois precisam estar intencionados com
seus mediadores, como o0s signos, mencionados por Vygotsky (1988), por exemplo. Portanto, a
fun¢do desses instrumentos ¢ de auxiliar o processo educacional podendo promover o
desenvolvimento do aluno. Por esse lado, como forma de compreensdo acerca da selecdao dos
instrumentos, Vygotsky (1988) acredita que seja importante a constituicdo também dos
instrumentos psicolégicos, que seria a relacdo do sujeito com a atividade externa/situacdo, a
relacdo do sujeito com ele mesmo e depois a relagdo do sujeito com os outros. Em
suma, dependendo do instrumento a ser usado numa dada situagdo, no momento em que o
professor estuda, por exemplo, como se constitui uma sequéncia didatica, a relagdo dele
enquanto sujeito com esse objeto ¢ dominante, muito embora ele possa recorrer a seus pares e
estabelecer relagdo consigo proprio para potencializar seu movimento de internalizacio (Hila,
2010).

Sendo assim, compreende-se que, em relacdo a ideia de instrumento presente na teoria
vygotskyana, ¢ importante considerar ndo apenas os instrumentos fisicos e simbodlicos, mas
também instrumentos psicologicos, como o tempo, o afeto, os gestos didaticos, os estilos de
cada professor e também a necessidade dos alunos, levando em consideragdo também os
instrumentos da contemporaneidade presentes nas tecnologias digitais.

Como bem diz Silva (2012) sobre as novas linguagens tecnologicas digitais,
possibilitam que professores e alunos (emissores e receptores) preparem e modifiquem de
maneira continua contetdos especificos de acordo com suas proprias experiéncias, historias de
vida e contextos culturais. Isso leva a uma compreensdo mais eficaz, enquanto os papéis de
emissor e receptor se alternam, permitindo que ambos atuem como co-protagonistas e
contribuam para a a¢ao cognitiva.

Como forma de tentar aproximar a teoria a pratica da sala de aula, seja ela presencial ou
virtual, as novas ferramentas e/ou instrumentos do ambiente virtual de aprendizagem foram
apresentadas mais adiante, as quais foram usadas pelos professores com mais intensidade a

partir do ano de 2020. Nesse enquadramento das tecnologias digitais na educacdo, estdo
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estabelecidas as intera¢des sincronas e assincronas enquanto relagdes propicias para os diversos

tipos de comunicagao entre os sujeitos no ciberespago, como veremos no topico a seguir.

3.2 INTERACAO SINCRONA E ASSINCRONA

Nesta se¢do, apresentamos ponderagdes sobre a interacdo sincrona e assincrona que
ocorre em ambiente virtual da aprendizagem e que, em nossa pesquisa, sdo basilares, ja que
nosso locus utiliza ambos os formatos. Para isso, inicialmente, dissertamos de forma sucinta
acerca dos multiletramentos, pois assumem como caracteristicas: 1) Aprendizagem
colaborativa, pois estimula atividade em grupo e troca de conhecimentos; 2) Multiplicidade de
linguagens, pois valoriza o uso das diferentes linguagens (imagem, som, movimento); 3)
Integracdo de tecnologias, pois utiliza diversos tipos de midias em favor da aprendizagem. Com
isso, compreendemos a necessidade de ao elucidar os formatos sincronos e assincronos os
multiletramentos estdo intrinsecos.

Sobre o conceito de multiletramentos, Rojo e Moura (2012) asseguram que ¢ uma
abordagem pedagdgica que reconhece a diversidade nas formas de ler, escrever e pensar,
buscando valoriza-las em sala de aula. Os multiletramentos integram-se nas multiplicidades
culturais e textuais da sociedade no século XXI, assim, ao integrar diferentes midias e
tecnologias, promove uma aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento de habilidades
sociais e emocionais, estimulando a criatividade e a inovacao dos sujeitos. Os multiletramentos
ndo podem, portanto, ser compreendidos como letramentos multiplos, que sdo apenas a
multiplicidade e a variedade de praticas letradas.

Ainda para Rojo e Moura (2012), o conceito de multiletramentos aponta para dois tipos
especificos e importantes de multiplicidade presentes em nossas sociedades: “a multiplicidade
cultural das populagdes e a multiplicidade semidtica de constituicdo dos textos por meio dos
quais ela se informa e se comunica” (Rojo; Moura, 2012, p. 13). Portanto, ¢ de fundamental
importancia e necessidade que a educagdo se transforme em um espaco que promova
multiletramentos, colocando o estudante em contato com a maior diversidade possivel de
sentidos numa sociedade multimodal e em constante transformacdo, podendo ser oportunizada
nos diferentes modos de ensinar.

Para Marcuschi e Xavier (2010, p. 16), “[...] na atual sociedade da informacao, a internet
¢ uma espécie de protdtipo de novas formas de comportamento comunicativo”, ou seja, a
tecnologia oportuniza além das diferentes formas de interacdo, influencia também em

comportamentos, maneiras de agir, pensar, escrever ou se comunicar.
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Essas inovagdes, trazidas com o advento da tecnologia, possibilitam diversas formas de

aprendizagem e interagdo, tanto sincrona como assincronamente.

A aprendizagem assincrona acontece quando o trabalho de aprendizagem ocorre em
diferentes momentos ¢ em diferentes lugares — digamos, quando os estudantes
preenchem uma atividade que vocé publicou on-/ine e lhe enviaram de volta por e-
mail, ou quando vocé grava uma aula em video para que eles assistam no seu proprio
tempo. Aprendizagem sincrona ¢ o tipo que acontece a0 mesmo tempo, mas em
diferentes lugares. Qualquer tipo de aula que ocorre via Zoom, Google Meet ou
inumeras outras plataformas esta incluido nesse conceito. (Lemov, 2021, p. 11).

Os dois tipos de formato virtual oportunizam uma alteragdo na estrutura comumente
conhecida em ambiente presencial, em que as interacdes ocorrem em tempo real, sejam
atividades, discussdes ou exposi¢des de ideias. O ensino virtual, segundo Kenski (2015),
oferece novos espacos e tempos de interagdo com a comunicacao entre professor e aluno, bem
como mudam a linearidade “(professor>aluno)”.

Em um trabalho de Paiva (2006), sobre o papel do feedback nas interagdes em ambiente
virtual, concordamos quando ¢é defendido por ela que existem diferentes formas de
manifestagdo, tanto nas interagdes entre professor e aluno, quanto aluno e aluno. Em vista disso,
Paiva (2006, p. 221) define feedback como “reagdo a presenca ou auséncia de alguma a¢do com
o objetivo de avaliar ou pedir avaliagdo sobre o desempenho no processo de ensino-
aprendizagem e de refletir sobre a interagdo de forma a estimula-la, controlé-la, ou avalia-la.”
Destarte, entendemos que as interacdes em ambiente virtual de aprendizagem servem para
promover a continuidade do estudante, bem como oportunizar uma demonstragdo de empatia
entre os internautas.

A interagdo tem um papel importante para a humanidade, seja verbal ou ndo-verbal.
Segundo Paiva (2006), quando interagimos presencialmente ¢ importante que o outro
demonstre estar prestando atengdo no que esta sendo dito, respondendo, em aprovagio ou nio,
através de um olhar, expressdo facial, gesto, fala, entre outras possibilidades. Paiva (2006)
identificou em sua pesquisa que, nas interacdes on-line, também havia essa necessidade de
interacdo. Percebeu isso a partir do momento em que identificou uma “intensa ansiedade” por
feedback entre os colaboradores e que a falta dele gerava uma certa afli¢ao.

Concordamos, portanto, que a partir do momento em que hé pessoas envolvidas em um
ambiente virtual, seja sincrona ou assincronamente, € necessario que sejam enviados sinais de
confirmacao e participacdo daquela conversa iniciada. Logo, cabe ao professor responsavel
identificar alguma maneira de interagir e responder aquele estudante e sua mensagem, seja por

meio de comentario na mesma plataforma utilizada, ou até em outras plataformas.
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No contexto das tecnologias digitais na educagdo, muitas tarefas que aconteciam de
forma presencial ndo se realizam mais sem a presenca dos dispositivos digitais, de modo on-
line. Segundo o que Santos Junior e Monteiro (2020) consideram, vivemos em um contexto
social em que a conectividade e a colaboragdo fazem parte da vida de milhdes de pessoas desde
cedo, pois com a ampliacdo dos servigos de conexdo movel com a internet, foi promovido o
surgimento de ferramentas que, quando planejadas pedagogicamente, podem auxiliar no
processo educacional. Diante dessa evolugdo, os alunos estdo hiperconectados, isto ¢, utilizam
multiplos meios de comunicacdo virtual. Assim, ¢ essencial pensar nas diversidades da
mediagdo de aprendizagem como alternativas, seja sincrona ou assincrona.

Nos diferentes formatos de aprendizagem, existem limitagdes e beneficios, que
precisam ser do conhecimento dos envolvidos para que seja oportunizada uma experiéncia
acessivel e diversificada. Na aula sincrona, por exemplo, segundo Lemov (2021), pode ser
replicado boa parte do clima escolar e gerar engajamento como em uma sala de aula presencial,
por meio de conexdes em tempo real. Na plataforma Meet ou em uma live, os professores podem
fazer leitura compartilhada e verificar a compreensao incentivando a utilizagdo do chat. No
entanto, sabemos que as limitagdes existem, principalmente pelos fatores historicos e sociais
que envolvem os sujeitos de escola publica. Para Lemov (2021), podemos levar em
consideragdo, também, que outras limitagdes na aprendizagem sincrona sdo a fadiga datelae a
capacidade de desviar a aten¢do. Portanto, € preciso haver uma diversidade em ambos os tipos
de aprendizagem, respeitando os limites dos alunos e do proprio professor, de maneira que
possibilitem rendimento e aproveitamento escolar fomentando o dinamismo.

Na aprendizagem assincrona, como principais plataformas estdo o Google Sala de Aula
e Microsoft Teams. Nelas existem ferramentas integradas que possibilitam acompanhamento
de atividades assincronas, como, por exemplo, armazenamento de arquivos, murais de
compartilhamentos entre os participantes, rubricas de avaliagdo, entre outras possibilidades.
Dentre os beneficios da aprendizagem assincrona estao o cadastro tinico de todos os estudantes
e a integracao das acdes, permitindo maior controle por parte do responsavel pela turma. No
entanto, € necessario que os professores adotem ferramentas integradas que tenham um canal
de comunicacdo mais agil com os estudantes, como o Telegram ou WhatsApp (Quintairos;
Elisei; Veloso, 2021).

Vejamos, no quadro a seguir, beneficios e limites presentes na aprendizagem assincrona

e sincrona:
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Quadro 2 — Beneficios e limitagdes na aprendizagem assincrona e sincrona

Aprendizagem assincrona Aprendizagem sincrona
Podcasts | Videoaula Lives Google Meet
Beneficios
- Produto mais bem acabado; - Constroi/mantém conexoes;

- Professores ¢ estudantes controlam seu proprio | - Verifica a compreensdo e responde em tempo real;
horario;

- Possibilidades de tarefas mais continuadas e | - Permite maior engajamento.
complexas.

Limites

- Nao ¢ possivel avaliar engajamento/compreensdo em | - Horarios coordenados;

tempo real;

- Menos controle e menos conexao; - Questdes tecnoldgicas interrompem a
aprendizagem;

- Fadiga da tela; - Fadiga da tela;

- Decréscimo na atengao. - Decréscimo na atengao.

Fonte: Adaptagdo da pesquisadora a partir de Lemov, 2021, p. 19.

Diante desse cenario, compreendemos que as aprendizagens sincronas e assincronas,
por serem ainda formatos em ascensdo, apresentam também limitagdes no que se refere a
interagdo. Por isso, € importante criar estratégias para minimizar o maximo possivel de desafios
para que o ambiente virtual seja acolhedor e humano. Como orienta Lemov (2021) em seu livro,
que reine estratégias para lidar com a sala de aula on-line: “[...] o planejamento ¢ ainda mais
importante on-line do que presencialmente.” Para ele, o professor no ensino remoto precisa
estar pronto para diversificar as estratégias, como impulsionar o “faga agora”; variar nos “meios
de participagdo”; reforcar a atengdo dos alunos citando-os pelo nome e interagir com o chat a
todo momento.

Para Rojo (2017), a pedagogia dos multiletramentos ndo se restringe aos modos
disponiveis, nos quais os estudantes precisam apenas compreender seu uso: € preciso também
ser um leitor, um analista critico desses modos. Assim, entendemos que nos formatos sincrono
e assincrono ndo basta apenas que o estudante use ou esteja em alguma plataforma, € necessario
fazer sentido para ele, a fim de que consiga protagonizar e transformar sua pratica.

Acreditamos e sabemos que o processo de adaptagdo ao novo formato em ambiente de
aprendizagem, ocasionado pelo periodo pandémico, ndo foi facil, pois enquanto o ensino
presencial possibilita uma interagdo estratégica e com contatos mais préximos, o ensino virtual
nao chega aos alunos numa mesma propor¢ao. Além disso, em alguns casos, sequer os alunos
sao alcancados, dadas as impossibilidades e limitagcdes existentes, sobretudo nos contextos das
familias mais vulneraveis, o que exige uma discussdao no plano socioecondmico que ndo cabe

discutir aqui.
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Nessa perspectiva, apresentamos uma possibilidade de reflexdo acerca das interacdes
em ambientes virtuais de aprendizagem e compreendemos que a educagdo nio se resume ao
que ¢ construido no seu espacgo fisico, mas também nas relagdes estabelecidas com o contexto
na qual ela esta inserida, transformando a presenga em convivéncia e o estar no contexto num
estar com ele (Freire, 2021). Sendo assim, iremos articular, a seguir, alguns conceitos
fundamentais oriundos do pensamento do Circulo de Bakhtin, na busca por promover um
panorama que viabilize uma compreensao a respeito das proposituras da Teoria Dialdgica da

Linguagem.
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4 TEORIA DIALOGICA DA LINGUAGEM: FUNDAMENTOS TEORICOS DO
CIRCULO DE BAKHTIN

Para fundamentar esta pesquisa, explicitamos neste capitulo trés se¢does. Na primeira,
fizemos uma reflexao sobre a concepg¢do da Teoria Dialdgica da Linguagem, que € a base para
a compreensdo do estudo da interacdo verbal; na segunda, buscamos contextualizar a
perspectiva dialogica na interagdo discursiva; na terceira, erigimos uma reflexdo sobre a

interacdo e principios axiolodgicos na educagao.

4.1 LINGUAGEM E PERSPECTIVA DIALOGICA NA INTERACAO DISCURSIVA

A presente se¢do busca apresentar e articular alguns conceitos e nogdes acerca da lingua
para o Circulo de Bakhtin. Para isso, mostra-se uma visdo de um conjunto de posicionamentos
que possibilitam o melhor entendimento das propostas oferecidas sobre os estudos da
linguagem. Para entender o que sdo lingua e linguagem para o filésofo e seu grupo, destacam-
se as concepgdes de interagdo discursiva, enunciado e dialogismo.

Ainda durante a explanagdo deste capitulo, dissertamos alguns possiveis dialogos com
outros autores filésofos e linguistas com relagao aos conceitos tdo caros para a compreensao de
Bakhtin. Nao expomos uma visao certa ou errada sobre lingua, e sim, explicitamos os modos
de pensar sobre um mesmo assunto para a melhor compreensao do conteudo, sabendo que todos
foram responsaveis por dar sentido ao que envolve o ato da linguagem em ambiente social.

A expressao Circulo de Bakhtin ¢ usada porque as concepgdes e obras foram geradas a
partir de uma reflexdo em conjunto com outros pensadores colaboradores das diversas areas do
conhecimento e em momentos diferentes. Segundo o que Oliveira (2013) informa, por cada
cidade que Bakhtin passava atraia intelectuais para perto de si que estavam dispostos a discutir
questoes filosoficas relativas a lingua, literatura, cultura e arte. Entre 1918 e 1920, formou-se o
primeiro grupo liderado por Bakhtin, ao qual estava o pensador Voldchinov, que assina algumas
obras importantes do Circulo, uma delas foi Marxismo e Filosofia da Linguagem, a qual sera
citada aqui algumas vezes.

No intuito de iniciarmos as discussdes sobre linguagem, ¢ importante compreender a
noc¢ao epistemologica da palavra, e para isso, Xavier (2020, p. 25) resume como a linguagem ¢

tratada:
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[...] a linguagem ¢ tratada sob trés perspectivas: a primeira contempla os elementos
constituintes morfologicos e fonoldgicos que propiciam os processos de formagao
de palavras responsaveis pela comunicacdo entre os usuarios de determinada lingua;
a segunda pontua a linguagem como uma marca (uma forma) que singulariza
individuo, grupo ou classe, conferindo a esses agentes particularidades,
caracteristicas especificas de atuagdo em praticas de linguagem; e a terceira diz
respeito ao entendimento de linguagem como um instrumento autodidata de
comunicagdo, explicito e suficiente, capaz de promover, através da execu¢ao de um
roteiro vocabular composto por atividades lineares, o ‘bom uso’, o uso instruido da
linguagem.

Nesse sentido, podemos entender que a linguagem ¢ puramente social. Portanto,
partindo desse entendimento, € notorio que a linguagem ¢ composta de interacdo verbal e nao-
verbal para que a comunicagdo exista em sociedade. Isso significa que a linguagem funciona
de forma diversa entre os seres humanos, a depender da relagdo com o outro. Em outras
palavras, o uso da lingua vai fazer sentido de formas diferentes de acordo com a situacao,
contexto, enunciadores e modos de recep¢ao (Cunha, 2019).

Dessa maneira, para prosseguirmos as proximas compreensdes, entendemos que a
lingua para o Circulo de Bakhtin ndo se realiza sem sujeitos ou fora de interacdo e ndo ¢ um
sistema fechado. Longe de concluir um pensamento, temos como objetivo explorar esses
conceitos basilares para subsidiar nossa pesquisa e articular as proposicdes tedricas da
concepedo de linguagem para o Circulo de Bakhtin com nossa proposta de investigacao.

Para iniciarmos as reflexdes sobre o primeiro pilar do Circulo de Bakhtin para a
compreensdo de lingua, ¢ importante recordar o conceito para Saussure, o pai da Linguistica
Moderna. Segundo o que Saussure (2006, p. 22) ensina, “[...] a lingua ndo constitui, pois, uma
funcdo do falante: ¢ o produto que o individuo registra passivamente; ndo supde jamais
premeditacdo, e a reflexdo nela intervém somente para a atividade de classificagdo [...]”. Nesse
sentido, a apreciagdo de lingua para ele ¢ desvinculada do contexto social e ndo era observada
a interagdo e uso dela. Saussure levava em consideracao apenas os elementos linguisticos desse
sistema codificado. Com isso, o sujeito, usuario da lingua, era desvinculado em relacao a esse
sistema (ja estruturado) e ao meio social.

Sabendo da relevancia sobre os resultados iniciais que envolvem a estrutura da lingua,
o olhar filoso6fico do Circulo de Bakhtin acrescenta outra reflex@o e insere estudos linguisticos
mais envolvidos com o social e individual durante o uso dessa lingua. O Circulo de Bakhtin
afirma que a comunicacdo, tomada como sendo a materializagdo, a realizagdo concreta da
interacdo verbal/discursiva, ¢ a matriz geradora da linguagem, ¢ a realidade fundamental da

lingua.
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A realidade efetiva da linguagem ndo ¢ o sistema abstrato de formas linguisticas nem
o enunciado monologico isolado, tampouco o ato psicofisiologico de sua realizacdo,
mas o acontecimento social da interagdo discursiva que ocorre por meio de um ou de
varios enunciados. Desse modo, a interag@o discursiva ¢ a realidade fundamental da
lingua (Voléchinov, 2018, p. 218-219).

Portanto, a interagdo para o Circulo ndo ¢ apenas uma comunicacdo em que tenha
locutor e interlocutor, € sim o processo de expressar-se em relagdo ao outro, e ndo simplesmente
para o outro. Esse processo acontece em relagdo, no qual o eu sé existe em relagao ao outro, e
sO assim pode se expressar, o que configura a dindmica da interagdo verbal/discursiva. O que ¢
tratado em si € a construcdo social da consciéncia e da linguagem pela intersubjetividade, em
que o outro se torna central no pensamento do Circulo.

Ainda na compreensao da intera¢dao discursiva, podemos observar a importancia do
dialogo entre os interlocutores para a teoria de Bakhtin, uma vez que ¢ a partir desse didlogo
que surge a linguagem, que surge o sentido de texto e a significagdo das palavras, além do
didlogo ser também constitutivo a partir da interagdo, que antecede a propria formagao
individual. Enquanto acontece a interagao, Voldchinov (2018) aponta que o mundo interior € o
pensamento de todo individuo possuem seu auditorio social estavel - que nesse caso pode ser
compreendido por espago - e nesse ambiente se formam os argumentos interiores € pessoais
unicos. A partir dai, “[...] a importancia da orientacdo da palavra para o interlocutor ¢
extremamente grande” (Volochinov, 2018, p. 205).

A palavra para o Circulo ¢ um ato bilateral em sua esséncia. Ela ¢ justamente o produto
das inter-relagdes do falante com o ouvinte. “[...] Toda palavra serve de expressdao ao ‘um’ em
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relagdo ao ‘outro’” (Voldchinov, 2018, p. 205). Na palavra, o eu d4 forma a ele mesmo do ponto
de vista do outro (interlocutor) e, por fim, da perspectiva da propria coletividade. “[...] A palavra
¢ o territério comum entre o falante e o interlocutor.” (Volochinov, 2018, p. 205).

Nesse sentido, compreendemos que, na interagdo, o interlocutor ocupa simultaneamente
em relagdo ao locutor uma ativa posicao responsiva (Volochinov, 2018; Bakhtin, 2016),
portanto, acontece o dialogismo, que sera abordado mais adiante. “[...] Toda compreensdo da
fala viva, do enunciado vivo ¢ de natureza ativamente responsiva; toda compreensao ¢ prenhe
de resposta, e nessa ou naquela forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante”
(Bakhtin, 2016, p. 2). E nessa arquitetonica que surge a necessidade de compreender o que ¢ o
“enunciado vivo” que aparece na citagdo. Passaremos entdo ao préximo pilar ancorado no
pensamento do Circulo que envolve a compreensao de lingua.

Se a interacdo discursiva ¢ a realidade fundamental da lingua e se dd na e pela

comunicagao, consideramos que o estudo sobre a lingua deve se aplicar sobre sua manifestagao
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real e objetiva, e ndo em manifestacdes abstratas. Portanto, a linguagem ¢ a expressdo de um
em relacdo ao outro num determinado momento sociohistoricamente situado, deste modo,
sendo marcado como um evento Unico e irrepetivel. A linguagem, ao fundamentar-se na
interacao discursiva, empreende-se de que a comunicagdo por so existir em relacao ao outro,
objetiva-se na realidade concreta que ocorre entre o eu € o outro. Nesse processo, realiza-se
num determinado espaco e momento Unicos, sendo irrepetivel. Esse processo na interagdo ¢
chamado de enunciado concreto.

Oliveira (2013, p. 50) explica que:

O sentido, nessa teoria, desdobra-se em tema e significacdo. Por exemplo, a
significag@o de ‘Adeus’ é o que se encontra nos dicionarios (substantivo ou interjeicdo
que sinaliza uma despedida etc.). A significacdo é constante, acompanha a palavra
‘Adeus’ sempre que ela ¢ empregada. O tema, no entanto, € Unico e nao se repete,
porque se refere ao todo do enunciado concreto: parte verbal, entonacao, relacio entre
interlocutores (quem fala com quem), condi¢des sociohistoricas, condigdes de tempo
e espaco etc. Cada situacdo-despedida € tinica. Junto com o ato de pronunciar a palavra
‘Adeus’, cada situagao-despedida constitui um enunciado concreto que nunca mais se
repetira, ainda que a palavra se repita milhdes de vezes.

Nesse sentido, entende-se que o enunciado ¢ uma categoria da expressdo, ou seja, €
algo tnico que existe a partir do psiquismo do individuo e ¢ objetivado para fora. Portanto, esse
processo se torna unico, pois a palavra ‘Adeus’, citada no exemplo anterior, dita em um
determinado momento, por alguém irrepetivel, € que constitui o enunciado concreto.

Como aqui nesta secdo também mostraremos alguns possiveis didlogos com outros
pensadores, ¢ importante lembrar Benveniste, um linguista que, como tal, abordou
especificamente a linguagem enquanto objeto delimitado. Bakhtin, mesmo divergindo em
alguns aspectos reflexivos sobre a lingua, no que se refere ao enunciado, em paralelo a
Benveniste apresentaram convergéncias ao pensar a interacdo como irrepetivel e Unica ao
compreender que “todo homem inventa sua lingua e a inventa durante toda sua vida. Todos os
homens inventam sua propria lingua a cada instante e cada um de uma maneira distintiva, e a
cada vez de uma maneira nova. Dizer bom dia todos os dias da vida a alguém ¢ cada vez uma
reinven¢do” (Benveniste, 2005, p. 18).

A enunciagdo ¢ o ato de fala e este ato s6 ¢ possivel mediante a interagdo verbal entre
0s sujeitos, portanto, um outro fator importante nesse processo € o tipo de relagdo que esses
sujeitos envolvidos tém. Em vista disso, se estdo inseridos em um mesmo grupo ou se possuem
intimidade ira determinar a forma de sentido da enunciagdo. Vale ressaltar que, segundo
Voléchinov (2018), ao tratarmos dos sujeitos, eles mudam de posi¢cdo a maneira que acontece
a interagdo, ou seja, um sujeito € locutor e o outro interlocutor e ao passar a voz para o outro os

papéis invertem, com isso, sempre ha um jogo de inversdes entre os sujeitos.
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Como visto, a enunciacdo concreta estd presente no processo da interagdo social entre
os sujeitos da enunciagdo, 0s quais ndo sdo abstratos, sdo reais, sdo sujeitos socio-
historicamente situados e socialmente organizados Unicos e irrepetiveis. Portanto, podemos
compreender que € nessa interagao, utilizando a lingua, que acontece o dialogismo.

Sabendo que a interagdo discursiva ¢ a realidade fundamental da linguagem, entdo essa
mesma interagdo estara presente no enunciado concreto. A comunicagdao, como o conjunto de
enunciados, sera sempre responsiva, ja que “o discurso sempre estd fundido em forma de
enunciado pertencente a um determinado sujeito do discurso, e fora dessa forma nao pode
existir” (Bakhtin, 2016, p. 2).

E possivel compreender por dialogismo que qualquer enunciado é uma resposta a
enunciados anteriores e, posteriormente, resposta de enunciados futuros. Nesse sentido, o
discurso pode acontecer de forma verbalizada ou ndo, mas sempre envolvendo sujeitos reais.
Portanto, os enunciados formam os discursos, que se da porque “cada enunciado ¢ um elo da
cadeia muito complexa de outros enunciados” (Bakhtin, 1997, p. 291). Dessa forma,
observamos que tudo aquilo que esta antes do enunciado contribui para a formagao dele ¢ a

partir dele surgem outros enunciados. Ainda nos mesmos escritos do livro “A Estética da

Criagdo Verbal”, Bakhtin (1997, p. 320) assim afirma:

[...] O enunciado esta voltado ndo s6 para o seu objeto, mas também para o discurso
do outro acerca desse objeto. A mais leve alusdo ao enunciado do outro confere a fala
um aspecto dialdgico que nenhum tema constituido puramente pelo objeto pode
conferir-lhe. A relagdo com a palavra do outro difere radicalmente por principio da
relagdo com o objeto, mas sempre acompanha esta ltima. Repetimos, o enunciado ¢
um elo na cadeia da comunicacgdo verbal e nao pode ser separado dos elos anteriores
que o determinam, por fora e por dentro, e provocam nele reagcdes-respostas imediatas
e uma ressonancia dialdgica.

Portanto, as relacdes dialdgicas sempre serdo heterogéneas e opostas, pois um
enunciado nunca sera igual ao outro. Assimilado a essa ideia, Fiorin (2018) explica de forma
clara que os conflitos existentes nas relagdes dialdgicas sempre serdo contratuais ou polémicos,
de divergéncia ou convergéncia, de aceitacdo ou de recusa, de conciliagdo ou de luta. Por
conseguinte, se a sociedade ¢ dividida em grupos sociais, com interesses divergentes, entao os
enunciados sempre serdo as vozes sociais em lugar de contradi¢do e isso constitui a formagao
social.

Para o Circulo de Bakhtin, as vozes que aparecem nas relagdes dialdogicas podem ser
tanto sociais quanto individuais, pois os estudos dialdgicos levam em conta que o discurso esta
em todo lugar de forma tUnica e individual, cada sujeito com seu lugar, ponto de vista e

ideologias. Portanto, compreender que as relagdes dialdgicas tomam em consideragdo tanto o
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social como o individual, o Circulo permite explorar as camadas inferiores da ideologia do
cotidiano (o didlogo no dia a dia, por exemplo) como também as camadas superiores da
ideologia do cotidiano (didlogos pensados, como orientagdes tedricas ou politicas por exemplo)
(Volochinov, 2018).

Para o Circulo de Bakhtin, a linguagem ¢ defendida como social, isso porque a lingua ¢
constituida socialmente e, por consequéncia, o individuo adquire e agrega seus valores,
consciéncias e experiéncias por meio da interagao discursiva verbal, assim dizendo, um
processo dialogico. Desse modo, as relagdes dialogicas sdo constituidas além da lingua como
sistema e repetivel, sdo interagcdes discursivas oportunizadas em diversos enunciados sociais.
(Volochinov, 2018).

Outrossim, o dialogismo para Bakhtin ¢ o funcionamento real da linguagem a partir da
acdo do enunciado. Segundo Fiorin (2018), em sua perspectiva introdutdria ao pensamento
bakhtiniano, todos os enunciados no processo de comunicagdo sao dialégicos, ou seja, existe
uma dialogizacao interna da palavra, que € perpassada pela palavra do outro, como também ¢ a
propria palavra do outro. Isso quer dizer que “[...] dialogismo sdo as relacdes de sentido que se
estabelecem entre dois enunciados.” (Fiorin, 2018, p. 22).

Finalizando as reflexdes acerca do que constitui a lingua(gem) para o Circulo de
Bakhtin, compreendemos que primeiro a lingua ndo pode ser vista como um sistema estatico.
Segundo, a lingua ¢ realizada “[...] por meio da interacdo sociodiscursiva dos falantes”
(Volochinov, 2018, p. 225), ou seja, na relagdo entre o eu e o outro. Terceiro, a lingua ndo pode
ser estudada de forma isolada, pois o que gera o dialogismo ¢ o enunciado concreto, isto €, a
individualidade do falante e seu ato discursivo sdo unicos e irrepetiveis. Em suma, essas foram
algumas consideracoes sobre lingua para o Circulo Bakhtiniano, que julgamos ser conceitos
caros para a fundamentagdo da nossa investigagdo a respeito da linguagem.

Vimos até aqui que a linguagem ¢ entendida como social e individualmente agrega
valores, consciéncias e experiéncias por meio da interacdo. Na proxima se¢do, portanto,
discutimos sobre a acdo do ser humano a partir da arquitetonica da alteridade: eu-para-mim, eu-
para-o-outro, o outro-para-mim; levando em consideragdo que no processo de ensino e

aprendizagem hé uma interagdo responsavel e responsiva.



54

4.2 ALTERIDADE BAKHTINIANA

A palavra alteridade, bastante utilizada pela Filosofia e Ciéncias Sociais, tem como
definicdo a “[...] qualidade do que ¢ outro ou do que ¢ diferente” (Holanda, 2004). Tomando
como base as praticas discursivas no campo dos estudos da linguagem, ¢ tida como grande
interesse em estudos de varias areas envolvendo sociedade e linguagem desde o inicio do século
XX, durante um periodo de instabilidade politica e juridica nos espacos nefastos das guerras
mundiais (Oliveira, 2018). Nesse sentido, optamos por apresentar as contribuicdes sobre
alteridade para algumas areas do conhecimento, admitindo as possibilidades de sentido, para
assim abordar os aportes dos pensadores do Circulo Bakhtiniano sobre a arquitetdnica “do
outro”.

Como principal fundamento em todas as areas que aqui serdo apresentadas sobre
alteridade, ¢ que o homem em seu meio social tem uma relacdo de interagao e dependéncia com
o outro. Assim, entende-se que, por esse motivo, o “eu” em sua forma individual s6 pode existir
através de um contato com o “outro”, mudando entre si a completude do conceito.

Para a filosofia, apresentada por Emmanuel Lévinas e Martin Buber, pensadores da
“filosofia da alteridade”, consideram as relagdes entre o “eu” e o “outro” como nog¢dao da
subjetividade. Desse modo, a alteridade seria uma forma do sujeito ter consciéncia de si no
outro, “nao sendo, portanto, simplesmente uma assimilagao do outro, mas ao contrario, uma
impossibilidade de identidade e adaptacdo a este que difere. Deste modo, o Outro ¢ sempre
vivenciado como excegdo (o que difere a regra) e transposicao de algo sobre si”” (Barbosa; Silva,
2021). Além disso, Cruz (2006) entende que, para Lévinas, a ética se caracteriza como ética da
alteridade, pois entende que o outro ¢ mais que identificagdo de alguém, € o se fazer proximo
pelo falar, ouvir, tocar e sentir. Nesse sentido, compreende-se um conceito voltado para a
experiéncia também emocional e/ou religiosa.

Buscando ainda compreender a interacao entre o “eu” e o “outro”, a alteridade para os
estudos da psicologia freudiana, mesmo nao usando essa palavra em si e sim o sentido dela, ¢
desenvolvida em algumas de suas obras a ambivaléncia e a proximidade entre estranho e
familiar, considerando o estranho um matiz do intimo. J& para Lacan, também na area da
psicandlise, sdo desenvolvidas diferentes compreensdes relacionadas ao outro, na perspectiva

da alteridade, sendo segundo Ravasio (2016, p. 155):

[...] O ‘pequeno outro’, o semelhante, igual e rival, oriundo do Estagio do Espelho,
portanto, do registro imaginario; o ‘grande Outro’, cujo discurso ¢ o inconsciente,
sendo os sintomas, os lapsos, os chistes, os sonhos, correspondendo também ao tecido
da linguagem, como registro simbolico; o ‘objeto pequeno a’, do registro real, causa
de desejo, o éxtimo; o ‘outro do lago social’, no campo do gozo estruturado pelos
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discursos que constituem os lacos sociais, nas posi¢cdes possiveis de mestre,
capitalista, universitario ou histérica; e por fim o ‘Outro gozo’, Heteros, o gozo
feminino, enquanto diferenca pura e radical.

Em outras palavras, Lacan compreende essa alteridade como a projecao do outro em
diversas modalidades, em que a identificacdo do outro ¢ idealizada e projetada psiquicamente
pelo eu; portanto, o que habita no sujeito também habita no outro de alguma forma. Nesse caso,
aqui a contribuicdo para essa area especifica do conceito de alteridade compreende que a
alteridade nao ¢ algo que se pde no outro, mas que surge do sujeito pelo outro que constitui o
eu.

A partir dessas contribuigdes, apresentaremos nogdes de alteridade para os pensadores
do Circulo de Bakhtin.

Para Bakhtin (2010), ¢ na alteridade que os individuos se constituem, ou seja, ¢ na
relagdo com o outro que o ser refrata-se a0 mesmo tempo que o individuo também se constitui
no eu, alterando-se. Nessa perspectiva, a abordagem do conceito ¢ colocada em evidéncia nos
escritos bakhtinianos, surgindo a reflexao acerca da arquitetonica do mundo na vida, no mundo
concreto, “mundo de nomes concretos”, que se organiza em torno dos valores do “eu” e do
“outro” em trés posi¢des vivenciadas: o eu-para-mim, 0 eu-para-o-outro € o outro-para-mim
(Bakhtin, 2010). Destarte, as vozes envolvidas dialogam entre si e complementam-se.

Para Santos (2013), a alteridade através do didlogo e da citagdo constitui a caracteristica
essencial da linguagem, pois a existéncia da linguagem esta intrinsecamente ligada a presenca
de um interlocutor para quem se dirige, que, por sua vez, ¢ capaz de falar e responder. Além
disso, a linguagem nao pode existir sem a capacidade de discutir o que foi1 dito por outra pessoa,
sempre mantendo em mente que a palavra esta voltada para a comunicagao.

De certo, a relacdo interativa se estabelece na construcdao dos valores de uma dada
sociedade, comunidade, grupo social, em qualquer das esferas da atividade humana, assim, nao
sao inventados ou muito menos sdo construgdes abstratas. Essas interacdes surgem dos diversos
tipos de relacdes estabelecidas socialmente entre os sujeitos no mundo da vida, em que se
constituem na constru¢do dos valores que organizam os sistemas complexos do chamado
mundo da cultura, nas esferas cientificas, politicas e da arte (Bakhtin, 2010).

Para Oliveira (2018), uma outra especificidade da relacdo com a alteridade, conforme
presente nos estudos do Circulo, diz respeito a ideia de que a alteridade € necessaria a
constitui¢do do sujeito, na medida em que o ser humano concreto ¢ inacabado e incompleto.
Assim, a relagdo e interagao com o outro nao ¢ uma relagdo fixa ou imutavel, sendo a mesma

em todos os momentos, realidades em todos os lugares, ou mesmo se inserem sempre no mesmo
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eixo axiologico; do contrario, ao se constituirem na relagdo com o outro, inicia-se um
movimento de reversibilidade (Ponzio, 2010). Portanto, em nenhum momento, a constitui¢ao
do “eu” sera igual ao “outro”.

Para uma melhor compreensao a partir da perspectiva bakhtiniana sobre a arquitetonica
do ser como evento e as competéncias axioldgicas dos atos em uma dada esfera, a leitura dos
escritos de “Para uma filosofia do ato” nos ajudou. Este estudo de Mikhail Bakhtin ¢
considerado um dos mais dificeis de toda obra do Circulo, segundo Brait (2006), devido ao seu
aprofundamento filos6fico que ultrapassa a compreensao do ato da cultura ou tedrico e permeia
pelo ato unico e “irrepetivel”, isto €, o da vida. Nessa obra, Bakhtin propde uma abordagem
para entender a linguagem e a comunica¢do humana, ao examinar o ato comunicativo como
uma unidade fundamental na compreensao da interagao social € do pensamento humano.

Nessa dire¢do, a nossa inteng¢ao de discorrer as principais ideias bakhtinianas serviu de
fundamento para a analise de nossa pesquisa, partindo da vertente teérica acerca da importancia
do ato unico realizado pelo sujeito, em que o eu e o outro estejam presentes.

Concordamos com Bakhtin (1993) quando fala da realidade sobre a unicidade unitaria
desse mundo, relacionada ao ‘“emocional-volitiva”, em que foi reconhecida por ele como
garantia pelo reconhecimento da participagdo tnica do sujeito no mundo e seu “ndo-alibe”.

Torna-se claro ao afirmar:

A minha participa¢do reconhecida produz um dever concreto - o dever de realizar a
inteira unicidade, a unicidade totalmente insubstituivel de ser, com rela¢do a cada
constituinte desse ser; e isso significa que minha participagdo transforma cada
manifestagdo minha (sentimento, desejo, humor, pensamento) em minha propria agédo
ativamente responsavel.

Esse mundo ¢ dado para mim, do meu tnico lugar no Ser, como um mundo que é
concreto e unico. Para a minha consciéncia participativa que age, esse mundo, como
um todo arquitetdnico, esta disposto em torno de mim como em torno daquele Ginico
centro do qual minha agfo flui ou aparece: eu dou com esse mundo, tanto quanto eu
venho ou fluo de dentro de mim mesmo no meu ato ou agdo de ver, pensar ou fazer
alguma atividade pratica. (Bakhtin, 1993, p. 74-75, destaque do autor).

Dessa maneira, todas as relagdes imaginaveis ganham valor em torno da arquitetonica
concreta e estavel, tornando-se uma unicidade “real”. Assim, o ato responsavel nos escritos de
Bakhtin (1993) nos fez compreender que para se relacionar com o outro € necessario assumir a
responsabilidade pelo outro e pela relagdo. Nesse contexto, constitui-se um centro concreto,
responsavel, emocional-volitivo “da concreta multiplicidade do mundo” em um lugar real tinico
e em um “momento necessario” na real centralidade, na qual serd “minha centralidade para mim

mesmo” (Bakhtin, 1993).
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Segundo Santos (2013), “a relagdo interativa se estabelece a partir de si mesmo, de seu
proprio lugar singular que ndo significa viver para si, por conta propria.” Nessa direcdo,
entendemos que a triade apresentada por Bakhtin, em que o eu aparece em cada movimento,
cada eu ocupa o centro valorativo de uma arquitetonica em um jogo inevitdvel com o outro.
Portanto, a alteridade ¢ a relacdo entre identidades socioculturais singulares.

Frente a essa discussdo, ¢ possivel estimar que na Teoria Dialogica da Linguagem a
esséncia real da comunicagdo sdo os sujeitos discursivos social e historicamente situados,
constituidos por ideologias que interagem e se colocam no mundo pela linguagem em processos
de interagdo nas multiplas situacdes de realizagdo enunciativa. Em vista desse cenario, torna-se
oportuno compreender, a seguir, a interacdo em principios axiologicos na educacdo, numa

perspectiva da Teoria Dialdgica da Linguagem.

4.2.1 Interaciao e principios axiologicos na Educacio

A Teoria Dialogica da Linguagem para Bakhtin é contemplada em diversas pesquisas
que se aprofundam nos fendmenos dialdgicos da linguagem, conforme ¢ apresentado nesta
dissertacdo. Em artigo sobre um projeto de extensdo, Sosnowski (2019) observa a formacao de
professores de arte na producdo de enunciados, na linguagem videografica, em ambiente virtual
de aprendizagem, que ocorre entre estudantes de universidade brasileira e estadunidense. Seu
embasamento da teoria do dialogismo de Mikhail Bakhtin reflete sobre as relacdes dialogicas
em uma experiéncia, na formagao de professores de arte que se propde de forma colaborativa.

A partir da relagdo entre dialogismo e alteridade de Bakhtin, Sosnowski (2019)
evidencia uma reflexao a respeito da constru¢ao discursiva em ambiente virtual. Nesse sentido,
a pesquisa foca em redes enunciativas do novo espago pedagogico, em que docentes ensinam
os seus alunos ao tempo em que ouvem/ veem/ falam, neste contexto virtual, em que estdo
conectados. Assim, ocupam um novo lugar nas novas redes dialdgicas. Como uma pratica de
alteridade, a imagem e suas agdes sdo vistas por meio de video, muitas vezes ao vivo, e seu tom
de voz ¢ adaptado a nova realidade, o uso de ferramentas virtuais, materiais fisicos para
aperfeigoamento da préatica; tudo isso para dinamizar o ouvir/ ver do sujeito aluno, do outro
lado da tela.

Sosnowski (2019) contribui com o entendimento de que hd uma necessidade de se
pesquisar a respeito da tematica dialogismo e alteridade em sala de aula, o que ocorrerd de
forma mais especifica nesta pesquisa. Aqui, isso € proposto no contexto de ensino com o

professor de Lingua Portuguesa.
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Do mesmo modo, “[...] compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao
e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais”
(Brasil, 2018, p. 9) ¢ uma das competéncias gerais da Educagdo Basica, presente na Base
Nacional Comum Curricular. Competéncia essa que recentemente vem sendo colocada em
prética, cada vez mais diante da realidade nacional em pandemia e, por consequéncia, no ensino
remoto. Essa pratica deve ser exercida com o objetivo de produzir conhecimento, trazer reflexao
aos alunos, resolver problemas e ainda promover ao aluno o direito de exercer protagonismo
pessoal e coletivo.

Ao falar sobre a area pedagdgica e o processo educativo, Freire (2021) assume que o
papel da educacdo ndo ¢ facil, mas quando ha uma progressdo do educando e educador, na
mesma dire¢do, entdo ha uma aprendizagem significativa. Assim, o fildésofo e educador nos faz
refletir e chegar a conclusdo de que a educacdo ultrapassa limites e propicia o exercicio
democratico, ao trazer em si um potencial criativo. Segundo o que Freire (2021) ressalta, ¢
importante estabelecer novas relagdes e dialogos no processo educativo, o que nos faz remeter
a uma época, hoje, de grandes avangos tecnologicos e acesso a informagdo. Com isso, hd a
importancia de pesquisar os novos didlogos que surgem a partir desses avangos, dando
visibilidade as vivéncias nas aulas de Lingua Portuguesa, em formato on-line.

Sendo assim, a a¢@o na pratica do professor e sua formacao refletem no ato responsavel
do seu ser. Toda essa relagdo interfere na relacao entre ele e o aluno, no processo pedagdgico
de uma forma que se coloca no lugar do outro. Segundo o que Bakhtin (2011) explica, a causa
para a compreensao desse didlogo € a relagdo que o docente pretende compreender de forma
criativa. Isto €, a interagdo e a doagdo do professor em novo contexto sdo uma condicao social
motivada pela interacao.

Sobre a interacdo, Santos (2013) acredita que ndo se limita a relacdo face a face,
conforme Bakhtin (2010) também defende. Portanto, as vozes sociais que ocorrem no processo
interativo em ambiente pedagdgico podem ser compreendidas como um sistema ideoldgico
constituido e elaborado, entretanto, se estabelece juntamente com a estreita independéncia da
pratica ideoldgica do cotidiano. Segundo Santos (2013, p. 233), a “[...] inter-relacdo assentada
nas praticas socioculturais, que ndo despreza o cotidiano nem supervaloriza o
académico/cientifico/tedrico”, € importante considerar os aspectos como o riso € a entonagao
para se ter uma “boa” interagdo face a face em sala de aula.

O riso, por exemplo, pode ser utilizado de diversas formas e intengdes, ele pode
aproximar ou familiarizar, como considera Bakhtin (2010). Assim como a entonagdo na

interacdo entre professor e aluno, que permite mudar completamente a intengdo do discurso
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determinando a interpretacdo do outro, como ordens, elogios, persuasao ou até censuras. Nessa
perspectiva, todos esses aspectos da interagdo nos fazem reconhecer que, no universo da
educagdo, devem ser considerados como parte incorporada da relagao professor/aluno.

Portanto, o didlogo para Bakhtin ndo envolve apenas o locutor e interlocutor da
interagdo discursiva, mas a recepg¢do ativa do discurso do outro. Essa recepcdo ativa nao é
apenas da compreensdo da mensagem, mas também da incorporacdo do outro no dialogo, de
modo que o outro passe a constituir o sujeito-emissor. Para a teoria dialdgica bakhtiniana, o
dizer ¢ um enunciado carregado de ideologias e gera produ¢ao de sentido da interagcdo dos
interlocutores. Com isso, a oportunidade de didlogo entre professor e aluno oportuniza a
construcdo de textos e sentidos em uma nova realidade, em que um dialoga com o outro de
forma tinica e construtiva.

Ainda dentro de uma compreensdo a respeito do dialogismo, Volochinov (2018) indica
que os sistemas ideoldgicos formados sdo: a moral social, ciéncia, arte e religido, que se
mostram a partir da ideologia do cotidiano, bem como também influenciam fortemente o outro.
Essa ideologia do cotidiano ¢ entendida como “[...] todo o conjunto de vivéncias da vida e
expressoes externas ligadas diretamente a elas” (Voldchinov, 2018, p. 213). Nesse sentido, a
interagdo entre professor e aluno estabelece uma estreita pratica ideologica e ao mesmo tempo
o processo de aprendizagem acontece.

Permanecendo nessa concepgao, para o Circulo bakhtiniano, a interagdo se desenvolve
a partir de enunciados orais ou escritos carregados de ideologias e, assim, geram producdo de
sentido na relagdo com os interlocutores. Com base nessa ideia, segundo Santos (2013), a
postura pedagogica de um professor (eu-para-mim) estd em perceber como o aluno enxerga as
minhas acdes (eu-para-o-outro) e como o professor percebe o aluno (outro-para-mim), cujos
atos na relacdo com o outro sao de nao alibi, isto €, em ambiente de ensino a todo momento ha
uma construcdo de novos sentidos e singularidades. Ainda em espago de aprendizagem, a

pratica pedagdgica pode ser considerada como um ato. Segundo Bakhtin (2010, p. 76):

A responsabilidade do ato permite levar em considera¢do todos os fatores: tanto a
validade de sentido quanto a execugdo factual em toda a sua concreta historicidade e
individualidade; a responsabilidade do ato conhece um tnico plano, um unico
contexto, no qual tal consideragdo € possivel e onde tanto a validade tedrica, quanto a
factualidade histdrica e o tom emotivo-volitivo figuram como momentos de uma inica
decisdo. Além disso, todos esses momentos — que, de um ponto de vista abstrato,
parecem ter um significado diverso — em vez de serem empobrecidos, sdo admitidos
em toda a sua plenitude e verdade; em consequéncia, a a¢gdo tem um unico plano e um
unico principio que os compreende em sua responsabilidade. Somente o ato
responsavel supera toda hipotese, porque ele é — de um jeito inevitavel, irremediavel
e irrevogavel — a realizacdo de uma decisao; o ato ¢ o resultado final, uma consumada
conclusdo definitiva; concentra, correlaciona e resolve em um contexto Unico e
singular e ja final o sentido e o fato, o universal e o individual, o real e o ideal, porque
tudo entra na composi¢ao de sua motivagao responsavel.
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Portanto, ao pensar nos principios pedagogicos, a interacao € unica e irrepetivel e, nesse
sentido, a pesquisa tem a intencdo de observar em cada ato pedagdgico como se constitui o
processo alteritario na relacdao entre professor e aluno, que aqui se propde investigar alguns
canais de transmissao de aulas sincronas e assincronas.

Tomando como base esse aspecto, concordamos com Santos (2013) ao interpretar que
havera um quadro emotivo-volitivo do mundo diferente para cada aluno, isto ¢, o que entendo
sobre algo pode ser diferente para o outro. Desse modo, assentimos com Santos (2013) ao
pensar que a incerteza se mostra como uma valiosa ferramenta para contemplar a verdade, ja
que ela pode se manifestar de forma evidente para um estudante enquanto passa despercebida
por outro, confirmando sua natureza singular e exclusiva no universo. Indubitavelmente,
influencia todos os envolvidos a assumirem fung¢des individuais e inigualdveis durante sua
participacdo em uma categoria especifica, como, por exemplo, a dindmica de uma aula.

O ato de ensinar esta no ato de aprender. Segundo o que Bakhtin (2011) explica, o ato
¢ o existir unico e singular da vida; é constituido em uma realizagdo que lhe é propria. Esse
pensamento traz a compreensdo de evento singular, de modo que, segundo os escritos do
Circulo, interpretados por Cunha (2019), os componentes do ato singular postulam uma
disposi¢ao do eu-para-mim, do outro-para-mim e do eu-para-o-outro. Esses pontos revelam os
fundamentos do mundo real no ato, em que na interagdo entre o eu, 0 outro € o eu para o outro
reinem os valores no tempo-espaco e na construcdo de sentido. Tais componentes sdao
inseparaveis e podem ajudar a pensar a nog¢ao de ponto de vista.

Outro aspecto relevante no que tange a interagdo e principios axiolodgicos na educagdo
¢ a finalidade do fazer docente, principio defendido por Santos (2013) e que pode ser
relacionado diretamente com a motivagdo. Para compreender essa importancia, € necessario
pensar que diante de diversas abordagens educacionais que podem demonstrar uma natureza
redundante e desprovida de utilidade, ao empreender esfor¢os na promogao das habilidades de
leitura e escrita, essas abordagens perdem sua relevancia para os alunos.

Dessa maneira, de acordo com Santos (2013, p. 236), a finalidade, o “para qué” realizar
ou aprender tal ato, “so pode ser considerado como responsavel quando adquire um valor real,
vivido, determinado pelo lugar singular por mim ocupado na minha participag¢@o no evento (na
vida)”. Assim, enquanto as estratégias em sala de aula continuarem priorizando tais questdes
apenas no ambito de conteudo, a genuina interacdo responsavel e responsiva se distanciara.
Toda essa reflexdo nos possibilita pensar no ato de criar, aprender e ensinar de forma
colaborativa, em ambiente virtual de aprendizagem, pois a conexado integra novas oportunidades

dentro do universo educacional, que a transforma em auténoma, soliddria e competente.
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Assim, para completarmos a compreensao da base desta pesquisa sobre o professor em
contexto virtual, ¢ importante entender o sentido de alteridade. Nessa perspectiva, para Bakhtin
(2011), a alteridade ¢ a relagdo em que os individuos se constituem, ¢ o que pode ser entendido
do outro e em consonancia do que o outro revela de mim. O exercicio da alteridade, em
atividade docente, transforma a linguagem com o outro, de maneira que a dinamiza e refaz.
Com isso, todo esse processo a partir da teoria de alteridade se modifica, a depender do
ambiente, momento e publico. Nesse sentido, os conceitos de dialogismo e alteridade se unem
nos estudos dessa pesquisa, ao considerar o existir diante do outro, a partir do que o outro
constitui e modifica. Assim, o outro transforma, ensina e aprende.

Tendo em vista a teoria bakhtiniana para investigar os acontecimentos na comunicagao,
¢ necessario pensar a linguagem virtual pelo professor, focada em novos métodos, como
videoaula, podcast, dinamicas digitais, hyperdocs, potencialidades que surgiram em
necessidade de um novo contexto. Logo, essa linguagem enunciativa do ciberespago ¢
conectada a todo momento em novos lugares de redes dialdgicas, em que a comunicagdo € vista
de variadas formas, em diversos tons que se modificam, dependendo do tipo de ferramenta
utilizada.

Em vista desse cenario, podemos compreender, a luz da Teoria Dialdgica da Linguagem,
que incorporando com nosso lécus de pesquisa, os canais de comunicagdo nas tecnologias
digitais de aprendizagem utilizam de géneros discursivos na medida em que possuem uma
estrutura e uma finalidade especificas que estdo relacionadas a sua fun¢@o social e histodrica.
Para Bakhtin (2016), os géneros discursivos sdo construc¢des sociais e historicas que refletem
as diferentes formas de interacdo e de comunicacdo entre os falantes. Assim, cada género
discursivo ¢ uma forma de expressao que ¢ moldada pela cultura e pelas relagdes sociais dos
falantes que o utilizam. Vé-se, pois, que essa perspectiva de Bakhtin estd intimamente
relacionada com o conceito de alteridade, que se refere a compreensao de que o outro ¢ diferente
de nos e que sua perspectiva e experiéncia sao legitimas.

Sob a égide dessa perspectiva, a utilizagdo dos canais de comunicagdo nas tecnologias
digitais de aprendizagem também pode ser influenciada por valores e ideologias que estdo
presentes na cultura e nas relagdes sociais dos usudrios. Por exemplo, a utilizagdo do chat pode
ser influenciada pela cultura do imediatismo e da informalidade, enquanto a utiliza¢ao do forum
pode ser influenciada pela cultura do debate e da argumentacao; o e-mail pode ser visto como
um género discursivo que possui uma estrutura especifica (destinatario, assunto, corpo da
mensagem, despedida, assinatura) e uma finalidade social e historica (comunicagdo assincrona

em ambiente de trabalho ou estudo). Da mesma forma, as mensagens de texto podem ser vistas
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como outro género discursivo que possui uma estrutura (remetente, destinatario, texto) e uma
finalidade social e histérica (comunicagdo rapida e informal entre amigos, familiares ou
colegas).

Assim sendo, ancorados nos postulados de Bakhtin (2016), a perspectiva de género
como linguagem dialdgica ¢ vista como dindmica, heterogénea, acompanhada das
transformagdes socio-histdricas nas quais estdo inseridas. Tal ocorréncia infere que para cada
esfera da atividade humana, teremos necessidades discursivas diferentes, convocando a
capacidade de renovagdo, como também de reconstrucao dos géneros. Portanto, em vista do
que nos apresenta no ensaio intitulado Géneros do Discurso, Bakhtin (2016) se atém a
convocar-nos a compreender os géneros discursivos como elementos que estdo inseridos nos
campos da comunicagdo discursiva. Por esse viés, a linguagem, por sua vez, ¢ utilizada em
diferentes contextos sociais, historicos e culturais. Dessa forma, ¢ possivel dimensionar que a
linguagem ¢ influenciada pelos valores, ideologias e interesses que estao presentes em cada um
desses campos.

E, pois, por essa razdo que, ao utilizar os canais de comunicagao nas tecnologias digitais
de aprendizagem, os usudrios empregam géneros discursivos que refletem as diferentes formas
de interagdo e de comunicagdo que sdo valorizadas na cultura e nas relagdes sociais. Por isso, €
importante que os usuarios desenvolvam uma competéncia comunicativa que lhes permita
compreender a estrutura, a finalidade e os valores que estdo presentes em cada um desses canais
de comunicagdo, de modo a utiliza-los de forma adequada e eficaz.

Por fim, empreendidas as discussdes aqui apresentadas, convocamos 0 pProximo

capitulo, o qual tematiza os apontamentos analiticos da pesquisa.
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5 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS: PARA COMPREENDER ALTERIDADE
NA INTERACAO EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Neste capitulo, buscaremos (1) Identificar as agdes de linguagem constituidas a partir
do didlogo com as necessidades dos alunos de aprender Lingua Portuguesa, no contexto em
questdo; (2) Descrever o processo de intera¢ao constituida entre o docente com seus alunos em
situagoes dialogicas nos diferentes canais de comunicacao; (3) Analisar a pratica das novas
linguagens inseridas em redes dialdgicas no ambiente virtual. Esses objetivos sdo contemplados
de maneira inter-relacionada, tendo em vista a indissociabilidade com que foram construidos a
partir dos dados gerados, especialmente com relagdo aos itens 2 e 3.

Frisamos, ainda, que optamos por dividir a analise em dois momentos, como dito
anteriormente, para que pudéssemos compilar e organizar de forma mais concisa e clara os
resultados obtidos, sendo elas: (1) a percepcao dos sujeitos sobre o processo de interagcdo em
ambiente virtual de aprendizagem no Programa; e (2) as interagdes constituidas de docente com
seus alunos em situacdes dialogicas nos diferentes canais de comunicacao.

Descreve-se, a seguir, a primeira categoria analitica.

5.1 A PERCEPCAO DOS SUJEITOS SOBRE O PROCESSO DE INTERACAO EM
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM NO PROGRAMA

Com o intuito de analisar a percep¢do dos sujeitos sobre o processo de interagdo em
ambiente virtual de aprendizagem no Programa, nesta primeira categoria investigamos as
respostas dos sujeitos participantes da pesquisa e seus perfis. Levamos em consideragcdo os
aspectos relacionados a formacdo, quando coordenadora e professores, tempo no programa,
familiaridade com plataformas virtuais e entendimento sobre interagdo nos diferentes canais de
comunicacdo. Vale salientar que, conforme sinalizamos no capitulo metodolégico da
dissertacdo, aplicamos trés formularios diferentes via Google Forms, portanto, para facilitar a
leitura dessa secdo analitica, optamos por dividir esta categoria analitica em trés subsegdes.

Como ja sinalizamos anteriormente, o formulério direcionado para a coordenadora foi
composto por 6 questdes objetivas e 5 questdes subjetivas, em um total de 11 questdes. O
segundo, direcionado aos professores, foi formado por 6 questdes objetivas e 6 questdes
subjetivas, totalizando 12. O terceiro, direcionado aos estudantes, composto por 7 questdes
objetivas e 6 subjetivas. Vale salientar que, como expusemos na Metodologia, os questionarios

foram divididos por se¢des tematicas, as quais serdo consideradas em nossa andlise: (1)
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informacdes académicas e de participagdo no programa; (2) informagdes sobre o uso de
plataformas; e (3) informagdes sobre interacao nos diferentes canais de comunicagao.
Diante disso, a seguir, passa-se a discorrer sobre as questdes relacionadas a

coordenadora.

5.1.1 A coordenadora

Inicia-se a apresentacdo da percep¢do da coordenadora com o primeiro ponto que trata

das informacdes pessoais, conforme demonstradas no quadro 3 a seguir.

Quadro 3 — Informagdes académicas e de participa¢do da coodenadora no programa

Categorias Descricao

Formagéo Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas e Mestre em Saude Publica
Curso/especializagdo Especializagdo em Tecnologias Educacionais ¢ Educagéo a Distancia
Tempo no Programa 3 a4 anos

Fonte: Arquivo gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

Diante dessas informagdes, considerando nossa pesquisa em contexto de um Programa
hibrido e, mais precisamente observando seu aspecto virtual, vimos que seria pertinente saber
também a experiéncia da coordenadora de educacdo tecnoldgica. Assim, € relevante informar
que a coordenadora Lua participou de programa de Capacitacdo Profissional em Inovacao e
Educagdo Finlandesa através do programa Gira Mundo do Governo do Estado da Paraiba na
Universidade de Ciéncias Aplicadas de Hame, em Hamenlinna/Finlandia, do qual atuou como
parte da Equipe de Coordenagdo na fungdo de assessora pedagdgica. Além disso, atuou como
formadora em EaD no Estado da Paraiba.

O papel da coordenadora Lua no Programa ¢ essencial, pois tudo que envolve tecnologia
e ferramentas ¢ de responsabilidade dela. Isso inclui, por exemplo, coleta e gerenciamento de
dados dos estudantes nas plataformas, instrugdes sobre estratégias didaticas tecnoldgicas por
meio de formagdes para os professores sobre aplicativos, ferramentas, sites auxiliares e
elaboragdo de materiais norteadores sobre o uso dessas estratégias, entre outras praticas.
Portanto, interpretamos que, ndo por acaso, sua resposta ao formulario sobre familiaridade com
as ferramentas tecnoldgicas foi “entendo muito bem”.

Na segunda secdo, a coordenadora Lua informou que utiliza no programa as
plataformas: Google Meet (plataforma de videoconferéncia), Zoom (plataforma de
videoconferéncia), WhatsApp (aplicativo de mensagens instantaneas), YouTube (plataforma de

compartilhamento de videos), Google Classroom (plataforma de gerenciamento de sala de aula
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virtual), Kahoot (plataforma de aprendizagem baseada em jogos), Bookwidgets (plataforma que
permite aos professores criar exercicios e atividades interativas) e Google Work Space (suite
de ferramentas de produtividade que inclui o Gmail, Google Drive, Google Docs, Google
Sheets, Google Slides e outras ferramentas para colaboragao e comunicagao em equipe).
Como justificativa da selecdo dessas plataformas utilizadas pelo programa, a

coordenadora Lua assim respondeu:

Excerto 1: Trecho de discurso da coordenadora Lua

Todas as plataformas incorporadas ao programa foram sendo feitas ao longo do percurso, e apos analise do
trabalho docente, pedagdgico e técnico. Houve a necessidade de inser¢do de ferramentas de ensino,
aprendizagem, gamificacgéo, avaliagdo e de videoconferéncias, para que fosse possivel manter o trabalho
remoto o mais organico possivel, possibilitando a diminui¢fo da barreira geografica que o ensino remoto
propoe.

Com isso, acreditamos que o Programa utiliza uma diversidade de ferramentas que
possibilitam formas plurais de comunica¢do. Mas também interessa-nos saber como essa
multiplicidade de plataformas oportuniza a interagao discursiva, o que analisaremos na proxima
categoria mais detalhadamente. Por esse viés, concordamos com Kenski (2003) ao entender que
¢ necessario que haja uma pluralizagao de possibilidades que, por meio do ensino virtual,
envolva o maximo de interagdo e exija a personalizagdo dos caminhos de aprendizagem.

Ainda sobre a justificativa do uso das plataformas citadas, chamou-nos atencdo a
afirmativa: “[...] para que fosse possivel manter o trabalho remoto o mais orgéanico possivel,
possibilitando a diminui¢do da barreira geografica que o ensino remoto propde.” Dessa forma,
entendemos que a coordenadora Lua considera importante a busca pela visibilidade e
acolhimento do estudante como ponto crucial na oferta do ensino virtual, indicando assim a
necessidade de amenizar a “barreira geografica”, ou seja, a auséncia dos encontros presenciais.

E importante para Lua pensar mais na qualidade dessa oferta do ensino do que
meramente quantidade dessa oferta. Portanto, deduzimos que a escolha pelas ferramentas
utilizadas pelo Programa tem a intencdo de ampliar as possibilidades interativas com o
estudante e, por consequéncia, potencializar sua aprendizagem.

Na terceira se¢do, questionamos sobre os impactos, apos o ensino virtual, na interagao
discursiva entre professor e aluno nos diferentes canais de comunicagdo do Programa. A

coordenadora Lua responde nestes termos:
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Excerto 2: Trecho de discurso da coordenadora Lua

Durante o periodo pandémico aconteceu, a meu ver, o maior processo de letramento digital obrigatério do
mundo. Fomos obrigados a aprender a trabalhar no digital, possuindo dominio das ferramentas ou nao
a educacdo nao podia parar, e ndo parou. No programa Se Liga no Enem trabalhamos com um publico
bastante fora da curva, s@o estudantes que possuem um poder critico diferenciado. Eles estdo dispostos a
aprender, a trabalhar em seu projeto de vida, e isso ajuda a desenvolver o processo interativo. Percebo
que os impactos foram positivos em nossa realidade, gerando excelentes discursdes no Estudo
Orientado, nas lives e, mais atualmente, nos festivais.

E valido destacar que a expressdo “fomos obrigados a aprender a trabalhar no digital,
possuindo dominio das ferramentas ou nao a educagao nao podia parar, € nao parou”’, denota
que a coordenadora acredita que a obrigacdo por se adaptar fez a ocasido, ou seja, todos os
professores do Estado precisaram se encaixar na nova realidade urgentemente para a
continuidade da oferta dos estudos. Nao sabemos se a propor¢do seria tdo grande sem a
existéncia da pandemia da Covid-19, mas sabemos que mesmo os professores e demais
envolvidos nao estando aptos para enfrentar a realidade, em sua maioria, deram o melhor que
poderiam para que a educagdo nao parasse. Foi nesse contexto que o Programa conseguiu
identificacdo com o formato e se consolidou.

Nesse sentido, € relevante apontarmos que os sujeitos situados no contexto do Programa
Se Liga no ENEM Paraiba precisam ser compreendidos em sua totalidade, pois ao observar os
aspectos que envolvem perfil, formacdo, finalidade e papel social, corroboram tanto para a
constituicdo do ser coordenador, professor ou até estudante, quanto para a constituicdo do
ambito no qual se inserem, na ocasido, o Programa Se Liga no ENEM Paraiba.

Ainda na mesma resposta, também fica nitido que a coordenadora entende que os
impactos na interacao discursiva em ambiente virtual dependem também da disposi¢do dos
sujeitos. Ela entende que pelo fato de que o publico do Programa seja aquele estudante disposto
a vencer os desafios para conquistar o que almeja, os impactos com as novas formas de dialogar
foram positivas. Todavia, mesmo o aluno sabendo o que deseja, todo sujeito precisa de
motivacdo e orientacao pois, concordamos com Volochinov (2018), ao pensar o sujeito na
interacdo discursiva como um ser individual e particular, ndo apenas coletivo, que precisa ser
ouvido, entendido e respondido.

Como questdo final da se¢do trés do formulério direcionado a coordenadora, tivemos o
interesse em saber a opinido sobre adversidades ou possibilidades em relacdo a interagdo verbal

na relacdo aluno/professor e ela respondeu:
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Excerto 3: Trecho de discurso da coordenadora Lua

Como relatado anteriormente, nossa comunica¢do com os estudantes do programa se manteve bastante
harmoniosa durante todo esse periodo de trabalho remoto. Algumas intempéries foram facilmente resolvidas
com dialogo. Por estar na coordenacio nio temos contato direto com os estudantes como a equipe
docente, desta forma nio posso me aprofundar nesta questio.

Lua disse que ndo poderia se aprofundar nessa questdo, uma vez que estd na
coordenacdo e ndo tem contato direto com os estudantes como a equipe docente. Concordamos,
ja que os discursos s6 podem ser avaliados quando ditos pelo proprio sujeito e suas vivéncias.
Passemos, portanto, para as percep¢oes dos sujeitos professores de Lingua Portuguesa do
Programa, que se constituem, na relagdo interacional, responsiva e dialdgica como “eu”,

baseado na arquitetonica.

5.1.2 Os professores

Em acordo com os objetivos da pesquisa, analisar a percep¢do dos sujeitos sobre o
processo de interagdo em ambiente virtual de aprendizagem no Programa nos ajudou a entender
como acontece a interacdo entre professor e aluno. Uma vez que entendemos suas informagdes
pessoais, conhecimentos sobre o uso de plataformas e compreensdo sobre interacdo nos
diferentes canais de comunicagdo faz toda diferenca na relagdo com outro em contexto de
ensino e aprendizagem.

Tem-se, a seguir, o primeiro ponto que trata das informagdes pessoais dos professores

participantes da pesquisa.

Quadro 4 — Informagdes académicas e de participacdo dos professores de Lingua Portuguesa no programa

Professores Categorias Descricio
Formacdo Graduagdo em Letras Lingua Portuguesa, Mestre em Letras
Eva Curso/especializacdo Metodologia do Ensino de Lingua Portuguesa
Tempo no Programa 3 a4 anos
Formacdo Graduagdo em Letras Lingua Portuguesa, Mestre em Letras
Francisco Curso/especializacdo Fundamentos da Educagio
Tempo no Programa 2 a 3 anos
Formagao Graduacdo em Letras Lingua Portuguesa, Mestre em Letras
Buarque Curso/especializa¢do Fundamentos da Educacdo
Tempo no Programa 4 a 5 anos/3 anos na modalidade virtual

Fonte: Arquivo gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

A partir dessas informagdes iniciais, j4 constatamos que os trés professores t€ém tempo

de experiéncia diferente no Programa. Levando em consideragdo o inicio do Se Liga no ENEM
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Paraiba, a professora Eva estd desde que o Programa comegou em seu formato virtual, o
professor Francisco iniciou apds um ano de consolidacdo do formato virtual e o professor
Buarque, por estar ha mais tempo, tem conhecimento do periodo inicial do Programa até o
presente momento, isto ¢, antes e apds o formato virtual. A vista disso, é possivel que cada
professor, a partir de sua realidade, tenha sentido de formas diferentes as mudangas referentes
a pratica com o ensino virtual.

Ainda na primeira se¢do, questionamos sobre as instituigdes que os professores
ministraram aulas no formato virtual: a resposta foi unanime, todos estiveram no novo formato
apos a pandemia da COVID-19, portanto, entendemos que para eles foi uma descoberta de
novos modos de interagdo no universo da pratica docente. Conforme essa realidade, na se¢ao
relacionada ao uso de plataformas, foram sinceros em responder que ainda precisam
compreender mais. Os professores Eva e Buarque responderam que “[...] procuram sempre
compreender um pouco mais” e Francisco assume que ainda tem dificuldades, mas procura
sempre compreender. Dessa maneira, notamos que o conhecimento sobre o uso das tecnologias
para fins pedagogicos ainda ¢ um desafio para os trés professores envolvidos na pesquisa, no
entanto, o essencial ¢ que buscam compreender cada vez mais.

Levando em consideragdo a resposta a respeito da existéncia dos desafios na caminhada
docente frente a realidade virtual de aprendizagem, entendemos que o ser professor sempre
enfrentara desafios, seja ele qual for. Pois, ao concordar com o Circulo bakhtiniano,
assimilamos que a formacdo do ser humano responsavel o leva & compreensao de que ser na
vida do outro significa agir e interagir, ocupando um lugar tnico, irrepetivel e insubstituivel
para com o outro, assim a humildade em assumir limita¢cdes possibilita desvendar novos
saberes.

Vejamos, na esfera da terceira se¢do, que se refere a percep¢do sobre interagdo nos
diferentes canais de comunicagdo, o que os professores responderam. Sabe-se que, como ja dito
anteriormente, os canais utilizados pelo programa sdo: Google Meet, Zoom, WhatsApp,
YouTube e Google Classroom?; portanto, questionamos em quais dessas plataformas o

professor percebe maior interagdo do aluno. Veja, a seguir, as respostas:

2 Em alguns momentos da pesquisa, foram citadas as plataformas Teams (Softwere da Microsoft) e Zoom, porque
chegaram a ser utilizadas pelo programa. Por sinal, no caso da Teams, o programa pode até contar com o apoio
do governo do estado da Paraiba, que comprou pacotes da Microsoft para que os professores tivessem acesso a
essa plataforma. No entanto, devido aos requisitos minimos de instalagdo dessas plataformas, a exemplo de
demandarem uma capacidade elevada de memoria, tornaram-se inviaveis para os alunos, visto que, em sua
grande maioria, utilizam o smartphone para se conectarem as aulas, cuja capacidade de armazenamento costuma
ser mais limitada que a de um computador ou notebook. Soma-se a isso o fato de certos recursos terem
apresentado certo nivel de dificuldade para os alunos quanto ao seu manuseio. Por esses motivos, o canal de
videoconferéncia selecionado pelo programa ficou sendo o Google Meet.
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Figura 2 — Plataformas com maior interag@o, segundo os professores

3

Fonte: Arquivo gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

Esse questionamento no formulario possibilita responder mais de uma alternativa, entao
diante das afirmativas, verificamos que todos marcaram o Google Meet como plataforma que
possibilita maior interagdo com os alunos e 0 WhatsApp como segunda, mesmo nao sendo uma
plataforma oficialmente oportunizada pelo programa. Para justificar as respostas, questionamos
sobre o que o professor acredita que motive o aluno a interagir mais pelas plataformas citadas.

Vejamos as explicagdes:

Excerto 4: Trecho de discurso da professora Eva

Sao plataforma mais populares entre os jovens na atualidade e que estdo ao alcance destes com maior facilidade
em nossa regido. Além disso, acredito que a intera¢io acontece de forma mais aberta e rapida com essas
plataformas citadas.

Excerto 5: Trecho de discurso do professor Francisco
O contato direto com o professor.

Excerto 6: Trecho de discurso do professor Buarque

Acredito que seja mais pela dinAmica que se proporciona, o material escolhido etc.

A professora Eva havia respondido Google Meet e WhatsApp, Francisco, Google Meet,
WhatsApp e Google Classroom e Buarque, Google Meet ¢ YouTube. Eles acreditam que as
plataformas citadas fazem com que o estudante consiga se direcionar de forma “aberta”,
“rapida”, “direta” e “dinamica”. Nesse sentido, a justificativa, principalmente, se relaciona com

o estreitamento da relagcdo com o outro, o que lembra bastante o formato presencial.
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Diante dessas justificativas, enfatizamos que o conhecimento tecnoldgico ¢ muito
importante, mas ¢ tdo importante quanto o sentido do uso desse conhecimento. Concordamos
com a otica de Xavier e Serafim (2020), quando afirmam que qualquer funcao das tecnologias
digitais deve assumir o papel de facilitar as interacdes humanas, portanto, os professores ja
carregam esse pensamento desde suas praticas presenciais, resta a partir de entdo oportunizar
no processo de ensino e aprendizagem virtual essa perspectiva.

Questionamos também sobre os impactos apds o ensino remoto na interagao discursiva
entre professor de Lingua Portuguesa e aluno nos diferentes canais de comunicacdo do

programa. As respostas foram:

Excerto 7: Trecho de discurso da professora Eva

Os modos de interagdo em situa¢des de ensino sistematico tém caracteristicas proprias. Com a intensificag@o
do ensino remoto sendo fundamental no processo de escolarizagdo durante a pandemia, as caracteristicas
precisaram se adaptar. Por exemplo os modos de falar, as variedades linguisticas populares tomaram
grande espaco na interacio falada e também escrita.

Excerto 8: Trecho de discurso do professor Francisco

Os impactos sdo muito positivos uma vez que os discentes ¢ os docentes perceberam que a comunicagio
extrapola as quatro paredes de uma sala de aula convencional, aumentando significativamente a
capacidade comunicativa entre ambos.

Excerto 9: Trecho de discurso do professor Buarque

Uma maior compreensao do funcionamento da nossa lingua, busca continua pela leitura e pela escrita.

A partir dessas respostas, percebemos pontos de vista diferentes. A professora Eva
acredita que os modos de se comunicar mudaram e as variedades linguisticas se tornaram mais
evidentes na fala e na escrita. O professor Francisco acredita que os impactos sejam positivos,
pois “[...] extrapola as quatro paredes de uma aula convencional” e aumenta a capacidade
comunicativa. Diante desses excertos, parece-nos que os professores entendem a diferenca na
comunicagdo a partir do que ¢ dito e como ¢ dito em ambiente virtual. Do mesmo modo que
afirmamos no capitulo 3, sobre a interagdo sincrona e assincrona, ao concordarmos com o que
expode Lemov (2021) sobre as estratégias que ocorrem na comunicacdo da aprendizagem virtual,
como chamadas para participar ou até uso de vocativo durante o uso de alguma plataforma.
Entdo, levando em consideracdo que o estudante do século 21 ¢ hiperconectado, hd uma
facilidade em ocorrer o feedback, ja que existem inumeros canais de comunicagao disponiveis,
sejam os selecionados pelo programa ou nao.

Em relagdo a essa afirmativa, assumimos que uma hora de aula sincrona nao ¢ o mesmo

que uma hora de aula presencial, pois existem inumeros fatores necessarios para segurar a
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atencdo do estudante, motiva-lo e até mesmo organizar o ambiente, sendo necessaria a
adaptacao dos modos de dialogar, como veremos mais adiante nos discursos nas aulas sincronas
e assincronas entre professor e aluno.

Dessa forma, explica a afirmativa da professora, a 6tica de Lemov (2021), sobre a
“cultura da atencdo e engajamento” em ambiente virtual da aprendizagem, ao dizer que o
sucesso da atengdo on-line em aulas sincronas e assincronas esta na habilidade de condicionar
um espago cordial, vivo, humano e direto, isto ¢, a linguagem deve se adaptar aos géneros
discursivos também em ambiente virtual. Sobre essa necessidade adaptativa da linguagem,
Lemov (2021) orienta que o professor precisa dar orientacdes claras e decisivas, comunicando-
se com os estudantes veemente no que diz respeito as expectativas e objetivos da aula. Veremos
na proxima categoria de andlise se e como essas situagdes dialogicas estdo acontecendo no
Programa em foco de pesquisa.

Destacamos também a resposta do professor Francisco ao se referir que “a comunicagdo
extrapola as quatro paredes de uma sala de aula convencional, aumentando significativamente
a capacidade comunicativa entre ambos.” Essa opinido nos remeteu a no¢do de género
discursivo na visao de Bakhtin (2016), dado que, para ele, sdo formas de expressao da
linguagem que se desenvolvem e se transformam ao longo do tempo. Por estarem em constante
evolucdo, os sujeitos podem adaptar sua linguagem e suas estratégias de comunicagao de acordo
com as expectativas e necessidades do contexto. Assim, podemos concordar com o professor
Francisco ao compreender que a comunicagdo em ambiente virtual, independente do tipo de
canal, pode contribuir para a constru¢do de um ambiente de aprendizagem mais colaborativo e
produtivo.

Na ultima questdo do formulario, solicitamos que, quem quisesse, relatasse
adversidades ou possibilidades em relagdo a interacdo verbal na relacdo aluno/professor durante
sua pratica no ensino de Lingua Portuguesa no Programa. Nessa questdo optativa, o professor

Buarque se absteve, vejamos entdo as colaboragdes de Eva e Francisco:

Excerto 10: Trecho de discurso da professora Eva

O professor de portugués, que antes prezava por se aproximar bem da norma-padrdo precisou acostumar-se
com a coloquialidade, com as falas curtas para os aplicativos de mensagens, e, ainda, divertir-se com os
famosos emojis e figurinhas para conversar com o alunado jovem. E, ainda, fazer a ponte entre escrita e
fala da norma-padrdo, em textos que a necessita, ¢ a fala e escrita do mundo internetés.
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Excerto 11: Trecho de discurso do professor Francisco

Adversidades - muitos alunos ndo tém acesso a internet de qualidade, tornando o ensino remoto um tanto
quanto dificil para alguns; Possibilidades - fazer com que todos os alunos do estado da Paraiba e at¢ de outras
regides do pais tenham acesso a uma educagio de qualidade.

A professora Eva, mais uma vez, deu énfase na forma de comunicar em ambiente virtual.
Entendemos que para ela foi o maior desafio, pois como vimos anteriormente, esses espagos,
mais comuns para a geracdo Homo zappiens (termo que caracteriza a geracao digital), exigem
uma linguagem mais direta e persuasiva. Sobre o restante da afirmativa, assimilamos que a
professora, ao perceber as transformagdes em novo contexto, exerce a alteridade, visto que o
olhar para o outro modifica tudo do eu em seus atos para um enriquecimento reciproco.

Sobre esse aspecto linguistico, vale lembrar que, para o Circulo, a unidade das
diferencas tem implicagdes profundas para a compreensao da comunicagdo humana e da cultura
em geral, j4 que cada discurso ¢ moldado pelas influéncias e contextos que o rodeiam, e ¢
sempre aberto a novos significados em fungdo das mudancas na situagao social e historica em
que ¢ utilizado. Dessa maneira, vemos que o discurso da professora Eva carrega o sentido de
que a partir de sua relagdo com outros elementos e contexto, sua linguagem e forma de
comunicar adaptou-se ao outro € o do outro ao seu.

No discurso do professor Francisco, percebemos um desapontamento que ¢ relacionado
a situacdo de forma mais abrangente. De mesmo modo, a possibilidade que ele encontra
direciona-se a uma acio que pode ser atuada por entidades maiores, como o estado ou pais. E
sabido que, como apresentamos no capitulo 3, sobre 4 transformagdo do ambiente educacional
e o ensino virtual, hd um crescimento consideravel no quesito de pessoas que t€ém acesso a
internet, mas ainda ¢ uma realidade que precisa ser mudada. Em razdo de que o grande problema
ndo ¢ a falta de equipamento tecnoldgico apenas, e sim a qualidade da internet nesse
equipamento para que seja possivel utilizar as ferramentas oportunizadas pelos ambientes
virtuais de aprendizagem.

Sobre o ndo dito do professor Buarque ndao podemos analisar, pois, a luz da analise
dialogica da linguagem, s6 poderiamos analisar caso houvesse pistas ndo verbais, como tom de
voz, a entonacdo, a postura corporal, os gestos, as expressoes faciais e o contato visual.
Entretanto, como ndo foi uma entrevista, nossa investigagao se finaliza com os outros dois
professores que se colocaram.

Passemos, portanto, para as percepgdes dos sujeitos estudantes do Programa, que se
constituem, na relacdo interacional, responsiva e dialdégica como “outro”, baseado na

arquitetonica.
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5.1.3 Os estudantes

Em consonancia com nosso objetivo geral, analisar a percep¢ao do estudante, sujeito
tdo importante quanto o professor no processo interativo discursivo em ambiente virtual de
aprendizagem, nos ajudaré a entender a relacdo existente nesse contexto. Ouvimos o outro, que
nessa arquitetonica ¢ o aluno, com a inten¢do de descrever os fatores inerentes a construcao
dessa relacdo. Portanto, no formulério direcionado ao publico discente, buscamos saber sobre
informagdes pessoais, conhecimentos sobre o uso de plataformas e compreensao sobre
interacdo nos diferentes canais de comunicacdo. Nao quer dizer, porém, que tenham valor
inferior que os demais investigados, a op¢do de nao escolher nomes ficcionais foi pela
quantidade de participantes.

Para tanto, iniciamos a descri¢ao dos sujeitos estudantes a partir de suas respostas sobre
as informagdes pessoais. Vale salientar que usaremos a letra E seguida de um numero para
representar a qual estudante estamos nos referindo (E1, para representar o estudante 1; E2, para
representar o estudante 2, e assim por diante). Visto que, sabemos, a luz do Circulo, que na
arquitetonica do ser o eu-para-mim, 0 eu-para-o-outro € o outro-para-mim oS sujeitos se
complementam, interagem e constituem um evento unico e irrepetivel, portanto, ndo ha espago
para inferiorizagao entre os didlogos.

Vejamos, a seguir, o primeiro ponto que trata das informacgdes pessoais dos estudantes

participantes da pesquisa.



74

Figura 3 — Formacao dos estudantes

@ 60% ensino médio completo

. 30% ensino médio em andamento, 3 série
10% ensino médio em andamento, 2* série

@ 0% ensino médio em andamento, 1% série

10%

30%e

60%

Fonte: Arquivo gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

De acordo com os dados, vimos que a maioria dos estudantes ja t€ém o ensino médio
completo, trés estavam na terceira série do ensino médio e apenas um estava na segunda série.
Cinco estao no Programa entre 2 e 3 anos, e os outros cinco responderam que estdo ha um ano
ou menos. Portanto, todos estdo no Programa apos o periodo virtual.

Vejamos a seguir quantos deles fazem outro curso enquanto estdo no Programa.
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Figura 4 — Faz algum curso/cursinho fora o programa Se Liga no ENEM?

@ 70% Sim
@ 30% Nao

Fonte: Arquivo gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

Diante dessa afirmativa, constatamos que dos trés estudantes que estdo também em
outro curso, dois sdo do ensino superior (Letras e Direito — presencial) e outro estudante faz o
curso do Descomplica, também no formato virtual, mas é um ensino particular. Fica claro,
portanto, que os estudantes, em sua maioria, estdo unicamente nas atividades realizadas pelo
Programa. Aqueles que continuam no Programa, mesmo ja matriculados no ensino superior,
querem realizar novamente o ENEM.

Questionamos ainda na primeira se¢ao sobre o grau de familiaridade com as ferramentas
tecnologicas. Sete estudantes informaram que entendem muito bem, dois assumiram que tém
dificuldades, mas procuram entender e apenas um respondeu que procura sempre compreender
um pouco mais. Nesse aspecto, avaliamos que as ferramentas tecnoldgicas sdo facilmente
utilizadas por todos os estudantes implicados na pesquisa. Sobre as plataformas que apresentam
maior familiaridade, responderam todas as utilizadas pelo programa. Levando em consideracao
as respostas da primeira se¢cdo, percebemos que a geracdo digital se considera ter maior
compreensao das ferramentas.

No formulério, a partir da segunda se¢do, foram questionadas as percep¢des mais

voltadas para a interagdo em ambiente virtual por meio dos canais de comunicacdo. Foi
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solicitado inicialmente que os estudantes respondessem em qual plataforma percebia maior
interagdo entre professor e aluno. Vale salientar que deixamos livre para que eles pudessem
marcar quantas alternativas preferissem, ja que as maiores interacdes podem acontecer em mais

de um canal. Vejamos adiante as consideracoes:

Figura 5 — Plataformas com maior interagéo, segundo os estudantes

8

Fonte: Arquivo gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

A percepcdo dos estudantes nos chamou a atencdo pelo fato de que, além de terem
respondido o Google Meet e o WhatsApp como os professores, também marcaram o Google
Classroom e o YouTube. Do mesmo modo, interessa-nos saber as justificativas apresentadas

nas suas respostas, conforme demonstradas a seguir.

Excerto 12: Trecho de resposta do Estudante 1

No Google Meet, a interagdo que pode ser escrita pelo chat ¢ também o recurso de levantar a mao que
organiza, também a disponibilidade do aluno poder falar pelo microfone e o recurso da camera apesar de
muitos ndo se sentirem confortaveis para ligar. J4 o podcast a interagdo pode ser feita com uma conversa entre
os participantes através do microfone.

Excerto 13: Trecho de resposta do Estudante 2

A metodologia e as facilidades das ferramentas agregadas aos aplicativos.

Excerto 14: Trecho de resposta do Estudante 4

A facilidade do aluno abrir o microfone e poder falar durante a aula, tirar duvidas.
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Excerto 15: Trecho de resposta do Estudante 5

As dinamicas feitas na aula, bem como outras interagoes.

Excerto 16: Trecho de resposta do Estudante 6

O contato com os professores. Acredito que a facilidade em se comunicar com os professores por essas
plataformas ajudam nisso.

Excerto 17: Trecho de resposta do Estudante 7

De certa forma sdo plataformas que apresentam melhor dindmica, além de deixar o aluno mais confortavel. De
certa forma sdo plataformas que apresentam melhor dindmica, além de deixar o aluno mais confortavel.

Excerto 18: Trecho de resposta do Estudante 8

Todas as plataformas t€ém ferramentas para os alunos se comunicarem com o professor e tirar suas davidas,
um exemplo € o Meet, ele permite acionar o microfone ¢ at¢ mesmo "levantar a mio" para sinalizar a
vontade de falar.

Excerto 19: Trecho de resposta do Estudante 9

A busca de realiza¢des de sonhos ¢ 0 meio de interagir com professor ¢ de suma importancia, pois além de
desenvolver uma duvida, tem uma comodidade melhor pra quem ndo pode aparecer no presencial, sendo outra
alternativa que possibilita o aluno.

Excerto 20: Trecho de resposta do Estudante 10

A dimanica do professor(a).

Diante das afirmativas, podemos perceber que as justificativas sobre a pergunta “O qgue
vocé acredita que motive o aluno a interagir mais pela plataforma citada?” variam entre as
ferramentas disponibilizadas pelas plataformas, o contato mais proximo com o professor e a
oportunidade que tem de “falar”. Assim, mais uma vez reforcamos na pratica o que foi
apresentado no capitulo teodrico a respeito da aprendizagem sincrona e assincrona, que sdo as
praticas de linguagem que legitimam a relevancia da plataforma ou canal.

Pensamos que esses dados demonstram que nos discursos dos estudantes ha uma
necessidade de interagir por meio de algum tipo de feedback diante de uma motivagao, seja
“levantando a mao”, uma escrita pelo chat ou até¢ a motivacdo ao abrir o microfone, mas
oportunizada pelo professor. Nesse sentido, veremos mais adiante como acontece essa
dindmica.

A partir dessa realidade, ¢ possivel afirmar que por meio de uma no¢ao da abordagem
pedagogica atrelada ao conceito dos multiletramentos, o processo educativo torna-se crucial
para o sujeito reconhecer o espaco de aprendizagem como possibilidade de interagao. Isto ¢, as
plataformas provocam um estimulo integrado as multiplicidades tecnologicas, promovendo
uma aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais dos

sujeitos (Rojo; Moura, 2012).
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Dessa forma, ¢ perceptivel que ¢ dada uma oportunidade de participag@o aos estudantes
de argumentarem, posicionarem-se e tirarem duvidas nas plataformas citadas do Programa.
Assim, por meio dos discursos relatados pelos sujeitos, no tocante a diversidade de modalidades
apresentadas pelos multiletramentos, reconhecemos que a comunicagao nao se limita apenas ao
texto escrito ou dito em ‘“quatro paredes” (expressdo usada no excerto 8 pelo professor
Francisco). Eles abrangem uma variedade de modalidades, incluindo texto escrito, imagens,
audio, video, midias sociais e outras formas de comunicagao digital ¢ multimodal.

Entretanto, ¢ fundamental assumir que a metodologia e estratégias comunicativas
utilizadas pelo professor sdo cruciais para mediar a aprendizagem, visto que no processo
interativo discursivo o outro existe em fun¢do do eu, pois nao ha linguagem sem que haja um
outro a quem eu falo e que ¢ ele o proprio falante/respondente. Em outras palavras, um
individuo atua como o falante em um momento, enquanto o outro atua como o ouvinte, e esses
papéis se alternam quando a voz € passada de um para o outro. Portanto, hd sempre um constante
jogo de inversdo de papéis entre os participantes.

Na secdo trés do formulario, questionamos os estudantes a respeito dos impactos na
interagdo discursiva entre professor de Lingua Portuguesa e alunos nos diferentes canais de

comunicagdo. Vejamos as respostas de alguns que se propuseram a responder:

Excerto 21: Trecho de resposta do Estudante 1

Alguns alunos no meu ver, comecaram a pesquisar mais e quando vai para uma discursio tem um
empenho melhor.

Excerto 22: Trecho de resposta do Estudante 2

Como as aulas ocorrem em ambientes virtuais, 0 tempo € restrito para a discussdo dos assuntos trabalhados.
Nesse sentido, nao ha muitos momentos para haver uma intera¢io desvinculada dos conteudos.

Excerto 23: Trecho de resposta do Estudante 4

Facilitou uma maior interaciio. Alguns alunos, muitas das vezes por causa da timidez ndo falam no
presencial. Ja on-line, possibilitou maior interacio.

Excerto 24: Trecho de resposta do Estudante 5

No desenvolvimento interdisciplinar do aluno e no raciocinio.

Excerto 25: Trecho de resposta do Estudante 6

Acredito que o impacto ¢ bem positivo, justamente porque essa interagdo ajuda no nosso aprendizado.

Excerto 26: Trecho de resposta do Estudante 8

Positivos: maior Independéncia do aluno; facilidade em tornar objetivas as suas pergunta; etc.
Negativas: inseguranca em cometer alguma gafe enquanto faz a pergunta no microfone; medo de
alguém lhe julgar; etc.
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Excerto 27: Trecho de resposta do Estudante 9

Muito boa pq o aluno se sente incluindo e ainda com tempo pra fazer coisas que aparecem.

As opinides foram muito diversificadas, mas em sua maioria, positivas. Queremos
destacar, porém, algumas respostas. Primeiramente, a resposta do El, que acredita que a
aprendizagem em ambiente virtual motiva maior protagonismo, ao dizer que os alunos
“comegaram a pesquisar mais” e, por consequéncia, melhoram seu empenho nas discussoes.
Nesse aspecto, podemos entender como protagonismo a administracdao de seu tempo e
atividades propostas pelos professores, necessidade de adaptar-se as ferramentas, gerenciar a
sua entrada e saida das aulas sincronas ou assincronas.

Nessa perspectiva, o ato responsavel do E1, ao se colocar como protagonista de seus
estudos, apontou para um compromisso com ele mesmo e com o outro. O processo de execugao
do ato ético, que seria a relagdo do professor com o aluno, atrela-se as execugdes partidas do
professor. Porém, por alguns discursos apresentados, essa relagdo também acontece a partir do
momento em que o estudante se coloca como ser responsavel e responsivo, visto que para
Bakhtin (1993), a existéncia dos individuos que participam na realizagdo dessas agdes ¢
caracterizada por uma série de eventos praticos, cada um deles singular, irrepetivel e
verdadeiramente distinto.

No entanto, para o E2, o tempo ndo ¢ suficiente nem para os conteiidos do componente
curricular, nem para momentos de “interagdo desvinculada do contetido”. Diante disso, notamos
que hé uma necessidade, por parte do estudante, de ter didlogos que ultrapassem os conteudos.
A posi¢ao axiologica na relagdo entre os sujeitos - professor e aluno - ¢ definida pela maneira
como esses sujeitos sao moldados pela interagdo social, incorporando elementos relacionados
a linguagem, ética, responsabilidade, responsividade e valores. Isso ocorre porque o aluno
depende da perspectiva do professor. A significacdo nessa relagdo ¢ estabelecida pela
interdependéncia entre eles, pois o professor desempenha seu papel gragas a necessidade do
aluno, e este, por sua vez, precisa do professor para se desenvolver, realizar-se e se constituir
no contexto da conquista por entrar na Universidade.

Diante dessa resposta do El, também percebemos que esta atribuido como um dos
objetivos especificos do Programa o protagonismo discente: “VI — Realizar agdes de
protagonismo e voluntariado de forma a desenvolver os direitos e objetivos de aprendizagem
do Novo Ensino Médio através de metodologias ativas” (Brasil, 2018); logo, a opinido do

estudante estd em consonancia com o que se espera no programa.
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A resposta do estudante E4 nos chamou atencdo pelo fato de que em algum momento
na modalidade presencial o discente ndo se sentia confortdvel para interagir, contudo ele
entende que em ambiente virtual de aprendizagem, talvez por ndo ser visto pelas cameras, se
sente mais acolhido e respeitado para interagir. Isso também acontece nas redes sociais, em que
muitas vezes alguém que ¢ mais retraido presencialmente se sente mais a vontade para se
posicionar.

Contrario a essa ideia, o estudante E8 coloca como ponto negativo que um dos impactos
seja a inseguranga ao falar no momento em que todos o ouvem, ja que ao abrir o microfone, a
voz fica em maior evidéncia. Como impacto positivo, 0 mesmo estudante E8 acredita que o
protagonismo e perguntas objetivas merecem destaque. Nesse sentido, remetemos ao que
sugere a BNCC, em que na cultura digital torna-se necessario que os jovens sejam muito além
de consumidores, engajem e sejam protagonistas de suas agdes (Brasil, 2018).

Compreendemos, entdo, que como apontado no capitulo tedrico, em acordo com Santos
(2013), cada aluno possui um quadro emotivo-volitivo tinico em relagdo ao mundo, o que
significa que a interpretacdo de um estudante sobre algo pode diferir da de outro estudante.
Nesse sentido, isso, sem duvida, influencia a todos os envolvidos a desempenharem fungdes
individuais e distintas ao participarem de uma categoria especifica, como, por exemplo, na
dinamica de uma aula virtual.

De acordo com Bakhtin (1993), viver implica assumir posig¢des axioldgicas em todos os
momentos da existéncia, pois 0s sujeitos se conectam com os outros para que esse "eu'" e esse
"outro", que pode se tornar um "tu", possam se desenvolver e se posicionar em relagdo aos seus
valores, ideias e discursos. Isso revela uma individualidade que se complementa com a
individualidade do "outro".

Para finalizarmos a terceira sec¢do, voltada para a percepcdo dos estudantes sobre a
interacdo, lancamos a pergunta: Vocé acredita que a maneira como o professor utiliza a
comunicag¢do verbal nos diferentes canais pode interferir na intera¢do do aluno em ambiente

virtual? Por qué? Vejamos algumas respostas:

Excerto 28: Trecho de resposta do Estudante 1

Sim, pois se o professor s6 fala, fica mais dificil de compreender determinado contetdo, ja se apresentar ali
um slide, por exemplo, ja ajuda o aluno entender melhor, ja que estard lendo e ouvindo.

Excerto 29: Trecho de resposta do Estudante 2

Sim. Porque a linguagem adotada pelo professor afeta diretamente no comportamento do aluno.
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Excerto 30: Trecho de resposta do Estudante 4

Sim, a comunicacio instiga o aluno a participar.

Excerto 31: Trecho de resposta do Estudante 5

Sim, pois chama mais ateng@o ao raciocinar para o entendimento sobre o assunto.

Excerto 32: Trecho de resposta do Estudante 6

Acredito essa interacido pode interferir sim. Porque a partir do momento que aluno percebe que esta tendo
atencio por parte do professor ele se sentira motivado a estudar.

Excerto 33: Trecho de resposta do Estudante 7

Sim. Essa comunicacio facilita bastante o aluno, pois mesmo sem ter a imagem do professor, ele vai esta
sabendo que o professor esta ali.

Excerto 34: Trecho de resposta do Estudante 8

Sim, porque o(a) professor(a) pode acabar auxiliando no aprendizado ou ndo, uma vez que muitos alunos néo tém
0 mesmo interesse que possuem em ambiente presencial.

Excerto 35: Trecho de resposta do Estudante 9

Acredito sim. Por que ¢ como o professor(a) expressa- se € como iremos aprender.

Depois langamos outra: O que vocé acredita que pode ser feito para gerar mais

interagdo em ambiente virtual? Vejamos:

Excerto 36: Trecho de resposta do Estudante 1

Dinamicas para retirar a “vergonha” que alguns alunos tém de interagir.

Excerto 37: Trecho de resposta do Estudante 2

Mais dinamicidade nas prelegdes.

Excerto 38: Trecho de resposta do Estudante 4

Foruns de dividas e interacdes.

Excerto 39: Trecho de resposta do Estudante 5

Mais dinimicas participativa em sala, visando obter mais aprendizados.

Excerto 40: Trecho de resposta do Estudante 6

Acredito que ja esta 6timo.

Excerto 41: Trecho de resposta do Estudante 7

Mais dindmicas para tornar os alunos menos inseguros.

Excerto 42: Trecho de resposta do Estudante 8

Determinar um periodo de tempo para tirar davidas dos alunos.

Excerto 43: Trecho de resposta do Estudante 10

Acredito que estd 6timo dessa maneira!
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Diante das afirmativas, destacamos as respostas dos estudantes E4, ES, E6 e E7. Nesses
excertos, percebemos que além de apresentarem por unanimidade com um “sim” sobre o
primeiro questionamento, eles sugerem que dindmicas e forum de davidas — possibilidades de
interacao discursiva ofertadas em ambiente virtual de aprendizagem - elaborados pelo professor
- podem resultar em estudantes “menos inseguros” e “mais participativos”. Outro detalhe que
nos chama atengao ¢ a presenca valorativa dos discursos intrinsecos as respostas dos estudantes
ao falarem, por exemplo, que ao “perceber que esta tendo atencao por parte do professor ele se
sente motivado a estudar”; ou “mesmo sem ter a imagem do professor, ele vai estd sabendo que
o professor estd ali”. Esses excertos demonstram que o estudante precisa da interagao alteritaria
constitutiva em uma relagdo valorativa e de respeito, em que o “eu” quer ser reconhecido pelo
“tu”, pois segundo Bakhtin (2010), o principio da constru¢do ética no processo dialdgico
permeia pela importancia de ser visto, reconhecido e respeitado.

Nessa perspectiva, a partir dos discursos em destaque, elencamos trés compreensoes:
(1) A postura docente pode inserir ou ndo o estudante a uma perspectiva de audiéncia
participativa; (2) o professor precisa oportunizar um ambiente dindmico, que entendemos que
se configura de diferentes formas, como por exemplo, a persuasdo através de marcas
linguisticas ou uso maximo das ferramentas daquele canal; e (3) fazer com que o estudante se
sinta ouvido, e, parte do didlogo sera também formado como parte da arquitetonica da alteridade
com o intuito de construir uma sociedade mais empatica.

Sobre a primeira compreensdo, relacionada a postura docente, os estudantes entendem
que € necessario “instigar” e “motivar” para haver interacdo. Nesse sentido, conforme exposto
em nosso capitulo tedrico, o ambiente de aprendizagem virtual oportunizado pelo professor s6
estard em constante renovacdo, por meio da agdo coletiva. Ou seja, € responsabilidade do
professor ou facilitador adotar as estratégias adequadas para conduzir a aula, de modo a facilitar
as renovagdes continuas por intermédio da colaboragdo entre professor e aluno no ato de fazer
e expressar-se. Entretanto, segundo Hila (2010), os diversos tipos de recursos didaticos que
podem ser empregados em sala de aula, por si s6, ndo promovem o desenvolvimento, pois
requerem uma intencionalidade alinhada com seus mediadores.

Essas afirmativas, conforme mostradas pelos dados, nos levam a segunda e terceira
compreensdo, ao entendermos que para o professor oportunizar a interacdo, também ¢
necessario utilizar a linguagem juntamente com as ferramentas possiveis no canal de
comunicagdo usado. O que dizer para motivar participagdo? O que fazer para demonstrar
empatia aos participantes? Esses sdo os questionamentos que devem fomentar o ambiente de

aprendizagem, pois fica claro que os estudantes esperam e precisam disso.
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De mesmo modo, Santos (2013) acredita que em um contexto educacional, o principio
da alteridade conclui o ciclo do processo educativo, o qual deve ser atencioso, reflexivo e
sensivel nas relacdes, proporcionando um sentido significativo a vida por meio de uma relagao
respeitosa. Dessa maneira, a valorizacao do individuo por suas agdes (pensamentos, agoes,
sentimentos) ¢ crucial para a formacdo do ser humano - e parece ser o impulso para que a
abordagem educacional tenha a capacidade de manter um nivel satisfatoério de envolvimento,
tanto para os estudantes, quanto para os professores. Logo, resulta no desejo dos alunos de
participarem ativamente de uma aula, independente do formato, alimentando expectativas
enquanto discente e se dirige para uma dimensao mais ampla ao longo de sua vida, talvez indo
além do conhecimento exato do professor sobre os efeitos que sua pratica teve na formagao
¢ética daquele educando.

A guisa dessas circunstancias analiticas, tornou-se possivel essas leituras a partir das
respostas aos formularios porque os enunciados significativos nos deram essa possibilidade a
partir do que foi posto, como foi dito e por quem foi dito, levando em considera¢io o contexto

historico e social de cada sujeito. Passemos agora para a proxima categoria de analise.

5.2 AS INTERACOES CONSTITUIDAS DE DOCENTE COM OS SEUS ALUNOS EM
SITUACOES DIALOGICAS NOS DIFERENTES CANAIS DE COMUNICACAO

Nesta categoria, nosso olhar incide sobre as interagdes constituidas de docentes com
seus alunos em situagdes dialdgicas nos diferentes canais de comunicag¢do. Dessa forma,
atentamos para as diferentes formas de usar a palavra no discurso, bem como as diferengas no
dizer entre as aprendizagens sincronas e assincronas.

Com o intuito de construirmos uma interpretagdo dos dados mais objetiva, elaboramos
um quadro expositivo com a identificagdo das marcas linguisticas nos canais de comunicag¢do

ditas pelo “eu” professor para o “outro” estudante.

Quadro 5 — Vozes que permeiam as agdes (ou ndo) dos professores referentes aos canais selecionados

Marecas linguisticas Google Meet Live Podcast Videoaula
Eva Eva Eva Eva
Pergunta retorica Buarque Buarque Buarque Buarque
Francisco Francisco Francisco Francisco
. Eva Eva
Vocativo (fala em 2° Eva Eva
. Buarque . Buarque
pessoa) Francisco : Francisco ;
Francisco Francisco
Chamada para Eva Eva Eva
participagdo (verbos no Buarque - Francisco
. . Buarque .
imperativo) Francisco Buarque
Colocar-se no lugar do Eva .
. - - Francisco
outro Francisco

Fonte: Elaboragdo da pesquisadora, 2023.



84

No quadro apresentado, tentamos reunir as marcas linguisticas, as quais restringimos
em: 1) pergunta retdrica, 2) vocativo (fala em segunda pessoa), 3) chamada para participacao,
4) colocar-se no lugar do outro. Compreendemos que essas marcas podem inferir se ha e como
ha interacdo nos ambientes virtuais selecionados. Assim, concordamos com o Circulo de
Bakhtin, ao entender que as marcas linguisticas sao como elementos que refletem a interacao
social e historica que ocorre durante a produgdo do discurso. Nesse sentido, as marcas
linguisticas identificadas, como escolhas lexicais, estruturas sintaticas, estilo e entonagao sao
utilizadas pelos falantes para criar efeitos de sentido que refletem as suas intencdes
comunicativas.

Como nosso foco esta na identificagdo das marcas linguisticas, utilizamos a estratégia
de interpretacdo de dados respeitando a veracidade da conversagao, porém usando
prioritariamente o processo de transcri¢do indireta e interpretativa das falas dos sujeitos
envolvidos na pesquisa. A escolha se deu por entendermos que o foco da pesquisa esta no
conteudo e uso da linguagem e nao nos aspectos diretos da conversagdo. Avisamos ainda que,
em algumas citacdes dos professores a nomes dos estudantes, como forma de preservar a
identidade, optamos por colocar apenas a primeira letra do nome.

Identificamos nos canais Meet, live, podcast e videoaula algumas marcas linguisticas
que demonstram maior ou menor interagao entre professor e aluno, como pode ser visualizado
no quadro, para reconhecer qual professor usou essas marcas linguisticas e onde colocam seus
nomes no espaco. Vale ressaltar que consideramos apenas quando ocorreu no minimo duas
vezes.

Iniciando com os dados do Meet, identificamos que a professora Eva gostava de citar os
estudantes e perguntar diretamente sobre o bem estar na aula, como por exemplo, “como esta,
G?” ou fazé-los rir ao perguntar sobre a atividade passada e o siléncio insistente ao iniciar o
encontro. Com esse momento de persisténcia da professora, percebemos que o estudante ¢

motivado a respondé-la, seja pelo audio ou via chat, como veremos no print a seguir.



85

Figura 6 — Print do chat 1

I I 19114
Também n3o aguento mais
19:14
N30 & nem tanto scbre politica, é sobre o nosso
futuro.
19:15
nao aguento Mais nao
19:15

n3o tem como fugir desse assunto, até pg esse ano
¢ crucial as eleigSes ate pq vamos eleger um novo
presidente da republica

195

Sim

19:16
aqui onde moro teve ate briga kkk

de deis irmaos

1916
mal entro rede social povo postando potilicos

1917

kkkk

Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

O momento representado na figura 2 se deu no inicio da aula, em que a professora traz
reflexdes sobre uma musica de Skank (Pacato Cidaddo) e motiva os alunos a participarem. Abre
espaco conversando sobre si e compara o que € dito na musica ao que estava sendo discutido
em evidéncia na midia, que na época era posicdo politica. A partir da observagao desses dados,
destacamos que ocorrem principalmente dois processos interativos, (1) professor-aluno e (2)
aluno-aluno, e este como uma descoberta durante o percurso investigativo.

Entre os processos interativos identificados, quando ocorre entre professor-aluno
acreditamos que a professora Eva oportuniza uma interagdo ndo somente sobre o conteudo que
serd trabalhado, mas se preocupa com a inser¢ao do estudante por inteiro naquele momento.
Percebemos essa interagdo inicial pelos primeiros quase vinte minutos de aula, apos isso, ela
comeca a falar e tirar duvidas sobre coesdo textual, mas para algumas vezes para falar e
questionar os estudantes sobre como estdo se sentindo frente aquele contetido. No Meet, a

professora Eva coloca-se no lugar do outro quando fala de futuro e expectativas, contando



86

experiéncias vivenciadas por ela para que os estudantes possam entender a naturalidade da
situacdo ao qual eles estavam, que era a saida do ensino médio e a busca pela inser¢do na
graduacao tao almejada.

Paralelamente a essa interacdo professor-aluno, notamos que no chat também ocorria
uma interagdo aluno-aluno, como pode ser identificado na conversa entre L, JOA, JOY e M, ao
desabafarem sobre suas impressdes relacionadas a posigao politica. Nesse sentido, entendemos
que em ambiente virtual de aprendizagem pode ocorrer diversas possibilidades de interacdo a
partir de uma norteadora, que nesse caso se iniciou com a professora Eva, motivando os
estudantes a comentarem sobre a musica.

Percebemos com esses discursos que no Meet, por oportunizar uma interagao rapida, os
estudantes sentem-se mais motivados a participar. Essa percepcao nos faz compreender que na
interagdo em sala de aula, seja ela em formato presencial ou virtual, o aluno € a razao de toda
relacdo dialdgica com o professor, visto que o eu em relagdo ao outro representa uma conexao
auténtica, uma responsabilidade integral, evitando qualquer tentativa de se desvincular de seu
papel predefinido (professor/aluno) na interagdo. Essa percepcdo nos evoca que, durante a
comunica¢do verbal, os principios éticos e axiologicos, que se fundamentam na estrutura
relacional da arquitetonica (eu-para-mim, eu-para-o-outro, outro-para-mim), ndo devem ser
desconsiderados quanto a compreensao responsiva de cada acdo nas interagdes entre professor
e aluno, aluno e aluno, aluno e professor (Santos, 2013).

Identificamos que a professora Eva utiliza varias vezes o nome “estudante” na tentativa
de comunicar-se com os ouvintes também no podcast, como por exemplo na fala: “Anota,
estudante, sobretudo o nosso tema de hoje: empoderamento do sujeito leitor e escritor através
da poesia.” Porém, percebemos que, no podcast, os trés professores, mesmo usando vocativo
ou expressdes que direcionam para o ouvinte, interagem de forma mais indireta com o estudante
e mais direta com o convidado e/ou outro professor, ou até mesmo cita o aluno em terceira
pessoa.

Em um dos podcasts selecionados estavam presentes a voz da professora Eva, o
professor Francisco e uma professora de fora do programa como convidada, sendo escritora de
livros de poemas. Nele, os professores Eva e Francisco, na tentativa de inserir o estudante, falam
das necessidades e possiveis duvidas que eles poderiam ter. Observamos, por exemplo, que em
alguns momentos direcionam perguntas a convidada que sejam conselhos para o estudante
sobre leitura e escrita. Na tentativa de interagir com os estudantes, o professor Francisco

também pausa entre uma pergunta e outra para situar o estudante, bem como sintetizar as
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palavras da convidada. Por exemplo: “Olha, pessoal, que dica importante sobre o leitor
proficiente.”

Nas pausas usadas durante a entrevista no podcast, o professor Francisco ao situar os
ouvintes, aproveita para saudar alguns estudantes e escolas que podem estar ouvindo naquele

momento:

Excerto 44: Trecho de discurso do professor Francisco

Queria mandar um abraco para a escola Manoel das Neves que nos cedeu a professora para essa entrevista.
Estamos ai também, mandar abrago também para K do IEP, Ka do José Batista de Melo, para P 14 de
Carrapateira, para J 14 de Taperod, que estd sempre ouvindo a gente, para ECIT de Catolé do Rocha e Campina
Grande, que a audiéncia ¢ extraordinaria.

Nesse sentido, acreditamos que no podcast houve uma tentativa de interagdo com o
estudante, mas por ndo ser de resposta imediata como acontece com o chat do Meet, por
exemplo, entende-se que a atividade assincrona prevaleca. Lemov (2021) afirma que quando a
pratica assincrona acontece, o trabalho de aprendizagem ocorre em diferentes momentos e em
diferentes lugares. Podemos entdo considerar o que ocorreu no podcast, assim o estudante pode
interagir em outros momentos sobre o que foi dito nesse canal de comunicagao.

Nesse ponto, podemos nos apoiar na “arquitetonica bakhtiniana” (Voléchinov, 2018),
nas relagdes do eu-para-mim, quando os professores se utilizam da pergunta retorica para
enfatizar alguma afirmacdo ou provocar reflexdo, por exemplo; do eu-para-outro, quando os
professores utilizam vocativo na tentativa de fazer com que haja uma relagao valorativa, por
exemplo; e do outro-para-mim, ao receber o feedback em algum momento assincrono.

Portanto, podemos considerar que nesses espacos existem relagdes nas quais os sujeitos
interagem e se complementam de formas diversas; constituem-se em eventos Unicos e
irrepetiveis, dialogando para além de uma conversa de respostas imediatas, logo, envolve um
dialogo no qual os enunciados se gladiam com a finalidade de uma construc¢ao social marcada
por ideologias diversas, mesmo que em um canal de comunicagdo como o podcast. Em vista
disso, o professor, como ser ativo e responsavel pelos discursos proferidos, vé a necessidade de
fazer com que o estudante se sinta parte daquele didlogo a partir de marcas linguisticas, sem
mesmo estar presencialmente.

Passando para a videoaula da professora Eva, em varios momentos ela se comunica com
o estudante como em uma conversa, priorizando a primeira pessoa do plural: “Nds temos dois
termos para a ligagdo entre frases, palavras, expressdes e ideias: coesdo e coeréncia”.
Identificamos também que na videoaula, a professora Eva usa algumas expressoes se colocando

na voz do aluno, como conhecedora das principais dividas apresentadas por eles em outros
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momentos e na tentativa de vocaliza-los, como “por que assim, professora?” ou “vamos l4,
professora!”. Em outros momentos, a professora prefere utilizar mais perguntas retdricas para
direcionar ao contetido, como por exemplo - “pessoal, 0 que eu preciso para a elaboragdo de
um bom texto?”.

Outro momento na videoaula que a professora Eva tenta interagir com o aluno ¢ na
chamada para participar, em que pede que os estudantes tirem print da tela na parte do slide

sobre “Classe de Palavras”.

Excerto 45: Trecho de discurso da professora Eva

Faz um print, faz essa revisdo na sua casa e tenho certeza que essa revisao ficara mentalmente colocada! (frase
com forte entonacao)

Ela se preocupa também em explicar os detalhes da imagem que dardo o print, para caso
tenham dividas na hora que estejam assistindo, ja sejam sanadas. Vale destacar que essa
chamada para participagdo foi citada pela professora no momento do Estudo Orientado via
Meet, perguntando se eles haviam “printado” o slide na hora que pediu e se gostaram do mapa
mental elaborado por ela (imagem que estava presente no slide). Entendemos que toda essa
preocupacao da professora demonstra maior facilidade na participacdo do aluno nas aulas
virtuais, pois eles conseguem perceber que sdo notados, sdo importantes para aqueles momentos
de aula.

Mesmo que a videoaula seja um canal assincrono, que nao exige a presenca ao vivo do
estudante, a professora Eva se preocupa em incluir o aluno na aula, explicando até mesmo o
porqué de ter usado determinada imagem relacionada com a tematica abordada. Ela pede
também ao aluno que leia o slide, enquanto isso ela aguarda a a¢do para que ele assim o faca:
“Veja s0, no6s temos aqui um exemplo de mensagem coesa € incoerente € uma mensagem
coerente que nao apresenta coesdo.” Pede que leiam e depois de alguns segundos diz “Isso!”,
como se estivessem cumprido a agdo sincronamente, € depois continua a explicagdo. H4 uma
preocupacdo com a comunicagdo entre ela e o aluno em varios momentos: “Faz sentido?”;
“facam um print novamente e anotem os conectivos que podem ajudar bastante na sua redagao”
(Figura 3). Deduzimos que essas estratégias da professora se dao pelo fato de tentar prender a
atencao do estudante em todos os canais de comunicagdo para que ele possa se sentir parte da
aula.

Olhando por essa oOtica, interpretamos que os discursos da professora Eva durante a
videoaula revelam que a relagdo entre o dialogismo e o ato responsavel na pratica docente em

ambiente virtual € intrinseca e profunda. Ao promover o dialogismo, a educadora incentiva a
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interagdo dinamica, valorizando suas diferentes perspectivas e vozes. Como mostramos na
introducgdo desta dissertacdo, essa intera¢ao diversificada ¢ essencial para a coconstru¢ao do
conhecimento em um contexto on-line. Paralelamente, conforme Bakhtin (2010) compreendia
a educagdo, ao exercer o ato responsavel, os professores orientam os estudantes a se engajar de
maneira €tica e respeitosa, reconhecendo a responsabilidade de suas a¢des e comunicagdes. A
presenca da voz da professora Eva, mesmo em formato assincrono, estimula atitudes de
empatia, de assimilagdo e reconhecimento. Assim, entendemos que ao integrar o dialogismo e
0 ato responsavel, os educadores criam um ambiente virtual que promove a compreensao, o
respeito mutuo e o aprendizado colaborativo, fundamentais para uma educacdo significativa e
ética.

Figura 7 — Print da videoaula da professora Eva

[ LY
; s NOEN
Exemplos de conectivos que podem ser utilizados para
melhorar a coesao textual

INTRODUGAO CONTINUAGAO [NCONCLUSAD

+Inicialmente « Além disso «Enfim +Logo apés
+Primeiramente « Do mesmo modo | - Dessa forma +Ocasionalmente
«Desde ja - Acresce também | -Em suma *Postariormenta
< < " +Enquanto isso
+ Ainda por cima « Nesse sentido b )
«Imediatamente
« Bem como - Portanto N
*Nao raro
« lgualmente + Afinal . Concomitant

. Acresce que

Disponivel em: htips

J0S/ponugues-exercicios/exerciclos-ae-coesao-e-coerencia.
|
®
DA EDUCACAD § DA CENCIA ..
ETHCNOLOGA v 7‘ m

Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

Lemov (2021) orienta sobre esse tipo de acdo em ambiente virtual e fala sobre o ritmo
e a consolidacdo da aula. Ele acredita que o meio de participagdo € um sistema que ajuda o
estudante a entender o que ¢ esperado da sua participagdo e, por consequéncia, os professores
podem administrar a aula com sucesso. Seja na aprendizagem sincrona ou assincrona, os
“Meios de participagdo” sao importantes para a manuten¢ao do foco e da atengao.

Sobre a interacdo em /ive, identificamos alguns pontos bem importantes para nossa
pesquisa, entre eles, a percep¢ao de que os trés professores ao iniciarem a aula costumam usar
chamadas para participar, assim entendemos que o “ao vivo” ou a aprendizagem sincrona
possibilita uma interacdo mais imediata. A seguir, um exemplo de chamada para participar no

inicio da /ive da professora Eva:
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Excerto 46: Trecho de discurso da professora Eva

Lembrem-se de se inscrever no canal do SLNE — PB, além disso, vai 14, curte, comenta ¢ compartilha
nossa live. Além disso, nos temos também nosso perfil no Instagram: @seliganoenempb. Vai 14, posta e
marca que noés vamos repostar o seu storie.

Que saudade de live ao vivo.

O discurso da professora Eva, conforme os dados mostraram, apresenta marcas
linguisticas direcionadas ao outro e expressam um desejo de cumprimento da agdo como forma
de resposta interativa. A professora, ao utilizar os verbos no imperativo - “vai, curte, comenta,
compartilha, posta, marca”, espera o feedback possivel para o formato de /ive, que sdo as
ferramentas ofertadas pelo YouTube. Nesse ensejo inicial da aula, observamos que a professora
precisava da participagdo dos estudantes como forma de termometro do que propunha, como,
por exemplo, perceber no “ao vivo” se respondiam no chat ou posteriormente quantas curtidas
ou compartilhamentos teria daquele momento.

Outra maneira que a professora utiliza para deixar claro que o estudante seria notado
naquele momento virtual ¢ dizer: “n6s vamos repostar o seu storie”. Vale salientar, que essa
expressao ¢ utilizada nas redes sociais para informar que a pessoa a qual marcar em uma
postagem, serd também remarcada, logo, demonstra um posicionamento axiolégico de
identificacdo e compatibilidade. Ou seja, a professora em seu ato responsavel e responsivo quis
transmitir uma ideia de que o estudante seria visto e percebido.

A vista disso, nos ¢ perceptivel o fato que esses discursos sinalizam que o ato de ensinar
e aprender estdo entrelacados e as relagdes interpessoais em ambiente de aprendizagem
desempenham um papel fundamental na constru¢do de conhecimento, emogdes e perspectivas.
Como dissertado no capitulo teodrico, o ato responsavel e alteridade do docente durante uma /ive
¢ essencial para o sucesso da interagao virtual, iniciando com a empatia e o respeito, garantindo
que todos os estudantes sejam tratados com consideracdo e suas opinides e experiéncias sejam
valorizadas.

Entendemos que com essas marcas linguisticas identificadas ha possibilidade de
participacdes pontuais também, pois vimos como exemplo, que a professora Eva gosta de citar

nomes:

Excerto 47: Trecho de discurso da professora Eva

Boa noite, JB; boa noite, JF; AS, CS, AB.
Fique a vontade ai no chat, que vou tentar responder todo mundo.

Entdo, usar o vocativo direciona o discurso a quem estd participando do momento, como

também incentiva a participar mais, valoriza a voz do outro e estimula a participa¢ao dos demais
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via chat. Desse modo, entendemos o vocativo como uma maneira de compreender que hd uma
tentativa de interacdo mais insistente. Olhando por essa Otica, na expressao “fique a vontade ai
no chat, que vou tentar responder todo mundo” ha a presenga da voz docente promovendo um
ambiente seguro, inclusivo e diversificado, no qual cada voz seja ouvida e respeitada.

Por esse angulo, lembramos a luz das ideias do Circulo de Bakhtin, que a ética no uso
de recursos, interagao ativa, prontidao para esclarecer duvidas e o foco no contetido educacional
sdo aspectos cruciais que definem essa atuacao responsavel. Além disso, ao encerrar a live,
agradecer e planejar futuras interagdes, buscar constantemente feedback para melhorar uma
acdo, completa-se o ciclo de responsabilidade, visando proporcionar uma experiéncia
educacional valiosa e construtiva para todos os envolvidos no ambiente de aprendizagem
virtual.

Assim, os estudantes vao sendo motivados a participar via mensagem no chat e pela
rapidez das respostas. Nesse sentido, acreditamos que se sintam “vistos” pelo professor e
participantes da aula, muito além que meros expectadores.

Outra maneira que nos fez perceber a interag¢do na /ive, foi pelo fato de que a professora
prioriza a segunda pessoa em sua fala ou a primeira do plural, como também usa a chamada
para participar, convidando os alunos para responderem no chat a alternativa correta. Enquanto
isso ela se preocupa em justificar cada alternativa da questdo, ao tempo em que os estudantes
continuam sugerindo as alternativas. Entretanto, para além das respostas imaginaveis sobre as
questdes elencadas pela professora, aparecem nos discursos interacdes valorativas que

extrapolam o contetido. Vejamos na figura a seguir um print desse momento.
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Figura 8 — Print da live realizada pela professora Eva

passatia

| |Go.ra|;ﬁes laranja para TATI!!!

| |Acho queéaletraD

| | ©

Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2022.

Nesse momento do print, ha dois discursos que nos chamou a atenc¢do, o primeiro,
pronunciado por J ao dizer “super aula” e o segundo, pronunciado pelo proximo estudante que
pede “coracdes laranja para a professora” para os colegas. Em seguida, ap6s os comentarios,
outros estudantes enviam emojis® em formato de coragdes laranja como confirmagio ao
solicitado. Esses discentes, como pudemos notar, sinalizam a professora e aos demais presentes
na live que a aula estd satisfatoria, o que pode ser resposta a maneira que ela utiliza para interagir

com os estudantes.

3 Representagdes graficas nio-verbais usadas para transmitir uma ideia ou sensagio em comunicagdes
instantaneas, como redes sociais ou Whatsapp, por exemplo.
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Com essa observacao, ¢ valido ressaltar e retomar o Excerto 9 — trecho de discurso da
professora Eva — em que ela comenta ao responder ao formulério que uma das adaptagdes nas
quais o professor precisou passar em ambiente virtual foi a “coloquialidade”, “falas curtas”,
“emojis” e “figurinhas”; prova disso, ocorreu no chat em /ive do YouTube com a docente. Entdo,
pensamos que, para a professora, hd uma importancia em considerar o modo de falar em
ambiente virtual como forma de valorizag¢ao do outro; o que nos remete ao dialogismo apontado
por Bakhtin. Logo, o didlogo nesse contexto ultrapassa a ideia de perguntas e respostas, pois
consideramos que seja uma interacdo discursiva envolvida de responsabilidade e
responsividade frente a praticas socioculturais, nas quais as multiplas vozes se unem, tornando
a experiéncia significativa e autenticamente enriquecedora para todos os sujeitos envolvidos.

Ainda sobre interacao discursiva, apontamos também que em um ambiente educacional,
a interacdo vai além das palavras, inclui o tom empregado, que influencia a percep¢ao do aluno
sobre a natureza apatica ou expressiva. Dessa maneira, Bakhtin (2010) destaca que as palavras
em nosso discurso podem refletir as tonalidades e ecos das enunciagdes individuais, trazendo
consigo contextos emocionais e axioldgicos. Assim, na relacdo entre professor e aluno, bem
como entre os proprios alunos, pedidos, elogios e outras formas de discurso estdo
intrinsecamente ligados a uma entonacdo expressiva que pode se estender a palavras e
expressoes aparentemente neutras. Essas tonalidades t€ém o poder de persuadir, ensinar e,
consequentemente, influenciar tanto o ensino quanto a aprendizagem, pois os sentimentos e
pensamentos sdo moldados nessas interagdes.

Com o intuito de continuar prendendo a atencdo dos estudantes, a professora Eva pausa
a aula algumas vezes para chamar para participar, perguntando se esta tudo bem com a imagem
e dudio, pede para que mandem a /ive para quem esteja precisando ouvir a aula e para isso ela
pede confirmag¢do no chat a todo momento. Ademais, a professora enuncia frases de incentivo
e manifesta chamadas para participar, motivando em mais envolvimento no chat, assim os
estudantes sentem vontade de estarem atentos a aula. Vejamos no proximo Excerto, um discurso

valorativo da professora Eva:

Excerto 48: Trecho de discurso da professora Eva

Recebo todos os dias no meu WhatsApp: professora, sei de tudo. N¢, J? E vocé (ja sabe)?
E vocés ja sabem, né? Vocés ja sio vitoriosos, vocés ja chegaram 14, ja venceram, vocés siio o orgulho do
SLNE — PB, orgulhos desses meros professores que estido aqui do outro lado da tela.

Conforme os dados nos apontam, a partir desse discurso, a docente inicialmente cita de

forma pessoal que um estudante ali presente se comunica com ela via Whatsapp de maneira
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direta, informando que ja “sabe de tudo”. A partir disso, ela direciona aos demais e acrescenta
um discurso emotivo-volitivo, ou seja, carregado de emocgao e entusiasmo ao usar os verbos no
presente e no pretérito perfeito, denotando cumprimento dos objetivos — “j& sdo vitoriosos; ja
chegaram 14; ja venceram; sdo o orgulho”. Tal percepg¢ao, entdo, nos leva a retornar aos escritos
tedricos sobre os principios axioldgicos na educagdo, em que apoiados ao Circulo bakhtiniano,
consideramos que o processo interativo discursivo para garantir uma experiéncia significativa
precisa haver uma relagdo singular entre o eu e o outro.

Portanto, o impulso que conduz o redigir, ler e engajar em préaticas educacionais de
letramento ndo pode ser meramente direcionado a contetido, nem deve ser visto como uma
atividade visando somente um requisito para progredir no componente curricular. A verdadeira
razao, o propoésito implicito ao porqué estao realizando tal acdo, s6 pode ser considerado
genuinamente responsavel quando adquire um valor auténtico, experienciado, determinado pelo
papel singular que se ocupa na participagdo desse evento (na vida) (Santos, 2013).

Como apresentamos no capitulo teorico, apontado por Bakhtin (2010), a participagao
individual confere um peso real ao tempo e um valor ao espago, tornando as fronteiras
relevantes e o mundo vivido de forma auténtica e responsavel. Somente ao posicionar o
estudante como mais um centro ao concretizar sua participagdo singular, como uma afirmagao
do plano genuino emocional e volitivo, essa participacdo adquire o significado de uma
aprendizagem verdadeiramente aplicavel a vida.

A guisa desse cenario, compreendemos que o papel do docente enquanto sujeito
responsavel, como o “eu” na arquitetonica apresentada por Bakhtin (1993), ¢ imprescindivel
para a construcao do “outro” (estudante), independente do formato. A figura do professor e suas
escolhas linguisticas enquanto media a aprendizagem sincrona ou assincrona oportuniza uma
maior interacdo. Bem mais que o presencial, na aprendizagem virtual, o professor tem um papel
importante no processo interativo discursivo, pois ndo adianta apenas se preocupar em
transmitir de forma clara o conteudo disciplinar, mas sim integra-lo na relacdo, assim,
possibilitara uma reciprocidade.

Dessa maneira, conforme as ideias do Circulo, consideramos que o professor ao
preocupar-se com o bem estar e compreensao do estudante, mesmo sem vé-lo, demonstra uma
interacao dialdgica em que os atos ndo sdo indiferentes, e sim responsivo em que depreende
que interagir na vida real infere-se ocupar um evento como lugar Unico, irrepetivel e
insubstituivel.

Na figura 9, a seguir, demonstra-se como neste trabalho se compreende o processo

interativo até aqui analisado.
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Figura 9 — Processo interativo discursivo
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Fonte: Elaboragéo da pesquisadora, 2023.

Mediante esse panorama, entendemos que os sujeitos envolvidos no processo interativo
discursivo em ambiente virtual de aprendizagem nao se limitam e sim refor¢am a dindmica que
reflete e refrata os atos a todo momento. Portanto, para que aconteca essa interagao, os seres
precisam também tocar e serem tocados, numa perspectiva de desafiar e motivar o outro, que
aqui € principalmente o estudante.

Para Bakhtin (2010), no campo da interagdo, o ato dialodgico horizontal revela uma
motivagdo em que exija uma consciéncia da finalidade de tal ato, principalmente para o
estudante do programa SLNE-PB, pois ele esta ali por escolha e em busca de realizar seu projeto
de vida, ndo por uma nota ao final do bimestre.

Compreendemos, ainda, fundamentados em Bakhtin (2010), que a alteridade e empatia
nesse processo interativo em ambiente virtual estdo ativamente ligadas a a¢do individualizada
para com o outro, por conseguinte, se consistirdo na recriacdo do ato. Nessa perspectiva, seja
qual for o canal de comunicacao, para que essa relagao exista depende ndo apenas dos contetidos
ditos, mas também da entonacdo, dos gestos, ou da finalidade do uso de determinada marca

linguistica.
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Dito isso, passemos para a andlise da aula via Meet realizada pelo professor Buarque.
Nesta aula, ha caracteristicas distintas dos demais em alguns pontos, como por exemplo, para

iniciar a aula ele da boas-vindas rapidas e logo inicia falando:

Excerto 49: Trecho de discurso do professor Buarque

Pensar em redacdo do ENEM é... primeiro requer uma praticidade muito forte. Porque quem acha que lendo
vai produzir um bom texto, nio tem nada a ver, viu? E escrevendo!

Nesse momento inicial da aula, fica evidente a diferenca dos demais professores pelo
fato de ndo iniciar utilizando marcas linguisticas valorativas, como vocativo ou colocar-se no
lugar do outro. Pelo contrério, utiliza um discurso, até entdo, de negacao, o que deixa o chat
movimentado apenas por respostas a “boa noite”. Entretanto, independente da exposi¢cao do
professor, os estudantes participam demonstrando medo e franqueza perante o componente

curricular de redag@o. Vejamos o print a seguir que expressa esse momento:

Figura 10 — Print do chat 2
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

Nessa imagem, ¢ salutar destacar as mensagens do primeiro estudante, de Y, A e K no
chat. Nelas, sdo interpretados como um discurso de desabafo, tanto direcionado para que o

professor possa tirar as diividas, como também para os proprios colegas. A estudante Y, por
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exemplo, se sente segura no ambiente para revelar que ndo sabia o que significava “autoria”,
ou A ao desabafar, quando diz ter medo da redacdo e medo da mente “travar”, K a responde
dizendo “E duas”. No cerne dessa relagdo, é notorio que para os estudantes o momento da aula
sincrona também serve para conversar com seus pares, ouvir € serem ouvidos. Diante dessas
observagdes, (re)afirmamos a importancia de se pensar o processo interativo discursivo em
ambiente virtual de aprendizagem, na qual com o decorrer na anélise percebemos que a relagao
existente extrapola o professor-aluno e aluno-professor, interpretamos que ha uma relagao entre
aluno-aluno também muito presente.

Diante dessas ponderacdes necessarias, remetemos aos escritos de Paiva (2006) ao falar
da existéncia e importancia do feedback interacional entre aluno e aluno. Segundo ela, na
configuragdo convencional de ensino, ¢ comum que o feedback seja predominantemente
oferecido pelo professor. O docente pergunta, os alunos respondem e entdo o professor faz seus
comentarios, assim o escopo ¢ o controle dos topicos geralmente sdo limitados. Ja no contexto
de interagdes virtuais, todos os participantes t€m a possibilidade de apresentar perguntas e
qualquer pessoa pode oferecer comentérios ou feedback em resposta a uma mensagem.

Dando seguimento a andlise, apds dez minutos de aula, o professor inicia a motivacao
interativa direta com o estudante ao pedir que coloquem no chat quem ja assistiu ao filme “O
milagre da sala 7” e cita os nomes de quem responde que sim. Nesse momento, o chat comega
a ter mais participagdo, assim o professor comeca a estimular mais envolvimento e assim
aumenta a interagdo, até mesmo aluno e aluno. No print que segue, ha uma demonstracao de

quando isso ocorre:
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Figura 11 — Print do chat 3
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

Na figura, queremos destacar a fala de JO e A. Nesse discurso, novamente pudemos
observar que a interagdo aluno e aluno acontece por meio de contribui¢des, tirando davidas e
até mesmo de elogio, como dito por A: “Que povo inteligente”. E nesse continuo intercimbio,
na interagdo sincrona ou assincrona, que, segundo Paiva (2006), ¢ edificada uma inteligéncia
coletiva que vai além de cada individuo, que cria algo mais amplo do que qualquer um, e, sem
davida, apenas se realiza gragas ao feedback que cada um, de sua maneira, compartilha com o
coletivo ou com cada membro individualmente.

No decorrer da aula sincrona, via Meet, do professor Buarque, interpretamos que ele
havia percebido a importancia de se direcionar aos estudantes. Entdo pausa algumas vezes para
dizer: “Vamos movimentar ai! Estd dando para entender direitinho?”. Assim, os discentes vao
afirmando que “sim”, “ta” ou “tudo joia”. Por isso, reiteramos e recordamos ao abordado no
escopo teorico dessa pesquisa que a presenga do outro ¢ fundamental na relagdo de respeito, em
que o Eu busca ser validado pelo Tu e possui a obrigacdo de validar o Tu em retorno. Para

enfatizar o conceito de alteridade, Santos (2013), apoiada aos escritos do Circulo, diz que todas
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as fungdes psicologicas se desenvolvem, de uma maneira ou de outra, na presenca de outra
pessoa. Portanto, ser reconhecido, observado e respeitado € a base para a construgdo do Eu.
Apo6s algum tempo de aula, o professor decide lancar perguntas rapidas como forma de
revisar a ortografia de algumas palavras e isso faz com que os estudantes participem cada vez
mais no chat e se divirtam. Com isso, transformou-se em uma brincadeira e movimentou o chat
numa velocidade muito grande e com uma maior diversidade de estudantes participando, até
mesmo alguns que sempre estdo presentes, mas normalmente nao participam via chat. Sobre
1850, nos ocorreu a resposta do estudante 4 ao formulario, no excerto 22, ao dizer que um dos
impactos na interagdo discursiva em ambiente virtual de aprendizagem foi a facilidade em haver
uma maior interagdo por alguns alunos mais timidos, que “ndo falam no presencial”. Vejamos

na proxima figura, uma comprovacao da descontracdo com a atividade.

Figura 12 — Print do chat 4
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.
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Essa atividade durou em torno de dez minutos até voltar ao conteudo proposto. Vale
salientar, que a atividade ndo era sobre palavras que necessariamente seriam utilizadas no
contexto de uma redagdo, mas cumpriu o objetivo de descontrair e relaxar a turma. Pensamos
que essa acao do professor s6 confirma o que viemos analisando até 0 momento, bem como ao
que foi dissertado no capitulo teérico. Durante uma aula sincrona, conforme mencionado por
Lemov (2021), ¢ vidvel reproduzir grande parte do ambiente escolar e estimular o engajamento
de forma semelhante ao que ocorre em uma sala de aula presencial, por meio de interagdes em
tempo real.

Em plataformas como o Meet ou durante uma transmissao ao vivo, os educadores podem
utilizar diversas maneiras para encorajar o uso do chat. No entanto, ¢ reconhecido que existem
limitagdes, especialmente considerando os contextos historicos e sociais que permeiam o0S
estudantes de educacao publica. Nesse sentido, de acordo com Lemov (2021), também devemos
levar em conta outras restrigdes na aprendizagem sincrona, como a fadiga causada pelo uso da
tela e a capacidade de manter a atengdo. Portanto, ¢ crucial garantir diversidade em ambos os
tipos de aprendizagem, levando em consideragdo as limitacdes dos alunos e dos proprios
professores, de modo a promover um desempenho e aproveitamento académico eficazes,
incentivando a dinamicidade.

Analogo a isso, julgamos que, como salientamos na parte tedrica dessa pesquisa, o ato
responsavel do professor em ambiente virtual de aprendizagem deve ultrapassar o contetdo e
perceber o outro como um sujeito que necessita de manifestacdes emotivo-volitivas,
possibilitando uma relagdo de confianga. Sobre a relacdo dialdgica, Bakhtin em seus escritos
sempre demonstra um profundo aprego pelo préximo, ndo um proximo isolado, mas um
proximo que participa do didlogo e, consequentemente, elabora respostas cheias de valor, tanto
emocionais quanto volitivas, ao se sentir apreciado e cultivar a afeicdo, ao se sentir
impulsionado por um futuro promissor.

Dito isso, passemos para andlise da [live realizada pelo professor Buarque. Como
mencionado anteriormente, os trés professores costumam iniciar as lives com chamadas para
participar engajando o canal do Programa, entdo nesse momento temos a intengao de apresentar
as particularidades que acontecem com o professor Buarque no canal de comunicag¢do do
YouTube.

Chamou-nos a atencdo o fato de o professor conduzir a aula de uma maneira mais
formal, ao utilizar palavras mais cultas. Isso ndo inibe os estudantes em nenhum momento, pois
percebemos que no chat houve muitas davidas relacionadas ao assunto e participagdes a partir

das falas, como esta sendo mostrado no print a seguir.
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Figura 13 — Print da live realizada pelo professor Buarque
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2022.

Sobre a primeira divida apresentada no chat, o professor Buarque assim responde:

Excerto 50: Trecho de discurso do professor Buarque

Todos os alunos que estdo nos vendo e ouvindo, o texto motivador, que também recebe outro nome, pode ser
norteador. Ele esta ali para nortear, para dar um norte ao seu texto, até para evitar a questao de tangenciamento,
isso ¢ bem verdade. Vocé nem pode pegar dados do texto motivador, nem pode trazer um repertdrio com

embasamento nele. A ideia é que vocé extrapole os textos motivadores.
Ele (o corretor) ndo quer que vocé fique meramente copiando o que esta ali na tematica.

Vale ressaltar que ele prioriza a fala em 2° pessoa e se direciona de forma mais
aproximada com o estudante. Pudemos observar que assim como aconteceu com a duvida de
“J” no chat, durante toda a /ive o professor Buarque se preocupa em responder a cada um, como
também surgem outros comentarios a partir do que ¢ dito. Assim, enxergamos que a aula
realizada nesse canal pode ser interativa, a depender da motivagdo que ocorre através das
marcas linguisticas usadas pelo professor, sejam perguntas retoricas, vocativo, chamada para
participagdo ou colocar-se no lugar do outro.

Outra questdo que deve ser evidenciada nas falas dos estudantes ¢ a interagdo valorativa
professor/aluno e aluno/aluno. No print anterior, percebemos que os participantes expressam

suas opinides, elogiam ou criticam e desabafam. Esses atos de apreciacdo e julgamento
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valorativo sdo centrais para o didlogo, pois refletem a diversidade de avaliacdes e a riqueza de
vozes que estdo presentes na interagcdo. Nesses dados, ha quatro perguntas direcionadas ao
professor Buarque; entretanto, as outras mensagens sao direcionadas ao professor € também aos
colegas. A décima mensagem, por exemplo, € um desabafo ao dizer que estd com medo de fazer
aredacao do ENEM, mesmo nao sendo valida para ela (possivelmente deve ser estudante da 1*
ou 2% série do Ensino Médio); essa mensagem ¢ comentada pelo tltimo estudante (M) ao dizer
que fez como experiéncia no ano anterior.

Outros casos valorativos presentes no chat estdo nas vozes de J, em razao de que ela
expressa ter medo da redacdo. Nesse sentido, acreditamos que sua fala pode ter motivado o
outro discurso sobre medo. Observamos, entdo, que o processo interativo discursivo na
aprendizagem sincrona representa a constru¢do coletiva de significados em tempo real, em
razdo de que os participantes compartilham suas interpretacdes e avaliagdes do contetido
apresentado, contribuindo para a formag¢ao de um entendimento mais amplo e complexo. Na
live, portanto, conseguimos correlacionar com os beneficios na aprendizagem sincrona, ao
verificarmos que hd uma construcdo de conexdes, respostas e engajamento em tempo real
(Lemov, 2021) — o que foi abordado no capitulo 3 desta dissertagao.

Também vimos que, no decorrer da /ive, o professor Buarque algumas vezes motiva os
estudantes a partir de uma citagdo de algum teérico ou artista com o intuito de naturalizar o
contato ou uso dessa pratica. Também percebemos o uso de vocativo, sempre se colocando em
segunda pessoa do singular, com perguntas retoricas e expressdes que demonstram colocar-se

no lugar do outro.

Excerto 51: Trecho de discurso do professor Buarque

Primeiro, vou citar Pablo Neruda que diz que escrever € facil: vocé comeca com a inicial maiuscula,
no final o ponto € no meio as idéias. Entdo, naturalmente ele esta demonstrando que nao ¢ facil. Que
ideias sio essas a que se refere Neruda? S3o as idéias com as quais nos trabalhamos com vocés.
As ideias trabalhadas com a questdo da técnica, e a redagdo € técnica, as ideias trabalhadas com a
questdo primordial como estruturacdo ou estratégias argumentativas, entdo em tudo vocé se
sobressai.

Olhe, vocés estdo tao aptos para o texto que fardo, e digo isso como conhecedor da causa, que ndo

vai dar branco.

Nessa fala do professor, destacamos as marcas linguisticas que sdo importantes para
perceber que no processo interativo discursivo da relacdo professor/aluno existem fronteiras
entre as vozes que, independente do formato, enrijecem e recriam os atos axiologicos. Portanto,

ancorados em Bakhtin (2010), entendemos que o ser axioldgico estd no processo de assimilar
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as palavras, entdo quanto mais se oportunizar interagdo, mais vozes serdo ouvidas para uma
melhor construgdo formativa do sujeito.

Dessa forma, as marcas linguisticas no didlogo sdo arenas para as respostas € para a
construgdo de sentidos na interagao entre o eu e o outro. Antes, entendia-se que apenas nas aulas
presenciais pudesse haver conexdo entre professor e aluno, mas, como apresentado pelo
Circulo, a partir das relagdes em €pocas e/ou lugares distintos, a interagdo sera um processo
continuo de sentidos.

Nos segmentos destacados anteriormente, chamamos a atencao para a motivagao, que €
tdo necessaria no processo de ensino-aprendizagem. A palavra do professor ¢ importante para
incentivar o didlogo do estudante, pois, a fala carregada de sentimentos e respeito ao outro,
revela a existéncia da relagdo dialdgica em contexto de /ive no Programa, assim como estd
ilustrado na figura 9.

Com a tematica da mesma aula ocorrida via /ive pelo professor Buarque, identificamos
algumas diferengas na interagdo estabelecida por ele por meio do canal videoaula. Como ja
exposto anteriormente, a videoaula ¢ uma aula em video que tem como objetivo ensinar ou
instruir sobre algum assunto, sendo gravada e editada pelo professor para que o estudante possa
assisti-la on-line. Como via de regra, as videoaulas no Programa Se Liga no ENEM Paraiba tém
duracdo de no maximo 15 a 20 minutos para que seja menos cansativo para os estudantes, ja
que ele deve assistir a todas as videoaulas postadas naquela semana. Particularmente, o
professor Buarque ndo usa slides, nesse caso, a videoaula foca apenas em sua imagem e audio.

A fala do professor ¢ sempre em segunda pessoa do singular, o que acreditamos ser
fundamental para situar o estudante como importante no processo dialdgico. Buarque introduz
a videoaula relembrando as informacdes necessarias sobre a redacdo do ENEM, diz seu desejo
em ver notas entre 800 e 1000 pontos e traz palavras de incentivo para vencer os desafios
pessoais na escrita. Ainda como parte introdutéria da aula gravada, explica sobre o que sera
falado naquele momento (Projeto de texto e estrutura). O professor utiliza exemplos sobre o
que esta sendo explicado para haver uma maior compreensao dos estudantes, gesticulando
fortemente durante a explicagdo e citagdo de exemplos.

Diante de tal acontecimento discursivo, fundamentados nos escritos do Circulo,
lembramos que a presenca dos principios axiologicos da triade na arquitetonica, o professor (o
eu) se relaciona com o outro (estudante) como parte de suas agdes e posturas, preocupando-se
com a espontaneidade no discurso para atingir, mesmo que assincronamente, o outro, € assim
o outro pode se identificar como parte importante no discurso. Reconhecemos que o docente

consegue se relacionar com o estudante a partir do momento em que o seu agir seja empatico e
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real em suas inten¢des, como Bakhtin (1993) anuncia ao dizer que a participacdo na relagao
com o outro transforma cada manifestacdo do eu (sentimento, desejo, humor, pensamento) em
sua propria agdo ativamente responsavel.

Dando continuidade & analise, o professor Buarque langa perguntas que podem ser
compreendidas como possivel duvida dos estudantes, assim evidencia a tematica abordada por
ele e chama atencdo para a préxima explicagdo. Outra caracteristica que identificamos foi o uso
de muitos verbos imperativos no decorrer da videoaula para orientar o aluno de forma mais

direta, como: “pegue” e “nao repita”. Vejamos a seguir:

Excerto 52: Trecho de discurso do professor Buarque

Como evitar o tangenciamento? — Pessoal, de imediato vocé ja traz a frase tematica para a introdugao do
texto. Vocé nio tem a estrutura? Contextualizacio, tema e tese com as duas problematicas? Entao pegue
essa frase tematica, que pode ser inclusive usada na integra, para evitar o tangenciamento. E ai vocé tem as
palavras-chave que ndo podem faltar no seu texto, usando evidentemente, sinonimos, hiperdnimos, hipénimos,
anténimos, os recursos linguisticos para que vocé néo repita as palavras.

Sabemos que a videoaula ¢ um tipo de aprendizagem assincrona, ou seja, uma
aprendizagem que oportuniza uma interacdo em momentos diferentes. Dessa forma, entende-
se que o professor deve pensar em estratégias para que o aluno ao assistir a videoaula ndo s6
compreenda o conteiido, mas também se sinta acolhido e motivado a interagir posteriormente.
Para isso, algumas estratégias devem ser adotadas. Entendemos que essas usadas pelo professor
Buarque sdo validas, pois, ao utilizar perguntas retoricas e verbos no imperativo pode fazer com
que o estudante fixe a aten¢do e se sinta desafiado.

Nessa perspectiva, julgamos que as marcas linguisticas na aprendizagem assincrona sao
necessarias a fim de que o estudante consiga protagonizar e interagir ao sentir-se parte do
processo interativo discursivo, visto que o enunciado ¢ um elo na cadeia da comunicagao verbal
e nao pode ser separado dos elos anteriores que o determinam e provocam nele reacoes-
respostas imediatas e uma ressonancia dialdgica (Bakhtin, 2010).

Partiremos para a andlise da interagdo no canal podcast pelo professor Buarque. Ele
introduz mandando saudacdes para geréncia especifica de sua cidade natal e regido,
comunicando-se com o ouvinte estudante dessa realidade. Nesse canal especificamente, o
professor utiliza o vocativo de forma mais generalizada sem citar nomes, preferindo a segunda
pessoa do plural ou até a terceira pessoa do singular: “Um abrago todo especial a todos os
estudantes que nos ouvem, estudantes concluintes, estudantes egressos e todos os estudantes do
Ensino Médio de uma maneira geral.” Além disso, o professor, assim como Eva e Francisco,

no podcast utiliza um didlogo mais voltado para perguntas ao convidado.



105

Achamos importante frisar o fato de que o equipamento e a qualidade dos dados/rede
como conexao com a internet fazem diferenga na recep¢do da mensagem transmitida. Como
podemos ver, durante o podcast analisado, em alguns momentos, a fala corta ou falha, o que
dificulta na compreensao dos ouvintes ou até mesmo atengdo. Acerca disso, concordamos com
Lemov (2021) ao enfatizar que na aprendizagem virtual, seja sincrona ou assincrona, se o
estudante ndo conseguir ver ou ouvir claramente, comegara a se desligar ou até se distrair cada
vez mais. Evidentemente, os ouvintes podem estar com suas familias em casas ou apartamentos
repletos de sons e interrupgdes. Para amenizar isso, € importante que o professor elimine ruidos
e considere um local em que a rede de internet possa estar em sua melhor qualidade para a
gravacao, assim ja sera possibilitada uma maior interagao.

O professor Buarque utiliza de poucas estratégias linguisticas para intensificar a
interacdo com os estudantes ouvintes, preferindo comentar a tematica com exceléncia. Na
verdade, ndo existe uma estratégia linguistica certa ou errada, mas sim uma analise de como ¢
oportunizada a interacdo nos diferentes canais de comunicacdo. Dando continuidade, o
professor, ao final do podcast, se preocupa em responder a uma possivel pergunta dos

estudantes, o que aproxima mais de um didlogo ou interagcdo mais pessoal.

Excerto 53: Trecho de discurso do professor Buarque

Geralmente a garotada pergunta: Alguns filmes sobre a tematica bullying, professor? Entdo eu
trouxe uma lista de alguns filmes: A classe, Bullying, Provocagdes sem limites, Meu menor inimigo,
Quase um segredo, Extraordinario, As vantagens de ser invisivel, Sete minutos apds a meia noite.

Logo apos as dicas de filmes, o professor se despede do convidado e se direciona aos
estudantes desejando um mundo melhor para todos, como também utiliza marcas linguisticas
colocando-se no lugar do outro, nesse lugar de desafios, de enfrentamentos na vida. Dessa
forma, percebemos que no processo de ensino-aprendizagem associado ao uso responsavel e
responsivo dos canais de comunica¢do no ambiente virtual, existem diferencas nas formas e
estratégias para oportunizar a interagao.

Nesse sentido, os professores preparam-se para lidar com os variados formatos de
comunicagdo, para que, mesmo com alguns desafios, possam adentrar-se a realidade do aluno
e, por consequéncia, fazé-lo sentir-se pertencente aquele processo interativo discursivo.

Dito isso, passemos para a analise sobre a interagdo que ocorre no Meet com o professor
Francisco. Ao iniciar a aula ele ja esta prontamente a espera dos estudantes, entdo, na medida
em que entram na sala virtual, o professor os cumprimenta por nome e deseja boas-vindas a

aula. De imediato, observamos que ha uma preocupacdo em citar os nomes pelo menos dos
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primeiros participantes e demonstra prontidao ao recebé-los. Acreditamos que essa interagao
inicial pode fazer diferenca na visdo do estudante ao chegar a aula, visto que em ambiente
virtual a apresentacao ¢ o nome, até porque, comumente, os estudantes preferem nao usar fotos
pessoais em suas contas do Google. Nesse sentido, os estudantes entram na aula e sao notados,
0 que para alguns pode ter grande diferenca. Tal como a alteridade bakhtiniana prega, um dos
conceitos basilares de nossa pesquisa, em que ser reconhecido e respeitado ¢ a base da
construgdo do processo dialdgico entre o eu e o outro.

Dando continuidade, apds o0 momento introdutério da aula via Meet, o estudante JV cita
a frase “Tudo vale a pena se a alma ndo € pequena” na ocasido em que o professor fala sobre
quantidade de acertos e erros, na atividade enviada via Google Formuléario da semana. Ao

aproveitar o ensejo, o professor explica melhor sobre o texto citado:

Excerto 54: Trecho de discurso do professor Francisco

JV acabou de citar nada mais nada menos que Fernando Pessoa, da Literatura Portuguesa! E
interessante, JV, que esse poema ¢ chamado de Mar Portugués, que faz uma referéncia a grandes
navegagdes. Olha s6 que legal! (E cita o poema completo)

Tudo vale a pena se vocé faz com amor, forca, vontade, fé, as coisas podem funcionar.
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Figura 14 — Print do chat 5
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

A leitura do chat na aula, via Meet pelo professor Francisco, acontece quase que
instantaneamente, o que oportuniza uma interagao ainda mais rapida. O discurso dele nos chama
a aten¢do pelo fato de interromper o que estava sendo dito para comentar de forma especifica a
mensagem do estudante. Acreditamos que JV deva ter citado a frase sem intencdo de ter
tamanha atencao, possa ter citado por ser uma frase conhecida. Entretanto, o professor consegue
transmitir valor ao que foi dito em um momento de tensdo, pois anteriormente estava
comentando sobre os acertos e erros as questdes. Logo apos, ainda deixa um pensamento com
marcas linguisticas que denotam valor de empatia em colocar-se no lugar do outro.

A arquitetonica bakhtiniana, nitidamente, pode ser percebida porque sdo essas as a¢des
com valores axioldgicos que constituem o ato responsavel e responsivo docente em redes
dialégicas, que, nesse momento, aparecem em ambiente de aprendizagem sincrona. Ainda nessa
situacdo, claramente o estudante JV gosta do que o professor diz e se pronuncia dizendo - “vou
levar pra mim, amei isso haha” - e depois se expressa como confirma¢ao ao que esta sendo
exposto, dizendo “Simm”, “Hhhm”. Além de JV, o estudante L também expoe ter gostado do

que o professor falou e diz o quanto gosta de ouvi-lo: “Te ouvir é tdo gostoso, me faz querer
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colocar essa aula em um loop (palavra em inglés utilizada com sentido de infinitude).” JV
confirma concordando.

Nesse viés, o reconhecimento pelos proprios atos (pensamentos, agdes, emogoes) €
crucial para a formacao do individuo e parece ser um estimulo para que a pratica educacional
tenha o poder de manter um nivel de satisfagcdo tanto para os alunos quanto para o professor, de
modo que os alunos desejem participar ativamente da aula e nutram expectativas de ver o
resultado como um fruto de um processo que marca sua trajetoria e que tera um significado
duradouro em suas vidas.

O professor da continuidade a aula e outro fato nos chama atengao para este momento
analitico: a estudante Y levanta a mao virtual solicitando a fala. O professor concede e ela diz:
“Boa noite. Eu queria citar uma coisa historica, que eu acho muito interessante, que exemplifica
muito bem exatamente o que o senhor falou.” Entdo, a estudante contribui comentando sobre

um fato histérico. No momento da participacao, o chat comeg¢a a movimentar:

Figura 15 — Print do chat 6

| |
Fesado né

ral

| } 2027
yasmim neva professora de histeria???? pg hablo
DrzaBed s rmnngilEndsong s S one CLON D EHDER TN

Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.

Chama-nos a atencao o fato de que, novamente, ha uma interagdo aluno/aluno que
ocorre em ambiente de aprendizagem sincrona, assim ha um detalhe a ser observado nesse
momento: no caso dos estudantes em questdo, houve comentarios valorativo-evolitivos sobre o
exposto por Y. Logo apos a participacdo, o professor reforca dizendo que quem quiser se
pronunciar a qualquer momento poderia sinalizar levantando a mao. Nesse instante, reiteramos
que o processo interativo discursivo em ambiente virtual de aprendizagem ocorre com todas as
vozes sociais presentes. Como abordamos no capitulo 3, sobre aprendizagem sincrona e
assincrona, o ensino on-line proporciona novas oportunidades de interacdo, modifica a
tradicional linearidade nas comunicagdes entre professor e aluno, em que o fluxo era
predominantemente “professor > aluno” (Kenski, 2015).

Nesse instante, vale relembrar de um estudo de Paiva (2006), abordado no corpo tedrico,

sobre a importancia do feedback nas interagdes em ambiente virtual. Compartilhamos da visao
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apresentada por ela de que ha diversas formas de expressdo, tanto nas relagdes entre professor
e aluno quanto entre os proprios alunos. Nesse contexto, a autora define feedback como a reacao
diante da presenca ou auséncia de determinada acdo, com o objetivo de avaliar ou solicitar
avaliacdo do desempenho no processo de ensino-aprendizagem, refletindo sobre a interacao de
maneira a estimula-la, controla-la ou avalid-la. Portanto, compreendemos que as interagdes em
ambientes virtuais de aprendizagem até aqui analisadas, oportunizam a participagdo dos
estudantes e proporcionam uma demonstracao de empatia entre eles.

Sobre um olhar na interagdo em /ive no YouTube pela responsabilidade do professor
Francisco, passemos para a proxima analise.

Assim como a professora Eva, o professor Francisco cumprimenta a todos os estudantes
e os incentiva a interagir no canal do programa. Pede para que se inscrevam, curtam e
compartilhem com os colegas. Essa ¢ também uma estratégia para engajar o canal do Programa
com o intuito de chegar a mais pessoas.

O professor Francisco inicia a /ive retomando ideias e conteudos anteriores, lembra o
que foi visto nos materiais ¢ outros formatos de aula daquele mesmo assunto. Achamos
importante essa retomada, pois deixa o estudante mais ciente da importancia de cada canal de
comunicag¢do. Ainda no inicio da /ive, ele da dicas de como organizar melhor as leituras textuais
no ENEM em Literatura.

Uma estratégia utilizada por Francisco foi apresentar questdes adaptadas de provas do
ENEM anteriores para iniciar com o conteudo. Apds a leitura da questdo, lanca perguntas aos
estudantes sobre a resposta correta e comega: “Vao colocando ai no chat: o que ndo tem nada a
ver com a resposta? Qual eu posso eliminar?”. Com isso, chamamos a atencao para o fato de
que o professor fala mais rapido nesses momentos iniciais € ndo aguarda ou da um tempo de
resposta, talvez por medo de ndo dar tempo de finalizar o que planejou para a noite. No mesmo
momento da pergunta lancada, ele responde, o que demonstra ser mais uma pergunta retorica
do que perguntas diretas que exijam respostas no chat, com isso os estudantes ndo colocam
respostas ou interagem. Interpretamos, portanto, que ele até entdo ndo estivesse utilizando dos
beneficios do formato sincrono, tal qual mencionamos no capitulo tedrico.

Entretanto, a partir do momento em que o professor Francisco comeca a refazer as
perguntas, citando os nomes de alguns, rapidamente o chat volta com a participagdo de varios,
entdo enquanto o professor ndo se direciona aos estudantes, o chat ndo se movimenta, o que
nitidamente deixa a interagio reduzida. A medida que os estudantes vdo respondendo, o
professor demonstra empolgacdo e assim mais alunos participam. Nesse sentido, consideramos

que a soma de marcas linguisticas, alteridade, empatia, motivacdo, entonacdo e gestos,
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responsabilidade, responsividade e finalidade sdo importantes para a constru¢do do processo

interativo discursivo entre professor e aluno (ilustrado na figura 5). Veja a seguir:

QUESTAOQ 01 — ENEM 2014

© movimento originado da obra Abaporu pretendia se apropriar

A) da cultura europeia, para originar algo brasileiro.

B) da arte classica, para copiar o seu ideal de beleza.

C) do ideério republicano, para celebrar a modernidade.

D) das técnicas artisticas nativas, para consagrar sua tradigao.
E) da heranca colonial brasileira, para preservar sua identidade.

1% GOVERNO
2/ DAPARAIBA

> Ppl o) 1236/22704

A Hora da Aprovacdo - Se Liga no Enem Paraiba

ﬁ Se Liga no ENEM Paraiba

417 mil inscritos

[ Inscrito hes GR ~> Compartilhar

Figura 16 — Print da live realizada pelo professor Francisco
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2022.

Ao perceber o fato de que os estudantes estdo presentes e dispostos a participar, o

professor claramente se empolga e fica atento ao chat, entdo quando hé uma pergunta ele ja

responde. Incentiva dizendo:

Excerto 55: Trecho de discurso do professor Francisco

a explicagdo)

Lembrando, A, a Bossa Nova era um ritmo leve e associado ao Jazz Americano. Geralmente a Bossa Nova,
A, ndo tinha a questdo de fazer uma mesclagem, falando dos problemas politicos e sociais no Brasil. (Continua

O professor continua a explicagdo e depois o estudante J diz: “Eu errei, professor.”,

entdo o professor responde: “Nao se preocupa, J, o importante ¢ interagir. E aqui vocés podem

errar porque assim vao aprendendo!” Diante disso, percebemos que ao passar da aula o

professor usa mais vocativos, citando e questionando os alunos a todo momento. Outra mudanca

no decorrer da /ive foi que o professor comecgou a dar mais tempo de resposta a partir da leitura

do texto e resolugdo de questdes, assim os estudantes interagiram mais. A seguir, um print do

momento em que o professor 1€ a pergunta de A no chat sobre a diferenca entre Tropicalismo e

Bossa nova:
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Figura 17 — Print da live realizada pelo professor Francisco

i | og seria antropofagico?
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2022.

Ainda sobre esses dados, queremos destacar também que, paralelamente a discussio
sobre o conteudo da aula, na medida em que o professor Francisco vai se direcionando mais aos
estudantes, vdo enviando mais davidas no chat. A vista disso, podemos, neste momento,
recordar a pergunta lancada aos estudantes no formulario em que questionamos se a maneira
como o professor utiliza a comunicagdo verbal pode interferir na interacao do aluno, e a resposta
foi unanime: “sim”. Portanto, fica claro que para garantir o processo interativo valorativo, ¢
fundamental cativar emocionalmente os participantes, despertando seu interesse € mantendo
uma atmosfera de entusiasmo, a0 mesmo tempo em que se cria uma vontade de interagir,
questionar e se envolver ativamente com o conteudo apresentado.

Deparamo-nos que, no decorrer da aula, surge uma diivida sobre o significado da palavra
“jocoso” presente nas alternativas de uma questdo apresentada pelo professor, duvida que
lembra o presencial, pois mesmo sendo uma /ive que ficaria gravada, o estudante ndo hesitou
expor seus questionamentos ou ter vergonha. Compreendemos que isso demonstra total entrega
ao momento da aula e relacdo saudavel entre os colegas e professor, dando mais liberdade de
haver interacdo, algo importante para a constru¢do de conhecimento.

A andlise da /ive do professor Francisco nos fez refletir acerca da importancia da

alteridade, pregada por Bakhtin e o Circulo, em razao de representar uma relagao de respeito e
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“escuta”. Na arquitetonica do ser, o Eu quer ser reconhecido pelo Tu e tem o dever de
reconhecé-lo e respondé-lo como possibilidades existenciais. Ser reconhecido ¢ a pedra angular
da construgdo do eu, isto ¢, o principio €tico enfatiza que a comunicagao dialdgica transforma
os envolvidos na interagdo. Os dados nos revelaram que enquanto o professor se prendia apenas
a passar o contetido, o processo interativo discursivo era abreviado, todavia ao sentir a
necessidade do feedback e participacdo do outro, ele altera o modo de se comunicar, ocupando
um momento valorativo.

Em ambiente virtual de aprendizagem, acreditamos que o principio educacional precisa
ser responsavel e responsivo, como também reflexivo e refrativo no processo interativo
discursivo entre professor e aluno para que haja uma relagdo de significado e empatia. A
compreensdo do professor sobre seus atos, imbuidos de pensamentos, agdoes e sentimentos para
com o outro, ¢ substancial para a formacao do ser. Assim, interpretamos que para se manter
uma interagao alteritaria € preciso que haja satisfagdo e motivacdo no processo de formagao do
estudante, em qualquer formato.

Prosseguindo com nossa andlise, seguiremos para o cenario da videoaula do professor
Francisco em que sdo utilizados slides para auxiliar visualmente as falas. Neles, t€ém autores em

cada pagina. Veja o print a seguir:

Figura 18 — Print da videoaula realizada pelo professor Francisco
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José Lins do Rego

v Nasceu no engenho corredor, em
Pilar- PB, residéncia de seu avd
materno;

v Seu primeiro romance foi Menino
de Engenho, em 1932;

v QOutros grandes romances: Usina
(1937) e Fogo Morto (1943)

Disponivel em: https /. academia,org briacademicosfose- lins-do-regoibiografia. Acesso em: 26 set, 2022
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Fonte: Arquivo imagético gerado pela pesquisadora com base nos dados da pesquisa, 2023.
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O professor inicia introduzindo o conteudo, recebe os estudantes com boas-vindas e
prioriza a segunda pessoa do singular em seu discurso. Ao mediar o conteudo, que na ocasido
foi “Modernismo — A geracdo de 30: prosa e poesia”, o professor se preocupa em falar
pausadamente, utiliza um estilo mais coloquial, faz muita pergunta retorica e sempre orienta o
estudante a prestar aten¢do ao que esta sendo dito ou solicita, ao usar o imperativo, que anote

as informagdes. Vejam-se alguns exemplos:

Excerto 56: Trecho de discurso do professor Francisco

Entdo anota ai. Anotou?

Vale muito a pena ler os livros do José Lins do Rego, ta bom?

O segundo (autor) nada mais ¢ do que a queridissima Raquel de Queiroz, cearense, olha! Acabei de falar em
um paraibano e agora vamos conversar sobre uma cearense. [...] Entdo veja, esse livro foi escrito em 1930,
entdo dai vocé percebe como Raquel era uma mulher revolucionaria para sua época.

Ta ai um livro imperdivel para vocé fazer a leitura: Capitdes da Areia!

Nos temos o nosso grande ¢ ilustre Jorge Amado. Quem é que nunca ouviu falar de uma obra de Jorge
Amado? Um autor agradabilissimo para se fazer uma leitura, nao é?

O grande, o extraordinario mestre da prosa modernista no Brasil é Graciliano Ramos, que nasceu em
Quebrangulo, Alagoas, de familia humilde, era o filho mais velho de 16 irmaos.

T4 ai um poeta que deixou um legado extraordinario: Carlos Drummond de Andrade, ta bom?

Olha que maravilha! Na segunda fase, muisica e poesia com Vinicius de Moraes, que foi, 6, poeta, tradutor,
dramaturgo, compositor.
As musicas dele sdo extraordinarias, sio maravilhosas!

Diante desses dados, podemos perceber que durante a videoaula o professor Francisco
costuma indicar leituras e utilizar muitos adjetivos ao citar autores e livros do Modernismo.
Pelo fato de enfatizar a partir dessas marcas linguisticas, entendemos ser um gosto real pelo que
indica. Refor¢amos essa afirmacao, pois o professor Francisco, ao falar de alguns autores do
periodo literario moderno, aproveita para citar algumas obras cantando ou recitando e
demonstra animag¢do e empolgacao ao gesticular e sorrir. Portanto, acreditamos que essa atitude
pode transmitir mais seguranga ao aluno e pode fazé-lo ter mais curiosidade de conhecer o que
estd sendo dito pelo professor. Por esse viés de entendimento, torna-se oportuno constatar que
os enunciados enquanto atitude responsiva ndo sdo sO proferidos, como também
emocionalmente sentidos e valorados por aqueles que as enunciam.

Nesse sentido, interpretamos a partir desse excerto que as marcas linguisticas usadas
pelo professor, como pergunta retorica € verbos no imperativo, traduzem a preocupacao em
tocar e interagir com o estudante. Percebemos que o professor Francisco se comunica de forma
mais leve e menos formal que no momento sincrono. Entdo, como acontece o processo

interativo via videoaula com o professor Francisco?
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Diante desse questionamento, lembramos das palavras de Bakhtin (1997) ao mencionar
que o processo de desenvolvimento axioldgico de um individuo ¢ a absor¢do seletiva das
palavras dos outros. Quanto mais se facilita a escuta das diversas vozes e se permite ser ouvido,
mais enriquecedor € o processo de formacgao do individuo. Portanto, a interagdo deve ser levada
a sério até mesmo no momento assincrono, considerando que o feedback mesmo nao sendo
imediato, ele acontecera no decorrer do tempo e serd consolidado e revelado nos outros canais
de comunicacao.

Para finalizar a videoaula, o professor Francisco orienta e chama para participar,

cumprindo com as demais agdes nos outros momentos de aula e canais de comunicagao.

Excerto 57: Trecho de discurso do professor Francisco

Entdo, galerinha boa, estamos chegando ao final. Assista nossa videoaula, ndo deixe de fazer uma leitura atenta
do nosso material de apoio, td bom? L4 na semana nimero 11 tem muita informagao, tem questdes para vocés
responderem do Enem, tem o gabarito dessas questdes, t& bom? Para que no nosso encontro quinzenal (via
Meet) vocés possam tirar as davidas e o sucesso ser garantido para todos nds! Valeu, galera! Forca, foco e

122

fé que as coisas vao dar certo, se Deus quiser. Valeu turma, forte abraco

Na fala final do professor Francisco fica nitido, que mesmo sendo uma aprendizagem
assincrona, utiliza chamadas para participar - marcas linguisticas importantes em ambiente
virtual. Pois, como mais uma forma de oportunizar o processo interativo assincronamente, o
professor precisa incentivar os alunos a agir a partir daquele canal ao solicitar ou direcionar
para outro ambiente. Entendemos que essa ¢ uma estratégia que pode aumentar a interagdo do
aluno com o material. Na figura a seguir, sdo apresentados os aspectos que nos possibilitaram

compreender o processo interativo em ambiente de aprendizagem a partir dos dados analisados.
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Figura 19 - Sintese do Processo Interativo Discursivo
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Fonte: Figura criada pela pesquisadora, 2023.

Finalmente, perante o exposto, assentimos que os ambientes de aprendizagem sincronos
e assincronos sdo espagos de vivéncias e relacdo dialdgica, haja vista que cada canal tem suas
particularidades que circulam e se cruzam de maneiras diferentes, mas que necessitam de
algumas estratégias para que acontecam em maior ou menor intensidade. Interpretamos que,
assincronamente, a disposi¢do linguistica do docente precisa ser assertiva, direcionada,
empatica e valorativa; na aprendizagem sincrona também, porém, com estimulos linguisticos
que resultem em respostas mais rapidas.

Dito isto, passemos para as consideracdes finais dessa dissertagdo, na qual serdo
apresentadas reflexdes que sintetizam nossa analise e a0 mesmo tempo as percepgdes sobre os

impactos da pratica com as novas linguagens inseridas em redes dialdgicas no ambiente virtual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

“A minha participag@o reconhecida produz um dever concreto - o dever de
realizar a inteira unicidade, a unicidade totalmente insubstituivel de ser, com
relacdo a cada constituinte desse ser; e isso significa que minha participacdo

transforma cada manifestacdo minha (sentimento, desejo, humor,
pensamento) em minha propria agdo ativamente responsavel.”
(Bakhtin, 1993, p. 74)

A epigrafe resume o que acreditamos ser importante para o processo interativo
discursivo em ambiente de aprendizagem, seja em formato virtual ou presencial. No ano de
2020, quando o contexto educacional transformou-se em detrimento a pandemia da COVID-
19, diversas institui¢des precisaram adaptar-se ao utilizar ferramentas virtuais € um programa
do Estado da Paraiba nos interessou pela modalidade multiplataformas, que foi nosso contexto
de pesquisa - o programa Se Liga no ENEM Paraiba. Desse modo, nos veio a motivagao de
analisar o processo interativo do cenario.

A presente dissertacao foi produzida, tendo como referéncia as contribui¢des tedrico-
metodologicas do ensino remoto, a transformagao do ambiente educacional e a Teoria Dialogica
da Linguagem (TDL). Justificada pelo contexto de pesquisa, achamos valido explorar algumas
reflexdes sobre a interacdo entre tecnologias digitais e educagdo, levando em conta a dindmica
presente tanto na aprendizagem sincrona quanto na aprendizagem assincrona, bem como os
multiletramentos.

Portanto, tendo como premissa o método socioldgico da linguagem, mobilizamos alguns
conceitos que serviram de respaldo no decorrer do processo dessa investigacdo, tais como:
interacdo discursiva, dialogismo, ato responsavel e alteridade. Tais postulados tedricos se
inseriram enquanto principios fundantes para arquitetar a compreensdo de praticas de
linguagens pautadas em horizontes sociais, dialogicos e valorativos da aprendizagem em
ambiente virtual.

Com base nisso, ancorados na teoria supracitada, verificamos que o processo interativo
discursivo em ambiente virtual de aprendizagem entre professor e aluno, no programa Se Liga
no ENEM Paraiba, configura-se como um espaco diversificado de canais de comunicagao, uma
vez que ele estd intrinsecamente inserido em contexto de implantagdo de atividades interativas
durante a transi¢cdo do ensino presencial para a modalidade remota, no ambito da educagao

basica e de fomento ao ensino superior.
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Por conseguinte, buscou-se com esta investigacdo responder a questdo problema que
consistia em investigar, nesse ambiente pedagdgico, como ¢ constituido o processo interativo
discursivo de professor, em interacdo dindmica, dialdgica e responsiva com seus alunos em
aulas virtuais de Lingua Portuguesa no programa Se Liga no ENEM Paraiba. A partir da analise
sobre a percep¢do dos sujeitos acerca do processo de interagdo em ambiente virtual no
programa, bem como as proprias interagdes que ocorreram nos diferentes canais, depreendemos
que a esséncia dos resultados da pesquisa mostrou-nos que os ambientes de aprendizagem
sincronos e assincronos representam locais de experiéncias e interagdes dialogicas com todos
0s participantes.

Entretanto, cada meio possui caracteristicas especificas que se entrelacam de maneiras
diversas, demandando estratégias apropriadas para sua efetivacdo em diferentes graus de
intensidade. Observamos que, nas duas modalidades, foi fundamental que a comunicacdo do
professor fosse direta, orientada, empatica e valorativa a partir de estimulos linguisticos, porém
identificamos que a interacdo extrapola a interacdo professor/aluno e aluno/professor - ela
aconteceu também, nitidamente, entre aluno/aluno.

Face a alegacdo supracitada, percebemos que a resposta obtida foi viabilizada pelos
objetivos selecionados para este estudo. O geral: Investigar como se da o processo interativo
discursivo entre professor e aluno constituido no ensino de Lingua Portuguesa do programa Se
Liga no ENEM Paraiba. E os especificos: (1) identificar as a¢des de linguagem constituidas a
partir do didlogo com as necessidades dos alunos de aprender Lingua Portuguesa, no contexto
em questdo; (2) descrever o processo de interacdo constituida entre o docente com seus alunos
em situacdes dialogicas nos diferentes canais de comunicagao; e (3) analisar a pratica das novas
linguagens inseridas em redes dialogicas no ambiente virtual. Nesse contexto, certificamos que
as nossas categorias analiticas “a percepcdao dos sujeitos sobre o processo de interacdo em
ambiente virtual de aprendizagem no Programa” e “as interacdes constituidas de docente com
seus alunos em situagdes dialogicas nos diferentes canais de comunicagdo” confluiram aos
objetivos propostos, levando a realiza-los.

As discussodes analiticas da primeira categoria mostraram, por meio das respostas aos
formularios, as vozes dos participantes sobre as interagdes que experimentaram no Programa.
Assim nos concentramos nos relatos, levando em conta as particularidades historicas, sociais e
ideoldgicas de cada individuo expressas por meio da linguagem. Vimos, portanto, que para cada
grupo de sujeito hd uma leitura sobre as interacdes em ambiente virtual de aprendizagem. Para

analisar melhor as vozes de cada grupo de sujeito, consideramos as secdes tematicas: (1)
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informacdes académicas e de participagdo no programa; (2) informagdes sobre o uso de
plataformas; e (3) informagdes sobre interacao nos diferentes canais de comunicagao.

Com as analises dos dados apresentados na segunda categoria, compreendemos
especificamente como aconteceu as interagdes constituidas de docente com os seus alunos nos
diferentes canais de comunicagdo, a partir da geragdo de dados por meio de prints, audios e
videos. Assim, identificamos as diferentes formas de usar a palavra no discurso, bem como as
diferencas no dizer entre as aprendizagens sincronas e assincronas. Vale salientar que, a partir
da observagao dos dados, destacamos que ocorreram, constantemente, trés tipos de dialogo, (1)
professor-aluno, (2) aluno-professor e (3) aluno-aluno - e este como uma descoberta durante o
percurso investigativo.

Dessa forma, foi evidenciado que no processo interativo discursivo em ambiente virtual
de aprendizagem, independente do canal de comunicag@o ou formato de aprendizagem, a voz
docente pode desempenhar um papel crucial na constru¢do do conhecimento, das emogdes e
nas perspectivas do outro. Nesse sentido, o ato responsavel e a consideragdo pelo outro por
parte do professor sdo fundamentais para o €xito da interagao virtual, comecando pela empatia
e pelo respeito, assegurando que todos os estudantes sejam tratados com atengdo e que suas
opinides e vivéncias sejam reconhecidas e valorizadas.

A partir de tal conjuntura, justificamos a relevancia desta pesquisa a partir de dois
panoramas: um no que importa ao ambito académico-cientifico, outro no que se refere aos
didlogos presentes em ambiente virtual de aprendizagem em contexto de educagdo basica.
Sobre essa, ressaltamos a pertinéncia dessa pesquisa para os estudos da linguagem em contexto
pos-pandemia e consolidacdo da aprendizagem virtual, mais especificamente para os
fundamentos de uma perspectiva dialdgica.

Sob esse angulo, compreendemos que este estudo provoca a percep¢do de que a
interagdo acontece em maior ou menor escala ao levar em consideragdo marcas linguisticas,
motivacdo, empatia, alteridade, entonagdo, finalidade, responsabilidade e responsividade.
Dentro deste contexto de pesquisa, percebemos que o papel do professor enquanto agente
responsavel, representando o 'eu' na estrutura apresentada por Bakhtin (1993), ¢ fundamental
para a formacdo do 'outro' (o estudante), independentemente do formato educacional. A
presenca do professor e suas escolhas linguisticas ao mediar a aprendizagem sincrona ou
assincrona favorece uma maior interacao. Na aprendizagem virtual, mais do que no ensino
presencial, o professor desempenha um papel crucial no processo interativo discursivo, pois
ndo se trata apenas de transmitir de maneira clara o contetido disciplinar, mas sim de integra-lo

na relacdo, permitindo, assim, uma reciprocidade efetiva.
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Mediante aos atos responsaveis dos professores Eva, Buarque e Francisco, analisamos
que os impactos com as novas linguagens inseridas em redes dialdgicas em ambiente virtual
foram: (1) as marcas linguisticas — pergunta retorica, vocativo, chamada para participa¢do €
colocar-se no lugar do outro, ja que demonstram os efeitos de sentido que refletem as intengdes
comunicativas. Para tanto, o canal de comunicagao utilizado varia a finalidade de uso, seja para
interagdo imediata, via chat, por exemplo, ou interagdo tardia, ao comentar de outras maneiras
em outros canais, ou simplesmente ndo comentar, ja que acreditamos ser tamb&m uma resposta.
(2) O ato ético e responsavel, ao gerenciar uma aula, produz resultados nitidos de feedback, dai
a necessidade, conforme preceitos do circulo bakhtiniano, de sempre pensar na arquitetonica
do ser evento, porque o outro se faz a partir do eu, com o qual interage. Nesse sentido, sua voz
deve ter uma relagdo emotivo-volitiva, na qual adquire uma real finalidade da aprendizagem e
da interacao.

Desse modo, acreditamos que, como enfatizado na parte tedrica desta pesquisa, a
responsabilidade do professor em um ambiente virtual de ensino deve transcender o contetido
e considerar o outro como um sujeito que possui necessidades emocionais e de vontade,
fomentando uma relacdo de confianca. Quanto a interagdo dialdgica, Bakhtin em seus escritos
sempre expressa grande valor pelo préximo, ndo como um individuo isolado, mas como alguém
que participa ativamente do didlogo e, consequentemente, formula respostas enriquecedoras,
tanto em aspectos emocionais quanto de vontade, ao se sentir valorizado e cultivar afeto, sendo
impulsionado por uma visdo promissora do futuro.

Relativo as vozes dos estudantes, destacamos que houve impactos na pratica com as
novas linguagens em redes dialdgicas (1) em novas oportunidades de interagdo, modificando,
assim, a tradicional linearidade nas comunicagdes entre professor/aluno e aluno/professor. Isso
ocorreu em razdo de que, mediante as aulas sincronas, ocorreram interagdes aluno/aluno com
discursos emotivo-volitivos, constatando o que diz Paiva (2006), que o aluno avalia os colegas,
0 outro aluno e também a si mesmo em ambiente virtual de aprendizagem. (2) Mesmo que o
formato virtual exija mais protagonismo nas acdes € adaptacao as ferramentas, os estudantes
entendem que € necessario que ocorra reconhecimento € motivagao para haver uma interagao
responsiva.

Nesse viés, a luz do circulo bakhtiniano, no contexto educacional, o principio da
alteridade representa o encerramento do ciclo do processo educativo, que deve ser atento,
reflexivo e sensivel nas relagdes, proporcionando um significado profundo a vida por meio de
uma relacdo respeitosa. Assim, valorizar o individuo por suas agdes (pensamentos, motivagoes

e finalidades) ¢ crucial para a formacao do ser humano - e parece impulsionar a abordagem
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educacional a manter um nivel satisfatério de engajamento, tanto para os estudantes quanto para
os professores. Consequentemente, isso instiga o desejo dos alunos de se envolverem
ativamente em uma aula, independentemente do formato, alimentando suas expectativas como
discentes e dirigindo-se a uma dimensao mais abrangente ao longo de suas vidas, possivelmente
ultrapassando o conhecimento especifico que o professor possui sobre os efeitos de sua pratica
na formacao ética do educando.

Em sintese, ressaltamos que, a luz da perspectiva bakhtiniana, o professor ¢
intrinsecamente dialdégico em sua atuagdo, devido as suas interagdes reciprocas com os
estudantes. Além disso, evidenciamos que o ato responsavel implica em uma acdo de
significado, ou seja, um professor que oportuniza ndo apenas um momento de conteudos, mas
principalmente, comunica e facilita a reflexao e criticidade dos alunos. Em resumo, os processos
devem estar alinhados com a arquitetonica (eu-para-mim, eu-para-o-outro, outro-para-mim), e
as acOes tanto do professor quanto dos alunos em relacdo ao outro ndo podem ignorar a
compreensdo responsiva desses processos. Por isso, os principios de "didlogo e interagdo" e
"responsabilidade e responsividade" determinam o contexto ¢ a dimensao das agdes no processo
interativo discursivo em ambiente educacional.

Mediante o exposto, o resultado dessa dissertagdo estd longe de dar conta das vérias
interpretacdes que permeiam a relagdo entre professor/aluno, aluno/professor e ainda
aluno/aluno em contexto do programa Se Liga no ENEM Paraiba, porém, julgamos que tanto
chegamos aos objetivos que foram tragados para a investigagdo, quanto estamos abrindo as
portas para mais estudos nesse tipo de contexto. Sob esse viés, compreendemos que este estudo
serviu para que nds, enquanto pesquisadoras e educadoras, percebéssemos que o ato so €
responsavel e responsivo quando for munido de valores alteritarios na relacdo com o estudante,
em nossa pratica docente em ambiente virtual de aprendizagem. Queremos, por fim, conforme
a epigrafe que abriu essa conclusdo, que a transformacao de cada manifestacdo do eu professor
(sentimento, desejo, humor, pensamento) seja a propria agao ativamente responsavel para com

0 outro.
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APENDICE A — Perguntas que constituiram o questionario via Google Forms, versio

docentes

QUESTIONARIO - DOCENTES

Secio 1 - Informacoes pessoais

1. E-mail (informagao facultativa):

Formacao:
a. Superior incompleto
b. Superior completo
c. Maestrado
d. Doutorado

e. Pos-doutorado

2. Possui algum curso/especializagdo?
a. Sim
b. Nao

c. Se sim, qual/quais?

3. Tempo que estd no programa Se Liga no ENEM - PARAIBA (tempo total, antes e depois
da modalidade remota):

a. 4a5anos

b. 3 a4 anos

c. 2 a3anos

d. 1anoou menos
4. Tempo que estd em modalidade remota no programa:

5. Instituig¢des que leciona/lecionou na modalidade remota:




130

Secio 2 - Sobre o uso de plataformas

6. Informe qual seu grau de familiaridade com as ferramentas tecnologicas utilizadas em

modalidade remota:

a. Entendo muito bem.
b. Procuro sempre compreender um pouco mais.
c. Tenho dificuldades, mas procuro compreender.
d. Tenho dificuldades.

Nao entendo quase nada.
f. Outros:

7. Informe quais plataformas vocé utiliza no programa

a. Google Meet

b. Zoom

c. Teams

d. Whatsapp
YouTube

f.  Google Classroom

g. outros:

Secao 3 - Sobre interacio nos diferentes canais de comunicacio

8. Informe qual(is) plataformas vocé percebe maior interagdo do aluno

a. Google Meet

b. Zoom

c. Teams

d. Whatsapp

e. YouTube

f.  Google Classroom
g. outros:

9. O que voce acredita que motive o aluno a interagir mais pela plataforma citada?
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10. Quais impactos na interagdo discursiva entre professor de Lingua Portuguesa e aluno, nos

diferentes canais de comunicagdo do programa, vocé identifica apos o ensino remoto?

11. Caso queira, relate adversidades ou possibilidades em relagdo a interagdo verbal na relagdo
aluno/professor durante sua pratica e ensino de Lingua Portuguesa no programa Se Liga no

Enem - PARAIBA.
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APENDICE B — Perguntas que constituiram o questionario via Google Forms, versio

coordenadora

QUESTIONARIO - COORDENADORA DE EDUCACAO TECNOLOGICA

Secao 1 - Informacgodes pessoais

1. E-mail (informacao facultativa):

Formacao:

a. Superior incompleto
b. Superior completo
c. Mestrado

d. Doutorado

e.

Pos-doutorado

2. Possui algum curso/especializagdo?

a. Sim
b. Nao
c. Se sim, qual/quais?

3. Tempo que esta no programa Se Liga no ENEM - PARAIBA (tempo total, antes e depois da
modalidade remota):

a. 4a5anos
b. 3 a4 anos
c. 2 a3anos
d. 1ano ou menos

4. Tempo que estd em modalidade remota no programa:
Sec¢dao 2 - Sobre o uso de plataformas

5. Quantidade de turmas ativas no programa:

6. Quantidade média de alunos ativos por turma no programa:

a. la4

b. 5al10

c. 10a20

d. Mais de 30 alunos.
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7. Informe quais plataformas sdo utilizadas no programa

Google Meet
Zoom

Teams

Whatsapp
YouTube

Google Classroom
outros:

O N

Secao 3 - Sobre interacao nos diferentes canais de comunicacio

8. Justifique a sele¢io das plataformas utilizadas pelo programa Se Liga no Enem - PARAIBA.

9. Informe qual(is) plataformas vocé percebe maior interagao do aluno

Google Meet
Zoom

Teams

Whatsapp
YouTube

Google Classroom

e oo o

outros:

10. O que voce acredita que motive o aluno a interagir mais pela plataforma citada?

11. Quais impactos na interagdo discursiva entre professor e aluno, nos diferentes canais de

comunicac¢do do programa, vocé€ identifica apos o ensino remoto?

12. Caso queira, relate adversidades ou possibilidades em relagdo a interagdo verbal na relagdo

aluno/professor durante o uso dos diferentes canais de comunicagdo no programa.
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APENDICE C — Perguntas que constituiram o questionario via Google Forms, versio

estudantes

QUESTIONARIO — ESTUDANTE

Secio 1 - Informacoes pessoais

1. E-mail (informagao facultativa):

2. Formacao:
f. Ensino médio completo
g. Ensino médio em andamento, 3% série
h. Ensino médio em andamento, 2% série

1. Ensino médio em andamento, 1* série

3. Faz algum curso/cursinho fora o programa Se Liga no ENEM?
d. Sim
e. Nao

f. Se sim, qual/quais?

4. E na modalidade
a. Virtual
b. Presencial

¢. Hibrido

5. Tempo que estd no programa Se Liga no ENEM - PARAIBA (tempo total, antes e depois
da modalidade remota):

e. 4a5anos

f. 3a4anos

g. 2 a3anos

h. 1 ano ou menos

6. Tempo que esta durante a modalidade remota no programa:
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7. Informe qual seu grau de familiaridade com as ferramentas tecnologicas utilizadas em

Secio 2 - Sobre o uso de plataformas

modalidade remota:

g.
h.

Entendo muito bem.

Procuro sempre compreender um pouco mais.
Tenho dificuldades, mas procuro compreender.
Tenho dificuldades.

Nao entendo quase nada.

Outros:

8. Informe quais plataformas vocé apresenta maior familiaridade/habilidade:

h.

9. Informe qual(is) plataformas vocé percebe maior interagdo do professor com o aluno

h.

Google Meet
Zoom

Teams

Whatsapp
YouTube

Google Classroom

outros:

Secao 3 - Sobre interacio nos diferentes canais de comunicacio

Google Meet
Zoom

Podcast

Whatsapp
YouTube

Google Classroom

outros:
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10. O que vocé acredita que motive o aluno a interagir mais pela plataforma citada?

a. Quais impactos na interagdo discursiva entre professor de Lingua Portuguesa e aluno,
nos diferentes canais de comunicacdo do programa (Google Meet, Zoom, Podcast,

Whatsapp, YouTube, Google Classroom), vocé identifica apds o ensino remoto?

11. Vocé acredita que a maneira como o professor(a) utiliza a comunicagdo verbal nos

diferentes canais pode interferir na interacdo do aluno em ambiente virtual? Por qué?

12. O que vocé acredita que pode ser feito para gerar mais interagdo em ambiente virtual?

13. Caso queira, relate adversidades ou possibilidades em relagdo a interagdo verbal na relagdo
aluno/professor durante as aulas de Lingua Portuguesa (redagdo, literatura e interpretagado
textual) no programa Se Liga no ENEM - PARATBA, no(a):

g. Google Meet

h. Podcast
i.  Whatsapp
j- YouTube

k. Google Classroom

1. Material de apoio
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APENDICE D — Termo de consentimento livre e esclarecido

COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO — HUAC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESTUDO: O PROCESSO INTERATIVO DISCURSIVO DA RELACAO

PROFESSOR/ ALUNO NO PROGRAMA SE LIGA NO ENEM PARAIBA - VIRTUAL

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O
documento abaixo contém todas as informagoes necessarias sobre a pesquisa que estamos
fazendo. Sua colaboragdo neste estudo sera de muita importancia para nos, mas se desistir a

qualquer momento, isso ndo causard nenhum prejuizo a voce.

Eu concordo de livre e espontinea vontade em participar como voluntario(a) do estudo “O
processo alteritario constitutivo na interagdo discursiva verbal da relagdo professor/ aluno no

programa se liga no enem —revisdo on-line 4. Declaro que obtive todas as informagdes
necessarias, bem como a promessa dos esclarecimentos as duvidas, por mim apresentadas
durante o decorrer da pesquisa.

Estou ciente que:

D

1)

A proposta da pesquisa serd compreender o processo alteritario constituido no ensino
de linguagens do programa Se Liga no Enem — Revisdo On-line transmitida e ofertada
por meio das plataformas Google Classroom, YouTube, TV Paraiba Educa e Radio
Tabajara. Para isso, sera necessario identificar as acdes linguisticas constituidas a
partir do didlogo com as necessidades dos alunos de aprender linguagens no contexto
em questao, descrever a alteridade constituida de docente com seus alunos

em situagdes dialogicas nos diferentes canais de comunicagdo e analisar a pratica das
novas linguagens inseridas em redes dialogicas no ambiente virtual.

O cendrio das tecnologias digitais na educacao estd em maior foco apos a realidade
mundial, ocasionada pela pandemia, em que o contexto provocou a inser¢ao da
modalidade de ensino remoto, desde o ano de 2020, em todo territorio nacional,
incluindo o programa Se Liga no Enem - Revisdo On-line. Por esse motivo, o critério
adotado para a escolha desse programa especificamente partiu da observacao da

4 Projeto aprovado pelo Comité de Etica/UFCG - CAAE: 59883922.0.0000.5182 — Plataforma Brasil.
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VI)

VII)
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diversidade de plataformas usadas em ambiente virtual e pela abrangéncia do publico,
ou seja, o programa oferece vagas que inclui alunos de toda a Paraiba. Para obter as
informagdes necessarias e alcangar os objetivos apresentados, serd utilizado um
formulério através do Google Forms, para os participantes da pesquisa, como forma
de esclarecer acerca de todo o processo da pesquisa, bem como questiona-los, de
forma objetiva, a respeito da pratica docente na modalidade on-/ine. Em outro
momento, serdo coletados dados a partir de uma mesma tematica de aula escolhida
pelo professor, em diferentes plataformas utilizadas neste programa em foco, através
de prints, videos e dudios.

Os riscos envolvidos com a participacdo serdo: desconforto provocado pela perda de
privacidade ou causado por alguma lembranca emocional. Outro risco pode ser a falta
de disponibilidade de tempo por parte do participante no periodo antes combinado por
algum acontecimento fatal ou urgente. Para minimizar esses riscos, sera assegurada a
liberdade de ndo responder as perguntas, caso sinta qualquer desconforto. Sera
assegurado também o sigilo sobre a identidade dos participantes/colaboradores,
evitando assim a possibilidade de serem identificados ou reconhecidos nos audios,
videos ou prints que serdo usados como dados da pesquisa.

A voluntaria cabera a autorizagdo para participar da pesquisa, uma vez que serao feitas
coletas de dados a partir do questionario on-line, das entrevistas e, no caso da
professora colaboradora, coletas a partir de alguns materiais nas diferentes plataformas
utilizadas. A identidade da voluntaria sera preservada e a mesma nao estara exposta a
nenhum tipo de risco, como preveé a Resolugdo CNS 466/12/ CNS/MS. Ao
pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial.

A voluntéria podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da realizagdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizacio
ou prejuizo para 0 mesmo.

Garantia de manutengao do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa
durante todas as fases da pesquisa.

Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste
projeto cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos
fisicos ou financeiros a voluntaria e, portanto, nao haveria necessidade de indenizagado
por parte da equipe cientifica e/ou da Instituicdo responsavel.

() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa
() Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

VIII) Os resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que

IX)

X)

sejam divulgados em publicagdes cientificas, desde que meus dados pessoais nao
sejam mencionados.

O uso de minha imagem para os fins aqui estabelecidos, por meio de prints e
gravagdes de video, deverd sempre preservar o meu anonimato. Qualquer outra forma
de utilizacdo e/ou reproducdo devera ser por mim autorizada, em observancia ao Art.
5°, X e XXVIII, alinea “a” da Constituicao Federal de 1988.

Caso deseje, poderei pessoalmente tomar conhecimento dos resultados, ao final desta
pesquisa.

() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa
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() Nao desejo conhecer os resultados desta pesquisa

XI)  Caso me sinta prejudicado (a) por participar desta pesquisa, poderei recorrer ao
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos — CEP, do Hospital Universitario
Alcides Carneiro - HUAC, situado a Rua: Dr. Carlos Chagas, s/ n, Sao José, CEP:
58401 — 490, Campina Grande-PB, Tel: 2101 — 5545, E-mail: cep@huac.ufcg.edu.br;
Conselho Regional de Medicina da Paraiba e a Delegacia Regional de Campina
Grande.

Campina Grande - PB, de de 2022.

( ) Informante / ( ) Responsavel

Testemunha 1 :

Nome / RG / Telefone

Testemunha 2 :

Nome / RG / Telefone

Responsavel pelo Projeto:

A—

PROFA. DRA. ELIETE CORREIA DOS SANTOS

Telefone para contato e enderego profissional: Tel.:81 99824-4242. Enderego: Unidade
Académica de Letras/ Universidade Federal de Campina Grande. Rua: Aprigio Veloso, 882 -
Campina Grande — PB. Telefone: 83 2101 1221 (e-mail: professoraeliete@hotmail.com)



ANEXO A — Parecer Consubstanciado do CEP/UFCG

UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES -%’mmm
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE asil
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

Conliruagia do Panecer: 5807 803

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesguisa:

Trata-se de um projeto gue busca realizar um estudo exploratorio, junto a uma professora de linguagens e a
coordenadora do programa Se Liga no Enem - Revisao On-line.

Muito embora seja uma pesquisa necessaria, pois investiga um determinado programa, faz-se necessario

considerar o impacto dessa amostra (2 participantes) para os objetivos da pesquisa.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Os documentos apresentados foram:

- Projeto completo
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

- Cronograma

- Orgamento

- Termo de compromisso dos pesquisadores
- Folha de Rosto

- Instrumento de coleta de dados
Recomendagdes:

Recomendo que substitua “sujeitos da pesquisa” por “participantes da pesquisa’.
Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

A pesquisadora atendeu a todas as pendéncias e solicitagies. Sendo a pesquisa de grande importancia

para os estudos da area, considero o projeto aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacio
Informagoes Basicas| PB_INFORMAGUOES BASICAS DO _P | 16/08/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1917789.pdf 15:35:34
Cronograma Cronograma_comigido2. pdf 16/08/2022 |AQUILA SARTORI Aceito

_ _ 15:31:30  |MESQUITA ROCHA
Outros QUESTIONARIO_CORRIGIDO.pdf 16/08/2022 |AQUILA SARTORI Aceito
15:28:19  |MESQUITA ROCHA

Enderego: (CAESE - Rua Dr. Chateautriand, sfn.

Bairro: S&o José CEP: 53107570
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Conliruacho do Pareces: 5607883

c) analisar a pratica das novas linguagens inseridas em redes dialégicas no ambiente virtual.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

& pesguisadora explicita quais s50 os riscos da pesguisa nos seguintes termos: “Desconforto provocado
pela perda de privacidade ou causado por alguma lembranga emocional. Outro risco sera a falta de
disponibilidade de tempo por parte do participante no periodo antes combinado por algum acontecimento

fatal ou urgente”.

Mo intuito de minimizar tais riscos, ela afirma: "sera assegurada a liberdade de no responder as perguntas,

caso o parlicipante sinta qualquer desconforto. Sera assegurado também o sigilo sobre a identidade dos
participantes/colaboradores, evitando assim a possibilidade de serem identificados ou reconhecidos nos
dudios, videos ou prints que serfo usados como dados da pesquisa. Os sujeitos participantes da pesquisa
serdo Informados sobre os objetivos do esludo, riscos, desconfortos e todos os aspectos sobre suas
participag@es por meio do Termo de Consentimento Livre & Esclarecide gue sera enviado junto ao
guestionario criado a partir do 'Google Forms”.

Beneficios:

Como beneficios, informa que “A proposta desse projeto possibilita uma reflex3o quanto & comunicagao,

pois em linhas gerais, segundo Bakhtin {2011), o campo da comunicagdo & vivo e mutavel, "uma unidade
aberta” gue ndo se mantém intacta. Isso permite a reflexdo de que o fazer docente em ensino remoto se
adapia e caminha em processos de alleridade. Assim, concordando com essa idela, o desenvolvimento da
pesquisa ora propesta traz beneficios, porque possibilitard modo pelo qual se envolve em processos de
alteridade, em sua relagdo com os estudantes participantes do programa em tela. Além disso, tendo em
vista as diversas possibilldades abertas pela teoria bakhtiniana para investigar os acontecimentos
discursivos, este projeto apresenta carater de novidade, ao evidenciar as potencialidades de novos modos
de dialogar.

Concomitantemente, esta pesquisa tem o intuito de trazer novas perspectivas para o meio académico sobre
a alteridade no ensino pdblico da

Paraiba em modalidade remota, ao qual esteve em destague nacional.”.

Meste itern, ndo ficam claros os beneficios para os participantes da pesquisa e, sim, para a area dos estudos
bakhtinianos.

Endereco: CAESE - Rua Dr. Chateaubriand, s/n.

Balrmo:  Sao José CEP: 53107670
UF: PB Municipio: CAMPINA GRANDE
Telefone: (B3)2101-5545 Fax: (B3)2101-5523 E-mail: cep@huac.ufcgedubr

Pagina 02 de 04

141



142

UFCG - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ALCIDES W
CARNEIRO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE CAMPINA
GRANDE /HUAC - UFCG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0 PROCESSO ALTERITARIO CONSTITUTIVO NA INTERACAO DISCURSIVA
VERBAL DA RELACAO PROFESSOR! ALUNO NO PROGRAMA SE LIGA NO ENEM
¢ REVISAD ON-LINE

Pesquisador: AQUILA SARTORI MESQUITA ROCHA

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 58883922 0.0000.5182

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 5.607 893

Apresentagado do Projeto:

A pesquisa se propde a investigar os impactos gerados

em aulas virtuais de Lingua Portuguesa apés a mudanga na metodologia do programa Se Liga no Enem —
Revisdo On-line? E pesquisa também o ambiente pedagagico na constituigao da alteridade do professor, em

interacdo dindmica, interacional e responsiva, em didlogo com seus alunos.”.

Objetivo da Pesquisa:

GERAL

Compreender o processo alteritario constituido no ensine de linguagens do programa Se Liga no Enem —
Revisdo On-line.

ESPECIFICOS

a) identificar as agdes linguisticas constituidas a partir do didlogo com as necessidades dos alunos de
aprender linguagens, no contexto em guestdo;

b) descrever a alteridade constituida de docente com seus alunos em situagdes dialogicas nos diferentes

canais de comunicacio;

Enderego: CAESE - Rua Dr. Chateaubriand, s/n.
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Conlimuagio do Panecer: 5607 683

Projeto Detalhado | | Projeto_completo_cormigido3.pdf 16/08/2022 |AQUILA SARTORI Aceito
Brochura 15:27:35 |MESQUITA ROCHA
Investigador

TCLE [ Termos de | TCLE_corrigido._pdf 16/08/2022 |AQUILA SARTORI Aceito
Assentimento | 15:26:27 |MESQUITA ROCHA
Justificativa de

Auséncia

Declaragio de TERMO_DE_COMPROMISS0O DO _PE| 21/06/2022 |AQUILA SARTORI Aceito
Pesquisadores SQUISADOR CORRIGIDO. pdf 10:29:04 |MESQUITA ROCHA
Declaragio de DECLARACAO DE COMCORDAMNCIA.| 10/05/2022 |AQUILA SARTORI Aceito
concordancia pdf 15:15:53 |MESQUITA ROCHA

Fotha de Rosto Folha_de rosto assinada.pdf 10/05/2022 |AQUILA SARTORI Aceito

15:04:54 [MESQUITA ROCHA

Situagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciacdao da CONEP:

Mao

CAMPINA GRANDE, 26 de Agosto de 2022
Assinado por:
Andréia Oliveira Barros Sousa
(Coordenador(a))

Enderego: CAESE - Rua Dr. Chateaubriand, sin.

Bairmo: 580 José CEP: s5a 107870
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Pgina 04 da- 04



