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RESUMO

O presente estudo apresenta uma proposta de pesquisa cujo objetivo geral consistiu em
comparar o nivel de transparéncia dos portais eletronicos dos municipios Esperanga e Areia em
termos de adequacgdo as normas relativas a transparéncia publica. Especificamente, o estudo
buscou atingir os objetivos: avaliar a disponibilidade e qualidade das informag¢des nos portais
eletronicos dos municipios de Esperanca e de Areia, na Paraiba, entre o periodo de janeiro a
outubro de 2023; investigar sobre a transparéncia publica e a Lei de Acesso a Informagao,
enfatizando os portais de transparéncia; e comparar os resultados obtidos em Esperanca/PB e
Areia/PB, identificando semelhancas, diferencas e possiveis boas praticas de gestdo e
transparéncia publica. O estudo se concentrou na analise da transparéncia financeira em seus
portais eletronicos, seguindo uma abordagem indutiva. A coleta de dados aconteceu no periodo
de janeiro a outubro de 2023. Trata-se de um estudo de bases comparativas, cujos elementos
centrais sdo os portais eletronicos de Esperanca e Areia, localizados na Paraiba. Observou-se,
portanto, que Esperanca destacou-se pela usabilidade direta, enquanto, Areia ofereceu um
design mais atrativo. Ambos precisam aprimorar a transparéncia financeira, € a conscientizagao
da populagdo sobre o acesso a informacgao, pois ¢ fundamental para a melhoria da gestdo
publica. Concluiu-se, que ambos os municipios demonstraram esfor¢os na transparéncia, mas

ha espago para melhorias na precisdo das informacdes financeiras divulgadas.

Palavras Chave: Informacdo; Municipios; Portais eletronicos; Transparéncia publica.



ABSTRACT

The present study presents a research proposal whose general objective was to carry out a
comparative study on the degree of transparency of electronic portals in the municipalities of
Esperanga and Areia, in the State of Paraiba, as well as the current reality and adjustments to
standards linked to public transparency. Specifically, the study sought to achieve the objectives:
evaluate the availability and quality of information on the electronic portals of the
municipalities of Esperanga and Areia, in Paraiba, between the period from January to October
2023; investigate public transparency and the Access to Information Law, emphasizing
transparency portals; and compare the results obtained in Esperanca/PB and Areia/PB,
identifying similarities, differences and possible good management practices and public
transparency. The study focuses on analyzing financial transparency on its electronic portals,
following an inductive approach and aiming to identify factors that affect the effective
disclosure of information. Data collection took place from January to October 2023. This is a
comparative study, whose central elements are the electronic portals of Esperanca and Areia,
located in Paraiba. It was observed, therefore, that Esperanga stood out for its direct usability,
while Areia offered a more attractive design. Both need to improve financial transparency and
public awareness about access to information, as it is fundamental to improving public
management. It was concluded that both municipalities demonstrated efforts in transparency,

but there is room for improvement in the accuracy of the financial information disclosed.

Keywords: Information; Counties; Electronic portals; Public transparency.
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1 INTRODUCAO

A Transparéncia Publica ¢ pilar fundamental para a constru¢do de uma democracia
solida e aprimorada, permitindo que os cidadaos tenham acesso as informagodes relevantes sobre
as ag¢des do governo. No contexto atual, em que a participacao cidada e o escrutinio publico sdo
essenciais, os portais eletronicos municipais surgem como ferramentas para fornecer
informacgdes € promover a transparéncia em nivel local.

Dessa forma, esta pesquisa propde a conducdo de uma andlise comparativa entre os
portais eletronicos dos municipios de Esperanca e Areia, localizados no estado da Paraiba,
focando especificamente na transparéncia publica por meio das informagdes contabeis,
administrativas e sociais que constam nestes portais analisados.

A delimitagdo do tema se da pela escolha dessas duas localidades (ambas do brejo
paraibano), possibilitando uma investigacdo aprofundada sobre como diferentes contextos
podem impactar a adog¢do e eficacia das medidas de transparéncia, considerando o periodo da
pesquisa, que correspondeu entre os meses de janeiro a outubro de 2023.

Dessa forma, verifica-se que a transparéncia publica desempenha um papel crucial no
fortalecimento das instituicdes democraticas e na garantia da prestacao de contas dos governos
perante os cidaddos. Em um contexto global em que a confianga nas autoridades publicas e a
participagdo cidada sdo cada vez mais valorizadas, a analise comparativa dos portais eletronicos
de municipios foi realizada no presente estudo, a saber: Esperanca e Areia, torna-se ainda mais
relevante.

Esses portais sdo canais vitais para a disseminagdo de informagdes contédbeis,
administrativas e sociais, permitindo que os cidaddos tenham visibilidade sobre como os
recursos publicos sdo geridos e como as politicas governamentais impactam suas vidas.

Além disso, a escolha desses dois municipios do brejo paraibano como objeto de estudo
oferece uma oportunidade de explorar como as relagcdes regionais podem influenciar na
implementagdo e eficacia das praticas de transparéncia. Essa analise abrangente, que abarca o
periodo de janeiro a outubro de 2023, permite ndo apenas avaliar o estado atual da transparéncia
nessas localidades, mas também identificar tendéncias ao longo do tempo e sugestdes praticas
para aprimorar o acesso a informagao e o engajamento civico.

Deste modo, o referido estudo buscou responder ao seguinte questionamento: Qual € o
nivel de transparéncia publica dos municipios de Esperanca e Areia, localizados no Estado
da Paraiba, por meio dos seus portais de transparéncia, no periodo de janeiro a outubro

de 2023?



A andlise comparativa dos portais eletronicos dos municipios de Esperanca e Areia, com
foco na transparéncia publica das informagdes contdbeis, administrativas e sociais, revela que
a eficacia das medidas de transparéncia e o engajamento civico estdo diretamente relacionados
a disponibilidade e qualidade das informagdes, bem como as estratégias adotadas por cada
municipio para promover a transparéncia governamental. Além disso, espera-se que as relacdes
regionais tenham um impacto significativo na implementacao dessas praticas de transparéncia
dos recursos publicos.

Portanto, o objetivo geral do estudo consistiu em comparar o nivel de transparéncia dos
portais eletronicos dos municipios Esperanga e Areia em termos de adequagdo as normas
relativas a transparéncia publica. O estudo buscou atingir como objetivos especificos:

* Avaliar a disponibilidade e qualidade das informag¢des nos portais eletronicos dos

municipios de Esperanca e de Areia, na Paraiba, entre o periodo de janeiro a outubro
de 2023;

* Investigar acerca da transparéncia publica, e a Lei de Acesso a Informacao,

enfatizando os portais de transparéncia;

* Comparar os resultados obtidos em Esperanga/PB e Areia/PB, identificando

semelhancas, diferencas e possiveis boas praticas de gestdo e transparéncia publica.

A realizacdo deste estudo ¢ multifacetada e se baseia em diversos argumentos que
destacam sua relevancia. O acesso as informagdes governamentais permite que os cidadaos
tomem decisdes informadas e participem ativamente da vida politica, fortalecendo, assim, a
democracia.

Dessa forma, quando a confianga nas instituigdes publicas estd em discussdo, a
transparéncia se torna ainda mais crucial. Os cidadaos exigem cada vez mais transparéncia nas
acoes do governo, tornando esse tema de importancia central.

Esta pesquisa foca em dois municipios especificos da Paraiba, Esperanga e Areia,
permitindo uma andlise detalhada de como a transparéncia publica funciona em nivel local.
Essa coleta em instancias locais pode desencadear desafios e oportunidades Unicos nesses
contextos.

Ha aprimoramento da gestao publica ao analisar as estratégias de transparéncia adotadas
pelos municipios, pois a pesquisa pode fornecer insights valiosos para aprimorar a gestao

publica, contribuindo para uma administracdo mais eficiente e responsavel.



Sendo assim, hé ainda o engajamento civico, pois se entende que a transparéncia afeta a
aliciacdo dos cidadaos, o que ¢ fundamental para promover uma sociedade ativa e participativa,
e pode levar a uma maior responsabilidade das autoridades publicas.

No que se refere a contribuicdo no dmbito académico, a pesquisa pode enriquecer o
conhecimento académico sobre governanca, democracia local e participacdo cidada, oferecendo
novas perspectivas ¢ dados empiricos para debates académicos. Quanto a sociedade, essa
pesquisa tem potencial para beneficiar diretamente, aprovisionando informagdes sobre como os
cidadaos podem ser mais bem informados sobre as a¢des do governo, capacitando-os a tomar
decisdes mais embasadas.

Portanto, a realizacdo deste estudo ¢ justificada pela sua contribuicdo para o
fortalecimento da democracia, aprimoramento da gestdo publica, promo¢ao do engajamento
civico e seu potencial para enriquecer tanto as pesquisas académicas, quanto a sociedade com
conhecimentos relevantes sobre transparéncia publica em nivel local.

Para tanto, ressalta-se que este trabalho esta dividido em: introdugao, referencial teorico,
procedimentos metodologicos, analise e discussdo dos resultados, consideragdes finais e

referéncias.



2 TRANSPARENCIA PUBLICA E A  IMPORTANCIA DOS
PORTAIS ELETRONICOS
Nesta se¢ao do estudo, ¢ abordada a relagdo intrinseca entre a transparéncia publica e o
papel desempenhado pelos portais eletronicos, destacando como essas ferramentas tém se

tornado fundamentais na governanca moderna e na capacitagao dos cidadaos.

2.1 TRANSPARENCIA PUBLICA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A transparéncia publica ¢ um principio fundamental e um pilar essencial na
administracdo publica democratica, e pode ser compreendida como o grau de abertura,
acessibilidade e divulgagdo de informagdes relacionadas as atividades governamentais,
decisoes e gastos (Silva; Justo; Rocha, 2022).

Em sua esséncia, a transparéncia implica na disponibilidade de informagdes
governamentais de maneira clara, compreensivel e acessivel ao publico em geral (Silva, 2022).
Esse conceito ndo se limita apenas a divulgacdo de dados brutos, mas também envolve tornar
essas informagdes significativas e relevantes para os cidadaos.

Promover a transparéncia e facilitar o acesso a informag¢do sdo fundamentais para a
modernizagdo e sofisticagdo da administracdo (Salgado; Aires, 2017). Ao divulgar amplamente
as acdes governamentais, espera-se promover avangos nas instituicoes e fortalecer a democracia
brasileira, bem como o fortalecimento do senso de cidadania.

Além disso, ¢ importante destacar que os 6rgdos de fiscalizacdo, como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), o Tribunal de Contas do Estado (TCE) e o Ministério Publico (MP),
veem com pertinéncia e exceléncia a aplicabilidade dos mecanismos de transparéncia no setor
publico, pois os consideram eficazes no combate a corrupcao (Mossete, 2021).

Os portais de transparéncia on-line representam exemplos concretos de como controlar
e gerenciar a transparéncia, fornecendo uma ampla gama de informagdes sobre os registros
financeiros, administrativos ¢ contabeis das instituicdes governamentais diretas e indiretas
(Pereira et al., 2021).

Segundo Ribeiro (2023), a transparéncia desempenha um papel multifacetado e de
grande importancia na gestao publica, pois abrange os seguintes topicos:

« Accountability (responsabilizacdo): ¢ um mecanismo crucial para responsabilizar o

governo por suas agoes, decisdes e uso de recursos publicos. Quando as informagdes

sdo acessiveis, os cidaddos e a sociedade civil t€m a capacidade de monitorar o
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desempenho do governo e exigir responsabilidade quando necessario, reduzindo a
possibilidade de corrupcao e ma gestdo (Oliveira; Ckagnazaroff, 2022).

- Participacdo cidada: a transparéncia efetiva permite que os cidaddos participem
ativamente do processo democratico. Quando as informagdes governamentais sao
facilmente acessiveis, os individuos podem tomar decisdes informadas, contribuir com
suas opinides e influenciar o desenvolvimento de politicas publicas (Ribeiro, 2023).

- Construg¢ao de confianga: a transparéncia contribui para a construcao de confianca
entre o governo e os cidaddos. Quando as acdes e decisdes governamentais sao
transparentes, a sociedade tende a ter mais confianca nas instituicdes publicas e na
integridade do governo (De Brito et al., 2018).

- Eficiéncia e eficdcia: a divulga¢do de informagdes sobre gastos, desempenho e
resultados ajuda o governo a tomar decisdes mais informadas, aprimorar a alocagao de
recursos € melhorar a eficiéncia e eficacia na prestagcdo de servigos publicos (Paludo;

Oliveira, 2021).

No Brasil, a transparéncia publica ¢ respaldada por uma legislacao especifica, a Lei de
Acesso a Informagdo - Lei n® 12.527/2011, que estabelece diretrizes claras para o acesso a
informagdo e define os procedimentos para divulgagdo de informagdes governamentais
(Lamberty; Gomes; Da Silva, 2020).

Além disso, o autor cita também a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
101/2000) que também aborda questdes de transparéncia fiscal, exigindo a disponibilizagdo de
informagdes sobre receitas e despesas publicas.

E importante ressaltar que, para além das obriga¢des legais, a transparéncia publica é
um principio fundamental que reflete os valores democraticos e éticos, pois ndo apenas fortalece
a governanca, mas também empodera os cidaddos ao proporcionar-lhes o conhecimento
necessario para participar ativamente na tomada de decisdes na administracdo publica

brasileira, € no monitoramento das atividades governamentais (Zorzal; Rodrigues, 2015).

2.2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

A Lei de Acesso a Informacdo ou LAIL n° 12.527/2011 - representa um marco
significativo na garantia da transparéncia e da participagao cidada no Brasil. Promulgada em
2011, essa legislacdo estabeleceu um novo paradigma em relacdo a disponibilidade de
informagdes governamentais, permitindo que os cidaddos exercam seu direito de acesso a

documentos publicos de forma mais ampla e efetiva (De Aratjo; De Sousa Stein, 2021).
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Verificou-se que a supracitada lei foi criada com o objetivo de consolidar o principio da
transparéncia na administragdo publica, fortalecendo a democracia e o controle social, pois
impde obrigagdes claras aos oOrgdos publicos, determinando que eles disponibilizem
informagdes sobre suas atividades, decisdes, gastos e contratos de forma proativa e acessivel ao
publico (Silveira; Da Silva, 2021). Além disso, a LAI estabelece procedimentos para que os
cidadaos possam requisitar informagdes especificas que ndo tenham sido divulgadas
previamente.

Segundo Da Rocha (2013), os principais pilares da LAI incluem:

1. Principio da Publicidade: Os 6rgaos publicos sao obrigados a divulgar informagdes

de interesse publico, independentemente de solicitagdes.

2. Proatividade: Os 6rgdos devem publicar informacgdes de forma ativa e voluntaria, em
seus sites e por meio de relatorios e documentos de facil acesso.

3. Solicitagcdes de Informacdo: Os cidaddos tém o direito de requisitar informacgdes
especificas aos oOrgdos publicos. Os pedidos devem ser atendidos em prazos
determinados pela lei.

4. Regras para Sigilo: A lei estabelece critérios claros para o tratamento de informagdes
sensiveis, garantindo a seguranca nacional e a privacidade.

5. Transparéncia Passiva: A lei regula os procedimentos para que as solicitagdes de
informacodes sejam processadas de forma transparente e eficiente.

A LAI tem um impacto significativo na promocao da transparéncia, na prevencao da
corrupg¢ao e no fortalecimento das instituicdes democraticas, assim permitindo que os cidadaos
tenham um maior controle sobre as a¢des do governo e a gestdo dos recursos publicos. Além
disso, fortalece o principio da accountability, que se refere a responsabilizacao do poder publico
por suas acdes (Cruz, 2022).

A aplicagdo efetiva dessa lei implica em uma mudanca cultural nas instituigdes publicas,
que devem adotar praticas de transparéncia e responsabilidade. Também requer a
conscientizacdo dos cidaddos sobre seu direito de acesso a informa¢do e a importancia de
monitorar a atuacdo do governo.

No contexto global, a LAI coloca o Brasil em linha com as melhores praticas
internacionais em transparéncia e participagao cidada, pois representa um passo significativo
em dire¢do a uma democracia mais solida e aberta, onde o governo e a sociedade civil trabalham

juntos para promover o bem-estar e a justi¢a para todos (Zorzal; Rodrigues, 2016).
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No topico a seguir, s3o examinados em detalhes como esses portais eletronicos se
tornaram categéricos na busca por uma governanga mais transparente e na capacita¢do dos

cidadaos para exercerem seus direitos democraticos.

2.3 PORTAIS ELETRONICOS E TRANSPARENCIA PUBLICA

Os Portais Eletronicos sdo uma ferramenta influente na promogao da transparéncia
publica. Eles servem como uma plataforma centralizada por meio dos quais as instituigoes
governamentais podem disponibilizar uma ampla gama de informagdes, incluindo or¢amentos,
gastos publicos, contratos, licitagdes, relatorios de desempenho, dados demograficos e muito
mais (Lima et. al., 2021).

Isso significa que os cidadaos tém acesso facil a informagdes que antes eram dificeis de
obter, permitindo um maior escrutinio das agdes governamentais. Além disso, os portais
eletronicos podem oferecer recursos interativos, como formuldrios de contato, canais de
denuncia e ferramentas de visualizagdo de dados, tornando mais facil para os cidaddos se
envolverem e compreenderem as informacdes governamentais.

A evolugao dos portais eletronicos municipais reflete a crescente importancia da
transparéncia na governanga local (Klein; Klein; Luciano, 2018). Inicialmente, muitos sites
municipais eram estaticos, oferecendo informacgdes limitadas e de dificil acesso.

No entanto, 2 medida que a conscientizacdo sobre a importancia da transparéncia
aumentou, os portais eletronicos evoluiram para se tornarem mais atrativos e informativos
(Silva, 2018).

Na atualidade, espera-se que os portais eletronicos municipais aprovisionem
informagdes atualizadas e detalhadas sobre as atividades do governo local. Esses meios
informativos devem seguir as melhores praticas em usabilidade, acessibilidade e design para
garantir que os cidaddos possam navegar facilmente pelas informagdes disponiveis.

De acordo com Lima et. al., (2021), um portal eletronico transparente deve incluir uma
série de elementos essenciais:

« Informagoes financeiras: Deve fornecer dados sobre or¢amentos, gastos, receitas e
contratos publicos, permitindo que os cidadaos examinem como o dinheiro publico
esta sendo usado.

- Dados demograficos e estatisticas: Deve incluir informagdes sobre a populagdo,

economia e demais estatisticas relevantes do municipio.
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« Documentos oficiais: Deve disponibilizar documentos governamentais, como leis
municipais, regulamentos e atas de reunides, para promover a transparéncia nas
decisodes politicas.

« Acessibilidade: Deve ser acessivel a todos, independentemente de habilidades ou
deficiéncias, para garantir que a informacao esteja disponivel para todos os cidadaos.

« Interagdo e feedback: Deve incluir mecanismos que permitam aos cidadaos
interagirem com o governo, fornecerem feedback, fazerem perguntas e relatarem
problemas.

« Atualizacdo constante: Deve ser regularmente atualizado para garantir que as
informagdes estejam sempre atualizadas e relevantes.

Sendo assim, fica claro que os portais eletronicos desempenham um papel vital na
promogdo da transparéncia publica, permitindo que os cidaddos tenham acesso facil a
informacdes governamentais e participem ativamente do processo democratico. Além disso,
essa secdo enfatiza a importancia de elementos-chave que um portal eletronico transparente
deve conter para ser eficaz na disseminacao de informagdes governamentais de maneira
acessivel e significativa.

No topico subsequente, explora-se as ferramentas e métodos especificos que sdo
empregados para avaliar a transparéncia em portais eletronicos. Essas ferramentas
desempenham um papel crucial na andlise objetiva e na comparacdo de diferentes portais
eletronicos, fornecendo um quadro so6lido para a referida pesquisa comparativa acerca dos 02

municipios da Paraiba que foram selecionados.

2.4 FERRAMENTAS DE AVALIACAO DA TRANSPARENCIA EM PORTAIS
ELETRONICOS

Este topico se concentra nas ferramentas e métodos utilizados para avaliar o grau de
transparéncia nos portais eletronicos governamentais. Indicadores especificos sdo
desenvolvidos para avaliar a transparéncia dos portais eletronicos. Esses indicadores medem a
qualidade e a quantidade das informacdes disponiveis nos portais, bem como a facilidade de
acesso a essas informacgdes, que incluem critérios como a disponibilidade de informagdes
or¢amentarias, licitagdes, contratos, estrutura organizacional € mecanismos de interagdo com o
publico (Klein; Klein; Luciano, 2018).

Além dos indicadores, existem indices abrangentes que classificam e comparam a
transparéncia de diferentes portais eletronicos. Esses indices consideram uma ampla gama de

critérios e frequentemente geram rankings que destacam os melhores desempenhos em
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transparéncia. Como exemplos incluem o Indice de Transparéncia Municipal (ITM) e o Indice
de Transparéncia dos Estados (ITE) (Zuccolotto; Teixeira, 2014).

Estudos anteriores tém aplicado essas ferramentas de avaliagdo em portais eletronicos
em nivel municipal, estadual e federal, como a exemplo os estudos de Zuccolotto e Teixeira
(2014) e Brocco et. al., (2018). Eles fornecem insights valiosos sobre o estado atual da
transparéncia publica e identificam areas em que melhorias sdo necessarias. Essas analises
comparativas também podem revelar boas praticas que podem ser adotadas por outros
municipios ou governos.

Sendo assim, a énfase esta na importancia dessas ferramentas de avaliacdo para medir e
comparar a transparéncia em portais eletronicos, fornecendo um quadro objetivo para a analise
posterior de diferentes municipios na Paraiba. Essas ferramentas sdo essenciais para estabelecer

critérios claros e mensuraveis que guiardo sua analise comparativa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizagdo
do estudo de analise comparativa dos portais eletronicos de Esperanca/PB e Areia/PB, sob viés
da transparéncia publica, considerando o periodo de janeiro a outubro de 2023.

A primeira etapa do procedimento metodologico envolveu a selecdo textual, que foram
filtrados a partir de base de dados cientificos, como SciElo, Lilacs e Google Scholar, com
palavras-chave: “Transparéncia Publica”, “Portal Eletronico” e “Acesso a Informagao”.

A segunda etapa ocorreu pela selecdo dos municipios de Esperanca/PB e Areia/PB, que
foram objeto de analise do estudo. A escolha desses municipios foi baseada em critérios como,
aspectos de natureza geografica e contingente populacional, de 33.199 habitantes em Esperanca
e 22.633 habitantes em Areia. Essa selecdo permitiu a obtengdo de uma amostra que refletiu
diferentes realidades municipais.

Este estudo concentra-se em uma analise analitica e comparativa da divulgacao da
execuc¢do financeira e orgamentaria nos portais de transparéncia dos municipios de Esperanga
e Areia, na Paraiba, durante o ano de 2023. O método adotado ¢ um estudo de caso, com énfase
em comparagdes e andlises qualitativas.

A pesquisa se enquadra na categoria de pesquisa descritiva e exploratoria, buscando
expandir o entendimento sobre a divulgacdo da execugdo financeira e orgamentdria em um
contexto especifico, a partir da observacao. Para construir a base teorica, foram realizadas
revisdes bibliograficas e analises de documentos disponiveis na literatura relacionada a area de
estudo. Além disso, os dados foram coletados a partir das informacdes publicadas nos portais
eletronicos dos municipios de Esperanca e Areia, com o objetivo de avaliar o nivel de
transparéncia de cada portal.

O método de pesquisa utilizado segue uma abordagem indutiva, baseada na observacao
minuciosa dos portais de transparéncia dos municipios em estudo. A comparacao dos dois
portais ¢ realizada para identificar se eles atendem aos requisitos legais estabelecidos, visando
a generalizagdo do cumprimento dessas normas.

Os objetivos deste estudo se enquadram em um modelo explicativo, uma vez que se
concentram na analise do acesso as informagdes e na transparéncia publica nos portais em
questdo. A pesquisa busca identificar os fatores que determinam a divulgacdo efetiva das

informagdes financeiras e orgamentarias, aprofundando o entendimento da realidade estudada.
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O acesso as paginas iniciais dos portais das prefeituras municipais foi facilmente obtido
através de uma busca no Google (www.google.com.br), que imediatamente apresentou os
portais como os primeiros resultados.

Apods a coleta, as informacdes foram analisadas, e tabelas foram utilizadas como
instrumento para comparar os portais € determinar se atendem ou nao aos requisitos legais
estabelecidos pelas leis em vigor no Brasil.

Para iniciar, conduziu-se uma pesquisa on-line para verificar o funcionamento e
atualizacdo dos websites oficiais das Prefeituras dos municipios de Esperanca/PB e Areia/PB,

que estdo acessiveis nos seguintes enderegos:

* Municipio de Esperanca: https://www.esperanca.pb.gov.br/.

* Municipio de Areia: https://areia.pb.gov.br/.

E importante destacar que o artigo 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (2000),
estabelece a necessidade de divulgagdo abrangente de informagdes. De acordo com a
regulamentacdo estabelecida pelo Decreto n® 7.185/2010, em seu Artigo 2°, Secdo 2, item III,
fica expressamente proibida a imposicao de requisitos de registro de usudrios ou o uso de senhas
para acessar essas informacgodes, no caso de ambos os municipios estes estdo de acordo dando

acesso total a informacao aos cidadaos.


http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/
http://www.google.com.br/
https://www.esperanca.pb.gov.br/
https://www.esperanca.pb.gov.br/
https://areia.pb.gov.br/
https://areia.pb.gov.br/
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ENDERECO ELETRONICO DA PREFEITURA DE ESPERANCA/PB

No website da prefeitura de Esperanca, os cidadaos t€ém acesso a uma ampla gama de
informacodes relevantes. O portal oferece recursos para que os interessados possam se manter
atualizados e adquirir conhecimento sobre as atividades, servigos, a estrutura organizacional
(secretarias), entidades, portal de transparéncia e outros detalhes sobre o municipio.

A disposicao das informacgdes no site ¢ eficiente, proporcionando uma navegagao facil
e direta. O layout da pagina ¢ organizado e mantém elementos maiores na tela, porém evitando
a sobrecarga visual com excesso de imagens ou icones, o que facilita a compreensao e o acesso
as informagdes disponibilizadas. Além disso, logo ao acessar o site da prefeitura de Esperanca
tem-se um menu de facil acesso em tamanho grande, chamando atencdo do usuario de modo
que consiga de maneira rapida ter acesso a informagdes da Transparéncia Fiscal, haja vista que

este € o foco investigado no referido estudo, bem como outras informagdes. Ver Figura 1:

Figura 1 - Menu de fécil acesso da Prefeitura Municipal de Esperanca/PB

e . =
V Prefeltura de Acessibilidade Contraste © (3 (3
4 :.Z. [sPERANQA Acidade >~ A Prefeitura~ Legislagio Publicagdes~ Links Uteis v
e
@ Perguntas m Manual de @ Solicitar o Acompanhe Transparéncia
Frequentes Navegacao Informacao sua solicitagdo Fiscal

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Esperanga (2023).

Por essa razdo, garantir o direito a transparéncia requer, como pré-requisito, o acesso a
informagdes de alta qualidade, buscando ter uma natureza eficaz, permitindo uma comunicagao
clara, acessivel e compreensivel para os cidadaos (Forte, 2020).

No que se refere ao conteudo disponibilizado no portal, é notavel que as informagdes
relevantes sdo apresentadas de forma atrativa aos visitantes. Manchetes ocupam a posi¢ao
central do site, oferecendo resumos concisos de duas matérias de facil leitura e a opgdo de
expandir para obter mais detalhes. Além disso, a se¢do de servigos on-line oferece comodidade
aos cidadaos, permitindo o acesso a uma variedade de servigos, como a consulta de NFS-e,
informacdes sobre concursos publicos, consulta do Imposto Territorial Urbano (IPTU),
impressao de contracheques e outros servigos informativos.

A seguir tém-se na Figura 2 - a composicao das secretarias do municipio de Esperanga-

PB.
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Figura 2 - Organograma da composicao das secretarias de Esperanga/PB

[ Prefeito Nobson Pedro de Almeida ]

Secretaria de Administracio ]

Secretaria de Agricultura, Recursos Hidricos € Meio Ambiente J

Secretaria de Assisténcia e Servico Social ]

Secretaria de Comumicacio, Eventos e Turismo

Secretaria de Educacido e Cultura

Secretaria de Esportes e Lazer

Secretaria de Obras, Urbanismo e Transporte

Secretaria de Planejamento

Secretaria de Sanide

ILLILLTL]

J
J
l
Secretaria de Financas |
l
J
l

Fonte: Elaboracdo propria, baseada no website da Prefeitura municipal de Esperanga (2023).

As secretarias do municipio, como indicado no organograma da Figura 2, tém suas
informacdes do nome e contato do secretario(a) detalhadas no site, incluindo horario de

funcionamento e localiza¢dao, uma disposi¢ao de contetido simples, porém informativa.

4.2 ENDERECO ELETRONICO DA PREFEITURA DE AREIA/PB

No site da Prefeitura de Areia, os residentes t€ém a disposicdo uma variedade de
informagdes relevantes. A plataforma oferece meios para que os interessados possam se manter
informados e aprender sobre as atividades publicas e culturais, servigos, estrutura
organizacional (secretarias), entidades, a transparéncia fiscal e outros elementos significativos
relacionados a cidade de Areia.

O layout da pagina ¢ organizado, mantendo icones menores e maior quantidade, no
entanto, mantendo um /ayout visualmente mais apresentavel e atrativo, em compara¢ao com o
portal da prefeitura de Esperanca, e oferece mais opgdes de navegabilidade facil ja na primeira
pagina, para que assim, o cidaddo tenha acesso a varias informacgdes importantes logo ao rolar
a barra de navegacdo para baixo, sem perder muito tempo procurando o que deseja, tendo

opcdes, como estdo demostradas na Figura 3.
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Figura 3 - Site da Prefeitura de Areia/PB

sua demanda para a Prefeitura

DO QUE VOCE PRECISA?

= | [ =3 1 = SERVICOS MAIS UTILIZADOS

Protocolos Oficios Protocolo Servidor

~ - CIDADAO  TRANSPARENCIA  SERVIDOR
Abertura & uita de Consutte a autenticidade & Abertura e Consulta de
GO 5

tagoes Requerimentos Administrativos
Portal do ¢
esic

< @ 288

Ouvidoria Pedidos de e-SIC Dados Genéricos

Atendimento ao Cidadao: envie Abertura e Consulta. Dados Genéricos dos Carta de Servigos
solicitantes do e SIC

Turismo em Arela

ACESSO RAPIDO

— SIC PRESENCIAL
= i E) =
e - = Faga seu pedido presencialmente
Portal da Semandario = Praca Trés de Maio, S/N
Transparéncia Coronavirus Oficial Licitacdes Contratos
ela.pb.gov.br
ABRIR/CONSuLTAR  Atendimento: Segunda & Sexta das 7has 11h /13h
— P =2
(=) 0l s| =
- & ® 2
. Contracheque Contracheque Regulamentacio GOVERNO
Carta de Servigos Tributos Web Prefeiturs EMS da LAl

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Areia (2023).

Diferentemente do website da Prefeitura de Esperanca, ao acessar o site da prefeitura de

Areia tem-se um menu mais convencional € em tamanho menor, ndo chamando tanta atencdo

do usudrio para acessar o Portal de Transparéncia quanto o anterior, mas percebe-se no lado

superior direito a op¢ao “Transparéncia Fiscal” em facil acesso, de modo mais reservado, assim

exposto na Figura 4. “O governo que ndo promove o acesso nem poe em debate publico suas

acoes ¢ informacgdes, esta dificultando o exercicio da democracia” (Jambeiro; Sobreira;

Macambira, 2012, p. 06).

Figura 4 - Menu da Prefeitura Municipal de Areia/PB

d A+ Aumentar | A Dimninuir |O | o) Transparéncia

Fonte Fonre Fiscal

# Inicio Governo ~ Municipio Legislacdo ~ Documentos Oficiais ~ Realize uma busca no site n

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Areia (2023).

No que diz respeito as secretarias municipais de Areia conforme exposto no

organograma da Figura 5, o site da prefeitura fornece informagdes abrangentes, como horario

de atendimento, detalhes de contato e localizacdo. Além disso, diferentemente do website da

Prefeitura de Esperanca, h4 também informagdes detalhadas sobre as ac¢des realizadas por cada

secretaria e seus departamentos, incluindo perfil completo dos secretarios, com fotografias, sua

biografia e suas atribuicdes.
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Figura 5 - Organograma da composicao das secretarias de Areia/PB

[ Prefeita Silvia César Farias da Cunha Lima }

Chefe de Gabinete

Controladoria Geral do Municipio
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Secretaria de Esportes

Secretaria de Infraestrutura

Secretaria de Saude
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Secretaria do Meio Ambiente
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J
]
)
)
]

Fonte: Elaboracio propria, baseada no website da Prefeitura Municipal de Esperanga (2023).

Adicionalmente, o site reserva uma se¢ao destinada a fornecer aos residentes locais e
visitantes interessados informagdes detalhadas sobre os pontos turisticos mais importantes de

Areia, eventos festivos e outras informagdes pertinentes sobre o municipio e sua rica historia.

4.3 ANALISE DOS PORTAIS DA TRANSPARENCIA DOS MUNICIPIOS DE
ESPERANCA E AREIA NA PARAIBA

Com base na avaliacdo do contetido, da facilidade de navegacdo e da linguagem do
portal de transparéncia, e considerando a vasta gama de topicos que podem ser explorados ao
utilizar os portais de transparéncia como fonte de estudo na criacdo de materiais académicos,
decidiu-se focar em aspectos praticos, especificamente em usabilidade, Despesas e Receita,
conforme apresentado no Quadro 1.

O estudo abrangeu o periodo de 01/01/2023 a 10/10/2023, com o objetivo de elaborar o
artigo de conclusdo de curso e de realizar uma comparagdo entre os websites para verificar se

essas ferramentas informativas estdo em conformidade com as leis em vigor.
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Como mencionado anteriormente, um dos critérios avaliados foi a usabilidade, ou seja,
se os portais de transparéncia apresentavam informagdes organizadas, de maneira a facilitar o

acesso do usudrio as informacgdes desejadas na pagina eletronica.

Quadro 1 - Parametro da usabilidade

Parametros Esperanca Areia

Demonstrativos X X

Detalhamento do pessoal

Divulgacao da Legislacao

Possibilidade de download

Atualizagao

P[RR A A

Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC)

AR A

Interagao (Ex.: Ouvidoria) X

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nesse sentido, o portal de transparéncia que se destacou pela facilidade de navegagao
foi o de Esperanga, devido a sua interface mais simples e direta, com menos elementos de
filtragem, icones ou imagens que possam sobrecarregar o processamento dos dados disponiveis.

Ja o portal do municipio de Areia apresenta um aspecto mais agradavel visualmente, por
se tratar de um design moderno, mais organizado ¢ um /ayout com elementos graficos e
visualmente atrativo, convidativo, que interage com o internauta, apesar de ser mais
sobrecarregado que o outro que foi analisado, o que dé coesdo e funcionalidade ao conteudo,
em alinhamento com a identidade da marca. No entanto, isso ocasiona em um pequeno atraso
no acesso as informagdes se comparado ao Portal da Transparéncia de Esperanga.

Os resultados derivados da avaliagdao apresentada no Quadro 1, possibilitam a
demonstragdo de que, de acordo com cada critério ambos os portais estdo em conformidade.

O critério "detalhamento do pessoal" refere-se a lista completa de nomes, cargos ou
fungdes, regime de trabalho, salarios e descontos. Através desta andlise, a sociedade pode
acompanhar a alocacdo de receita no orgamento destinada aos gastos com a folha de pagamento.

Verificou-se ainda, que ambos os portais disponibilizam essas informagdes relacionados
ao quadro de pessoal, tornando publicas as informagdes que regem a administracao publica
municipal. Entretanto, o portal de Areia demonstra maior organizagdo nesse aspecto,
proporcionando um acesso mais facil através de uma plataforma de pesquisa simplificada e

completa, tendo em vista que no portal de Esperanca faltam informagoes.
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No contexto do critério de "divulgacao da legislagao", os portais analisados neste estudo
fornecem a LC n° 131/2009 (Lei da Transparéncia). Contudo, o portal da transparéncia de Areia
se destaca ao incluir também a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), o que
contribui para elevar o nivel de transparéncia dos recursos publicos, promovendo o controle
social e atendendo as demandas por informacdes atuais, objetivas e claras.

Outro aspecto avaliado foi a capacidade de fazer o download dos arquivos e dados
disponiveis nos portais. Foi observado que tanto o portal de Areia quanto o de Esperanca
oferecem essa funcionalidade em formato PDF, e outros formatos, de acordo com as
preferéncias do usudrio.

Vale salientar, conforme foi citado através do Quadro 1, que apenas o Portal de Areia
disponibiliza informag¢des em tempo real, atendendo as diretrizes da LC n° 131/2009.

Também foi observado que a presenga da plataforma do Servigo de Informacdo ao
Cidadao (SIC), desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), ¢ uma obrigacdo em
todos os portais de transparéncia. Esta plataforma inclui varias funcionalidades destinadas a
facilitar o acesso as informagdes pela sociedade. Isso indica que tanto o portal de Areia quanto
o de Esperanca disponibilizam essa ferramenta em suas paginas iniciais.

Quando se examinou os elementos que compdem o critério "Interacdo", ficou claro que
os portais analisados cumpriram satisfatoriamente esse requisito, uma vez que oferecem as
funcionalidades de "perguntas frequentes" e "ouvidoria".

Quando se trata das informacgdes relacionadas as agdes executadas no ambito do
or¢amento e das financas, foi possivel verificar se os portais de transparéncia examinados neste
estudo atendiam aos requisitos minimos estipulados no artigo 7° do Decreto n°® 7.185/2010
(consulte o Quadro 2).

No que diz respeito ao indicador de despesas, seis elementos minimos sdo exigidos, a
saber (Brasil, 2010):

1. O montante de empenho, liquidagdo e pagamento;

2. O namero do processo de execugdo correspondente, quando aplicavel;

3. A classificacdo or¢amentaria, detalhando a unidade or¢amentaria, funcao,

subfuncdo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram a despesa;

4. A identificagdo da pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, inclusive nos

casos de desembolsos resultantes de operagdes independentes da execugdo
orcamentdria, exceto em situagdes como a folha de pagamento de pessoal e

beneficios previdenciarios;
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5. Detalhes sobre o processo licitatorio realizado, bem como sua dispensa ou
inexigibilidade, quando aplicavel, incluindo o nimero do processo correspondente;

6. Informagdes sobre o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;

Quadro 2 - Requisitos basicos do art. 7° e decreto n°® 7185/2010

Requisitos Basicos Esperanca Areia
Valor do empenho, X X
liquidagdo e pagamento
Numero do correspondente X X
processo da execucao
Classifica¢do or¢amentaria X X
Pessoa fisica ou juridica X X
beneficiaria do pagamento
Procedimento licitatorio

. X X
realizado
Bem fornecido ou servigo
¢ X X
prestado

Fonte: Adaptacao do Decreto n° 7.185/2010.

Conforme evidenciado no Quadro 2, é notorio que os portais examinados satisfazem os
requisitos fundamentais estipulados no Decreto n° 7.185.

No que diz respeito a receita publica dos dois municipios, analisamos se seus portais
incluem ou nao informacdes consideradas essenciais, conforme o conteutdo minimo
estabelecido no Quadro 3, que engloba: previsdao, langamento, quando apropriado, e
arrecadacdo, abrangendo também recursos extraordinarios, conforme definido pelo Brasil em
2011.

Quadro 3 - Analise do contetido basico da receita em 2017

Itens/Municipios Previsao Lan¢camento Arrecadacao
Esperanga X X
Areia X X X

Fonte: Adaptacdo do Decreto n° 7.185/2010.

Dessa forma, pode-se constatar, com base no Quadro 3, que, no site da prefeitura de
Esperanca, as informacdes relacionadas a "receita" incluem apenas a previsao e a arrecadagao,
sem qualquer registro dos langamentos contabeis. Isso evidencia uma vulnerabilidade especifica

nos aspectos relacionados as finangas ¢ aos impostos das entidades publicas em questao.




24

Por outro lado, ao analisar o Portal do municipio de Areia, que dispde de todos os
requisitos, disponibilizando aos cidaddos acesso aos balangos anuais, balancetes mensais,
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico (DCASP), além de Relatorio de Gestao
Fiscal ¢ Execugao Or¢amentaria.

Conforme o Paragrafo tinico do art. 142 do Codigo Tributario Nacional (CTN): “A
atividade administrativa de langamento ¢ vinculada e obrigatoria, sob pena de responsabilidade
funcional.” (BRASIL, 1966). Ou seja, o codigo tributario rege os langamentos das receitas
publicas.

Portanto, nota-se que os portais de transparéncia de Esperanga e Areia — municipios
paraibanos, oferecem informacgdes relevantes de transparéncia publica, mas ¢ necessario
aprimora-las de maneira objetiva e precisa, a fim de refletir com precisao a realidade.

Além disso, ¢ fundamental promover a cultura para que os cidaddos busquem
ativamente o acesso a informagdes nos 0rgaos e sites publicos. Isso contribuird para a melhoria
da administrag¢@o publica e dos servicos, incentivando os gestores publicos a se capacitarem e
assim, possam mostrar as suas equipes, que se espera sejam efetivamente qualificadas para
fornecer informagdes precisas, resultando em uma gestao mais eficaz ¢ em melhorias no bem-

estar da populagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo apresentou uma proposta de pesquisa com o objetivo geral de analisar
comparativamente o nivel de transparéncia dos portais eletronicos dos municipios de Esperanca
e Areia, na Paraiba, durante o periodo de janeiro a outubro de 2023. A pesquisa buscou avaliar
a disponibilidade e qualidade das informagdes, investigar aspectos relacionados a transparéncia
publica e a Lei de Acesso a Informagao, além de realizar uma comparagao entre os resultados
obtidos em Esperan¢a/PB e Areia/PB.

Diante da andlise realizada, foi possivel identificar alguns aspectos relevantes nos
portais de transparéncia dos municipios selecionados. No que diz respeito a usabilidade e
facilidade de navegagdo, o portal de Esperanca se destacou pela sua interface simples e direta,
proporcionando um acesso mais rapido as informagoes.

Por outro lado, o portal de Areia apresentou um design moderno e organizado, com
elementos graficos que contribuiram para a coesdo e funcionalidade do contetdo, além de ser
um portal mais completo no que se diz respeito a informagdes disponiveis para o cidadao,
demonstrando mais transparéncia.

Ambos os portais atendem aos requisitos bésicos em relacdo ao detalhamento do
pessoal, fornecendo informagdes completas sobre os cargos, salarios e descontos. Além disso,
disponibilizam informagdes relacionadas a legislacdo, cumprindo as exigéncias da Lei da
Transparéncia (LC n° 131/2009) e, no caso de Areia, incluindo também a Lei de Acesso a
Informagao (Lei n® 12.527/2011).

Os portais permitem o download de arquivos em diferentes formatos e disponibilizam
informagdes em tempo real. Ambos incorporam a plataforma do Servigo de Informacdo ao
Cidadao (SIC), facilitando o acesso as informagdes e promovendo a interagdo com os cidadaos.

No entanto, identificou-se a necessidade de aprimorar a transparéncia relacionada a
receita publica nos portais de Esperanca, uma vez que ndo apresentam os registros de
langamentos contabeis, o que ¢ essencial para a compreensdo dos aspectos financeiros e
tributarios do municipio.

Verificou-se ainda, que o portal de Areia disponibiliza informagdes detalhadas sobre a
receita, incluindo balangos anuais, balancetes mensais ¢ outros demonstrativos contabeis.

Concluiu-se, portanto, que ambos os municipios tém envidado esfor¢os para
disponibilizar informag¢des relevantes em seus portais de transparéncia. No entanto, hd margem
para melhorias, especialmente no que diz respeito a precisdo e a abrangéncia das informagdes

financeiras.
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Além disso, ¢ fundamental promover a conscientizagdo da populagdo sobre a
importancia do acesso a informacdo e do monitoramento das atividades governamentais. Isso
contribuira para aprimorar a gestao publica, fortalecer a transparéncia e, em ultima instancia,
promover o bem-estar da comunidade. Com isso, novos estudos devem surgir nesta area para

ampliar os conhecimentos sobre transparéncia publica.
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