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R E S U M O 

Este tr a b a l h o desenvolve um procedimento genérico de 

Análise M u l t i v a r i a d a para Avaliação do Sistema Integrado de 

Transporte: 0 Caso de Aracaju, sob a Ótica do Usuário. U t i 

l i z a - s e na metodologia um modelo a t i t u d i n a l com o i n t u i t o de 

a n a l i s a r a percepção dos usuários e, consequentemente, t r a n s 

formar através da aplicação da técnica de análise f a t o r i a l o 

conjunto de dados o r i g i n a i s em outro conjunto de menor v a r i a 

v e i s denominadas de vetores hipotéticos. Para alcançar t a l 

o b j e t i v o primeiramente selecionam-se as características de 

serviços que representam os variados aspectos da eficácia do 

sistema de t r a n s p o r t e . Empregam-se a seguir técnicas escala 

res como instrumento de medição, objetivando transformar f a -

tos q u a l i t a t i v o s em f a t o s q u a n t i t a t i v o s . Por f i m , faz-se uso 

de conceitos estatísticos para a n a l i s a r os dados e consequen 

temente obter resultados. 

v i i 
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This work develops a generic way m u l t i v e r s i t y analy-

s i s of i n t e g r a t e d t r a n s p o r t system. The case of Aracaju un-

der the user's v i s i o n . I t i s used i n the methodology an 

a t t i t u d i n a l model i n order t o analyse the user's perception 

and consequently, by mean of the a p p l i c a t i o n of the fa c t o r i a l 

analysis techniques t o t r a n s f o r m the o r i g i n a l data collection 

i n t o other c o n j o i n t of small v a r y i n g nomed d i p o t h e t i c vectors. 

I n order t o get t h i s aim f i r s t os a l l s e l e c t s the characte-

r i s t i c of s e r v i c e t h a t represent v a r i e d aspects of the 

t r a n s p o r t system e f f i c a c y . I t i s used afterward as mensura-

t i o n instruments scales-technics w i t h the main of txansformLng 

q u a l i t a t i v e s f a c t s i n t o q u a n t i t a t i v e s . At l a s t i t i s used 

s t a t i s t i c a l concepts t o analyse data and consequently t o get 

r e s u l t s . 

v i i i 
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CAPI TULO I  

I N T R O D U Ç Ã O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.1 - CONSIDERAÇÕES GERAIS 

O crescimento urbano no B r a s i l f o i intenso nas últi-

mas décadas. A população b r a s i l e i r a cresceu de 18,7 milhões 

de habitantes em 1950 para 119 milhões em 1980, quando a po 

pulação t o t a l urbanizada a t i n g i u o índice médio de 65,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5%] Dentro 

desse contexto urbano, os tr a n s p o r t e s c o l e t i v o s tem papel 

fundamental na viabilização da mobilidade de grande parte 

da população. Ao mesmo tempo, no l i m i a r do t e r c e i r o milênio 

en f r e n t a um grande desafio que é principalmente atender, com 

características de níveis de serviços adequados a um custo 

suportável, uma demanda cada vez mais crescente chegando a 

volumes insuportáveis. 

O município de Aracaju, área objeto de estudo, também 

é afetado por essa problemática, tendo em v i s t a que contras 

tando com outras c a p i t a i s do Nordeste (Fortaleza, João Pes-

soa) , vem apresentando um crescimento populacional elevado, 

com taxa anual acima de 4% que ê o normal. Na década de 70 

cresceu até 601 contra 25,121 do Estado de Sergipe 2. Todo ez 

se acelerado r i t m o de urbanização gerou um crescimento da 

demanda de transpor t e em áreas urbanas. Acima de tudo por-

que o sistema de transporte urbano é considerado uma a t i v i -



02 

dade-meio que permite a realização quase obrigatória de ou 

t r a s atividades urbanas relacionadas com viagens pendulares 

c o t i d i a n a s : residência-trabalho, residência-lazer e residên 

cia-escola. 

Sobre esse aspecto, apesar do f o r t e a t r a t i v o que r e -

presenta o uso do t r a n s p o r t e i n d i v i d u a l , o sistema de trans 

porte c o l e t i v o por ônibus continua sendo o principal meio de locomoção 

rias cidades b r a s i l e i r a s , sendo responsável por 60% das v i a -

gens de passageiros nas regiões metropolitanas. 

Neste contexto, impulsionado pela c r i s e do petróleo, 

e x i s t e uma preocupação i n e r e n t e a problemática dos transp o r 

tes urbanos que é i n t e n s i f i c a r ainda mais a utilização do 

ônibus em detrimento do automóvel. Principalmente pelo f a t o 

de que o t r a n s p o r t e i n d i v i d u a l é considerado o maior consu-

midor r e l a t i v o de combustível por passageiros transportados. 

Em face dessa r e a l i d a d e , deve-se dar ênfase a i d e a l i -

zação de estudos científicos relacionados com t r a n s p o r t e pú 

b l i c o . Sobretudo, tomando como base aspectos técnico-opera-

cionais que possam representar um t i p o de avaliação da qua-

lidade de serviço de um meio de tr a n s p o r t e analisado sob a 

ótica dos usuários. Enfim, para se conseguir um sistema de 

tr a n s p o r t e urbano mais e f i c a z torna-se necessário fazer um 

esforço no sentido de condicionar t a i s sistemas ãs "percep-

ções" dos usuários com relação as características operacio-

nais já t r a d i c i o n a i s . 

Para a t i n g i r t a l meta, se faz necessário escolher um 

procedimento de avaliação do desempenho de sistemas de 

tra n s p o r t e c o l e t i v o por ônibus urbanos, que t a n t o pode es-

t a r relacionado com medidas de eficiência (utilização de re 
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cursos) como também de icácia (qualidade do serviço ofere 

eido) . 

1.2 - OBJETIVOS 

Este tr a b a l h o tem como o b j e t i v o g e r a l a v a l i a r o desem 

penho operacional do sistema integrado de t r a n s p o r t e s , sob 

a' ótica dos usuários, analisando as "percepções" desses com 

relação aos a t r i b u t o s operacionais i n t e r r e l a c i o n a d o s com os 

conceitos t r a d i c i o n a i s : segurança, rapidez, economia e con-

f o r t o . Para t a n t o u t i l i z a - s e de um modelo a t i t u d i n a l que em 

prega técnica estatística m u l t i v a r i a d a do t i p o analise f a t o 

r i a l . Essa analise estatística aplicada aos dados permite 

mensurar a correlação entre as variáveis em estudo, manten-

do o poder de transformar um conjunto de dados o r i g i n a i s em 

um o u t r o conjunto menor de elementos denominados de vetores 

ortogonais hipotéticos que consequentemente representam de 

forma predominante as projeções de cada uma das variáveis 

o r i g i n a i s consideradas em estudo. 

Por último, vale r e s s a l t a r que a utilização desse mo-

delo q u a l i t a t i v o de avaliação exige um levantamento de da-

dos a p a r t i r da distribuição de questionãrio-escala. Com re 

lação ao presente estudo, esse instrumento de c o l e t a f o i 

aplicado j u n t o aos usuários cativos do sistema integrado de 

transp o r t e s do município de Aracaju, que é caracterizado co-

mo um indivíduo que u t i l i z a o sistema de transpor t e no mini 

mo quatro vezes por semana. 

Cabe destacar que . tre outros métodos de avaliação 

q u a l i t a t i v a em transporte .1". l i c o por ônibus, o modelo a t i -



t u d i n a l diverge proficuamente de outros procedimentos t r a d i 

cionais u t i l i z a d o s na engenharia de t r a n s p o r t e s , já que : 

mi te oferecer aos órgãos gerenciadores apoio operacional.],: 

so é possível a p a r t i r do momento que esse método de a v a l i a 

ção define pontos prioritários que podem v i r a ser t r a b a l h a 

dos, garantindo p o r t a n t o uma maior manutenção e ajus t e do 

sistema de t r a n s p o r t e em estudo. 

0 próximo capítulo tem por o b j e t i v o r e g i s t r a r a evolu 

ção do uso do solo e sistemas de tra n s p o r t e s urbanos de Ara 

caj u , numa t e n t a t i v a de constatar em que período e x i s t i u 

harmonização no desenvolvimento urbano da cidade. Ao mesmo 

tempo, tenta-se observar, paralelamente, as d i f e r e n t e s f a -

ses de evolução dos t r a n s p o r t e s , a existência ou não de uma 

expansão in t e g r a d a uso do s o l o / t r a n s p o r t e ; mais precisamen-r 

t e , compreender porque atualmente não se tem uma definição 

de uso do solo a l i a d o ao planejamento e a operação dos 

tr a n s p o r t e s . 

Por outro lado, o Capítulo I I I procura traçar o diag-

nóstico do a t u a l sistema de tr a n s p o r t e c o l e t i v o de Aracaju. 

Para alcançar t a l o b j e t i v o , primeiramente definem-se as ca-

racterísticas de gerenciamento dos modais por ônibus, mi-

croônibus, táxi e tãxi-lotação t a n t o em termos operacionais 

como i n s t i t u c i o n a i s e tarifários. A escolha desses modais é 

fundamentada no argumento de que são esses os p r i n c i p a i s meios 

de locomoção por t r a n s p o r t e público da população residente 

na are a em estudo. 

Já o Capítulo IV faz a apresentação do estado da arte 

r e f e r e n t e âs variáveis irais proeminentes na avaliação do de 

sempenho operacional de um sistema de tra n s p o r t e público por 



ônibus. Ao mesmo tempo, descrevem-se também as característi 

cas de nível de serviço, associadas aos diversos aspectos de 

eficácia de um sistema de t r a n s p o r t e , relacionados com os 

conceitos t r a d i c i o n a i s : segurança, rapidez, economia e con-

f o r t o . Por último, ressalta-se que, por optar-se por uma me 

t o d o l o g i a que a v a l i a as variáveis sob a ótica dos usuários, 

desprezam-se os indicadores relacionados com a eficiência de 

um sistema de transporte público de passageiros. 

Quanto ao conteúdo do Capítulo V enfatiza-se que se 

t r a t a de um item da dissertação relacionado com a fundamen-

tação teórica sobre a quantidade de a l t e r n a t i v a s e x i s t e n t e s 

quando se faz uso do enfoque m u l t i v a r i a d o do t i p o análise 

f a t o r i a l . Nesse capítulo, definem-se também as diversas op-

ções e x i s t e n t e s para os três passos t r a d i c i o n a i s , ou s e j a , 

preparação da matriz de correlação, extração dos f a t o r e s 

i n i c i a i s e finalmente rotação dos f a t o r e s t e r m i n a i s . Por 

f i m , apresentam-se ainda as possíveis soluções e x i s t e n t e s 

quando se u t i l i z a esse t i p o de análise. 

O Capítulo V I está apresentando um estudo de caso , 

mais precisamente, a aplicação prática do método de análise 

estatística do t i p o análise f a t o r i a l . Esse estudo de caso 

compreende t a n t o a c o l e t a de dados como o procedimento de 

analise que abrange a aplicação de análise f a t o r i a l sobre os 

dados. Ademais, evidencia-se que a avaliação do S I T f o i ex-

tensa a todas as 45 lin h a s do sistema de tra n s p o r t e urbano 

por ônibus da cidade de Aracaju, para uma amostra dc 370 

usuários en t r e v i s t a d o s . 

No Capítulo V I I faz-se a apresentação da análise dos 

resultados obtidos após a aplicação de um enfoque m u l t i v a -



r i a d o do t i p o análise f a t o r i a i onde se pode c o n c l u i r que 

entr e os métodos de avalie:;''.- q u a l i t a t i v a em t r a n s p o r t e pú-

b l i c o , o modelo a t i t u d i n a l diverge proficuamente dos outros 

procedimentos t r a d i c i o n a i s u t i l i z a d o s em Engenharia de 

Transportes, uma vez que se preocupa taxativamente em a n a l i 

sar aspectos s u b j e t i v o s do usuário. 

Finalmente, no CapítulozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA V I I I , apresentam-se as conclu 

s o e s do t r a b a l h o , obtidas apôs aplicação do modelo a t i t u d i -

n a l u t i l i z a d o . 
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CAPI TULO I I  

EVOLUÇÃO DO USO DO SOLO E SI STEMA DE 

TRANSPORTE URBANO EM ARACAJ U zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O presente capítulo v i s a r e g i s t r a r a evolução do uso 

do solo e sistema de t r a n s p o r t e urbano em Aracaju de manei-

ra que se possa a n a l i s a r até que ponto houve harmonização 

no desenvolvimento urbano da cidade. Assim, paralelamente âs 

d i f e r e n t e s fases de evolução dos tra n s p o r t e s avalia-se a t r a 

jetória urbana da cidade, numa t e n t a t i v a de constatar a exis 

tência ou não de uma interação na expansão do uso do s o l o e 

sistema de t r a n s p o r t e . 

O t r a n s p o r t e urbano não representa um f i m em s i mesmo. 

Teoricamente, o seu grande o b j e t i v o é p r o p i c i a r a a c e s s i b i -

lidade dos habitantes de uma cidade a todo o t e c i d o urbano 

de maneira r a c i o n a l e o b j e t i v a . Sob esse aspecto, entende-se 

que a idéia de ocupação de uma área precede a idéia de trans 

p o r t e . Logo, o transpor t e urbano v a i depender daquilo que a 

cidade d e c i d i u o que deseja ser na atualidade e o que será 

no f u t u r o , ou s e j a , ele t a n t o induz como consolida as de c i -

sões quanto ã ocupação de uma área. 

Do mesmo modo, como o t r a n s p o r t e urbano é entendido 

comozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA uni sistema e como t a l , um conjunto organizado de meios 

que integram todos os modos disponíveis de acesso ao t e c i d o 



os 

urbano e sendo o uso do solo um conjunto de normas decorren 

t( . I; idéia maior de como se quer ocupar o território, e 

que analisa essa ocupação def i n i n d o o que v a i ser ocupado 

por quem e como, é i n t u i t i v o i d e a l i z a r que o uso do solo e 

transp o r t e s interagem dinâmica e permanentemente entre s i ^ . 

Ademais, para r e g i s t r a r as etapas de evolução do uso 

do solo e sistema de tra n s p o r t e urbano em Aracaju, faz-se ne 

céssãrio levar em consideração as influências c o n j u n t u r a i s 

que t a i s etapas sofreram a nível da política de evolução 

dos tr a n s p o r t e s no B r a s i l e, sobretudo, no mundo. Logo, va-

le r e s s a l t a r que a evolução dos tra n s p o r t e s no B r a s i l sem-

pre acompanhou os progressos notados no r e s t o do mundo. 

Os serviços de bondes a tração animal foram implanta-

dos no B r a s i l a p a r t i r dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1856 ,  poucos anos após a inaugura 

ção desse t i p o de tr a n s p o r t e em Nova Iorque em 1 8 5 2 .  Do mes 

mo modo, em 1879 s u r g i u a p r i m e i r a estrada de f e r r o elétri-

ca em Berlim. No B r a s i l , esse serviço f o i inaugurado em 

1 8 9 2 ,  no Puto de Janeiro, sendo a p r i m e i r a l i n h a de bondes elé 

tricôs da America do Sul . 

Deve-se evidenciar também a relação e x i s t e n t e entre 

a evolução dos transportes e o processo de desenvolvimento 

urbano b r a s i l e i r o , pois existem razões básicas para o apare 

cimento de uma i n f i n i d a d e de problemas que a f l i g e m atualmen 

te a maioria das cidades b r a s i l e i r a s . Assim, no início do 

século XX a urbanização no B r a s i l era essencialmente admi -

n i s t r a d a por empresas privadas. Dentro desse contexto, as 

empresas operadoras de transportes que se relacionavam com 

o poder público, mediante o mecanismo de concessões, i n t e r -

li.:. vem-se com as empresas urbanizadoras e ofereciam um ser 



viço que f a c i l i t a v a o crescimento t_; espontâneo como i n -

duzido de novas f r e n t e s de urbaniza: 7 

Por o u t r o lado, e n f a t i z a - s c que a decadência desse t i 

po de modelo de urbanização, em que as empresas privadas 

eram quem induziam e administravam o processo de expansão 

urbana, teve início a p a r t i r do gradativo crescimento da com 

plexidade de urbanização das cidades, sobretudo quando se 

agravaram as deficiências ocorridas no atendimento das neces 

sidades c o l e t i v a s , t a i s como: d i f i c u l d a d e s crescentes da ga 

r a n t i a de t a r i f a s por insuficiência de renda da população , 

monopólio de serviços etc. Além disso, convêm acrescentar 

que, a nível da conjuntura econômica i n t e r n a c i o n a l , naquela 

época houve a influência das restrições impostas pela c r i s e 

do comércio e x t e r i o r dos anos 30, principalmente porque a 

maioria das empresas concessionarias que exploravam esses 

serviços no B r a s i l tinham suas sedes em outros países. 

A p a r t i r do surgimento desses problemas, nos anos sub 

sequentes â I I guerra, e x i s t i u uma crescente tendênciazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de pu 

blicização de todos os serviços urbanos. Assim, dentro des-

se novo contexto a d m i n i s t r a t i v o , os serviços de trans p o r t e s 

urbanos sobre t r i l h o s não fugiram â regra. Logo, sob a res-

ponsabilidade a d m i n i s t r a t i v a do Estado, começaram a s u r g i r 

graves problemas f i n a n c e i r o s que forçaram os governos esta-

duais a i n i c i a r e m um processo político que p r i o r i z a v a o 

t r a n s p o r t e c o l e t i v o rodoviário em detrimento dos serviços 

executados por bondes e t r o l e b u s . Enfim, os governos esta-

duais p r e f e r i r a m , em g e r a l , e s t i m u l a rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5 substituição dos mo 

dais sobre t r i l h o s (bondes e trens) p< i r u s , microôni-

•ões, cuja operaçí : ias i s e n t a -
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va o poder público de arcar com déficits operacionais de 

investimentos na modernização dos equipamentos rodantes. 

Paralelamente a essas transformações, com o impulso da 

indústria automobilística, a p a r t i r dos anos 50, criou-se 

um grande entusiasmo pelo progresso e desenvolvimento repre 

sentados por essas empresas. No B r a s i l , a implantação des-

sas indústrias fez com que a maioria das cidades r e t i r a s s e m 

seus bondes das ruas. Essas mudanças tinham o o b j e t i v o de 

p r i o r i z a r o uso do automóvel adaptando, consequentemente, as 

e s t r u t u r a s urbanas das cidades para t a l f i m . 

Por o u t r o lado, com a c r i s e do petróleo na década de 

70 é que se começou a pensar na reformulação de planos go-

vernamentais que adotassem medidas com o i n t u i t o de rever -

t e r as p r i o r i d a d e s estabelecidas anteriormente. Logo, sob a 

ótica dessa nova r e a l i d a d e , apesar de o B r a s i l não dispor 

sequer de uma política de trans p o r t e s urbanos, nem muito me 

nos de mecanismos i n s t i t u c i o n a i s que a planejassem a longo 

prazo, f o i dado início ã formulação do I I Plano Nacional de 

Desenvolvimento. Para t a l f i m , c r i o u - s e , em 1975, a Empresa 

B r a s i l e i r a de Transportes Urbanos - EBTU e, pela p r i m e i r a 

vez, começou a dar a devida atenção aos problemas urbanos 

em g e r a l , sobretudo aqueles relacionados com as carências 

nos t r a n s p o r t e s , como, por exemplo, as preocupações com a 

substituição energéti ca nos sistemas de trans p o r t e s urbanos, 

bem como a priorização dos transportes urbanos por ônibus , 

em detrimento do t r a n s p o r t e i n d i v i d u a l . .Apresenta-se a seguir 

a evolução do uso do solo e sistema de t r a n s p o r t e urbano em 

Aracaju a p a r t i r de 1855 até or dias a t u a i s . 



I I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1 - MEIOS DE TRANS ES EM ARACAJU DE 1855 ATÉ 1900 

Essa fase é marcada basicamente pela implantação da 

nova cidade que, em função da instalação do port o e da a l -

fândega na Foz do Rio Sergipe, em 17 de março dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1855 ,  pas-

sava a V i l a Santo Antônio de Aracaju â condição de c a p i t a l 

da Província de Sergipe, denominada de Aracaju. Todo esse 

ato de transferência provocou, por ação do Governo Provin -

c i a i , movimentos i n i c i a i s de expansão da nova cidade. Entre 

t a n t o , a p a r t i r da 1 8 6 0 ,  sua evolução passa por um período 

de r e f l u x o , não havendo praticamente nenhuma alteração em 

sua configuração física até f i n s do século XIX 4. 

Vale r e s s a l t a r a seg u i r que o desenho urbano da cida-

de constava de 32 quadras, de llOm x llOm cada uma, com ma-

lha viãria ortog o n a l , em traçado de t a b u l e i r o de xadrez. Ba 

sicamente o que havia de "planejado" na cidade era o seu cen 

t r o que deveria c o i n c i d i r com o centro do poder político-ad 

m i n i s t r a t i v o . A Praça do palácio, a t u a l Fausto Cardoso, f o i 

d e f i n i d a como ponto a p a r t i r do qual Acaraju c r e s c e r i a 1. 188 

metros para n o r t e , oeste e s u l 4 . 

Cabe e n f a t i z a r ainda que todo o desenvolvimento i n i -

c i a l ocorreu â margem do Rio Sergipe, p r i n c i p a l e i x o de 

t r a n s p o r t e , já que o i n t e r i o r alagado d i f i c u l t a v a a penetra 

ção das construções. As p r i n c i p a i s ruas abertas foram a rua 

da Aurora ( a t u a l rua da Frente) em função do port o ; a rua 

do Barão ( a t u a l João Pessoa) e a rua São Cristóvão, que era 

a estrada para a antiga metrópole de São Cristóvão. Construí 

ram também a rua do Sa l v a dor  (atual L a r a n j e i r a s ) e estrada 

nova - caminho para o pov< ado do Santo Antônio ( a t u a l Av. 
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João R i b e i r o ) . 

Convém lembrar também que uma pequena -:pansão da c i -

dade para o oeste se deu em função da construção da I g r e j a 

M a t r i z , delineando as ruas de Capela, Arauã, Santo Amaro e 

Própria. Ao mesmo tempo, jã o seu crescimento para o s u l se 

deu a p a r t i r da construção da estrada para a j a b o t i a n a ta-

t u a i rua Itabaiana) . 

Enfim, desde a sua criação, a atuação do poder públi-

co sobre o solo urbano deixava transparecer um c e r t o espíri 

t o de segregação s o c i a l , jâ que em 1886 a c a p i t a l contava 

com 1.484 h a b i t a n t e s , sendo 20% na condição de escravos e 

como as famílias dos senhores de engenho ainda habitavam o 

campo, por motivos econômicos, a população pobre da cidade 

não pode c o n s t r u i r suas casas dentro do "Quadrado de P i r r o " , 

área nobre da cidade, pois e x i g i a - s e entre outras coisas, co 

b e r t u r a de t e l h a . 

Com relação aos t r a n s p o r t e s , como a densidade era r a -

r e f e i t a em um assentamento de pequeno p o r t e , criava-se uma 

demanda de destinos muito dispersos e, consequentemente, o 

tr a n s p o r t e era mesmo o de andar a pé. Enfim, para esse pa-

drão de assentamento tornava-se difícil organizar um t r a n s -

porte c o l e t i v o porque não havia deslocamentos-tipo, ou seja, 

praticamente cada cidadão tem uma origem e um destino espe-

cífico. 

2.2 - A ERA DO BONDE A TRAÇÃO ANIMAL (1908 a 19 20) 

O início da história dos transportes .•-•letivos de Ara-

caju f o i i n f l u e n c i a d o pelo crescente começo ia expansão ur-
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bana da cidade. A p a r t i r de 1900, Aracaju dava início ao seu 

papel de centro a d m i n i s t r a t i v o e econômico de Sergipe e, con 

i s s o , fez-se necessário pr o v i d e n c i a r a pavimentação de a l -

guns arruamentos com pedras i r r e g u l a r e s . 

Quanto âs características do sistema de transportes 

por bondes, os primeiros veículos eram constituídos por c i n 

co bancos com capacidade para quatro pessoas cada, compor -

tando ao todo uma lotação de v i n t e passageiros. Esse s i s t e -

ma era puxado por dois burros. 

Por o u t r o lado, com a consolidação da implantação des 

se t i p o de t r a n s p o r t e urbano e, consequentemente, com a pers 

p e c t i v a de desenvolvimento de urbanização da cidade de Ara-

c a j u , houve um consenso político que i n f l u e n c i o u a aprova -

ção, em segunda discussão, de um p r o j e t o que concedeu p r i v i . 

légios de trans p o r t e s c o l e t i v o s sobre t r i l h o s ã "Companhia de 

C a r r i s Urbanos". Com o surgimento dos prime i r o s bondes a 

bur r o , em 24 de outubro de 1908, experimentou o movimento 

p r e l i m i n a r do progresso da cidade para o s u l . Nestes termos, 

a p r i m e i r a l i n h a de bondes f o i implantada na cadeia velha 

(depois do Palácio Serigy) e t i n h a como destino f i n a l o Tra 

piche Aurora . Apesar da pequena extensão desse itinerário, 

t a l implantação muito representou para o progresso da cida-

de na época^. 

Em julho de 1920, marcando a decadência dessa fase, o Governo encam 

pou a Companhia de Carris urbanos, concessionária dos serviços de bondes err 

v i r t u d e dos péssimos serviços prestados pela empresa contra 

tada desde 1908. O i r r e g u l a r serviço de conservação das li-

nhas, e precário estado em que se encontravam os bondes: t o 

talmente desmantelados, sujos e com instalações e o f i c i n a s 
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em condições deploráveis, i n f l u e n c i a r a m o Estado a a d q u i r i r 

a Companhia de Carris Urbanos. Ademais, sob esse novo coman 

do, prolongou-se a l i n h a do "matadouro" até o H o s p i t a l San-

t a I s a b e l , passando pelo cemitério dos cambuis. A abertura 

deste novo t r a j e t o i n d u z i u , consequentemente, ã ocupação es 

pontãnea do solo ãs suas margens. 

Enfatiza-se também que houve expansão da cidade nesse 

período, pois ao Norte e l a a t i n g i u o b a i r r o de "Chica Cha-

ves" ( a t u a l i n d u s t r i a l ) , onde predominava a população de me 

nor poder a q u i s i t i v o . Já o seu crescimento para o Sul alcan 

çou a fundição, no extremo da rua Aurora ( a t u a l Av. Rio Bran 

co) , o " A r r a b a l d i " Presidente Barbosa, com suas ruas elegan 

tes nas imediações de onde hoje se encontra a sede do Co-

t i n g u i b a . 

Por outro lado, a inauguração da f e r r o v i a i n f l u e n c i o u 

de sobremaneira a expansão do "H i n t e r l a n d " de Aracaju, ou 

seja , até então, os p r i n c i p a i s eixos de circulação do Esta-

do situavam-se ao longo dos r i o s , no sentido leste-oeste. As 

sim, através da implantação da f e r r o v i a constata-se a modi-

ficação desse quadro e percebe-se uma ocupação espontânea do 

solo ao longo das linhas nos sentidos Norte e Sul. 

Enfim, o tríplice f a t o r preponderante que i n f l u e n c i o u 

a expansão urbana de Aracaju, nessa época, f o i não apenas 

sua condição de c a p i t a l a d m i n i s t r a t i v a mas, sobretudo, de 

possuir o porto mais importante do Estado e também de coman 

dar a p r i n c i p a l área econômica de Sergipe. Ademais, o cres-

cimento da cidade obedeceu ao desenho urbano nas zonas pró-

ximas ao centro e nas áreas planas de t e r r a f i r m e . Já o apa 

recimento de vazios urbanos ao longo da malha correspondia 
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a terrenos de mangues ou alagadiços. 

É importante r e s s a l t a r finalmente que nesse período 

a cidade expandiu-se por toda a planície entre o r i o e as 

dunas e começou a desenvolver para Noroeste, a p a r t i r do iní 

ci o da reorganização do arruamento dos b a i r r o s Santo Antô-

ni o e Santa I z a b e l , bem como com a abertura das pri m e i r a s 

ruas do "Aribé" ( a t u a l b a i r r o S i q u e i r a Campos) 4. 

2.3 - A FASE DE ELETRIFICAÇÃO DOS BONDES (.1920 a 1955) 

Nessa fase, a evolução da c a p i t a l c a r a c t e r i z a - s e so-

bretudo por um crescimento espontâneo da cidade. Essa espon 

taneidade é r e f l e x o de uma ocupação de uso do so l o que se 

confi g u r a mais como res u l t a d o do investimento da i n i c i a t i v a 

p rivada do que do Estado. Logo, a expansão da cidade é d i r e 

cionada para Oeste, ao longo do ei x o rodoviário e dos r a -

mais ferroviários - Av. Rio de Janeiro (Sul) e Av. São Pau-

l o (Oeste). 

Surge também em função das o f i c i n a s da f e r r o v i a , o 

b a i r r o S i q u e i r a Campos, que mais tarde se tornará o mais po 

puloso de toda a cidade. Pela influência dessa mesma f e r r o -

v i a desenvolveram-se ainda os b a i r r o s Dezoito do Forte e o 

mais antigo dos b a i r r o s , o Santo Antônio. Todos esses b a i r 

ros cresceram sem o apoio governamental, já que seus adensa 

mentos se deram a p a r t i r da i n i c i a t i v a da população mais po 

bre que procurou o solo mais barato e, consequentemente , 

4 
mais d i s t a n t e do centro da cidade . 

Na concepção de Diniz (1963), esta fase da evolução 

urbana da cidade é caracterizada como um "período de c r e s c i 
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mento t e n t a c u l a r " , uma vez-que a expansão urbana se dá ao 

longo de braços, tentáculos. Tais vetores de crescimento se 

constituíam como verdadeiros eixos de t r a n s p o r t e , sobretudo 

no s e n t i d o oeste, ao longo da rodovia. A p a r t i r dessa fase 

v e r i f i c a - s e um zoneamento espontâneo da cidade que ordena as 

localizações dos b a i r r o s de comércio, de residências de cias 

ses mais a l t a s , de habitações populares e das indústrias. 

Enfim, v e r i f i c a - s e neste período uma urbanização ex-

clusivamente terciária, ou s e j a , quase nenhuma capacidade 

de industrialização. Essa característica, segundo M i l t o n San 

t o s , r e f l e t e aspectos negativos, uma vez que as zonas urba-

nas crescera através do fenômeno da terciarização e, quanto 

à necessidade de geração de empregos, apresentam uma tendên 

c i a â h i p e r t r o f i a e ã proliferação dos serviços públicos. 

Por o u t r o lado, sob o aspecto da eletrificação do sis 

tema de bondes, esse serviço teve início logo após a encam-

pação, pelo Governo, da Companhia de Ca r r i s Urbanos. Neste 

s e n t i d o , os p r i n c i p a i s argumentos usados para a realização 

da eletrificação dos bondes, estavam fundamentados na ampla 

necessidade de estender o sistema de tr a n s p o r t e s por bondes 

para os subúrbios mais d i s t a n t e s e pito r e s c o s da c a p i t a l . Pa 

ra i s s o , o Governo do Estado, com o apoio de técnicos compe 

t e n t e s , ordenou a realização da c o l e t a de dados, necessária 

para o estudo de v i a b i l i d a d e do p r o j e t o que, em seguida, f o i 

entregue a três importantes companhias do ramo: Companhia 

Suiça de Energia Elétrica, Siemens Schukert-Verk e Westin -

ghouse. 

A p a r t i r das respostas provenientes dos estudos rea-

lizados pelas companhias do setor elétrico acima citadas, em 
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novembro de 1923 o Governo do Este f i r m a c o n t r a t o com a 

Companhia B r a s i l e i r a de E l e t r i c i d a d e Eiemens-Schukertvert 

S/A, a de motores Dentz Otto Legitima Ltda e a de João Anto 

n i o de Almeida para o funcionamento de luz e bondes elétri-

cos na c a p i t a l do Estado. 

No entanto, apesar da d i f i c u l d a d e para estabelecer os 

bondes elétricos, uma vez que já t i n h a sido implantado o ser 

viço de eletrificação viãrio, somente em f e v e r e i r o de 1924, 

após vários estudos, é que f o i possível assinar o con t r a t o 

para a implantação desse serviço. Ademais, um dos elementos 

marcantes para o desenvolvimento dos trans p o r t e s urbanos na 

época f o i cláusula c o n t r a t u a l que e x i g i a da nova empresa, 

"Companhia de Tração Elétrica de Aracaju", a implantação de 

bondes elétricos, não apenas nas li n h a s já em tráfego mas, 

sobretudo, que estendesse esse t i p o de serviço para as se-

guintes localizações da cidade: A t a l a i a , Av. Barão de Ma-

ruim, além de Arauã, Rua I t a b a i a n a , B a i r r o I n d u s t r i a l , i n -

c l u s i v e Chica Chaves até o Morro do Urubu. 

Nesse mesmo ano, o Governo do Estado também i n i c i o u 

a construção de uma nova usina elétrica no B a i r r o I n d u s t r i -

a l . Cabe acrescentar que, em a b r i l de 1925, como elemento 

marcante dessa nova fase de desenvolvimento urbano da cida-

de de Aracaju, chegaram os primeiros t r i l h o s de procedên -

cia da Bélgica e, a p a r t i r daí, iniciam-se os serviços de 

assentamento dos novos itinerários. Finalmente, após a fase 

de t e s t e experimental do novo sistema, em 13 de agosto de 

1926 , f o i inaugurado o f i c i a l m e n t e o serviço de bondes elé-

t r i c o s de Aracaju . 

Segundo Rib e i r o no seu trabalhe i n t i t u l a d o " Transfor 
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mações do Espaço Urbano", 1989, com o aparecimento dos bon-

des elétricos o Santo Antonio f o i anexado urbanisticamente 

ã área c e n t r a l ca cidade, através da abertura das ruas trans 

v e r s a i s . Além disso, esses novos veículos tiveram um impor-

tante papel como eixos de expansão urbana da cidade, sobre-

tudo devido ã inauguração de novos itinerários onde as li-

nhas mais longas i n i c i a v a m seu percurso nas o f i c i n a s (Bair 

ro Aribê), seguindo até os Cambuis (atualmente Cemitério 

Cruz Vermelha) , passando em seguida pela a t u a l rua Pão Gran 

de do Sul. E x i s t i a também um itinerário que saía do Santo 

Antonio e p e r c o r r i a a a t u a l Avenida João R i b e i r o , tendo uma 

extensão que passava, em seguida, pelas Ruas Muribeca e Ja-

paratuba^. 

2.4 - DA EXTINÇÃO DOS BONDES ELÉTRICOS AO SURGIMENTO DAS 

KOMBIS E MARINETES (.1955 a 1969) 

Após a e u f o r i a da implantação do sistema de transpor 

tes por bondes elétricos, i n i c i a - s e a fase de declínio dos 

serviços operacionais oferecidos pela empresa concessiona -

r i a que prestava serviços na época. 

Assim, em j a n e i r o de 1931, a empresa de tração elé-

t r i c a que operava sob a forma de uma comandita de ações , 

transforma-se em sociedade anônima. Tal mudança ocorreu pe-

la própria determinação da empresa de tração elétrica. Com. 

o surgimento dessa nova sociedade anônima, muda-se também 

ta n t o o d i r e t o r comercial como o d i r e t o r técnico da empresa. 

Logo, por influência dessas mudanças e, sobretudo, de 

vido às inúmeras deficiências operacionais encontradas naque 
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l a fase, era 1936, o Governo do Estado encampa os serviços de 

bonde elétrico, principalmente as linhas que percorriam os 

seguintes itinerários: Santo Antonio, B a i r r o I n d u s t r i a l , Hos 

p i t a i de C i r u r g i a , B a i r r o S i q u e i r a Campos, C i r c u l a r e, logo 

após, 18 do Forte. Todo esse sistema de bondes elétricos era 

formado por 24 km de l i n h a s , além de 10 bondes de passagei-

ros e dois carros de carga em tráfego. 

Cabe e n f a t i z a r ainda que, nesse período, e x i s t i a m d i 

versos f a t o r e s que vinham a acentuar, cada vez mais, a fase 

de declínio em que se apresentava o sistema de transportes 

por bondes elétricos. Dentre esses f a t o r e s , além dos cons-

tantes problemas operacionais relacionados com a f a l t a de 

energia e mudanças súbitas de itinerários, houve também a 

influência do surgimento dos primeiros ônibus, mais conheci 

dos como marinetes. A p a r t i r daí, constata-se não apenas 

a decadência do sistema de tra n s p o r t e por bondes elétricos 

mas, principalmente, a existência de uma concorrência des-

l e a l entre essas duas modalidades de tran s p o r t e s urbanos. 

Nesse sentido, pelos idos de 1955, devido às inúmeras 

qualidades técnicas superiores do sistema de tra n s p o r t e co-

l e t i v o por ônibus, t a i s como, maior f l e x i b i l i d a d e e acessi-

b i l i d a d e nos itinerários, estava decretada a extinção do 

sistema de transportes por bondes elétricos. Tal transforma 

ção acontecia não apenas no sistema de transpor t e c o l e t i v o 

de Aracaju mas também na maioria das cidades b r a s i l e i r a s e, 

por que não dizer, a nível mundial. Aliás, não podemos d e i -

xar de lembrar que a década de 50/60 f o i caracterizada, a 

nível mundial, como o período de substituição das modalida-

des ferroviárias e l e t r i f i c a d a s pelos ônibus d i e s e l , além da 
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porte i n d i v i d u a ] automóvel), na maioria dos países desen-

v o l v i dos. 

Ademais, a título de ilustração de como se encontra-

va precário e i n e f i c i e n t e o sistema de transpor t e por bon-

des elétricos em Aracaju, podemos r e c o r r e r ao r e l a t o do Es-

c r i t o r Cabral, M., sobre uma viagem de bonde elétrico naque 

l a época: " v i a j a r nos bondes elétricos da cidade de Aracaju 

pode ser d i v e r t i d o ou enervante. Se você e s t i v e r sem pressa, 

desejando apenas matar o tempo, dê um passeio ao B a i r r o do 

Aribé e v e j a a grande f e i r a de sábado, ou dê um passeio ao 

B a i r r o 18 do F o r t e , contemple o majestoso Quartel da Guarni 

ção lã em cima, ou admire o ingente esforço das lavadeiras 

cá embaixo. Mas se você e s t i v e r com hora marcada para qu a l -

quer negócio, é melhor então v i a j a r de automóvel, ou mesmo a 

pé, pois nunca ninguém sabe o que pode acontecer a um bonde 

em Aracaju. Já não quero f a l a r do horário, mas das encren-

cas, f a l t a de energia, da mudança súbita de itinerários"^. 

Chega a ser inquestionável o papel relevante que o 

sistema de tra n s p o r t e por bondes elétricos exerceu durante 

algumas décadas. Sobretudo, por t e r i n f l u e n c i a d o a expansão 

da e s t r u t u r a i n t e r n a da cidade de Aracaju, uma vez que pos-

s i b i l i t o u as possíveis f a c i l i d a d e s de crescimento da cidade 

para diversas direções. 

A década de '"'70 é marcada por uma fase de c r e s c i -

mento de Aracaju em um ri t m o extremamente acelerado. Tal 

desenvolvimento é acentuado, por um lado, pela descoberta 

do petróleo e, c osequente mente, pela implantação ca Petro-

brás, em Sergip>. . curro lado, a instauração do Governo 



M i l i t a r , em 1964, i m p l i c o u no redirecionamento da economia 

b r a s i l e i r a e na criação do Banco Naciona] :-: abizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t acão - BNH, 

que acenava para a população de baixa renda c sonho da casa 

própria. 

Sob esta nova onda de intervenções do poder público 

f e d e r a l sobre a cidade, ainda em 1964, dã-se início ã cons-

trução de m i l unidades h a b i t a c i o n a i s pela COIIAB. Já no ano 

seguinte, inaugura-se a cidade dos funcionários, no l i m i t e 

s u l da então malha urbana, próximo do povoado Luzia e, no 

ano de 1966, duplica-se o quadro de abastecimento dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA agua 

para o i t o milhões de l i t r o s diãrios. Ao mesmo tempo em que 

se alarga e se pavimenta a BR-235, trecho Aracaju/Itabaiana. 

Segundo Lo u r e i r o , 19 82, na década de 60, cons-

trói-se uma avenida de 7 (sete) km de extensão, i n t e r l i g a n d o 

o b a i r r o da A t a l a i a ã BR-235 ( a t u a l Av. 31 de março), cons-

truindo-se na sua ãrea l i n d e i r a os conjuntos h a b i t a c i o n a i s 

Castelo Branco I (380 casas) e Castelo Branco I I (420 casas). 

Finalmente, entre os anos 1968/69, constrói-se também o con-

j u n t o h a b i t a c i o n a l G e n t i l Tavares (Av. Hermes Fontes) , com 

78 unidades. 

Nesse período, o sistema de transpor t e c o l e t i v o jã 

contava com duas empresas que controlavam operacionalmente 

os itinerários, preços das passagens e horários de todo o 

serviço. Ao mesmo tempo, p a r a l e l o aos serviços prestados pe 

los ônibus-marinettis e/ou bicudinhas, constata-se a e x i s -

tência também das kombis. Essa modalidade de transpor t e co-

l e t i v o chegou a exercer hegemonia absoluta sobre o sistema. 

Ademais, r e g i s t r a - s e que essa fase f i c o u caracterizada por 

uma t o t a l ausência de controle operacional r r.r parte do po-
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d e r  mu n i c i p a l .  

P o r  f i m,  c a b e l e mb r a r  a i n d a q u e .  n o a n o d e 1 9 6 8 ,  h o u 

v e a p r i me i r a i n t e r f e r ê n c i a mu n i c i p a l  c o m o o b j e t i v o d e a c a 

b a r  c o m a h e g e mo n i a d o s i s t e ma d e t r a n s p o r t e c o l e t i v o p o r  

k o mb i s .  T a l  i n t e r f e r ê n c i a f o i  r e a l i z a d a p e l o e n t ã o p r e f e i t o 

d e A r a c a j u ,  J o s é A l o í s i o d e C a mp o s ,  q u e ,  a t r a v é s d a p r i m e i -

r a c o n c o r r ê n c i a p ú b l i c a ,  o r d e n o u a c r i a ç ã o d o s i s t e ma d e 

t r a n s p o r t e p o r  ô n i b u s .  N e s s a c o n c o r r ê n c i a ,  f i c o u d e f i n i d o 

q u e a e mp r e s a ME MC I L -  Me n e s e s & C i a .  L t d a . ,  r e s p o n s á v e l  p e 

l o t r a n s p o r t e i n t e r e s t a d u a l ,  s e r i a a c o n c e s s i o n á r i a d o s i s -

t e ma .  P o s t e r i o r me n t e ,  a E mp r e s a N o s s a S e n h o r a d e F á t i ma t a m 

b e m c o n s e g u i u e n t r a r  n o s i s t e ma .  A p a r t i r  d e s t a d a t a ,  o t r a n s 

p o r t e p ú b l i c o p o r  ô n i b u s c o me ç o u a s e r  o p e r a d o o f i c i a l me n t e 

p o r  d u a s e mp r e s a s .  

2 . 5 -  S I S T E MA DE T R A N S P O R T E P U B L I C O P O R ÔN I B U S A N T E S D A CRI A 

Ç Ã O D A S MT U ( 1 9 7 0 -  1 9 8 5 )  

A p a r t i r  d a c r i a ç ã o d o s i s t e ma d e t r a n s p o r t e p o r  ô n i  

b u s ,  d e c o r r e n t e d a a b e r t u r a d a c o n c o r r ê n c i a p ú b l i c a r e a l i z a 

d a e m 1 9 6 8 ,  o t r a n s p o r t e p ú b l i c o d e A r a c a j u f i c o u c a r a c t e r i  

z a d o p e l a e x i s t ê n c i a d e u m mu r o i n v i s í v e l  q u e d i v i d i a a c i -

d a d e e n t r e d u a s ú n i c a s e mp r e s a s e x i s t e n t e s :  E mp r e s a S e n h o r  

d o B o mf i m ( d o Gr u p o M e n c i l ) ,  e a E mp r e s a N o s s a S e n h o r a d e 

F ã t  i  ma .  

L o g o ,  d e n t r o d e s s e c o n t e x t o ,  a s d u a s e mp r e s a s e x i s -

t e n t e s a t u a v a m e m á r e a s d i s t i n t a s e o mu r o i n v i s í v e l  e / o u 

l i n h a d i v i s ó r i a ,  q u e a t u a v a c o mo f r o n t e i r a d e z o n e a me n t o e n 

t r e a s d u a s e mp r e s a s ,  e r a d e f i n i d a p e l a l i n h a f é r r e a p a r a l e 
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l a A v e n i d a Ma r a n h ã o .  F o r a e s s a s d u a s á r e a s d i s t i n t a s ,  s o -

me n t e n o i n t e r i o r  d a á r e a c e n t r a l  e n a s i me d i a ç õ e s d o T e r mi  

n a i  R o ü o v i á r i o o c o r r i a s u p e r p o s i ç ã o d o s i t i n e r á r i o s d o s g r u 

p o s d e l i n h a s d e c a d a e mp r e s a .  ( F i g u r a I I . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 ) .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

FONTE: MT - «EI P OT 

F I G U R A I I .  1 -  Á r e a d e A t u a ç ã o d a s E mp r e s a s d e T r a n s p o r t e s Ur -

b a n o s .  

Q u a n t o ã e v o l u ç ã o u r b a n a ,  c a b e l e mb r a r  a i n d a q u e ,  n e s 

s a s t r ê s d é c a d a s -  6 0 ,  7 0 e 8 0 - ,  a c i d a d e d e A r a c a j u a t r a v é s 

s o u u ma f a s e d e a c e n t u a d o c r e s c i me n t o e d i v e r s i f i c a ç ã o d e 

s u a á r e a u r b a n a .  C o m i s s o ,  t a n t o a r á p i d a e x p a n s ã o d e á r e a s 

r e s i d e n c i a i s c o mo o c r e s c e n t e a p r o v e i t a me n t o d o s o i o n o c e n 

t r o d a c i d a d e ,  p o r  me i o d a v e r t i c a l i z a ç ã o d a s e d i f i c a ç õ e s ,  

p r e s s i o n a v a m,  e m p o t e n c i e i ,  a i n f r a - e s t r u t u r a o o s s e r v i ç o s 

b á s i c o s o f e r e c i d o s ,  s o b r e t u d o o s i s t e ma d e t r a n s p o r t e .  A l é m 
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d i s s o ,  t o d a e x p a n s ã o u r b a n a a c o n t e c i a e s p o n t a n e a me n t e ,  s e -

g u i n d o g e r a l me n t e a a b e r t u r a d e n o v a s a v e n i d a s q u e d e t e r mi -

n a v a m o a p a r e c i me n t o d e l o t e a me n t o e c o n j u n t o s r e s i d e n c i a i s 

i s o l a d o s q u e ,  a o l o n g o d o t e mp o ,  e x p a n d i r a m- s e e f o r a m i n t e 

g r a d o s ã c i d a d e ,  n a f u n ç ã o d e b a i r r o s p e r f e i t a me n t e c o n s o l i  

d a d o s .  

L o g o ,  o c r e s c i me n t o r e c e n t e d e A r a c a j u é d e mo n s t r a d o 

a t r a v é s d o G r á f i c o I I . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 ,  o n d e s e p e r c e b e a e v o l u ç ã o d o n u me 

r o d e c o n s t r u ç õ e s l i c e n c i a d a s d e 1 9 6 4 a 1 9 8 1 .  N a d é c a d a d e 

6 0 / 7 0 ,  a c i d a d e t e v e u m a u me n t o p o p u l a c i o n a l  d e 6 0 , 8 %,  o u 

s e j a ,  u m a c r é s c i mo d e 6 9 . 5 0 8 h a b i t a n t e s .  A d e ma i s ,  n a s d é c a -

d a s d e 1 9 7 0 / 1 9 8 0 ,  h o u v e t a mb é m u m a u me n t o d e a p r o x i ma d a me n t e 6 0 %,  o q u e 

r e p r e s e n t o u 1 0 9 . 6 1 5 h a b i t a n t e s p a r a a c i d a d e .  D e v e - s e e n f a -

t i z a r  a i n d a q u e t o d o e s s e c r e s c i me n t o p o p u l a c i o n a l  f o i  s e -

g u i d o p o r  u m e l e v a d o a u me n t o d a d e ma n d a d e á r e a s p a r a u s o 

u r b a n o e d e mu d a n ç a s n a d i s t r i b u i ç ã o d a i n t e n s i d a d e d e s s e 

u s o .  

P o r  o u t r o l a d o ,  a c i ma d e t u d o i s s o ,  t o d a e s s a e v o l u -

ç ã o u r b a n a a c o n t e c e u e s p o n t a n e a me n t e ,  o u s e j a ,  n ã o h o u v e a 

e x i s t ê n c i a d e u m p l a n o u r b a n o q u e i n d u z i s s e t a l  c r e s c i me n t o .  

S o me n t e a p a r t i r  d e 1 9 7 2 é q u e f o i  p r e p a r a d o u m P l a n o L o c a l  

I n t e g r a d o d o Mu n i c í p i o d e A r a c a j u -  P D L I ,  q u e f i x a v a a s d i -

r e t r i z e s e c o n ô mi c a s ,  s o c i a i s ,  f í s i c o - u r b a n í s t i c a s e i n s t i t u 

c i o n a i s p a r a o d e s e n v o l v i me n t o d a c i d a d e .  S i mu l t a n e a me n t e ,  

c o m r e l a ç ã o a o s t r a n s p o r t e s ,  t a mb é m f o i  a p a r t i r  d e s s e p l a -

n o q u e s e d e t e r mi n a r a m a l g u ma s me d i d a s r e l a t i v a s a o s i s t e ma 

v i á r i o .  E s s a s p r o p o s i ç õ e s f o r a m i mp l a n t a d a s e e r a m v o l t a d a s 

e m g e r a l  p a r a a o p e r a ç ã o d e t r â n s i t o q u e ,  j á n a q u e l a é p o c a ,  

v i n h a a p r i o r i z a r  o t r a n s p o r t e i n d i v i d u a i  e m d e t r i me n t o d o 
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t r a n s p o r t e p ú b l i c o .  

A d e ma i s ,  c a b e a s s i n a l a r  q u e ,  i n s t i t u c i o n a l me n t e ,  

p r i me i r a i n i c i a t i v a c o m r e l a ç ã o â r e g u l a me n t a ç ã o e a o c o n -

t r o l e d o s s e r v i ç o s d e t r a n s p o r t e p ú b l i c o d e A r a c a j u s ó f o i  

d a d o a p a r t i r  d a c r i a ç ã o d a S e c r e t a r i a d e S e r v i ç o s ü r b a n o s -

L e i  n 9 5 1 0 d e , 1 7 / 1 2 / 7 6 .  T a l  p r e o c u p a ç ã o c o n s i s t i u a p e n a s n a 

c r i a ç ã o d e u m d e p a r t a me n t o l i g a d o a e s s a n o v a s e c r e t a r i a q u e 

t i n h a a r e s p o n s a b i l i d a d e d e c o n t r o l a r  e a d mi n i s t r a r  o s s e r -

v i ç o s r e l a c i o n a d o s c o m o t r â n s i t o u r b a n o .  ( 7 )  

P o s t e r i o r me n t e ,  a p r e o c u p a ç ã o e m o r d e n a r ,  c o n t r o l a r  

e f i s c a l i z a r  o s t r a n s p o r t e s u r b a n o s s ó s e d e u c o n c r e t a me n t e 

c o m a p r o mu l g a ç ã o d a L e i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n 9 6 9 0 ,  d e 0 1 / 0 4 / 8 0 ,  r e s p o n s á v e l  

p e l a c r i a ç ã o d a S e c r e t a r i a d e T r a n s p o r t e s d o Mu n i c í p i o .  T a l  

ó r g ã o e r a c o mp o s t o p o r  u ma a s s e s s o r i a t é c n i c a ,  u m d e p a r t a -

me n t o d e t r â n s i t o u r b a n o ,  q u e t i n h a a f u n ç ã o d e p r o mo v e r  o 

a t e n d i me n t o d a s n e c e s s i d a d e s p ú b l i c a s d e t r a n s p o r t e n a s l i -

g a ç õ e s mu n i c i p a i s ,  a l é m d e e x e c u t a r  o p l a n e j a me n t o ,  c o o r d e -

n a ç ã o ,  c o n c e s s ã o ,  a u t o r i z a ç ã o ,  t a r i f a ç ã o e ,  s o b r e t u d o ,  f i s -

c a l i z a ç ã o .  V a l e r e s s a l t a r  a i n d a q u e ,  a p e s a r  d o a v a n ç o a l c a n -

ç a d o c o m a e s t r u t u r a ç ã o d e s s a n o v a s e c r e t a r i a ,  e x i s t i a m,  n a 

p r á t i c a ,  i n ú me r a s d e f i c i ê n c i a s t é c n i c a s q u e c a r a c t e r i z a v a m 

o g e r e n c i a me n t o d o s t r a n s p o r t e s d a q u e l a é p o c a ,  t a i s c o mo :  

f a l t a d e u ma u n i d a d e j u r í d i c a e s e t o r  d e e n g e n h a r i a ,  a u s ê n -

c i a d e u s o d e t é c n i c a s d e o r g a n i z a ç ã o e mé t o d o s ,  i n e f i c i ê n -

c i a n a f i s c a l i z a ç ã o e t c .  

N e s t a f a s e ,  a f r o t a q u e s e r v i a o mu n i c í p i o d e A r a c a j u 

e r a a d mi n i s t r a d a p o r  d u a s e mp r e s a s .  A s s i m,  d o t o t a l  d e 2 6 

l i n h a s u r b a n a s r e g u l a r e s ,  1 6 e r a m o p e r a d a s p e i a E mp r e r r  B o m 

f i m e a s 1 0 r e s t a n t e s p e l a E mp r e s a N o s s a S e n h o r a d e Fã -  i ma .  
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A o me s mo t e mp o ,  d o t o t a l  d a s l i n h a s q u e o p e r a v a m n o s i s t e ma ,  

2 2 e r a m d e n o mi n a d a s c o n v e n c i o n a i s e 4 t i n h a m s i d o f r u t o d a 

i mp l a n t a ç ã o p a r c i a l  d o e s t u d o d e t r a n s p o r t e p ú b l i c o e x e c u t a 

d o p e l a e q u i p e d e J a y me L e r n e r .  0 s i s t e ma t a mb é m c o n t a v a c o m 

o a u x í l i o d e c i n c o t e r mi n a i s .  E s s e s t e r mi n a i s a t e n d i a m d e 

a c o r d o c o m o s c o r r e d o r e s d e a c e s s o , s e n d o q u e t r ê s d e l e s o p e 

r a v a m s e m a s mí n i ma s c o n d i ç õ e s d e c o n f o r t o .  ( 7 )  

É i mp o r t a n t e s a l i e n t a r  q u e o s i s t e ma d e t r a n s p o r t e 

p o r  ô n i b u s n e s s e p e r í o d o e r a c a r a c t e r i z a d o p o r  i n ú me r o s p r o 

b l e ma s r e l a c i o n a d o s c o m o g e r e n c i a me n t o .  

L o g o ,  e x i s t i a m i r r e g u l a r i d a d e s t é c n i c a s d a s ma i s v a -

r i a d a s :  o c á l c u l o d a t a r i f a e r a r e a l i z a d o d i r e t a me n t e p e l a s 

e mp r e s a s o p e r a d o r a s ,  q u e e n v i a v a m â S e c r e t a r i a d e T r a n s p o r -

t e s e a me s ma c o n f e r i a e e s t i p u l a v a o v a l o r ,  s e n d o n a é p o c a 

u m d o s ma i s a l t o s d o p a í s ;  a s e mp r e s a s o p e r a v a m l i n h a s c o m 

t o t a l  a u t o n o mi a ,  d e a c o r d o c o m s e u s p r ó p r i o s i n t e r e s s e s ,  u ma 

v e z q u e ,  o ó r g ã o g e r e n c i a d o r  n ã o p l a n e j a v a ,  n ã o c o n t r o l a v a 

e n e m f i s c a l i z a v a o s e r v i ç o ;  a S e c r e t a r i a d e T r a n s p o r t e s n ã o 

d i s p u n h a d e t é c n i c o s e s p e c i a l i z a d o s e m t r a n s p o r t e s ,  n e m mu i  

t o me n o s d e e q u i p a me n t o s n e c e s s á r i o s p a r a p r o mo v e r  u ma f i s -

c a l i z a ç ã o e f i c i e n t e ;  a p o p u l a ç ã o n u n c a e r a c o n s u l t a d a s o b r e 

o s p r o b l e ma s d e t r a n s p o r t e s u r b a n o s n a c i d a d e ,  n e m t i n h a a 

q u e m s e d i r i g i r  p a r a e x p o r  s u a s r e c l a ma ç õ e s e s u g e s t õ e s .  E n 

f i m,  h a v i a s o b r e t u d o u ma t o t a l  d e s a r t i c u l a ç ã o e n t r e o s o b -

j e t i v o s d o p o d e r  c o n c e d e n t e ,  o s i n t e r e s s e s d a s e mp r e s a s c o n 

c e s s i o n á r i a s e o s a n s e i o s d o s u s u á r i o s .  

E m f a c e d e s s a s i t u a ç ã o ,  e m 1 9 8 3 ,  a C â ma r a Mu n i c i p a l  

d e A r a c a j u i n s t a u r o u u ma C o mi s s ã o P a r l a me n t a r  d e I n q u é r i t o 

-  C P I  d e t r a n s p o r t e s .  E s s a CP I  t e v e c o b j e t i v o n ã o a p e n a s 
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d e a p u r a r  o mo n o p ó l i o a b u s i v o d a s d u a s e mp r e s a s o p e r a d o r a s ,  

q u e e x p l o r a v a m u m s e r v i ç o c o m t o t a l  a u t o n o mi a ma s ,  s o b r e t u -

d o ,  d e a v a l i a r  o s t r a n s p o r t e s u r b a n o s p o r  ô n i b u s s o b o e n f o -

q u e d o s r e p r e s e n t a n t e s d a s o r g a n i z a ç õ e s p o p u l a r e s ,  d o s t é c -

n i c o s v i n c u l a d o s a o ó r g ã o g e r e n c i a d o r  e ,  t a mb é m,  d o s r e -

p r e s e n t a n t e s d a s e mp r e s a s o p e r a d o r a s .  

7 \ s s i m,  o p r i me i r o p a s s o p a r a r e v e r t e r  o q u a d r o e m 

q ü e s e e n c o n t r a v a o s i s t e ma d e t r a n s p o r t e s u r b a n o s f o i  d a d o 

a t r a v é s d a i mp l a n t a ç ã o d a C P I  d o s t r a n s p o r t e s ,  e m 1 9 8 3 ,  n a 

C â ma r a Mu n i c i p a l  d e A r a c a j u ,  c u j o r e q u e r e n t e f o i  o e n t ã o v e 

r e a d o r  B o s c o Me n d o n ç a .  D e s s e mo d o ,  o r e l a t ó r i o f i n a l  a p r e -

s e n t a d o e m 1 9 8 4 c o n c l u i u s u a a n á l i s e a f i r ma n d o a n e c e s s i d a -

d e d e s e e s t r u t u r a r  t e c n i c a me n t e o ó r g ã o g e r e n c i a d o r  e x i s -

t e n t e p a r a q u e o me s mo p u d e s s e e x e r c e r  a s u a f u n ç ã o p r o f í -

c u a d e p l a n e j a r  a t r a v é s d e u m p a d r ã o t é c n i c o - o p e r a c i o n a l  c o m 

n o r ma s b e m d e f i n i d a s .  

E m s í n t e s e ,  a p r i n c i p a l  c a r a c t e r í s t i c a o p e r a c i o n a l  d o 

s i s t e ma d e t r a n s p o r t e u r b a n o p o r  ô n i b u s n e s t e p e r í o d o e r a 

a r i g i d e z d a s l i n h a s ,  j á q u e t o d a s c o n v e r g i a m p a r a a á r e a 

c e n t r a l  d a c i d a d e n ã o h a v e n d o ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  i n t e r l i g a -

ç õ e s e n t r e o s b a i r r o s ,  n e m mu i t o me n o s l i n h a s q u e l i g a s s e m 

d i f e r e n t e s z o n a s r e s i d e n c i a i s d e f i n i d a s c o mo i mp o r t a n t e s p ó 

l o s c o n c e n t r a d o r e s d e d e ma n d a ,  t a i s c o mo :  T e r mi n a l  R o d o v i á -

r i o ,  D i s t r i t o I n d u s t r i a l ,  C a mp u s U n i v e r s i t á r i o e B a i r r o S i -

q u e i r a C a mp o s .  ( 8 )  
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2 . 6 - 0 S I S T E MA DE T R A N S P O R T E P Ú B L I  i  P OR ÔN I B U S A P ÔS A CRI A 

Ç Ã O D A S MT U ( 1 9 8 5 A T É OS D I A S A T U A I S )  

U m f a t o e x t r e ma me n t e s i g n i f i c a t i v o o c o r r i d o e m j u l h o 

d e 1 9 8 5 f o i  a c r i a ç ã o d a S u p e r i n t e n d ê n c i a Mu n i c i p a l  d e T r a n s 

p o r t e s U r b a n o s ( S MT U)  ,  a n e x a d a ã j á e x i s t e n t e S e c r e t a r i a d e 

T r a n s p o r t e s U r b a n o s ( S E T U R B )  .  T a l  c r i a ç ã o f o i  c o n s o l i d a d a a 

p a r t i r  d e mu d a n ç a s p o l í t i c a s a d mi n i s t r a t i v a s ,  q u e t i v e r a m c o 

mo p r i n c i p a l  o b j e t i v o t r a n s f o r ma r  i n s t i t u c i o n a l me n t e o . p l a -

n e j a me n t o d o s i s t e ma d e t r a n s p o r t e s v i g e n t e .  P a r a e s s e f i m,  

e x i s t i a m n a q u e l a é p o c a d u a s p r o p o s t a s t é c n i c a s ,  u ma r e c o me n 

d a d a p e l a E mp r e s a B r a s i l e i r a d e P l a n e j a me n t o d e T r a n s p o r t e -

G E I P O T ,  q u e p r e g a v a a i mp l a n t a ç ã o d e u m S i s t e ma R a d i a l ,  o n -

d e t o d a s l i n h a s p a s s a s s e m o b r i g a t o r i a me n t e p e l a z o n a c e n t r a l  

d a c i d a d e ,  e o u t r a d a e q u i p e d e J a y me L e r n e r ,  q u e p r o p u n h a 

a i mp l a n t a ç ã o d e u m S i s t e ma I n t e g r a d o d e T r a n s p o r t e s .  

N e s t e c o n t e x t o ,  a p ó s d i v e r s o s d e b a t e s ,  r e u n i õ e s e 

d i s c u s s õ e s c o m t é c n i c o s e r e p r e s e n t a n t e s d a c o mu n i d a d e ,  a 

e n t ã o r e c é m- c r i a d a S u p e r i n t e n d ê n c i a Mu n i c i p a l  d e T r a n s p o r t e s 

U r b a n o s ( S MT U)  o p t o u p e l a i mp l a n t a ç ã o d o S i s t e ma I n t e g r a d o 

d e T r a n s p o r t e s .  P a r a t a l  d e c i s ã o ,  f o i  d e f u n d a me n t a l  i mp o r -

t â n c i a o a p o i o d o B N D E S q u e ,  a p ó s u ma a v a l i a ç ã o t é c n i c a d o 

p r o j e t o ,  a p r o v o u o f i n a n c i a me n t o d e q u a r e n t a ô n i b u s " Pa d r o n "  

e a c o n s t r u ç ã o d e t e r mi n a i s d e i n t e g r a ç ã o ,  p r e v i s t o s p e l o 

" S I T "  -  S i s t e ma I n t e g r a d o d e T r a n s p o r t e s d e A r a c a j u .  

A o me s mo t e mp o ,  v a l e r e s s a l t a r  q u e a o p ç ã o p e l a p r o -

p o s t a d a e q u i p e d e J a y me L e r n e r  f o i  a v a l i a d a t e c n i c a me n t e e 

o b s e r v o u - s e q u e e x i s t i a m v a n t a g e n s t a n t c n c q u e s e r e f e r e 

ã r a c i o n a l i z a ç ã o n o s i s t e ma v i á r i o ,  c o r a ;  n a me l h o r i a d e f r e 



q u ê n c i a s n o s c o r r e d o r e s e ,  s o b r e t u d o ,  n o a u me n t o d a s a l t e r -

n a t i v a s d e d e s l o c a me n t o s .  L o g o ,  e m c i ma d e s s a p r o p o s t a ,  a 

e q u i p e t é c n i c a d a S E T U R B / S MT U f e z u ma s é r i e d e mo d i f i c a ç õ e s 

e s u g e s t õ e s ,  d e f i n i n d o ,  s o b r e t u d o ,  q u e s e d e v i a p r o c u r a r  

e v i t a r  o má x i mo o t r a n s b o r d o n o s t e r mi n a i s a s e r e m c o n s t r u í  

d o s f u t u r a me n t e .  P a r a i s s o ,  f i c o u d e f i n i d o q u e a s l i n h a s 

t r o n c o - d i a me t r a i s n ã o s a í s s e m d o s t e r mi n a i s ,  ma s s i m d o s 

n ú c l e o s h a b i t a c i o n a i s ,  o n d e e x i s t i a m ma i o r e s d e ma n d a s .  C o m 

e s s a r e s o l u ç ã o t é c n i c a ,  o ma i o r  ô n u s d o S i s t e ma I n t e g r a d o d e 

T r a n s p o r t e s ,  q u e é o t r a n s b o r d o ,  f o i  e l i mi n a d o c o n s i d e r á v e l  

me n t e .  

B a s i c a me n t e o S i s t e ma I n t e g r a d o d e T r a n s p o r t e ( SI T )  é 

d e t e r mi n a d o p o r  u m e s q u e ma o p e r a c i o n a l  c o mp o s t o p o r  v á r i o s 

t i p o s d e l i n h a s :  t r o n c o - d i a me t r a i s ,  t r o n c o - r  a d i  a i s ,  i n t e r -

b a i r r o s e a l i me n t a d o r a s .  N e s t e c o n t e x t o ,  a s l i n h a s t r o n c o -

d i a me t r a i s s ã o a q u e l a s q u e c i r c u l a m n o s c o r r e d o r e s d e ma i o r  

d e ma n d a e s ã o o p e r a d a s p o r  mo d o s d e t r a n s p o r t e s g e r a l me n t e 

d e e l e v a d a c a p a c i d a d e e v e l o c i d a d e .  Q u a n t o ã s l i n h a s a l i me n 

t a d o r a s ,  e l a s f a z e m o t r a j e t o c o mp l e me n t a r  e n t r e o s t e r m i -

n a i s d e i n t e g r a ç ã o ,  s i t u a d o s a o l o n g o d a l i n h a t r o n c a l  e 

o s c o r r e d o r e s d e s e r v i ç o s .  S ã o p r o p o s t a s a i n d a l i n h a s i n t e r  

b a i r r o s ,  q u e l i g a m e n t r e s i  t e r mi n a i s d e d i f e r e n t e s c o r r e d o 

r e s d e s e r v i ç o s ,  a l é m d e e x i s t i r e m t a mb é m d i f e r e n t e s l i n h a s 

t r o n c o - r a d i a i s q u e f a z e m o i t i n e r á r i o l i g a n d o b a i r r o s n ã o 

a t e n d i d o s p e l o c o n j u n t o t r o n c o - d i a me t r a i  e o c e n t r o d a c i d a 

d e ,  ma i o r  p o l o d e a t r a ç ã o d e v i a g e m.  

A s s i m,  d e f i n i d a a p r o p o s t a a s e r  i mp l a n t a d a ,  e s t a b e -

l e c e r a m o s o b j e t i v o s a s e r e m p r i o r i z a d o s .  L o g o ,  c o m o a p o i o 

f i n a n c e i r o d a E mp r e s a B r a s i l e i r a d e T r a n s p o r t e s U r b a n o s 



E B T U ,  p r i me i r a me n t e d e t e r mi n o u - s e o t r e i n a me n t o d e p e s s o a l  

q u a l i f i c a d o e t a mb é m c o n s u l t o u - s e e s p e c i a l i s t a s d a á r e a n o 

p a í s .  P o s t e r i o r me n t e ,  c o m a e s t r u t u r a ç ã o d o ó r g ã o g e r e n c i a -

d o r ,  f e z - s e n ã o a p e n a s o l e v a n t a me n t o d o s d a d o s o p e r a c i o n a i s ,  

c o mo t a mb é m c r i o u - s e u m r e g u l a me n t o d e t r a n s p o r t e s p a r a a 

c i d a d e ,  a l é m d e d e f i n i r e m- s e a s o b r i g a ç õ e s d a s e mp r e s a s o p e 

r a d o r a s .  A t r a v é s d e s s a s me d i d a s f o i  p o s s í v e l  r e a l i z a r  o s 

p r i me i r o s l e v a n t a me n t o s d e d a d o s o p e r a c i o n a i s q u e p e r m i t i s -

s e m o d i me n s i o n a me n t o d a s l i n h a s e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  a i m-

p l a n t a ç ã o i me d i a t a d o s i s t e ma p r o p o s t o .  

S e n d o a s s i m,  a p r i me i r a e t a p a d a i mp l a n t a ç ã o d o S I T ,  

p r o p o s t o e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 9 8 5 ,  c o n s i s t i u n a c r i a ç ã o d e u ma r e d e c o mp o s t a 

d e d u a s l i n h a s t r o n c o — d i a me t r a i s ,  i n t e r l i g a n d o o s s e t o r e s 

N o r t e e S u l  e d u a s l i n h a s t r o n c o - r a d i a i s a t e n d e n d o a o s e t o r  

o e s t e ,  t o d a s c o m p a s s a g e m n a ã r e a c e n t r a l  d a c i d a d e .  E s s a 

e s t r u t u r a f o i  d e t e r mi n a d a e m f u n ç ã o d e t r ê s g r a n d e s c o n j u n -

t o s h a b i t a c i o n a i s ,  o n d e f i c o u c o n s t a t a d o s e r e m g r a n d e s p ó -

l o s g e r a d o r e s d e v i a g e n s d e s t i n a d a s  ã á r e a c e n t r a l  d a c i d a -

d e ( 9 ) .  

A d e ma i s ,  f i c o u d e t e r mi n a d o t a mb é m q u e a s l i n h a s t r o n 

c o - d i a me t r a i s o p e r a r i a m a p a r t i r  d e s s e s c o n j u n t o s h a b i t a d o 

n a i s ,  e l i mi n a n d o ,  a s s i m,  o t r a n s b o r d o o b r i g a t ó r i o q u e s e r i a 

r e a l i z a d o p e l o s u s u á r i o s d e s s e s c o n j u n t o s .  

N e s s a me s ma f a s e ,  i mp l a n t a r a m- s e t a mb é m d u a s l i n h a s 

i n t e r b a i r r o s q u e t i n h a m o o b j e t i v o d e f a z e r  a i n t e r l i g a ç ã o 

e n t r e t e r mi n a i s d e i n t e g r a ç ã o d i s t i n t o s ,  s e m.  p a s s a r  p e l a 

ã r e a c e n t r a l  d a c i d a d e .  

F i n a l me n t e ,  t o d o o p r o c e s s o d e i mp l a n t a ç ã o d o S I T f o i  

c o n c l u í d o e m 1 9 9 0 e a t u a l me n t e d i s p õ e d e u ma e s t r u t u r a q u e 
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o p e r a 4 5 l i n h a s ,  s e n d o 5 d i a me t r a i s ,  2 t r o n c a i s ,  1 4 t r o n c o -

r a d i a i s ,  4 i n t e r ' :  L r r o s ,  1 0 a l i me n t a d o r a s e 1 0 r a d i a i s .  

Q s i s t e ma u t i l i z a t a mb é m 5 e mp r e s a s o p e r a d o r a s ,  

q u e c o l o c a m e m c i r c u l a ç ã o u ma f r o t a mé d i a d i á r i a d e 2 1 9 ô n i  

b u s ,  a l é m d e ma n t e r  2 2 v e í c u l o s d e r e s e r v a ã d i s p o s i ç ã o d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S I T .  

C o m r e l a ç ã o ã e x p a n s ã o u r b a n a ,  a c i d a d e d e A r a c a j u 

v e m c r e s c e n d o d e f o r ma a c e l e r a d a ,  a p r e s e n t a n d o u ma t a x a d e 

c r e s c i me n t o a c i ma d e 4 , 0 % a o a n o ,  c o n t r i b u i  p a r a a e x i s t ê n -

c i a d e a c e n t u a d o d é f i c i t  h a b i t a c i o n a l .  N e s t e s e n t i d o ,  a i m-

p l a n t a ç ã o d e c o n j u n t o s h a b i t a c i o n a i s ,  e m s u a ma i o r  p a r t e 

n a á r e a d a g r a n d e A r a c a j u ,  c o n s t i t u i - s e u m f o r t e i n d u t o r  d e 

c r e s c i me n t o u r b a n o .  T o d o e s s e p r o c e s s o s e d á d e ma n e i r a e s -

p o n t â n e a e c o m i s s o n ã o s e t e m u ma i n t e r r e l a ç ã o S i s t e ma d e 

T r a n s p o r t e / U s o d o S o l o .  

2 . 7 -  C O N C L U S Õ E S 

D a a n á l i s e d a e v o l u ç ã o d o u s o d o s o l o e s i s t e ma d e 

t r a n s p o r t e u r b a n o e m A r a c a j u ,  d e s d e a e r a d o b o n d e â t r a ç ã o 

a n i ma l  a t é o s d i a s a t u a i s ,  p o d e - s e i n f e r i r  q u e a r e g r a g e -

r a l  p r e v a l e c e n t e n o mu n i c í p i o d e A r a c a j u ,  c o m r e s p e i t o â 

i n t e r r e l a ç ã o t r a n s p o r t e / u s o d o s o l o ,  c o n s i s t i u n a a u s ê n c i a 

d e p o l í t i c a s c l a r a s ,  d e f i n i d a s e d u r a d o u r a s d e d e s e n v o l v i  -

me n t o u r b a n o d a c i d a d e .  N e s s e s t e r mo s ,  c o m e x c e ç ã o d a f a s e 

e m q u e a u r b a n i z a ç ã o e r a e s s e n c i a l me n t e a d mi n i s t r a d a p o r  e m 

p r e s a s p r i v a d a s e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  a s e mp r e s a s o p e r a d o r a s 

d e t r a n s p o r t e s i n t e - r ]  i  g a v a m- s e p a r a d e f i n i r  u m c r e s c i me n t o 

i n t e g r a d o ,  t o d o s c s p e r í o d o s d e e v o l u ç ã o d o s t r a n s p o r t e s / u s o 
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d o s o l o s e d e r a m d e ma n e i r a d e s c e n t r a l i z a d a .  

H á d e s e c o n v i r  q u e t o d a e s s a r e a l i d a d e a t u :  d e t o -

t a l  d e s a r mo n i a d e i n t e g r a ç ã o u s o d o s o l o / t r a n s p o r t e f o i  p r o 

v o c a d a ,  s o b r e t u d o ,  p o r q u e a u r b a n i z a ç ã o e m A r a c a j u p r o c e s -

s o u - s e p o r  e x p a n s ã o d a s p e r i f e r i a s o n d e s e l o c a l i z a m a s c a -

ma d a s t r a b a l h a d o r a s d e ma i s b a i x a r e n d a ( c i n t u r õ e s d e p o b r e 

z a ,  c i d a d e s d o r m i t ó r i o s ) .  D e s s e mo d o ,  c l a r a me n t e o d e s e n v o l  

v i me n t o u r b a n o f o i  o r i e n t a d o p e l o s i n t e r e s s e s d a a c u mu l a ç ã o 

d o c a p i t a l  i mo b i l i á r i o - e s p e c u l a t i v o e i n d u s t r i a l .  

E n f i m,  e s s e p r o c e s s o é e s p e c u l a t i v o p o r q u e a o c u p a -

ç ã o d o u s o d o s o l o é e x c l u d e n t e e s e a p r o p r i a d e f o r ma e l i -

t i s t a d o s e q u i p a me n t o s u r b a n o s .  D o me s mo mo d o ,  t o r n a - s e i n -

d u s t r i a l  à me d i d a q u e p r i v i l e g i a o s i s t e ma v i á r i o e m f u n ç ã o 

d o s p r o d u t o s a u t o mo b i l í s t i c o s e m d e t r i me n t o d a s n e c e s s i d a -

d e s d o t r a n s p o r t e d e ma s s a .  1 0 

J a c o m r e l a ç ã o a o s i s t e ma d e t r a n s p o r t e ,  p o d e - s e p e r -

c e b e r  u ma c e r t a e v o l u ç ã o i n s t i t u c i o n a l  d e s s e s e t o r .  E s s a 

t r a n s f o r ma ç ã o i  s u b s t a n c i a l  a p a r t i r  d a c r i a ç ã o ,  e m 1 9 8 5 d a 

S MT U q u e é a n e x a d a ã S E T U R B .  E n f i m,  a p ó s e s s a d a t a ,  o p o d e r  

c o n c e d e n t e p a s s a a g e r e n c i a r  d e f a t o o s t r a n s p o r t e s p ú b l i -

c o s ,  u t i l i z a n d o - s e d o s s e u s d i r e i t o s d e a d mi n i s t r a r ,  c o o r d e 

n a r ,  c o n t r o l a r  e f i s c a l i z a r  o S i s t e ma d e T r a n s p o r t e P ú b l i c o 

d e P a s s a g e i r o s d o Mu n i c í p i o d e A r a c a j u .  

2 . 8 ~ R E F E R Ê N C I A S B I B L I O G R Á F I C A S 

1 .  I I  C u r s o d e P l a n e j a me n t o e G e r e n c i a me n t o d e T r a n s p o r t e .  

C u r i t i b a ,  1 9 9 0 .  
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2 .  S T I E L ,  Wa l d e ma r  C o r r ê a .  H i s t ó r i a d o T r a n s p o r t e U r b a n o n o 

B r a s i l .  B r a s í l i a ,  1 9 8 4 .  

3 .  B A R A T ,  J .  T r a n s p o r t e e E n e r g i a n o B r a s i l ,  R i o d e J a n e i r o ,  

1 9 9 1 

4 .  L O U R E I R O ,  K .  T r a j e t ó r i a U r b a n a d e A r a c a j u .  I N E P ,  A r a c a j u ,  

1 9 8 2 .  

5 .  R I B E I R O ,  N .  M.  G .  T r a n s f o r ma ç õ e s d o e s p a ç o u r b a n o :  o c a -

s o d e A r a c a j u .  R e c i f e ,  F U N D A J ,  E d i t o r a M a s s a n g a n a ,  

1 9 8 9 ,  1 3 0 p .  

6 .  D I N I Z ,  1 9 6 3 ,  c i t a d o p o r  L O U R E I R O ,  a n o ,  n 9 p ã g .  

7 .  G E I P O T / E B T U .  E s t u d o s d e t r a n s p o r t e s u r b a n o s d e A r a c a j u -

R e c o me n d a ç õ e s p a r a i mp l a n t a ç ã o i me d i a t a .  1 9 8 0 .  

8 .  R e l a t ó r i o F i n a l  d a C o mi s s ã o P a r l a me n t a r  d e I n q u é r i t o .  A r a 

c a j u .  1 9 8 4 .  

9 .  S E T U R B . / S MT U .  S i s t e ma I n t e g r a d o d e T r a n s p o r t e s e m c i d a d e s 

d e mé d i o p o r t e :  o c a s o d e A r a c a j u .  

1 0 .  S R O U R ,  R o b e r t  H e n r y ,  Os T r a n s p o r t e s C o l e t i v o s :  N o t a s S o -

c i o l ó g i c a s i n T r â n s i t o ,  S ã o P a u l o ,  1 9 8 5 .  



CAPÍ T UL O I I I  

DI AGNÓST I CO DO SI ST EMA DE 

T RANSPORT E COL ET I VO DE ARACAJ U zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O p r e s e n t e c a p í t u l o a p r e s e n t a o a t u a l  S i s t e ma d e T r a n s 

p o r t e P ú b l i c o d e P a s s a g e i r o s -  S T P P ,  t a n t o p o r  ô n i b u s u r b a n o 

e s u b u r b a n o c o mo p o r  t á x i .  P a r a t a l  f i m, d e f i n e a s c a r a c t e r í s 

t i c a s d e g e r e n c i a me n t o d o s mo d a i s p o r  ô n i b u s ,  mi c r o ô n i b u s ,  

t á x i  e t á x i - l o t a ç ã o e m t e r mo s o p e r a c i o n a i s ,  i n s t i t u c i o n a i s e 

t a r i f á r i o s ,  u ma v e z q u e s ã o e s s e s o s p r i n c i p a i s me i o s d e l o-

c o mo ç ã o p o r  t r a n s p o r t e p ú b l i c o d a p o p u l a ç ã o r e s i d e n t e n a 

á r e a e m e s t u d o .  

3 . 1 -  S I S T E MA DE T R A N S P OR T E U R B A N O DE A R A C A J U 

A r e d e d e t r a n s p o r t e s d o mu n i c í p i o d e A r a c a j u é c o m-

p o s t a f u n d a me n t a l me n t e p e l o S i s t e ma I n t e g r a d o d e T r a n s p o r t e 

( S I T ) ,  p r o p o s t o e m 1 9 8 5 ,  i mp l a n t a d o e m 1 9 8 6 e c o n c l u í d o e m 

1 9 9 0 .  A t u a l me n t e ,  e s s e s i s t e ma é r e s p o n s á v e l  p o r  7 9 % d a d e -

ma n d a d e p a s s a g e i r o s .  A i n t e g r a ç ã o d e t o d a s a s l i n h a s d o s i s 

t e ma s e d á a t r a v é s d c t e r mi n a l  c e n t r a l ,  q u e p e r mi t e a c o n e -

x ã o e n t r e a s l i n h a -  c o n v e n c i o n a i s e t r o n c a i s .  O S i s t e ma U r -

b a n o c o n t a a i n d a c o m o t r a n s p o r t e a l t e r n a t i v o i mp l a n t a d o e m 

1 9 9 2 .  E s s e mo d a ]  ':•  o p e r a d o p o r  mi c r o ô n i b u s q u e f a z e m a l g u n s 

i t i n e r á r i o s n c s r . t i d c b a i r r o - c e n t r o e c e n t r o - b a i  r r o .  S u a 
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t a r i f a n o r ma l me n t e c o r r e s p o n d e a d u a s v e z e s o v a l o r  d a c o -

b r a d a n o S I T .  

Q u a n t o a o p l a n e j a me n t o e o g e r e n c i a r e r . s e d o t r a n s p o r  

t e u r b a n o p o r  ô n i b u s ,  e l e ê e x e r c i d o p e l a S u p e r i n t e n d ê n c i a Mu 

n i c i p a l  d e T r a n s p o r t e s U r b a n o s -  S MT U ,  ó r g ã o a u t ã r q u i c o ,  v i n 

c u l a d a a o g a b i n e t e d o p r e f e i t o mu n i c i p a l .  N e s t e s e n t i d o ,  t a l  

g e r e n c i a me n t o é r e a l i z a d o a t r a v é s d e u m p l a n e j a me n t o s i s t ê -

mi c o ,  q u e e x i g e u ma p e r ma n e n t e a v a l i a ç ã o d a s l i n h a s ,  a l é m d e 

c o n t r o l a r  e f i s c a l i z a r  o s i s t e ma ,  u t i l i z a n d o - s e a s t é c n i c a s 

c o m v i s t a s a t o ma d a s d e d e c i s õ e s c o m r e l a ç ã o â c r i a ç ã o d e 

n o v a s r o t a s ,  a l t e r a ç ã o d e i t i n e r á r i o s e ,  s o b r e t u d o ,  r e d i me n 

s i o n a me n t o d a f r o t a .  E n f i m,  a c o mp e t ê n c i a l e g a l  p a r a a t u a ç ã o 

d a S MT U e n c o n t r a - s e n o r e g u l a me n t o d a L e i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n 9 1 0 3 0 d e 1 4 d e 

d e z e mb r o d e 1 9 8 4 .  J á s u a e s t r u t u r a o r g a n i z a c i o n a l  é b a s e a d a 

n o o r g a n o g r a ma a p r e s e n t a d o n o Q u a d r o I I I . 1 .  

P o r  o u t r o l a d o ,  a i mp l a n t a ç ã o d o S I T p r e v i u i n i c i a l -

me n t e a c o n s t r u ç ã o d e t r ê s t e r mi n a i s d e i n t e g r a ç ã o :  D I A ,  Z o 

n a Oe s t e e Ma r a c a j u , l o c a l i z a d o s e m p o n t o s e s t r a t é g i c o s a o 

l o n g o d o s c o r r e d o r e s e s t r u t u r a i s p o r  o n d e c i r c u l a m a s l i -

n h a s t r o n c a i s d e ma i o r e s c a p a c i d a d e s q u e g a r a n t e m u ma o f e r -

t a d e s e r v i ç o s p a r a p a s s a g e i r o s p r o v e n i e n t e s d a s á r e a s d e 

i n f l u ê n c i a .  C a b e a c r e s c e n t a r  q u e o s t r a j e t o s c o mp l e me n t a r e s 

e n t r e e s s a s á r e a s e o s t e r mi n a i s s ã o f e i t o s p e l a l i n h a s a l i  

me n t a d o r a s e i n t e r b a i r r o s ,  s e n d o q u e o s ô n i b u s m t e r b a i r r o s 

f a z e m a l i g a ç ã o e n t r e a s d i v e r s a s z o n a s ,  s e m p a s s a r  p e l o 

c e n t r o d a c i d a d e ,  e n c u r t a n d o a s s i m o t e mp o d e s s e s d e s l o c a -

me n t o s e a u me n t a n d o ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  a mo b i l i d a d e d o s 

u s u ã r i  o s .  
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ORGANOGRAMA DA SUPERINTENDÊNCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES URBANOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SUPERINTENDÊNCIA MUNICIPAL Of 
TRANSPORT ES URBANO*  - SMTU 

S ABINETE 
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JcONSELMO FISCAL ]  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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-[ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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L Z Z 
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O u t r o s s i m,  a c o n c e p ç ã o o p e r a c i o n a l  d o s t e r mi n a i s e s 

t á r e l a c i o n a d a c o m a p o s s i b i l i d a d e d e c r i a r  u ma á r e a b l o -

q u e a d a c o m a c e s s o c o n t r o l a d o .  E s s a s á r e a s d e i n t e g r a ç ã o s ã o 

c o n s t i t u í d a s p o r  e s p a ç o s f e c h a d o s o n d e o s u s u á r i o s t ê m i n -

g r e s s o t a n t o p e l a s c a t r a c a s d e s o l o ( b i l h e t e r i a s )  c o n t r o l a -

d a s p e l a s e mp r e s a s o p e r a d o r a s ,  b e m c o mo q u a n d o u t i l i z a m q u a l  

q u e r  o u t r a l i n h a d e t r a n s p o r t e d o s i s t e ma ,  c u j a c a r a c t e r í s -

t i c a o p e r a c i o n a l  p o s s i b i l i t a a e n t r a d a n o t e r mi n a l .  

E s s a c o n d i ç ã o ,  p o r  o u t r o l a d o ,  d e t e r mi n a a s o l u ç ã o 

f í s i c a d o t e r mi n a l ,  e m f o r ma l i n e a r ,  c o m e mb a r q u e / d e s e mb a r -

q u e s i mu l t â n e o s e m p l a t a f o r ma s d o t a d a s d e t o d o o c o n f o r t o 

e s e g u r a n ç a .  A o me s mo t e mp o ,  t o d o mo d e l o e s t r u t u r a l  v i g e n t e 

p e r mi t e a i n d a q u e o s u s u á r i o s e f e t u e m o t r a n s b o r d o e n t r e a s 

l i n h a s t r o n c a i s ,  i n t e r b a i r r o s e a l i me n t a d o r a s ,  g a r a n t i n d o a s 

s i m a i n t e g r a ç ã o f í s i c o - t a r i f  á r i a " ^ .  A F i g u r a I I I .  1 a p r e s e n t a 

o c r o q u i  d o s s e t e t e r mi n a i s i mp l a n t a d o s .  

A d e ma i s ,  c o mo o s s e t e t e r mi n a i s d e i n t e g r a ç ã o p o s s i b i .  

l i t a m a c o n e x ã o e n t r e s e r v i ç o s q u e c o mp õ e m o S I T ,  c o n v é m 

d e s t a c a r  q u e c a d a t e r mi n a l  t e m u ma c a r a c t e r í s t i c a o p e r a c i o -

n a l  e s p e c í f i c a ,  j á q u e s ã o l o c a l i z a d o s o b e d e c e n d o t r ê s c r i -

t é r i o s b á s i c o s :  a )  á r e a d e i n f l u ê n c i a ;  b )  s i t u a ç ã o e m r e l a -

ç ã o a o s p r i n c i p a i s c o r r e d o r e s ;  e c )  d i s p o n i b i l i d a d e d e u s o 

d o s o l o p a r a c o n s t r u ç ã o .  

S o b e s s e s t r ê s a s p e c t o s ,  a n a l i s a m- s e c a r a c t e r í s t i c a s 

o p e r a c i o n a i s d e c a d a u m d o s t e r mi n a i s .  

T e r mi n a i  d o C e n t r o J o r n a l i s t a " F e r n a n d o S a v i o "  -  S i t u a - s e p r ó 

x i mo a o t e r mi n a l  d o s i s t e ma s u b u r b a n o G o v e r n a d o r  L u i z G a r -

c i a .  S u a p r i n c i p a l  c a r a c t e r í s t i c a é p e r mi t i r  a i n t e g r a ç ã o d o 
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S I TzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c o m l i n h a s r a d i a :  s i s t e ma c o n v e n c i o n a l .  E s s e t e r mi -

n a l  é r e s p o n s á v e l  p e r  i a d e ma n d a d e p a s s a g e i r o s u t i  

l i z a n d o o t e r mi n a l  d e i n t e g r a ç ã o ( b i l h e t e r i a s ) .  

T e r mi n a l  d a Ro d o v i á r i a No v a ( Zo n a Oe s t e )  -  É r e s p o n s á v e l  t a n t o 

p e l a s l i n h a s t r o n c a i s d a r o d o v i á r i a c o mo p e l o s d i v e r s o s i t i  

n e r á r i o s d o c a mp u s e d o c o n j u n t o h a b i t a c i o n a l  E d u a r d o Go me s .  

S u a l o c a l i z a ç ã o é p r ó x i ma a o t e r mi n a l  r o d o v i á r i o i n t e r e s t a -

d u a l  G o v e r n a d o r  J o s é R o l l e mb e r g L e i t e ,  s i t u a d o n a A v .  3 1 d e 

ma r ç o .  A d e ma i s ,  e s s e t e r mi n a l  é r e s p o n s á v e l  p o r  1 8 , 2 % d a d e 

ma n d a d e p a s s a g e i r o s u t i l i z a n d o o t e r mi n a l  d e i n t e g r a -

ç ã o .  

T e r mi n a l  d e Ma r a c a j u -  L o c a l i z a d o n o c o r r e d o r  d a A v e n i d a Ma 

r a c a j u ,  i n t e r s e ç ã o c o m a R u a S ã o F r a n c i s c o d e A s s i s ;  e s s e 

t e r mi n a l  o p e r a a s l i n h a s t r o n c a i s Ma r a c a j u - D i  a e C o n j u n t o 

J o ã o A l v e s / A t a l a i a ,  s e n d o r e s p o n s á v e l  p o r  a p e n a s  6 , 3 % d o s 

p a s s a g e i r o s u t i l i z a n d o o t e r mi n a l  d e i n t e g r a ç ã o .  

T e r mi n a l  d o D I A -  E s s e t e r mi n a l  é r e s p o n s á v e l  p o r  6 , 3 % d a d e 

ma n d a d e p a s s a g e i r o s u t i l i z a n d o o t e r mi n a l  d e i n t e g r a ç ã o e o p e -

r a a s l i n h a s t r o n c o - d i  a me t r a i s A u g u s t o F r a n c o ,  O r l a n d o D a n -

t a s e D I A .  

T e r mi n a l  d a A t a l a i a ( Z o n a S u l )  -  L o c a l i z a - s e n a A v e n i d a B e i  

r a - Ma r ,  s e n d o r e s p o n s á v e l  p o r  8 , 3 % d a d e ma n d a d e p a s s a g e i r o s u 

t i l i z a n d o o t e r mi n a l  d e i n t e g r a ç ã o ( c a t r a c a s o l o ) ,  o p e r a n d o 

p a r a i s s o a s l i n h a s t r o n c a i s A t a l a i a e C o r o a d o Me i o .  

T e r mi n a l  d a Z o n a N o r t e -  E r e s p o n s á v e l  p e l o ma i s b a i x o í n d _ i  

c e d e d e ma n d a d e p a s s a g e i r o s q u e u t i l i z a m o t e r mi n a l  d e i n t e g r a ç ã o ,  

4 , 7 %.  E l e e s t á l o c a l i z a d o n c b a i r r o I n d u s t r i a i ,  ma i s p r e c i  s ã me n t e ,  n a 



A v e n i d a J o i o R o d r i g u e s e e r e s p o n s á v e l  p e l a o p e r a r  l i -

n h a t r o n c a l  A t a l a i a / Z o n a N o r t e .  

T e r mi n a l  T â n i a Mo t a -  A t e n d e ã d e ma n d a d e u m i mp o r t a n t e p ó -

l o d e a t r a ç ã o d e v i a g e m ( Me r c a d o C e n t r a l )  e o p e r a s i g n i f i c a 

t i v a s l i n h a s t r o n c a i s -  Ma r a c a j u / D I A ,  c o n j u n t o J o ã o A l v e s e 

o u t r a s .  A t u a l me n t e é r e s p o n s á v e l  p o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 2 % d o s p a s s a g e i r o s 

q u e u t i l i z a m t e r mi n a i s ( c a t r a c a s o l o ) .  

E n f i m,  t o d o s o s s e t e t e r mi n a i s d e i n t e g r a ç ã o e s t ã o 

l o c a l i z a d o s e s t r a t e g i c a me n t e a o l o n g o d o s p r i n c i p a i s c o r r e -

d o r e s d o t r a n s p o r t e d o s i s t e ma ,  q u e a b r a n g e m a s s e g u i n t e s 

a v e n i d a s :  H e r me s F o n t e s ,  J u s c e l i n o K u b i t s c h e k ,  D e s e mb a r c a -  .  

d o r  Ma y n a r d ,  Ma r a n h ã o ,  B e i r a - Ma r .  

A d e ma i s ,  a F i g u r a I I I . 2 a p r e s e n t a o s i s t e ma d e t r a n s 

p o r t e a n t e s e d e p o i s d a i mp l a n t a ç ã o d o S I T ,  a l é m d e s i t u a r  

o s  7 t e r mi n a i s d e n t r o d a e s t r u t u r a u r b a n a d a c i d a d e .  

V a l e r e s s a l t a r  q u e a e s t r u t u r a a t u a l  d o s i s t e ma é 

c o mp o s t a p o r  4 5 l i n h a s ,  s e n d o 5 d i a me t r a i s ,  2 t r o n c a i s ,  1 4 

t r o n c o - r a d i a i s ,  4 i n t e r b a i r r o s ,  1 0 a l i me n t a d o r a s e 1 0 

r a d i a i s .  P a r a t a n t o ,  o s i t e ma d i s p õ e d e 5 e mp r e -

s a s o p e r a d o r a s q u e c o l o c a m e m c i r c u l a ç ã o u ma f r o t a mé d i a d i a 

r i a d e 2 1 9 ô n i b u s ,  a l é m d e ma n t e r  2 2 v e í c u l o s d e r e s e r v a â 

d i s p o s i ç ã o d o S I T .  

E n f a t i z a - s e a i n d a q u e ,  p a r a o p e r a c i o n a l i z a r  a s l i n h a s 

t r o n c a i s ,  e s t a b e l e c e u - s e o u s o d e v e í c u l o s P a d r o n d o t a d o s d e 

t r ê s p o r t a s d u p l a s e ma i o r  e s p a ç o i n t e r n o d e c i r c u l a ç ã o .  I o 

d a s e s s a s v a n t a g e n s d o ô n i b u s P a d r o n b u s c a m o t i mi z a r  o d e -

s e mp e n h o o p e r a c i o n a l  d o s i s t e ma ,  j á q u e a s t r o n c a i s s ã o r e s 

p o n s ã v e i s p o r  5 0 % d o s p a s s a g e i r o s t r a n s p o r t a d o s .  A o me s mo 
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t e mp o ,  p a r a f a c i l i t a r  a c o mu n i c a ç ã o v i s u a l  d o s i s t e ma ,  p a d r o 

n i z a m- s e c o r e s e s p e c í f i c a s d e a c o r d o c o m o s d i f e r e n t e s t i -

p o s d e s e r v i ç o s e x i s t e n t e s .  A s s i m,  p a r a a s l i n h a s t r o n c a i s 

d e f i n i u - s e p o r  v e í c u l o s c o m c o r e s a ma r e l o e p r e t o j  l i n h a s 

i n t e r b a i r r o s ,  v e í c u l o s c o m c o r e s v e r d e e p r e t o e ,  f i n a l me n 

t e ,  n a s l i n h a s a l i me n t a d o r a s o p t o u - s e p o r  v e í c u l o s c o m c o -

r e s a z u l  e p r e t o .  

;  F i n a l me n t e ,  a S MT U e x e c u t a o c o n t r o l e d a d e ma n d a a t r a 

v ê s d e p l a n i l h a s o p e r a c i o n a i s .  A s s i m,  a o me s mo t e mp o q u e r e_a 

l i z a a p r o g r a ma ç ã o e f i s c a l i z a ç ã o d a s t a b e l a s d e h o r á r i o s ,  

e l a b o r a t a mb é m r e l a t ó r i o s e s t a t í s t i c o s me n s a i s d o a c o mp a n h a 

me n t o o p e r a c i o n a l .  A l é m d i s s o ,  e x e r c e u ma r í g i d a f i s c a l i z a -

ç ã o e m t o d o s o s s e t e t e r mi n a i s e n a á r e a c e n t r a l ,  c o mo t a m-

b é m g a r a n t e u ma f i s c a l i z a ç ã o v o l a n t e .  P a r a a u x i l i a r  o d e s e m 

p e n h o d a s e mp r e s a s ,  e x e c u t a t a mb é m p e s q u i s a s c o m o i n t u i t o d e 

d i a g n o s t i c a r  o c u mp r i me n t o o p e r a c i o n a l  d i á r i o p r e v i s t o n a 

o r d e m d e s e r v i ç o o p e r a c i o n a l  -  0 S 0 q u e n o mê s d e a b r i l  d e 

1 9 9 3 ,  f o i  d e 9 8 , 6 %,  e m t e r mo s d e c u mp r i me n t o d e v i a g e n s .  



3 . 1 . 1 -  E s t u d o d e D e ma n d a d o S I T 

4 5 

Ds a c o r d o c o m o r e l a t ó r i o d e a t i v i d a d e s d a S u p e r i n 

t e n d ê n c i a Mu n i c i p a l  d e T r a n s p o r t e s U r b a n o s -  S MT U o s i s t e ma 

f o i  r e s p o n s á v e l  p o r  u m mo v i me n t o me n s a l  d e 5 . 4 6 1 . 0 9 1 mi l h õ e s 

d e p a s s a g e i r o s t r a n s p o r t a d o s a t r a v é s d e u m t o t a l  d e 8 0 . 0 0 0 , 1 0 

v i a g e n s c o r r e s p o n d e n t e s a 2 . 0 5 9 . 3 9 1 , 6 6 k m p e r c o r r i d o s .  O p e r  

c u r s o mé d i o me n s a l  d o s i s t e ma f o i  d e 9 . 6 9 6 k m/ v e í c u l o c o m 

u m í n d i c e d e 2 , 6 5 p a s s a g e i r o s p o r  q u i l ô me t r o ,  t e n d o a i n d a u m 

í n d i c e d e 6 8 , 2 6 p a s s a g e i r o s p o r  v i a g e m c o mp l e t a .  

J á c o m r e l a ç ã o a o v o l u me d e p a s s a g e i r o s p o r  e mp r e s a ,  

e x i s t e u m c o n t r o l e d i á r i o a t r a v é s d e u ma f i s c a l i z a ç ã o c o n s -

t a n t e p o r  p a r t e d a S MT U .  L o g o ,  t a n t o e s s e s d a d o s c o mo o n ú 

me r o d e p a s s a g e i r o s t r a n s p o r t a d o s p o r  t i p o d e p a s s a g e n s e s -

t ã o c o n t i d o s n o r e l a t ó r i o d e a t i v i d a d e e i n f o r ma ç õ e s g e r e n -

c i a i s e d i t a d o me n s a l me n t e p e l a d i r e t o r i a t é c n i c a ,  s e n d o e l a 

b o r a d o p e l o D e p a r t a me n t o d e P l a n e j a me n t o -  D E P L A N .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

QUADRO I I I . 2 - Quadro Resumo do Sistema Integrado de Transportes 

Empresas 
PASSAGEI-

QUILOMEIRADAS VIAGENS 
I.P.K. I.P.V. 

P.M.M. Empresas 
ROS PREVISTAS REAL PREVISTA REAL MENSAL MENSAL 

P.M.M. 

Progresso zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 . 5 7 5 . 5 1 6 9 2 1 . 9 1 3 . 1 0 9 1 5 . 7 5 5 . 4 4 3 8 . 5 5 5 . 5 0 3 8 . 3 4 0 . 1 0 2 , 81 6 7 , 1 8 9 7 4 2 

Ha l l e y 1 . 3 9 7 . 7 1 6 4 7 0 . 3 3 3 . 2 7 4 6 1 . 6 7 7 . 1 3 1 8 . 5 4 6 . 0 0 1 8 . 2 6 7 . 5 0 3 , 03 7 6 , 5 1 9 4 2 2 

São Fe dr o 3 1 5 . 1 4 4 . 1 7 3 0 7 . 8 9 9 . 9 5 1 0 . 4 0 4 . 5 0 1 0 . 1 9 0 . 5 0 2, 24 6 7 , 6 0 9 9 3 2 

Gr a ç a s 2 9 9 . 9 0 6 . 5 7 2 8 8 . 2 1 3 . 4 5 9 . 5 5 4 . 0 0 9 . 1 9 2 . 0 0 2, 12 9297 

Fát i r r . a 167. 66: .  8 7 .  SI
c
- .  85 6 5 . S4 5 . 6 9 4 . 0 9 5 . 0 0 4 . 0 1 0 . 0 0 4 6 , 8 0 1 0 7 3 1 

TOTAL 5 . - 6 1 . 0 9 1 2. 095. 115.  % 2. 059. 391. 66 81 . 155 . 00 8 0 . 0 0 0 . 1 0 2, 65 6 8 , 2 6 9 6 6 9 

I.P.K. Índice de passageiros por quilômetro/I.P.V. Índice de passageiro? por viagem/ 

" ..!."". ; s d< a b r i l de 1993, 



A s e g u i r ,  o d e s e mp e n h o d o < ~r .  é a n a l i s a d o p o r  l i -

n h a e s p e c í f i c a ,  d e s t a c a n d o o p e r c í  . >:  p a s s a g e i r o s t r a n s 

p o r t a d o s p o r  t i p o d e l i n h a ,  o u s e j a ,  t r o n c a i s ,  t r o n c o - d i a me t r a i s ,  

t r o n c o - r a d i a i s ,  i n t e r b a i r r o s ,  a l i me n t a d o r a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e r a d i a i s .  ( Qu a 

d r o I I I . 3 ) .  

Q U A D R O I I I . 3 -  D a d o s Op e r a c i o n a i s d o I t i n e r á r i o e T i p o d e 

L i n h a d o S i s t e ma d e T r a n s p o r t e P ú b l i c o ,  d e 

a b r i  1 / 1 9 9 3 .  

N U ME R O 

D A L I N H A 

D E N OMI N A Ç Ã O E T I P O DE 

L I N H A 

PASSAGEI ROS % COM REL A 

T RANSPORT ADOS *  * 2! P 
DA T O T A L 

T R O N C A I S 

0 0 6 E .  Go me s ( V i a D e s .  

Ma y n a r d )  2 0 5 .  0 1 0 

7 0 3 A .  F r a n c o / S i q u e i r a 

C a mp o s 2 4 9 . 1 2 8 

S u b - T o t a l  4 5 4 . 1 3 8 8 , 3 2 % 

T R O N C O - D I A ME T R A I S 

0 0 1 A .  F r a n c o / B u g i o 8 6 1 . 5 8 3 

0 0 2 Ma r a c a j u / D I A 4 5 8 . 4 1 7 

0 0 3 J o ã o A l v e s / A t a l a i a 3 2 4 . 4 6 7 

0 0 7 T e r m.  A t a l a i a / T e r m.  

Z o n a N o r t e 1 5 4 . 9 6 4 

7 0 2 A u g u s t o F r a n c o ( Z o n a 

S u l / Z o n a N o r t e )  6 1 .  9 8 9 

S u b - T o t a l  1 . 8 6 1 . 4 2 0 3 4 , 0 9 % 



Q U A D R O I I I . 3 -  D a d o s O p e r a c i o n a i s d o I t i n e r á r i o e T i p o d e 

L i n h a d o S i s t e ma d e T r a n s p o r t e P u b l i c o ,  d e 

a b r i l / 1 9 9 3 .  ( C o n t i n u a ç ã o )  

N Ú ME R O D E N O MI N A Ç Ã O E T I P O DE 

D A L I N H A L I N H A 

PASSAGEI ROS % COM R E L A 

Ç A O A DEMAN 
T RANSPORT ADOS 

D A T O T A L 

T R O N C O - R A D I A I S 

0 0 4 T .  R o d o v i á r i o ( V i a 

L .  B a t i s t a )  1 3 3 . 9 3 7 

0 0 5 T .  R o d o v i á r i o ( V i a 

D e s .  Ma y n a r d )  1 1 5 . 0 9 8 

0 0 8 C o r o a d o Me i o 1 9 8 . 1 6 7 

0 0 9 E d u a r d o G o me s / O s v a l d o 

A r a n h a 4 5 . 5 6 0 

6 0 4 C a mp u s / Z o n a Oe s t e - '  4 5 . 1 1 9 

7 0 6 S a n t a L ú c i a / C e n t r o 3 4 . 4 3 7 

7 0 7 S o l  N a s c e n t e / C a s t e l o 

B r a n c o 1 4 0 . 6 9 4 

7 1 5 Me d i c i / C o n t o r n o 3 5 . 5 7 6 

7 1 7 Mo s q u e i r o 3 5 . 3 3 9 

7 1 8 Mo s q u e i r o / C o r o a d o Me i o 3 8 . 5 7 0 

7 2 0 S a n t a T e r e s a 5 4 . 4 5 1 

7 2 3 T e r r a D u r a / C e n t r o 3 1 . 9 3 1 

7 2 5 T .  R o d o v i á r i o / N .  S a n e a -

me n t o 1 0 9 . 4 3 9 

7 2 7 C a mp u s / D e s .  Ma y n a r d 5 6 . 0 2 6 

S u b - T o t a l  1 . 0 7 4 . 3 4 4 1 9 , 6 7 

I N T E R B A I R R O S 

0 1 0 

0 2 0 

0 3 0 

0 4 0 

B u g i o / A t a l a i  a 

O.  D a n t a s / S .  D u mo n t  

T e r .  Z .  N o r t e / T e r .  Ma -

r a c a j  u 

J o ã o A l v e s F i l h o / T .  

D .  I .  A .  

1 7 8 . 9 9 4 

2 7 2 . 3 9 7 

3 5 . 4 8 2 

2 0 0 . 3 1 9 

S u b - T o t a l  6 8 7 . 1 9 2 1 2 , 5 8 



Q U A D R O I I I . 3 -  D a d o s Op e r a c i o n a i s d o I t i n e r á r i o e T i p o d e 

L i n h a d o S i s t e ma d e T r a n s p o r t e P ú b l i c o ,  d e 

a b r i l / 1 9 9 3 .  ( C o n t i n u a ç ã o ) .  

N Ú ME R O 

D A L I N H A 

D E N O MI N A Ç Ã O E T I P O DE 

L I N H A 

PASSAGEI ROS 

T RANSPORT ADOS 

% COM RE L A 

ÇÂ O A DEMAN 

D A T O T A L 

A L I ME N T A D O R A S 

1 0 2 S o l e d a d e 2 3 . 1 4 4 

1 0 4 P a r q u e S ã o J o s é 1 1 . 9 6 2 

3 0 1 E d u a r d o Go me s / A l i me n t a d o r a 7 6 . 4 7 3 

4 0 1 I .  B a r b o s a 2 9 . 4 4 1 

4 0 3 T e r r a D u r a / D . I . A .  1 2 . 0 8 1 

5 0 1 A .  F r a n c o / A l i me n t a d o r a 9 . 8 8 7 

5 0 2 S a n t a T e r e s a 1 6 . 5 2 4 

5 0 3 C o n j .  B e i r a ma r  3 1 . 2 9 7 

5 0 4 Mo s q u e i  r o / A l i  me n t  a d o r a 6 . 2 9 5 

5 0 5 T e r r a D u r a / T . Z . S u l  1 0 . 5 6 1 

S u b - T o t a l  2 2 7 . 6 6 5 4 , 1 7 

R A D I A I S 

4 0 5 Mê d i c i / L u z i a 3 3 . 1 7 9 

6 0 2 S a n a t ó r i o 5 6 . 8 7 4 

6 0 5 1 8 d o F o r t e 7 . 3 8 4 

6 0 6 P a r q u e S ã o J o s é 1 1 . 0 1 0 

6 0 8 S a n t o s D u mo n t / B u g i o 1 0 3 . 4 6 7 

7 0 8 B a i r r o A mé r i c a 2 7 . 8 0 4 

7 0 9 C a s t e l o B r a n c o / C o n j .  d o s 

Mo t o r i s t a s 3 3 . 8 6 5 

7 1 0 D E R 9 7 . 1 1 1 

7 1 6 Mê d i c i / S .  J o s é 4 2 . 0 0 7 

7 2 1 C a s t e l o B r a n c o 3 1 . 0 9 8 

S u b - T o t a l  4 4 3 . 7 9 9 8 , 1 3 

D e ma n d a r o r_ a i  4 . 7 4 8 . 5 5 8 
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Q U A D R O I I I . 3 -  :  r a c i o n a i s d o I t i n e r á r i o e T i p o d e 

Li : - . :
-
,  S i s t e ma d e T r a n s p o r t e P ú b l i c o ,  d e 

a b r j . ^ .  1 9 9 3 .  ( C o n t i n u a ç ã o ) .  

D E N O MI N A Ç Ã O E T I P O D E PASSAGEI ROS % COM R E L A 

L I N H A T RANSPORT ADOS 
Ç Ã O A DEMAN 

T RANSPORT ADOS 
D A T OT A L 

D e ma n d a P o r  T e r mi n a i s 

T e r .  Z o n a Oe s t e 1 2 9 . 6 4 3 

T e r .  Ce n t r o ( J ö r n .  F e r n a n d o Sa v i o )  2 4 4 . 3 9 9 

T e r .  Z o n azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA S u l  5 9 . 0 7 2 

T e r .  Ma r a c a j u 4 5 . 0 8 5 

T e r .  D I A 4 4 . 8 9 6 

T e r .  Z o n a N o r t e 3 3 . 3 6 1 

T e r .  Me r c a d o 1 5 6 . 0 7 7 

T o t a l  T e r mi n a i s 7 1 2 . 5 3 3 1 3 , 0 5 

T o t a l  G e r a l  d o S i s t e ma 5 . 4 6 1 . 0 9 1 

A s s i m,  d e a c o r d o c o m o q u a d r o I I I . 3 ,  e i mp o r t a n t e r e s 

s a l t a r  q u e a s l i n h a s t r o n c a i s s ã o a q u e l a s d e f i n i d a s c o mo a s 

q u e c i r c u l a m n o s c o r r e d o r e s d e ma i o r  d e ma n d a e ,  p o r  i s s o s ã o 

o p e r a d a s p o r  mo d o s d e t r a n s p o r t e s g e r a l me n t e d e mé d i a c a p a 

c i d a d e ( ô n i b u s P a d r o n )  e v e l o c i d a d e .  N o S I T d o mu n i c í p i o 

d e A r a c a j u ,  -  e s s e t i p o d e l i n h a é r e s p o n s á v e l  a p e n a s p o r  

d o i s i t i n e r á r i o s c u j o s p a s s a g e i r o s t r a n s p o r t a d o s c o r r e s p o n -

d e m a u m p e r c e n t u a l  d e 8 , 3 2 % d a d e ma n d a d o s i s t e ma .  

J á a s l i n h a s t r a n c o - d i a me t r a i s g e r a l me n t e i n t e r l i g a m 

d o i s p ó l o s c o n c e n t r a d o r e s d e d e ma n d a e f u n c i o n a m c o mo u m 

p ê n d u l o ,  s ó q u e p a s s a n d o o b r i g a t o r i a me n t e p e l o c e n t r o d a 

c i d a d e ( p ó l o d e ma i o i  a t r a ç ã o d e v i a g e m)  .  N o a t u a l  s i s t e ma 



d e t r a n s p o r t e ,  é r e s p o n s á v e l  p o r  3 4 , 0 9 % d o t o t a l  ; s a g e i  

r o s t r a n s p o r t a d o s .  E s s e t i p o d e l i n h a t ar abér r :  é c ;  s o r  

mo d o s d e t r a n s p o r t e d e mé d i a c a p a c i d a d e ( ô n i b u s p a d r c n ) .  

Q u a n t o a s l i n h a s t r o n c o - r a d i a i s ,  e l a s n a s u a t o t a l i -

d a d e f a z e m a c o n e x ã o e n t r e p o n t o s d e g r a n d e s d e ma n d a s e o 

c e n t r o d a c i d a d e .  A t u a l me n t e , e s s e t i p o d e l i n h a é r e s p o n s á -

v e l  p o r  1 9 , 6 7 % d a d e ma n d a t o t a l  d o S I T .  

P o r  o u t r o l a d o ,  a s l i n h a s i n t e r b a i r r o s l i g a m t a n t o 

p o n t o s d e g r a n d e s d e ma n d a s c o mo t e r mi n a i s d e d i f e r e n t e s c o r  

r e d o r e s d e s e r v i ç o s .  E s s a s n ã o a t r a v e s s a m o c e n t r o d a c i d a 

d e .  E n f i m,  a p e s a r  d e e x i s t i r e m a p e n a s q u a t r o i t i n e r á r i o s c o m 

e s s a c a r a c t e r í s t i c a ,  e s s e t i p o -  d e l i n h a é r e s p o n s á v e l  p o r  

1 2 , 1 7 % d a d e ma n d a t o t a l  d o s i s t e ma .  

A d e ma i s ,  a s l i n h a s a l i me n t a d o r a s f a z e m o t r a j e t o c o m 

p l e me n t a r  e n t r e o s t e r mi n a i s d e i n t e g r a ç ã o s i t u a d o s a o l o n -

g o d a s l i n h a s t r o n c a i s e o s b a i r r o s me n o s p r ó x i mo s d o s c o r -

r e d o r e s d e s e r v i ç o s .  E s s e t i p o d e l i n h a é r e s p o n s á v e l  a p e -

n a s p o r  4 , 1 7 % d a d e ma n d a .  P o r  ú l t i mo ,  t e m- s e a s l i n h a s r a -

d i a i s q u e l i g a m a l g u n s b a i r r o s a o t e r mi n a l  l o c a l i z a d o n o 

c e n t r o d a c i d a d e d e n o mi n a d o " J o r n a l i s t a F e r n a n d o S ã v i o " .  A -

t u a l me n t e ,  e s s a s l i n h a s s ã o r e s p o n s á v e i s p o r  8 , 1 3 d a d e ma n d a t o 

t a l  d o S I T .  

C o n v é m d e s t a c a r  q u e ,  q u a n t o ã d e ma n d a p o r  t e r mi n a i s ,  

e x i s t e a i n d a a p r o v e n i e n t e d a s b i l h e t e r i a s l o c a l i z a d a s n o s 

s e t e t e r mi n a i s d o S I T .  A t u a l me n t e ,  a d e ma n d a p o r  t e r mi n a i s é 

r e s p o n s á v e l  p o r  1 3 , 0 5 % d o s p a s s a g e i r o s t r a n s p o r t a d o s e ,  c o mo 

t r a t a - s e d e u ma á r e a e d i f i c a d a ,  p e r mi t e q u e o s u s u á r i o s p o s -

s a m e f e t u a r  o t r a n s b o r d o e n t r e d i v e r s a s l i n h a s ,  g a r a n t i n d o 

p o r t a n t o a i n t e g r a ç ã o f I s i c o - t a r i f á r i a .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JT O / B I B L I O T E C A / M »! 
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3 . 1 . 2 -  E s t u d o d e O f e r t a d o S I T 

0 S I T o p e r a a t r a v é s d e c i n c o e mp r e s a s :  H a l l e y ,  E mp r e 

s a N o s s a S e n h o r a d a s G r a ç a s T r a n s p o r t e e T u r i s mo ,  E mp r e s a 

N o s s a S e n h o r a d e F á t i ma L t d a ,  V i a ç ã o P r o g r e s s o L t d a e V i a -

ç ã o S ã o P e d r o .  N o q u e d i z r e s p e i t o ã f r o t a o p e r a n t e ,  é c o m-

p o s t a p o r  2 1 6 ô n i b u s ,  s e n d o ma n t i d o s a i n d a 2 2 ô n i b u s d e r e -

s e r v a ã d i s p o s i ç ã o d o s i s t e ma .  

0 Qu a d r o I I I . 4 a p r e s e n t a a d i s t r i b u i ç ã o d a f r o t a p o r  

e mp r e s a ,  n ú me r o d e v i a g e n s ,  e x t e n s ã o d a l i n h a ,  i t i n e r á r i o e 

t i p o d e l i n h a .  

T e o r i c a me n t e ,  a s e s p e c i f i c a ç õ e s d a s o f e r t a s e s t ã o 

r e l a c i o n a d a s c o m a q u a l i d a d e d o s e r v i ç o q u e s e p r e t e n d e p r e s 

t a r  a o s u s u á r i o s .  L o g o ,  c a d a s i s t e ma d e f i n e e s s a s e s p e c i f i c a 

ç õ e s ,  u t i l i z a n d o p a r â me t r o s i n e r e n t e s t a n t o á s c a r a c t e r í s t i -

c a s t e c n o l ó g i c a s d o s v e í c u l o s e m o p e r a ç ã o c o mo c o m o g r a u 

d e c o n f o r t o q u e p r e t e n d e - s e f o r n e c e r  a o s u s u á r i o s ,  a l é m d o 

d i me n s i o n a me n t o o p e r a c i o n a l  q u e o b j e t i v a - s e d e f i n i r  a t r a v é s 

d a d e t e r mi n a ç ã o d o q u a d r o d e h o r á r i o s e / o u f r e q u ê n c i a s d o s 

s e r v i ç o s .  E n f i m,  c o mo o ô n i b u s é u m t r a n s p o r t e p ú b l i c o u n i -

v e r s a l ,  t e n t a - s e c o mp a t i b i l i z a r  a d e ma n d a ã o f e r t a ma n t e n d o 

u m n í v e l  d e s e r v i ç o a d e q u a d o a u m c u s t o s u p o r t á v e l .  

L o g o ,  a n a l i s a n d o a d i s t r i b u i ç ã o d a f r o t a p o r  e mp r e s a 

o p e r a d o r a ,  I P K e t c ,  ( T a b e l a I I 1 . 4 ) ,  p e r c e b e - s e q u e a s l i -

n h a s c o m ma i o r e s d e ma n d a s ( t r o n c a i s ,  d i a me t r a i s ,  i n t e r b a i r  

r o s e t r o n c o - r a d i  a i s )  s ã o r e s p o n s á v e i s p e l a s f r o t a s c o m ma i o r  

n ú me r o d e c a r r o s .  E n f i m,  a t r a v é s d e s s a a n á l i s e ,  p o d e - s e c o n 

c l u i r  q u e e x i s t e u ma c o r t a r a c i o n a l i d a d e n o S I T d e Ar a c a j u , j a 

q u e a c a r a c t e r í s t i c a d e s s a s l i n h a s é c i r c u l a r  p o r  c o r r e d o r e s 
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Q U A D R O I I 1 . 4 -  D i s t r i b u i ç ã o d a F r o t a p o r  E mp r e s a 

Ü9 DA 

L I NHA 

F ROT A 
EXT ENSÃO 

D A L I NHA 

( k m)  

EMPÍ ESAS 
N9 DE 

VI AGENS 

I PK 
I T I NERÁRI O/  

T I P O DE L I NHA 

6 0 6 1 1 8 Ha l l e y 1 4 2 , 0 2 Pa r q u e S ã o J o s é /  

Ra d i a l  

6 0 5 1 1 0 , 3 0 Ha l l e y 2 2 1 , 74 1 8 d o F o r t e / Ra d i a l  

5 0 5 1 2 1 , 8 0 Gr a ç a s 1 4 1 , 20 T . Du r  a / Al i me n t  a d o r a 

. 504 1 3 6 , 0 0 Gr a ç a s 8 , 5 0 , 8 7 Mo s q u e i r o / A l i me n 

t a d o r a 

5 0 1 1 1 0 , 1 5 S ã o Pe d r o 2 8 1 , 3 5 A .  F r a n c o / A l i me n t a -

d o r  a 

4 0 3 1 2 2 , 8 0 Gr a ç a s 1 4 1 , 0 5 T .  Du r a / DI A/ Ra d i  a l  

4 0 1 1 6 , 7 7 Pr o g r e s s o 5 5 2 , 6 3 I  . Ba r b o s a / Al i me n t a 

(  o r a 

1 0 4 1 1 2 , 9 0 Ha l l e y 2 9 1 , 03 Pa r q u e S .  J o s é /  

A l i me n t a d o r a 

1 0 2 1 5 , 5 5 Ha l l e y 6 0 2 , 4 5 So l e d a d e / A l i me n t a -

d o r a 

4 0 5 2 1 3 , 7 5 Pr o g r e s s o 3 4 , 5 2 , 6 8 Mé d i a s V i a L u z i a /  

Ra d i a l  

5 0 3 2 9 , 4 0 Gr a ç a s 

F á t i ma 

2 4 , 5 1 , 7 8 Co n j .  B .  Ma r / A l i -

me n t a d o r a 

7 0 8 2 1 0 , 4 5 Pr o g r e s s o 4 7 2 , 3 0 B .  Ame r i c a / Ra d i a l  

7 0 9 2 1 8 , 2 0 Gr a ç a s 3 1 1 , 89 Ca s t e l o B r a n c o / Ra -

d i a l  

7 1 6 2 1 6 , 8 0 Pr o g r e s s o 3 5 2 , 5 1 Me d i c e Sã o J o s é /  

Ra d i a l  

7 1 7 2 5 3 , 1 0 Pr o g r e s s o 1 7 1 , 2 1 Mo s q u e i r o / B .  Ma r /  

Ra d i a l  

7 2 1 2 1 4 , 1 0 Pr o g r e s s o 3 7 2 , 2 1 Ca s t . Br a n c o / Su i s -

s a / Ra d i a l  

5 0 2 2 8 , 6 S ã o Pe d r o 4 9 1 , 70 S a n t a T e r e z a / A l i -

me n t a d o r a 

7 2 3 n 4 1 , 0 0 Pr o g r e s s o 2 2 , 5 0 , 8 3 T e r r a d u r a / Ra d i  a l  

0 3 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-•  

•  
2 2 , 4 0 Ha l l e y 5 0 , 5 0 , 8 3 T .  Ma r a c a j u / Z c n a 

No r t e / I n t e r b a i r r o s 

6 0 2 3 1 1 , 0 0 Ha l l e y 6 6 , 0 2 , 9 5 S a n a t c r i  o / Ra d i  a l  

6 0 4 
i  

2 5 , 0 0 Ha l l e y 4 0 , 0 1 , 79 Ca r p a s / T . Ro d o v .  /  

Ra d i a l  

7 0 2 

1
 7 1 5 

1 3 4 , 9 0 

1 

Sã o Pe d r o 3 7 , 0 

'  6 6 , 0 

1 , 70 

1 ,  

A . F r a n c o / T . Z o n a No r  

t e / Se r i  t r a n c a i  ( t r o n 

o o — Di a me t r a l )  
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Q U A D R O I I I . 4 -  D i s t r i b u i ç ã o c a o r  E mp r e s a ( C o n t i n u a 

ç ã o )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N9 DA 

L I NHA 

F ROT A 
E X T E NS Ã O 
DA L I NHA 

( k m)  

EMPRESAS 
N9 DE 

VI AGENS 

I PK 
I T I NERÁRI O 

T I P O DE L I NHA 

7 0 4 3 3 2 , 0 0 Pr o g r e s s o 4 2 , 0 1 , 4 0 T » R o d o v .  / Co n -

t o mo / Ra d i a l  

7 1 8 3 5 9 , 0 0 Pr o g r e s s o 2 5 , 5 1 , 2 1 Mo s q u e i r o / C.  M e i e /  

Ra d i a l  

' 720 3 3 2 , 5 0 Sã o P e d r o 4 0 , 0 1 , 53 S t a .  T e r e z a / Ra d i a l  

7 2 7 3 1 7 , 0 0 Sã o Pe d r o 

Ha l l e y 

4 3 , 5 3 , 0 7 Ca mp u s / De z .  Ma y -

n a r  d / R a d i a i  

0 0 9 3 Pr o g r e s s o 3 4 , 0 1 , 53 E .  Go me s / Cs wa l d o 

A r a n h a / R a d i a l  

3 0 1 4 1 5 , 6 4 Pr o g r e s s o 8 3 2 , 1 2 E .  Go me s / A l i  r r ent a-

d o r a 

7 2 5 4 2 2 , 1 0 Pr o g r e s s o 2 2 , 5 2 , 6 T . Ro d o v i á r i  o / Sa n e a 

me n t o / Se mL - t r o n c a l  

( t r e n c o - Ra d i  a l )  

6 0 8 5 1 8 , 3 0 Ha l l e y 7 9 , 5 3 , 6 S. Du mo n t / Bu g i o / Ra -

d i a l  

7 1 0 5 1 2 , 8 0 Pr o g r e s s o 1 0 5 2 , 8 4 DE R/ Ra d i a l  

0 0 5 6 1 3 , 7 5 Pr o g r e s s o 1 1 8 2 , 8 4 T . Ro d . / De s . / Ra d i a l  

7 0 7 6 2 4 , 0 0 Pr o g r e s s o 6 9 , 5 3 , 3 0 S. Na s c e n t e / C.  B r a n -

c o / Ra d i a l  

0 0 4 7 1 5 , 9 9 Pr o g r e s s o 1 3 9 2 , 2 8 T .  Ro d . / L .  Ba t i s t a /  

T r o n c o 

0 0 7 7 2 5 , 2 0 H a l l e y , S ã o 

P e d r o ,  P r o -

g r e s s o 

1 1 0 , 5 1 , 8 9 T . At a l a i a / T . Z . N. /  

T .  T r o n c o 

0 4 0 8 4 4 , 6 0 Ha l l e y 

Pr o g r e s s o 

8 2 , 5 1 , 73 J . A l v e s / O.  Da n t a s /  

I n t e r b .  

7 0 3 8 2 9 , 7 0 Pr o g r e s s o ,  Ha l  

l e y ,  S ã o Pe d r o 

8 9 3 , 0 2 A . F r a n o o / S .  Ca mp u s /  

Ra d i a l  

0 0 8 9 23 Sã o Pe d r o 1 4 5 2 , 3 6 Co r o a d o Me i o / T r o n 

o o 

0 0 6 1 0 2 4 , 5 0 Pr o g r e s s o 1 0 5 2 , 94 E. Go me s / De s b / T r o n c o 

0 1 0 1 0 4 0 , 0 0 S . Pe d r o ,  Gr a -

ç a s ,  F á t i ma 

9 5 1, 66 Bu g i u A t a l a i a
/
I n -

t e r b a i r r o 

0 2 0 1 0 3 1 , 7 0 Gr a ç a s ,  Sã o Pe 

d r o ,  Pr o g r e s s c 
-  í i "  2 , 9 3 

0 . Da n t a s / S .  Du mo n t /  
I n t e r b .  

0 0 2 14 2 3 , 2 0 Pr o g r e s . Ha l l e y ]  3 , 8 8 Ma r a c a j u / DI A/ T r o n c o 

0 0 3 1 8 5 8 , 8 0 S .  Pe d r o , Gr a ç a /  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
t 

2 , 84 J .  A l v e s / A t a i .  / T r o n c o 

0 0 1 i  2 8 4 1 , 0 0 S. Pe d r o , Pr o g r  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 21: !  3 , 7 8 A .  F r a n c o /  B u g / Tr o n oo 



d e c a p a c i d a d e s d e d e ma n d a c o m v e í c u l o s P a d r o n c o m 

t r ê s p c r t a ? d u p l a s e ma i o r  e s p a ç o i n t e r n o d e c i r c u l a ç ã o .  

D u a n t o ã i d a d e d a f r o t a ,  p o d e - s e p e r c e b e r  p e l o Q u a d r o 

I I I . 5 ,  a s e g u i r , q u e a a t u a l  f r o t a d o S I T e n c o n t r a - s e n u m p a -

t a ma r  d e 6 , 6 1 a n o s .  E s s e d a d o c o l o c a o s i s t e ma d e t r a n s p o r -

t e d e A r a c a j u n u ma p o s i ç ã o d e s c o n f o r t á v e l ,  j á q u e t r a t a - s e 

d a s e g u n d a f r o t a ma i s v e l h a d o p a í s , g a n h a n d o a p e n a s p a r a o 

á i s t e ma d e t r a n s p o r t e d a c i d a d e d e V i t ó r i a .  T o d o e s s e p r o -

c e s s o d e n ã o i n v e s t i me n t o d e c a p i t a l  n a r e n o v a ç ã o d a f r o t a 

s e d á mo r me n t e p o r q u e , a t u a l me n t e , n ã o s e t e m u ma p o l í t i c a 

d o t i p o c â ma r a d e c o mp e n s a ç ã o t a r i f á r i a , q u e f o r ç a a s e mp r e 

s a s o p e r a d o r a s a i n v e s t i r e m n o s i s t e ma .  A s s i m,  e s s e t i p o d e 

a d mi n i s t r a ç ã o t a r i f á r i a r e p r e s e n t a u m a v a n ç o i mp o r t a n t e ,  p r i n 

c i p a l me n t e p o r q u e o s d e s e q u i l í b r i o s d e r e n t a b i l i d a d e e n t r e 

a s d i f e r e n t e s e mp r e s a s ( e l i n h a s )  d e u m s i s t e ma d e t r a n s p o r  

t e c o l e t i v o s ã o u n a c a r a c t e r í s t i c a q u e s e mp r e d i f i c u l t a a a ç ã o 

d o p o d e r  p ú b l i c o ,  s o b r e t u d o q u a n d o n ã o e x i s t e me i o d e s e 

a j u s t a r  r e mu n e r a ç ã o e c u s t o s d o s s e r v i ç o s p r e s t a d o s e m c a d a 

~ 2 
s i t u a ç ã o .  

Q U A D R O I I I . 5 -  I d a d e Me d i a d a F r o t a d a s E mp r e s a s O p e r a d o r a s 

d o S I T 

E MP R E S A S 

PROGRESSO HAL L EY SÃO PEDRO GRAÇAS F Á T I MA S I ST EMA 

I d a d e n é d i a o a 

c a r r o c e r i  a 
7 , 7 3 4 , 8 8 7 , 9 0 7 , 5 0 2 , 6 0 6 , 1 2 

I d a d e n é d i a d o 

c h a s s i s 
1 0 , 3 7 5 , 1 9 7 , 9 0 7 , 8 0 4 , 2 0 7 , 0 9 

I d a d e r / f . *. .  a d o 

v e í c u l o 
9 , 0 5 5 , 0 4 7 , 9 0 7 , 6 5 

1
 3

'
4 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAj 6 , 6 1 

F CNT E:  Re l a t ó r i o d e At i v i d a d e s e I n f o r ma ç õ e s G e r e n c i a i s a b r i l / 9 3 .  



C o m r e l a ç ã o a o s a s p e c t o s i r . = i t u c i o n a i s ,  e x i s t e m d i f e 

r e n t e s f o r ma s j u r í d i c a s d e d e l e g a r  ;  / s e r e s a p a r t i c u l a r e s 

e mp r e s a s o u p e s s o a s f í s i c a s , n o s e n t i d o d a e x e c u ç ã o d e s e r v i  

ç o s p ú b l i c o s .  

N o mu n i c í p i o d e A r a c a j u ,  a f o r ma d e p r e s t a ç ã o d e s e r  

v i ç o s d e t r a n s p o r t e c o l e t i v o p o r  ô n i b u s t e v e s u a p r i me i r a 

i n i c i a t i v a e m 1 9 6 8 ,  q u a n d o o e n t ã o P r e f e i t o J o s é A l o í s i o d e 

C a m p o s ,  a t r a v é s d a p r i me i r a c o n c o r r ê n c i a p ú b l i c a ,  c o n c e d e u 

a c r i a ç ã o d e s s e s i s t e ma .  A p a r t i r  d e s s a d a t a , o s e r v i ç o t e m 

s i d o e x e c u t a d o i n d i r e t a me n t e p o r  e mp r e s a s p r i v a d a s .  

A t u a l me n t e ,  a r e l a ç ã o e n t r e a s e mp r e s a s o p e r a d o r a s d o 

S I T e o p o d e r  p ú b l i c o l o c a l  e s t á f o r ma l i z a d a ,  a t r a v é s d o 

r e g i me t a n t o d e p e r m i s s ã o c o mo d a c o n c e s s ã o ,  o u t o r g a d o p e l a 

P r e f e i t u r a .  Ou s e j a ,  a s e mp r e s a s S ã o P e d r o e P r o g r e s s o ,  ma i s 

a n t i g a s n o s i s t e ma ,  o p e r a m a t r a v é s d e c o n t r a t o s c o n c e s s i o n á -

r i o s ,  e n q u a n t o a s e mp r e s a s ma i s r e c e n t e s d o s i s t e ma ,  F á t i ma ,  

G r a ç a s e H a l l e y , a t u a m s o b c o n t r a t o s p e r mi s s i o n á r i o s .  T o d o s 

e s s e s c o n t r a t o s f o r a m d e l e g a d o s me d i a n t e a r e mu n e r a ç ã o d o 

ó r g ã o g e r e n c i a d o r ,  a t r a v é s d a t a x a d e g e r e n c i a me n t o ( 5 % d a 

r e c e i t a b r u t a )  p a r a c u s t e i o d e a d mi n i s t r a ç ã o e f i s c a l i z a ç ã o 

d o s s e r v i ç o s .  

P o r  o u t r o l a d o ,  c o m r e l a ç ã o a o a s p e c t o t a r i f á r i o a 

e x p e r i ê n c i a d e g e r e n c i a me n t o d e u ma p o l í t i c a j u s t a ,  c a l c u l a 

d a a t r a v é s d e d a d o s c o n f i á v e i s ,  s ó f o i  p o s s í v e l  a p a r t i r  d e 

1 9 8 5 ,  c o m a c r i a ç ã o d a S u p e r i n t e n d ê n c i a Mu n i c i p a l  d e T r a n s -

p o r t e s U r b a n o s -  S MT U .  A t é I 9 8 C,  e r a c C o n s e l h o I n t e r mi n i s t e 

r i a l  d e P r e ç o s -  C I P q u e m j u l g a v a e d e t e r mi n a v a q u a n d o e 

q u a n t o d e v e r i a m s e r  o s a u me n t o s t a r i f á r i o s .  I s s o e r a f e i t o 

p a r t i n d o d a s p l a n i l h a s a p r e s e n t a d a s p ~ -  c s e mp r e s a s ,  q u e 



e r a m u mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d e mo n s t r a t i v o d e c u s t o s e r e c e i t a s ,  o u s e j a ,  o C I P 

a n a l i s a v a o s d a d o s r e f e r e n t e s ã d e s c r i ç ã o d a f r o t a ,  c o n s u mo 

d e c o mb u s t í v e l ,  mo v i me n t o d e p a s s a g e i r o s ,  q u i l o me t r a g e m p e r  

c o r r i d a ,  r e mu n e r a ç ã o p a g a e t c ,  o b e d e c e n d o a u ma me t o d o l o -

g i a d e c á l c u l o q u e h a v i a d e s e n v o l v i d o .  

A t u a l me n t e ,  o s i s t e ma t a r i f á r i o a d o t a d o p e l a S MT U c o n 

s i s t e d e t a r i f a ú n i c a .  C o m i s s o ,  q u e m d e t e r mi n a a t a r i f a a 

s e r  i mp o s t a a o u s u á r i o é o c u s t o o p e r a c i o n a l  t o t a l  d a s r e -

d e s d e t r a n s p o r t e c o l e t i v o p o r  ô n i b u s .  

A s s i m,  c o mo f o r ma d e t r a d u z i r  u ma s i t u a ç ã o j u s t a , c o n 

s i d e r a - s e q u e a r e c e i t a c o n s e g u i d a p e l o o p e r a d o r  s e j a i g u a l  

a o s c u s t o s d e o p e r a ç ã o ,  j á i n c l u í d a a r e mu n e r a ç ã o d e o e a p i -

t a l .  N e s s e s e n t i d o ,  p a r a a r e a l i z a ç ã o d o c á l c u l o t a r i f á r i o ,  

u t i l i z a - s e d a me t o d o l o g i a d e s e n v o l v i d a p e l o G E I P O T / E B T U ,  f a 

z e n d o - s e a l g u n s a j u s t e s d e a c o r d o c o m a r e a l i d a d e d o S I T .  

E n f i m,  a f i x a ç ã o d a s t a r i f a s o c o r r e c o m a a s s i n a t u r a 

d o d e c r e t o p e l o p r e f e i t o mu n i c i p a l ,  a p ô s a r e a l i z a ç ã o d e 

r e u n i õ e s t a n t o c o m o C o n s e l h o C o n s u l t i v o ,  d e c a r á t e r  n ã o 

d e l i b e r a t i v o ,  b e m c o mo c o m o C o n s e l h o d e A d mi n i s t r a ç ã o c o m 

p o d e r e s d e l i b e r a t i v o s d e a p r o v a r  o p r e ç o d a t a r i f a .  

3 . 2 -  S I S T E MA D E T R A N S P O R T E S U B U R B A N O D E A R A C A J U 

0 s i s t e ma s u b u r b a n o é c a r a c t e r i z a d o p e l a s l i n h a s d e 

t r a n s p o r t e d e p a s s a g e i r o s q u e t ê m o r i g e m e m A r a c a j u e d e s t i  

n o n u m r a i o d e e x t e n s ã o d e ,  n o má x i mo ,  4 9 k m.  

O s i s t e ma d e t r a n s p o r t e s u b u r b a n o é c o mp o s t o a t u a l  -

me n t e p o r  l i n h a s o p e r a d a s a p a r t i r  d o t e r mi n a l  g o v e r n a d o r  

L u i z G a r c i a , n o c e n t r o d a c i d a d e .  T e m c o mo ó r g ã o g e s t o r  o De 



5 7 

p a r t a me n t o d e E s t r a d a s d e R o d a g e m d o E s t a d o d e S e r g i p e -  D E R /  

S E , a u t a r q u i a e s t a d u a l ,  a t r a v é s d a d i r e t o r i a d e t r a n s p o r t e e 

t r á f e g o -  D T T R ,  u n i d a d e t é c n i c a - a d mi n i s t r a t i v a r e s p o n s á v e l  

p e l a o p e r a c i o n a l i z a ç ã o d o s i s t e ma .  

J á o r e g u l a me n t o d o s s e r v i ç o s r o d o v i á r i o s i n t e r mu n i -

c i p a i s d e t r a n s p o r t e c o l e t i v o d e p a s s a g e i r o s ,  a p r o v a d o p e l a 

R e s o l u ç ã o N 9 3 9 7 ,  d e 3 0 d e s e t e mb r o d e 1 9 7 1 ,  d o C o n s e l h o R o 

d o v i á r i o d o E s t a d o d e S e r g i p e e o D e c r e t o n 9 2 . 1 3 4 d e 1 1 d e 

o u t u b r o d e 1 9 7 1 ,  a l t e r a d o p e l o D e c r e t o N 9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 . 5 0 2 ,  d e 1 9 7 3 ,  

s ã o i n s t r u me n t o s q u e n o r r a a t i z a m o s s e r v i ç o s i n t e r mu n i c i p a i s ,  

d e c a r a c t e r í s t i c a s r o d o v i á r i a s o u s u b u r b a n a s .  S u a e s t r u t u r a 

o r g a n i z a c i o n a l  é b a s e a d a n o o r g a n o g r a ma a p r e s e n t a d o n o Q u a -

d r o I I I . 6 .  

Q U A D R O I I I . 6 -  E s t r u t u r a O r g a n i z a c i o n a l  d o S i s t e ma S u b u r b a -

n o d e A r a c a j u .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DIRETORIA DC 

TRANSPORTESzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t TRAFEDO 
C T T r ) 

DIVISÃO DE TRANSPORTES 

E TRAFEGO (D TTr ) 

DIVISÃO DE TRANSPORTES 

E EQUIPAMENTOS 

DIVISÃO PC TERM INAIS 

RODOVIÁRIO l Dl TER ) 

SERVIÇO DE TRAFEOO 

RODOVIÁRIO ( STR ) 

S ER VI Ç O DE SEGUR ANÇA 

E DE TR AF EGO 

SERVIÇO DE OPERAÇÕES 

DE TER M I N AI S 

SERVI ÇO DE SUPERVISÃO 

DE TERM I NAI S 



3 . 2 . 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -  E s t u d o d e D e ma n d a 

0 s i s t e ma d e t r a n s p o r t e s u b u r b a n o d e ma n d a n o mê s d e j u l h o d e 1 9 9 1 

1 . 7 1 5 . 3 4 0 p a s s a g e i r o s c o m, 4 3 . 9 7 7 v i a g e n s ,  p e r f a z e n d o . . .  

8 3 7 . 7 3 5 k m,  a p r e s e n t a n d o u m í n d i c e mé d i o d e 2 , 0 3 p a s s a g e i r o s 

p o r  q u i l ô me t r o e 3 8 , 5 1 p a s s a g e i r o s p o r  v i a g e m.  

A s e g u i r ,  o d e s e mp e n h o d o s i s t e ma é a n a l i s a d o p o r  c a 

t e g o r i a s d e l i n h a s ,  o u s e j a ,  a s q u e t ê m l i g a ç ã o c o m a s e d e 

d e mu n i c í p i o s d o a g l o me r a d o u r b a n o :  I t a p o r a n g a D ' a j u d a ,  L a -

r a n j e i r a s ,  M a r u i m,  N o s s a S e n h o r a d o S o c o r r o ,  R i a c h u e l o ,  S a n 

t o A ma r o d a s B r o t a s e S ã o C r i s t ó v ã o ,  e a s l i n h a s d a g r a n d e 

A r a c a j u ,  q u e a t e n d e m a s e t o r e s c o n s i d e r a d o s c o n u r b a n o s c o m 

A r a c a j u ,  l i g a n d o o p ó l o a o C o n j u n t o H a b i t a c i o n a l  E d u a r d o Go 

me s ,  ã T e r r a D u r a ,  a o C o n j u n t o H a b i t a c i o n a l  Ma r c o s F r e i r e ,  

a o S o b r a d o ,  ã P a l e s t i n a ,  a o P o v o a d o C a r d o s o ,  a o P a r q u e d o s 

F a r ó i s ,  a o s C o n j u n t o J a r d i m e S i r i ,  ã T a i ç o c a e a o C o n j u n t o 

H a b i t a c i o n a l  J o ã o A l v e s .  O Q u a d r o I I I . 7 a p r e s e n t a o s d a d o s 

o p e r a c i o n a i s d a s l i n h a s s u b u r b a n a s .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i 



Q U A D R O I I I .  7 -  D a d o s O p e r a c i o n a i szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d a s L i n h a s S u b u r b a n a s 

P A S S A G E I R O S P A S S A G E I R O S V I A G E N S /  Q U I L O ME -
L I N H A 

P A S S A G E I R O S V I A G E N S /  
E X T .  

P O R MÊ S ( MOV.  MA X . ) * * * - MÊ S T R A G E M 

L I N H A S C O M OS MU N I C Í P I O S 

S Ã O P E D R O 

0 1 P o r t o Gr a n d e 6 . 3 9 2 2 6 5 1 8 9 1 9 , 0 3 . 5 9 1 

0 2 O u i s s a má 6 . 5 9 2 2 9 9 2 0 0 2 1 , 5 4 .  3 0 0 

0 í  L a r a n j e i  r a s 7 5 . 3 6 0 3 . 0 2 2 1 . 6 3 3 2 4 , 0 3 9 .  !
 1

 2 

S ã o C r i s t ó v ã o ( V i l a R o s a E l z e )  3 0 .  8 9 7 1 .  4 8 1 7 4 9 2 6 ,  0 1 9 .  4zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 4 

S ã o C r i s t ó v ã o ( V i a B R - 1 0 1 )  1 0 4 . 7 4 2 4 .  2 6 2 2 . 6 1 4 2 8 , 0 7 1. 1 ' 2 

Oi  Ma r u i m 5 9 . 5 4 6 2 . 3 5 3 1 . 3 2 8 3 2 ,  0 42 .  ;  ' 6 

0 7 Rj  a c h u e l o 2 9 . 6 7 8 1 .  2 9 6 7 3 3 3 2 , 0 2 $ . 4 5 6 

OH ]  t a p o r a n j a (  * )  2 5 . 4 4 4 1 . 2 2 8 7 8 7 3 2 , 0 2 5 .  J >i 4 

0
(
)  C a r d o s o 2 . 8 8 5 . 192 7 8 3 2 , 0 2 .  4 9 6 

1 0 T a i ç o c a d e F o r a ( V i a S o c o r r o )  2 . 1 1 5 1 3 1 8 8 2 2 ,  0 1 . 9 3 6 

1 1 R o s a r i o 7 . 7 4 2 3 6 0 2 0 2 4 0 , 0 8 .  0 8 0 

1 2 S a n t o A ma r o 2 8 . 8 9 3 1 . 3 4 2 7 0 9 4 1 , 0 2 9 . 0 6 9 

1 3 R i t a C a c e i e 4 . 5 7 6 1 8 4 9 3 3 6 , 0 3 . 3 4 8 

1 4 D i v i n a P a s t o r a 9 . 3 4 0 4 1 2 1 7 6 4 1 , 0 7 . 2 1 6 

1 5 C a r mõ p o l i s 1 2 . 1 9 5 6 0 5 3 3 4 4 9 ,  0 1 6 .  3<S6 

L6 Ri  a c h u e l o ( V i a D i v i n a P a s t o r a )  3 . 2 9 4 1 8 9 5 2 4 1 , 0 2 . 1 3 2 

1 7 G e n e r a l  Ma y n a r d 3 . 2 9 4 1 8 2 1 0 4 4 5 , 0 4 .  ()  8 0 

1 8 Ma r u i m/ S a n t o A ma r o 8 2 0 5 3 5 2 7 , 0 3 6 4 

1 9 A r e i a B r a n c a 1 3 . 5 5 4 7 3 5 5 2 4 3 6 , 0 1 8 . 8 6 4 

2 0 T e r r a D u r a 6 1 . 6 2 7 2 . 4 8 9 1 . 9 4 3 2 8 , 0 5 4 .  4 0 4 

S U B - T O T A L 4 8 8 . 9 8 6 2 1 . 0 8 0 1 2 . 5 8 8 3 7 9 .  8 4 0 

F Á T I MA 

8 A I t a p o r a n d a ( * )  2 5 . 3 1 3 1 .  2 5 6 7 8 1 3 2 , 0 2 4 . 9 0 2 

S U B - T O T A L 2 2 5 . 3 1 3 1 . 2 5 6 7 8 1 2 4 . 9 9 2 

S U B - T O T A L 3 ( L i n h a s c o m o s mu n i c í p i o s 5 1 4 . 2 9 9 2 2 . 3 3 6 1 3 . 3 6 9 4 0 4 .  8 3 2 



Q U A D R O I  I T . 7 -  D a d o s O p e r a c i o n a i s d a s L i n h a s S u b u r b a n a s 

P A S S A G E I R O S P A S S A G E I R O S V I A G E N S /  Q U I L O ME -
L I N H A 

P O R MÊ S 

V I A G E N S /  
E X T .  L I N H A 

P O R MÊ S . . ( MOV.  MA X . L * * *  MÊ S K m T R A G E M 

L I N H A S D A GR A N D E A R A C A J U 

S Ã O P E D R O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
21 C o n j u n t o J o ã o A l v e s ( * )  4 2 . 2 2 9 1 . 7 1 8 1 . 4 2 9 1 2 , 0 1 7 . 1 4 8 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
22 C o n j u n t o E d u a r d o Go me s ( * )  6 5 . 1 1 6 2 . 7 3 9 2 . 0 4 4 1 2 ,  0 2 4 . 5 2 8 

2 3 C o n j u n t o J a r d i m 2 3 4 . 6 1 4 8 . 9 5 5 5 . 3 9 3 1 3 , 0 7 0 . 1 0 9 

2 4 P a r q u e d o s F a r ó i s 1 8 3 . 5 5 6 7 . 4 0 7 4 .  3 4 8 1 2 ,  0 5 2 . 1 7 6 

2 5 S o b r a d o 1 5 . 9 0 2 6 6 5 4 4 5 1 2 , 0 5 . 3 4 0 

2 6 P a l e s t i n a 1 4 . 1 4 6 7 1 7 3 9 8 1 4 , 0 5 .  5 7 2 

2 7 C a b r i  t a 3 . 9 6 8 2 5 7 1 0 4 1 6 , 0 1 . 6 6 4 

2 8 T a i ç o c a d e F o r a ( V i a J .  A l v e s )  4 . 1 9 5 2 1 9 1 4 7 1 3 ,  0 1 . 9 1 1 

2 9 C o n j u n t o Ma r c o s F r e i r e ( * )  1 0 8 . 1 5 3 4 .  4 3 8 2 . 9 5 3 1 6 , 0 4 7 . 2 4 8 

3 0 S ã o B r a z 9 3 . 2 9 8 3 . 5 2 8 2 . 0 6 3 1 7 , 0 3 5 . 0 7 1 

3 1 P i  a b e t a 3 5 . 6 5 3 1 . 4 1 8 9 2 9 1 6 ,  0 1 4 . 8 6 4 

3 2 T a i ç o c a d e D e n t r o ( V i a J .  A l v e s )  1 6 . 8 7 9 7 9 5 6 7 9 1 6 , 0 1 0 . 8 6 4 

3 3 S o c o r r o 5 7 . 2 4 0 2 . 4 0 3 1 . 1 9 4 1 6 , 0 1 9 . 1 0 4 

3 4 E s t i v a 9 . 5 4 0 4 4 7 3 0 4 1 7 , 0 5 .  1 6 8 

3 5 G u a j a r á 1 6 . 5 0 5 6 8 4 4 8 6 1 4 ,  0 6 . 8 0 4 

3 6 C o n j u n t o Ma r c o s F r e i r e I I  1 3 1 . 6 9 6 4 .  5 9 9 2 . 4 2 2 1 6 , 0 3 8 . 7 5 2 

3 7 C o n j u n t o Ma r c o s F r e i r e / T e r r a D u r a ( * '  * )  
3 8 T e r r a D u r a ( V i a R i o d e J a n e i r o )  ( * * )  

3 9 C o n j .  E d u a r d o Go me s ( V i a De s .  Ma y n a r d )  (  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\ 

4 0 C o n j .  Ma r c o s F r e i r e / C o n j .  0 .  D a n t a s (  

S U B - T O T A L 4 1 . 0 3 2 . 6 9 0 4 0 . 9 8 9 2 5 . 3 3 8 3 5 6 .  5 2 3 

F Á T I MA 
2 l A C o n j u n t o J o ã o A l v e s ( * )  4 6 . 5 5 3 1 . 9 0 9 1 . 4 7 2 1 2 ,  0 2 3 . 5 5 6 

2 A C o n j  u n t o E d u a r d o Go me s ( * * )  5 5 . 0 4 3 2 . 5 6 0 1 . 9 6 3 1 2 , 0 2 3 . 6 6 4 

29 A C o n j u n t o Ma r c o s F r e i r e ( * )  6 6 . 7 5 5 2 .  7 8 1 1 . 8 3 5 1 6 , 0 2 9 .  ? 6 0 

S U B - T O T A L 5 1 6 8 . 3 5 1 7 .  2 5 0 5 . 2 7 0 7 6 . 5 8 0 

S U B - T O T A L ( L i n h a s d a Gr a n d e A r a c a j u )  1 . 2 0 1 . 0 4 1 4 8 . 2 3 9 3 0 . 6 0 8 4 3 2 . 9 0 3 

T O T A L G E R A L 1 . 7 1 5 . 3 4 0 7 0 . 5 7 5 4 3 . 9 7 7 8 3 7 . 7 3 5 

OB S :  ( * )  L i n h a s c o mp a r t i l h a d a s .  ( * * * )  D a d o s E s t a t í s t i c o s P a s s a g .  Ma x . /  

( * * )  L i n h a s r e c é m- c r i a d a s ,  s e m d a d o s o p e r a c i o n a i s D i a -  H o r á r i o d e P i c o .  
F o n t e :  D T T r / i u l h o / 9 1 
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3 . 2 . 2 - E s t u d o d a O f e r t a 

O s i s t e m a s u b u r b a n o é o p e r a d o a t r a v é s de d u a s e m p r e 

s a s : V i a ç ã o S ã o P e d r o L t d a e E m p r e s a N o s s a S e n h o r a de F á t i -

ma L t d a , que o p e r a m também n o s i s t e m a u r b a n o de A r a c a j u 

Q u a n t o â f r o t a , é c o m p o s t a p o r um t o t a l de 13 2 v e í c u l o s , 

com f r o t a o p e r a n t e de 9 5 , s e n d o m a n t i d o s 37 v e í c u l o s de r e -

s e r v a . A i d a d e méd ia d a f r o t a é a l t a , s e n d o a v i d a ú t i l dos 

c h a s s i s de 1 1 , 1 5 anos em m é d i a e das c a r r o c e r i a s de 4 , 1 7 anos 

em m é d i a . 

Q u a n t o à f o r m a de p r e s t a ç ã o de s e r v i ç o s de t r a n s p o r -

t e c o l e t i v o p o r ô n i b u s do s i s t e m a s u b u r b a n o , v a l e r e s s a l t a r 

que ê e x e c u t a d a i n d i r e t a m e n t e p o r e m p r e s a s p r i v a d a s . A s s i m , 

a r e l a ç ã o e n t r e as e m p r e s a s o p e r a d o r a s e o p o d e r c o n c e d e n t e 

e s t á f o r m a l i z a d a a t r a v é s de p e r m i s s ã o , o u t o r g a d a p e l o C o v e r 

n o do E s t a d o . 

J á o s i s t e m a de t a r i f a ç ã o e m p r e g a d o a d o t a a m e t o d o l o 

g i a d e f i n i d a p e l a p l a n i l h a do D e p a r t a m e n t o N a c i o n a l de Es -

t r a d a s de Rodagem - DNER, b a s e a d a n o c o e f i c i e n t e q u i l o m é t r i -

co de c u s t o e n a d e t e r m i n a ç ã o d a t a x a m é d i a de o c u p a ç ã o . Es 

se m o d e l o é u s a d o nas l i n h a s de c a r a c t e r i z a ç ã o r o d o v i á r i a , 

com t a r i f a s d i f e r e n c i a d a s p a r a cada s e ç ã o d a l i n h a . As e x -

c e ç õ e s d e s s a r e g r a f i c a m p o r c o n t a de l i n h a s s u b u r b a n a s com 

e x t e n s ã o a t é 16 k m , que u t i l i z a r : t a r i f a u n i f i c a d a . 

3 . 3 - SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DE TÁXI 

A e x p l o r a ç ã o do s e r v i ç o t r a n s p o r t e ce p a s s a g e i r o s 

em v e í c u l o s de a l u g u e l a t a x i : . . - , t r o f o i r e g u l a m e n t a d a p e l o 



D e c r e t o N9 5 6 , de 1 0 / 0 7 / 6 9 . Uma a n á l i s e do r e g u l a m e n t e 

l i z a d o p e l o GEIPOT/EBTU em 1 9 8 2 , c o n s t a t o u a i n e x i s t ê n c i a 

t a n t o de d i s p o s i t i v o s b á s i c o s r e d e f i n i n d o os p r e s s u p o s t o s pa 

r a a o u t o r g a da a u t o r i z a ç ã o como de c ó d i g o d i s c i p l i n a r p a r a 

a e x e c u ç ã o d o s e r v i ç o . 

A p a r t i r de 1 9 8 5 , com a c r i a ç ã o da SMTU, a n e x a d a ã 

SE TU RB, f o i a j u s t a d o o DETAX - D e p a r t a m e n t o de T á x i , com o i n 

t u i t o de m e l h o r d i s c i p l i n a r as c o n d i ç õ e s p a r a e x p l o r a ç ã o dos 

s e r v i ç o s de t r a n s p o r t e de p a s s a g e i r o s em v e í c u l o s de a l u -

g u e l n a c i d a d e de A r a c a j u . 

A t u a l m e n t e , e s s e d e p a r t a m e n t o g e r e n c i a o d e s e m p e n h o 

o p e r a c i o n a l d o s i s t e m a de t á x i , d e s e n v o l v e n d o as s e g u i n t e s 

a t i v i d a d e s : t r a n s f e r ê n c i a de p e r m i s s i o n á r i o s , t r o c a de v e í -

c u l o s , d e s p a c h o a n u a l , r e t i r a d a das p l a c a s , e x p e d i ç ã o de 

c a r t e i r a s , s i s t e m a s de m u l t a s , r e g i s t r o de i n f r a ç õ e s a t r a -

v é s d o 158 ( r e c l a m a ç õ e s e i n f o r m a ç õ e s ) , v i s t o r i a s e t a x a s de 

e x p e d i e n t e . 

A f r o t a em o p e r a ç ã o n o s i s t e m a é c o m p o s t a n a a t u a l i -

dade p o r 2.079 v e í c u l o s , dados de a b r i l de 1 9 9 3 . D e s s e s , 

1 . 9 2 8 p e r t e n c e m ao s i s t e m a c o n v e n c i o n a l ( com b a n d e i r a d a s ) , 

125 e s p e c i a i s o u l o t a ç ã o e f i n a l m e n t e 26 de t u r i s m o ( a e r o -

p o r t o ) . Q u a n t o ao S i s t e m a E s p e c i a l de L o t a ç ã o , c u m p r e l e m -

b r a r que e x i s t e m 8 ( o i t o ) d i f e r e n t e s l i n h a s . 

Q u a n t o ao a s p e c t o i n s t i t u c i o n a l , a e x e c u ç ã o dos s e r v i 

ç o s de t á x i f i c a c o n d i c i o n a d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a o u t o r g a de p e r m i s s ã o p a r a a 

e x p l o r a ç ã o d o s mesmos e ã l i c e n ç a p a r a t r a f e g a r com os v e í -

c u l o s a s e r e x p e d i d a p e l a SMTU. E s s a p e r m i s s ã o p ú b l i c a 

e s t á s u j e i t a a d i v e r s a s o b r i g a ç õ e s e r e s p o n s a b i l i d a d e s . 
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P o r o u t r o l a d o , as t a r i f a s a s e r e m c o b r a d a s dos u s u á 

r i o s dos s e r v i ç o s de t á x i s ã o f i x a d a s p o r a t o do p o d e r e x e -

c u t i v o m u n i c i p a l , a t r a v é s da SMTU, s e n d o q u e os s i s t e m a s cçn 

v e n c i o n a i s de t u r i s m o t r a b a l h a m u t i l i z a n d o - s e de tabe las que 

r e g i s t r a m os p r e ç o s a t r a v é s da U n i d a d e T a x i m ê t r i c a p o r q u i -

l ô m e t r o r o d a d o - U . T . 

3 . 4 - CONCLUSÕES 

A t u a l m e n t e , a c a p i t a l s e r g i p a n a é c o n s i d e r a d a o m a i o r 

p ó l o de c o n c e n t r a ç ã o de a t i v i d a d e s e c o n ô m i c a s do E s t a d o e, 

p o r i s s o , a p r e s e n t a um c r e s c i m e n t o u r b a n o com t a x a a n u a l s u 

p e r i o r ao d e s e n v o l v i d o no E s t a d o . C o n t u d o , v a l e r e s s a l t a r 

q u e uma p a r c e l a d e s s a p o p u l a ç ã o r e s i d e f o r a dos l i m i t e s d a 

c a p i t a l , c o n c e n t r a n d o - s e nos c o n j u n t o s h a b i t a c i o n a i s s i t u a -

dos em m u n i c í p i o s da G r a n d e A r a c a j u . E s s a p o p u l a ç ã o g e r a uma 

c o n s i d e r á v e l demanda de t r a n s p o r t e c o l e t i v o , t e n d o em v i s t a 

que a c a p i t a l a t e n d e à m a i o r p a r t e de s u a s n e c e s s i d a d e s , s e n 

d o p o r t a n t o o m a i o r c e n t r o de a t r a ç õ e s de v i a g e n s . 

T a l c o n c e n t r a ç ã o p r o v o c a uma t o t a l d e s a r m o n i a de i n -

t e r a ç ã o u s o do s o l o / t r a n s p o r t e , s o b r e c a r r e g a n d o a r e d e de 

t r a n s p o r t e u r b a n o . N e s t a , e x i s t e uma s u p e r p o s i ç ã o das l i n h a s 

s u b u r b a n a s , q u e a t e n d e m aos c o n j u n t o s h a b i t a c i o n a i s s i t u a d o s 

n a G r a n d e A r a c a j u , com as l i n h a s u r b a n a s do S I T . 

A s s i m , de a c o r d o com os dados o p e r a c i o n a i s das l i n h a s 

s u b u r b a n a s , i s s c a c o n t e c e p e l o menos cem cs i t i n e r á r i o s que 

t r a f e g a m p a r a cs s e g u i n t e s c o n j u n t o s : J o ã o A l v e s , E d u a r d o 

Gomes, M a r c o s F r e i r e ( v i a T e r r a D u r a ) , T e r r a D u r a ( v i a R i o 

de J a n e i r o ) , O r l a n d o D a n t a s ( v i a M a r c o s F r e i r e ) e t c . A com-
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p l e x i d a d e d e s s a e s t r u t u r a f a z com que h a j a uma s u p e r o f e r t a 

de ô n i b u s , p o i s ambos os s i s t e m a s u r b a n o e s u b u r b a n o a t e n -

dem a e s s a s demandas u t i l i z a n d o - s e dos p r i n c i p a i s c o r r e d o r e s 

de t r a n s p o r t e s . 

Há de se c o n v i r que a i r r a c i o n a l i d a d e da e x i s t ê n c i a 

de d o i s s i s t e m a s de t r a n s p o r t e s a t u a n d o p a r a l e l a m e n t e , l e -

v o u as a u t o r i d a d e s c o m p e t e n t e s ã d i s c u s s ã o de duas p r o p o s -

t a s . A s s i m , n a t e n t a t i v a de r e s o l v e r e s s e i m p a s s e , i d e a l i -

z o u - s e a c u r t o p r a z o a i n c l u s ã o das l i n h a s s u b u r b a n a s <.que 

a t e n d e m aos c o n j u n t o s h a b i t a c i o n a i s s u p r a c i t a d o s , ao s i s t e m a 

i n t e g r a d o de t r a n s p o r t e de A r a c a j u . 

T a l p r o j e t o , j á em f a s e e x p e r i m e n t a l , f a v o r e c e u e c o n o 

m i c a m e n t e o s u s u á r i o s d e s s a s l i n h a s , p o i s n o S I T e x i s t e a 

v a n t a g e m de se p o d e r f a z e r a i n t e g r a ç ã o f í s i c o - t a r i f á r i a , q u e 

p o s s i b i l i t a uma m a i o r a c e s s i b i l i d a d e u r b a n a . J á a l o n g o p r a 

zo e x i s t e um p r o j e t o do g o v e r n o d o E s t a d o que p r o p õ e a m e -

t r o p o l i t a n i z a ç ã o do s i s t e m a de t r a n s p o r t e , a b r a n g e n d o s e t e m u n i -

c í p i o s i n t e g r a n t e s d a G r a n d e A r a c a j u . Ao mesmo t e m p o , e s s e 

p r o j e t o s u g e r e a c r i a ç ã o de um s i s t e m a i n t e g r a d o m e t r o p o l i -

t a n o i n t e r l i g a d o com o s i s t e m a i n t e g r a d o de t r a n s p o r t e do 

m u n i c í p i o de A r a c a j u , j á e x i s t e n t e . 

P o r f i m , c o n s i d e r a - s e que e s s a s p r o p o s t a s s ó s e r ã o 

v i a b i l i z a d a s s e h o u v e r um c o n s e n s o das a u t o r i d a d e s g o v e r n a -

m e n t a i s , v e z que i n s t i t u c i o n a l m e n t e é n e c e s s á r i o o c o r r e r um 

e n t e n d i m e n t o p o l í t i c o - a d m i n i s t r a t i v o e n t r e os s e t e m u n i c í -

p i o s e n v o l v i d o s n e s s e s p r o j e t o s . 
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CAPÍ TULO I V 

I NDI CADORES DE DESEMPENHO DO 

SI STEMA DE TRANSPORTE COLETI VO POR ÔNI BUS 

4 . 1 - INTRODUÇÃO 

N e s t e c a p i t u l o , a p r e s e n t a - s e o e s t a d o d a a r t e r e f e -

r e n t e à s v a r i á v e i s m a i s p r o e m i n e n t e s p a r a se a v a l i a r o d e -

sempenho o p e r a c i o n a l de um S i s t e m a de T r a n s p o r t e P ú b l i c o p o r 

ô n i b u s , d e s c r e v e n d o também as c a r a c t e r í s t i c a s de n í v e l de 

s e r v i ç o , a s s o c i a d a s aos d i v e r s o s a s p e c t o s de e f i c á c i a de um 

s i s t e m a de t r a n s p o r t e i n e r e n t e s aos c o n c e i t o s s e g u r a n ç a , r a 

p i d e z , e c o n o m i a e c o n f o r t o . P o r f i m , v a l e r e s s a l t a r que a 

a n á l i s e das v a r i á v e i s s e r á d e s e n v o l v i d a s ob a ó t i c a dos usuã 

r i o s . 

P o r c o n s e g u i n t e , convém d e s t a c a r que e x i s t e n a p r á t i 

c a uma s é r i e de i n d i c a d o r e s que r e p r e s e n t a m os v a r i a d o s a s -

p e c t o s d a e f i c i ê n c i a e e f i c á c i a d o s s i s t e m a s do T r a n s p o r -

t e P ú b l i c o s de P a s s a g e i r o s . G e r a l m e n t e , e s s e s d o i s a s p e c -

t o s e s t ã o r e l a c i o n a d o s , r e s p e c t i v a m e n t e , com a p r o d u t i v i d a -

de e a q u a l i d a d e do s e r v i ç o o f e r e c i d o p e l o s i s t e m a . Logo, n a 

m a i o r i a das v e z e s , q u a l q u e r s e r v i ç o o f e r e c i d o aos u s u á r i o s 

t e n t a g a r a n t i r q u a l i d a d e s a t i s f a t ó r i a com uma a d e q u a d a e f i -

c á c i c a um c u s t o r a z o á v e l , ou s e j a , com a máxima e f i c i ê n c i a . 

Sob e s s e a s p e c t o , e v i d e n c i a - s e que , p a r a o b t e r um s i s 



t e m a com e f i c á c i a a d e q u a d a , me d e - s e o n í v e l de s ] de 

t r a n s p o r t e p ú b l i c o p o r ô n i b u s em t e r m o s de a c e s s i b i l i d a d e , 

g r a u de u t i l i z a ç ã o do s e r v i ç o , a t e n d i m e n t o ãs m e t a s p l a n e j a 

das e , p o r f i m , n e c e s s i d a d e s da c o m u n i d a d e . I s s o t o r n a - s e 

p o s s í v e l ã m e d i d a que o s i s t e m a p r o p o r c i o n a t r a n s b o r d o s r a -

c i o n a i s , c a p a c i d a d e de t r a n s p o r t e r á p i d o e , s o b r e t u d o , uma 

c o n s i d e r á v e l m o b i l i d a d e u r b a n a . 

Q u a n t o ao c o n c e i t o de e f i c i ê n c i a que g e r a l m e n t e e s t á 

a s s o c i a d o à h a b i l i d a d e de e m p r e s a s o p e r a d o r a s d o s i s t e m a em 

o f e r t a r um s e r v i ç o que m i n i m i z e os c u s t o s e m a x i m i z e a p r o -

d u t i v i d a d e dos p r i n c i p a i s r e c u r s o s u t i l i z a d o s n a p r o d u ç ã o do 

s e r v i ç o de t r a n s p o r t e , i s s o s ó i p o s s í v e l q u a n d o se r e l a c i o 

narc o s g a s t o s das e m p r e s a s com r e l a ç ã o aos r e c u r s o s humanos , 

v e í c u l o s u t i l i z a d o s , f a c i l i d a d e s de s e r v i ç o e t c . 

A d e m a i s , com o i n t u i t o de d e f i n i r as c a r a c t e r í s t i c a s de 

n í v e l de s e r v i ç o que r e p r e s e n t a s s e m os v a r i a d o s a s p e c t o s de 

e f i c i ê n c i a e e f i c á c i a dos s i s t e m a s de t r a n s p o r t e s p ú b l i c o s , 

f o r a m p u b l i c a d o s a l g u n s t r a b a l h o s de a u t o r e s , t a i s como: 

F i e l d i n g , S i l c o c k , M a c r o s s u n , A l e n , D i c e s a r e . Todos e s s e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es 

t u d o s p e r m i t e m a v a l i a r q u a l q u e r s i s t e m a de T r a n s p o r t e P ú b l i 

c o de P a s s a g e i r o s , p o i s a p o n t a m os r e s p e c t i v o s i n d i c a d o r e s 

p a r a c a d a m e d i d a a s e r a n a l i s a d a 1 . 

4 . 2 - SELEÇÃO DE VARIÁVEIS E INDICADORES DE DESEMPENHO 

I n ú m e r o s t r a b a l h o s j á f o r a m p u b l i c a d o s d a n d o e n f o q u e 

aos n í v e i s de s e r v i ç o (NS) , i n e r e n t e s ao s i s t e m a de t r a n s p o r 

t e u r b a n o . Todos f i z e r a m u s o de t é c n i c a s de a v a l i a c a c e i s -



t i n t a s . N e s t e c o n t e x t o , c a d a a u t o r dá um t r a t a m e n t o espec 

f i c o ao p r o b l e m a , l e v a n d o em c o n s i d e r a ç ã o os p a r â m e t r o s 

m e d i ç ã o e os o b j e t i v o s da f o r m a d a a v a l i a ç ã o que l h e s p a r e -

çam m a i s c o n v e n i e n t e s . 

Na r e a l i d a d e , p o d e - s e c o n s t a t a r , t e o r i c a m e n t e , a 

e x i s t ê n c i a de d u a s t e n d ê n c i a s b á s i c a s p a r a se a v a l i a r um n í 

v e l de s e r v i ç o (NS) . A s s i m , p o r um l a d o , a v a l i a - s e o NS a t r a 

v i s de um ú n i c o i n d i c a d o r , que n a m a i o r i a das v e z e s é a t a -

x a de o c u p a ç ã o p o r m e t r o q u a d r a d o d a á r e a i n t e r n a d i s p o n l -

v e l do v e i c u l o ( d e n s i d a d e de p a s s a g e i r o s / m ) . Convém d e s t a -

c a r que e s s e m é t o d o é o m a i s d i v u l g a d o e u s a d o p e l o s p l a n e -

j a d o r e s de t r a n s p o r t e u r b a n o , j á que se t r a t a de uma a n á l i -

s e s i m p l e s e de f á c i l m a n u s e i o . P o r o u t r o , e x i s t e a t e n d ê n -

c i a de a v a l i a ç ã o que se u t i l i z a de i n ú m e r o s i n d i c a d o r e s , c o r 

r e s p o n d e n t e s a d i v e r s o s a t r i b u t o s r e l a c i o n a d o s com c o n c e i t o s 

d i s t i n t o s . 

A s e g u i r , d e s c r e v e - s e o s m é t o d o s m a i s d i f u n d i d o s s o -

b r e o n í v e l de s e r v i ç o (NS) de t r a n s p o r t e c o l e t i v o u r b a n o . A 

a p r e s e n t a ç ã o d e s s e s m é t o d o s é f u n d a m e n t a l , uma v e z que t a n -

t o p e r m i t e a v i s u a l i z a ç ã o dos p r o c e s s o s de a v a l i a ç ã o , como 

n o s f a z e m c o n s t a t a r que n ã o h o u v e s i g n i f i c a t i v a s t r a n s f o r m a 

ç õ e s t e ó r i c a s n e s s e s e t o r . 

A s s i m , p r i m e i r a m e n t e BOTZOW, em 1 9 7 4 , i d e n t i f i c o u a 

n e c e s s i d a d e de se a v a l i a r o t r a n s p o r t e c o l e t i v o u r b a n o , s o -

b r e t u d o p o r q u e a t e c n o l o g i a d o a u t o m ó v e l a v a n ç a v a sobremanei-

r a e s e n t i a - s e a i m p o r t â n c i a de i d e n t i f i c a r e p r e p a r a r as de 

f i c i ê n c i a s d o t r a n s p o r t e p o r ô n i b u s . P a r a i s s o , e l e t e o r i -

zou que c a d a modo de t r a n s p o r t e p o s s u i um c o n j u n t o d i f e r e n -
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c a r a c t e r í s t i c a s , e m b o r a t o d o s os modos p o s s u a m c a r a c -

t e r í s t i c a s c o m u n s , q u a n t o ao s e r v i ç o . E n f i m , as c a r a c t e r í s -

t i c a s m a i s i m p o r t a n t e s de c a d a s i s t e m a s ã o a q u e l a s que os 

u s u á r i o s p e r c e b e m d i r e t a m e n t e . 

A d e m a i s , e s s e mesmo a u t o r u t i l i z a um m é t o d o de a v a l i a 

ç ã o f u n d a m e n t a d o em m e d i d a s i n d i v i d u a i s a s e r e m c o m b i n a d a s 

p a r a d e t e r m i n a r um n í v e l de s e r v i ç o g l o b a l . Todas e s s a s me-

d i d a s s ã o f a c i l m e n t e o b t i d a s q u a n d o se t r a t a de c a r a c t e r í s -

t i c a s f í s i c a s o u de s e r v i ç o s do s i s t e m a . Em c o n t r a p a r t i d a , 

q u a n d o se t r a t a de a s p e c t o s s u b j e t i v o s , t o r n a - s e d i f í c i l a 

o b t e n ç ã o de p a r â m e t r o s de m e n s u r a ç a o . 

Na mesma c o n c e p ç ã o de B o t z o w , ALTER, em 1976 , s u g e r e 

a a v a l i a ç ã o de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e s e g u n d o os c u s t o s , 

os i m p a c t o s u r b a n í s t i c o s p r o d u z i d o s n a c i d a d e , a q u a n t i d a d e 

e a q u a l i d a d e p r o m o v i d a s p e l o s i s t e m a em e s t u d o . Convém d e s -

t a c a r q u e , t a n t o o s e r v i ç o como os i m p a c t o s p r o m o v i d o s p e l o 

s i s t e m a de t r a n s p o r t e , podem s e r q u a n t i f i c a d o s a p a r t i r de 

um p r o c e s s o s u b j e t i v o de a v a l i a ç ã o . Em c o n t r a p a r t i d a , a men 

s u r a ç ã o da q u a l i d a d e de s e r v i ç o t o r n a - s e d i f í c i l de s e r d e -

t e r m i n a d a , uma v e z que não e x i s t e m p a d r õ e s o u c r i t é r i o s de 

3 

m e d i ç ã o que s e j a m a m p l a m e n t e a c e i t o s . 

J á n a c o n c e p ç ã o de A l l e n , 19 7 6 , a a v a l i a ç ã o do n í v e l 

de s e r v i ç o de t r a n s p o r t e c o l e t i v o pode s e r d i v i d i d a em t r ê s 

i m p o r t a n t e s c o m p o n e n t e s : o q u a n t i t a t i v o , o q u a l i t a t i v o e a 

r e l a ç ã o c u s t o / r e c e i t a . 

Q u a n t o ao a s p e c t o q u a n t i t a t i v o , d e s c r e v e - s e o n í v e l 

de o f e r t a do t r a n s p o r t e c o l e t i v o e s u a r e l a ç ã o com a d e m a n -

d a . Por o u t r o l a d o , o a s p e c t o q u a l i t a t i v o se p r e o c u p a com 

q u e s t õ e s a b s t r a t a s , cu s e j a , m e n s u r a o q u a n t o o s i s t e m a é 
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c o n s i d e r a d o ó t i m o , bom, r a z o á v e l , r u i m e p é s s i m o . J á a d i -

v e r g ê n c i a e n t r e os a s p e c t o s q u a n t i t a t i v o s e q u a l i t a t i v o s é 

de f u n d a m e n t a i i m p o r t â n c i a , s o b r e t u d o p o r q u e uma m a i o r o u 

m e n o r o f e r t a ( m e n s u r a ç ã o q u a n t i t a t i v a ) n ã o i m p l i c a n e c e s s a -

r i a m e n t e numa m e l h o r o u p i o r q u a l i d a d e de n í v e l de s e r v i ç o . 

Em s í n t e s e , e s t e s d o i s m é t o d o s de a v a l i a ç ã o s ã o d i s t i n t o s . 

P o r ú l t i m o , a r e l a ç ã o c u s t o / r e c e i t a deve s e r c o n s i d e r a d a uma 

v e z q u e e s t á r e l a c i o n a d a com f a t o r e s e c o n ô m i c o s que s ã o d e -

p e n d e n t e s d a q u a l i d a d e e d a q u a n t i d a d e de s e r v i ç o o f e r e c i -

do e , p o r t a n t o , deve s e r a v a l i a d a i n d i v i d u a l m e n t e . V a l e r e s -

s a l t a r que o g r a n d e p r o b l e m a d e s t e m é t o d o é a o b t e n ç ã o de 

d a d o s , p r i n c i p a l m e n t e d e v i d o ao v o l u m e de i n f o r m a ç õ e s n e c e s 

s ã r i a s . 

F i t c í i , 1 9 8 0 , p o r s u a v e z , d e f i n i u o n í v e l de s e r v i ç o 

como uma e x p r e s s ã o d a q u a l i d a d e de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e , 

i s t o i , d o s a t r i b u t o s que f a z e m um s i s t e m a s e r m e l h o r o u 

p i o r do q u e o u t r o sob o p o n t o de v i s t a d o u s u á r i o . A s s i m , n a 

a u s ê n c i a de um í n d i c e g l o b a l que a b r a n g e s s e t o d o s o s a s p e c -

t o s , F i t c h r e l a c i o n o u 14 i n d i c a d o r e s d e f i n i d o s em q u a t r o c a 

t e g o r i a s : i n d i c a d o r e s r e l a c i o n a d o s com o o b j e t o do s e r v i ç o 

que e s t ã o r e l a c i o n a d o s com a c a p a c i d a d e do s i s t e m a ; i n d i c a -

d o r e s r e l a c i o n a d o s com o t e m p o de v i a g e m , que s ã o b a s e a d o s 

n a p e r c e p ç ã o do t e m p o g a s t o p a r a r e a l i z a r v á r i a s e t a p a s d a 

v i a g e m ; i n d i c a d o r e s r e l a c i o n a d o s com a d e m a n d a , q u e r e f l e t e m 

a q u a l i d a d e g l o b a l do s e r v i ç o , em t e r m o s da demanda a t u a l e 

p o t e n c i a l e , f i n a l m e n t e , i n d i c a d o r e s c o m b i n a d o s que s ã o e s c o 

l h i d o s e n t r e os a n t e r i o r e s , p o i s nenhum dos i n d i c a d o r e s c i -

t a d o s r e p r e s e n t a m c o m p l e t a m e n t e o n í v e l ae s e r v i ç o " . 
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P o r o u t r o l a d o , BAKKEÍ t e o r i z o u s o b r e e s s e as 

s u n t o , p a r t i n d o do p r e s s u p ô s - . . . que os c o n c e i t o s de c a p a -

c i d a d e e c a p a c i d a d e máxima s ã o u t i l i z a d o s d i r e t a m e n t e em r o 

d o v i a s e t r a n s p o r t e s c o l e t i v o s . P o r t a n t o , a p a l a v r a c a p a c i -

dade pode c a u s a r i n t e r p r e t a ç ã o e r r ô n e a e o c o n c e i t o do n í -

v e l de s e r v i ç o (NS) e l i m i n a e s t e t i p o de i n c o n v e n i ê n c i a . 

0 mesmo a u t o r s u g e r e a i n d a que se devem u t i l i z a r i n -

d i c a d o r e s de NS r e l a c i o n a d o s com o número de a s s e n t o s , uma 

v e z q u e , n a m a i o r i a d a s c i d a d e s , o t r a n s p o r t e p ú b l i c o c o m p e -

t e com o a u t o m ó v e l . Em s í n t e s e , e s t e m é t o d o p r e s s u p õ e que a 

s i t u a ç ã o i d e a l i a q u e l a onde c a d a p a s s a g e i r o t e n h a um e s p a -

ç o d i s p o n í v e l c o r r e s p o n d e n t e a um a s s e n t o d u p l o . 

A d e m a i s , e s t e m é t o d o p r o c u r a e s t a b e l e c e r um i n d i c a -

d o r b a s e a d o n a c o m p a r a ç ã o d a c o m p e t i ç ã o com o t r a n s p o r t e i n 

d i v i d u a l ( a u t o m ó v e l ) . Cumpre l e m b r a r , n o e n t a n t o , que t a l 

c o m p a r a ç ã o n ã o a s s e g u r a q u e um p a s s a g e i r o que r e a l i z a uma 

v i a g e m s e n t a d o e s t e j a u t i l i z a n d o um s i s t e m a com n í v e l de 

s e r v i ç o a d e q u a d o . 

Em s í n t e s e , a n a l i s a n d o o s m é t o d o s s u p r a c i t a d o s , p o -

d e - s e p e r c e b e r a c o m p l e x i d a d e de f a z e r uma a v a l i a ç ã o do NS 

de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e c o l e t i v o , p r i n c i p a l m e n t e d e v i d o 

ã c o m p l e x i d a d e de se m e n s u r a r os i n d i c a d o r e s o p e r a c i o n a i s se 

l e c i o n a d o s nos m é t o d o s a p r e s e n t a d o s . Ao mesmo t e m p o , p e r c e -

b e - s e também que t o d o s os m é t o d o s d e f i n i d o s a n t e r i o r m e n t e 

a t r i b u e m ao NS um e n f o q u e f í s i c o e q u a n t i t a t i v o do s i s t e m a , 

u t i l i z a n d o - s e p a r a i s s o um c o n j u n t o de i n d i c a d o r e s q u e , i n d i _ 

v i d u a l m e n t e , n ã o p e r m i t e m d e d u ç õ e s o b j e t i v a s . 

A s s i m , r e c o n h e c e n d o aszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d i í i  I d a d e s d e s s e s m é t o d o s , 

corr. r e l a ç ã o ao p r e s e n t e t r a b a l h e ,  : : : c : u - s e a v a l i a r o S i s -



t e m a I n t e g r a d o de T r a n s p o r t e P ú b l i c o p o r ô n i b u s , s ob a ó t i -

ca do u s u á r i o . P a r a t a l f i m , t o m a n d o como r e f e r ê n c i a o e s t u 

do de D A I B E R T ( 1 9 8 4 ) , s e l e c i o n a r a m - s e i n d i c a d o r e s i n t e r r e l a c i o 

n a d o s com i n ú m e r o s a t r i b u t o s com c a p a c i d a d e p a r a m e n s u r a r os 

r e s p e c t i v o s c o n c e i t o s t r a d i c i o n a i s : s e g u r a n ç a , r a p i d e z , e c o 

n o m i a e c o n f o r t o . E s s a d e c i s ã o f o i f u n d a m e n t a d a na p e r s p e c -

t i v a de se o b t e r um m a i o r c o n h e c i m e n t o s o b r e as e x p e c t a t i v a s 

e' n e c e s s i d a d e s dos s e u s u s u á r i o s , o u s e j a , q u a n d o se p r o c u -

r a m e n s u r a r a q u a l i d a d e do s e r v i ç o , p e n s a - s e c o n s e q u e n t e m e n 

t e n a s a t i s f a ç ã o t o t a l do c o n s u m i d o r ( u s u á r i o ) , c o m p o n e n t e 

p r i n c i p a l n a a v a l i a ç ã o d a e f i c á c i a de q u a l q u e r s i s t e m a de 

t r a n s p o r t e p o r ô n i b u s . 

Ao mesmo t e m p o , a p e s a r d a c e r t e z a de que a a v a l i a ç ã o 

d o desempenho o p e r a c i o n a l de q u a l q u e r s i s t e m a de t r a n s p o r t e 

deve s e r f e i t a p o r t é c n i c o s e s p e c i a l i z a d o s , é i m p o r t a n t e r e s 

s a l t a r a n e c e s s i d a d e de c o n s u l t a r o s p r ó p r i o s u s u á r i o s , uma 

v e z que s ã o e l e s os t o m a d o r e s de d e c i s õ e s com r e l a ç ã o â u t i _ 

l i z a ç ã o o u n ã o de um d e t e r m i n a d o modo de t r a n s p o r t e e â r e a 

l i z a ç ã o o u n ã o de uma v i a g e m . E n f i m , d e v e - s e c o n h e c e r as 

a t i t u d e s e c o m p o r t a m e n t o s dos u s u á r i o s , v i s t o q u e , n a m a i o -

r i a das v e z e s , os p o n t o s de v i s t a dos t é c n i c o s n ã o se c o a d u 

nam com a p e r c e p ç ã o dos p a s s a g e i r o s de um s i s t e m a de t r a n s -

p o r t e s . A s s i m , p o d e - s e c o n c l u i r q u e , ã m e d i d a que o u s u á r i o 

m e n s u r a os i n d i c a d o r e s dos r e s p e c t i v o s c o n c e i t o s em e s t u d o , 

c o n s e q u e n t e m e n t e p o s s i b i l i t a que e s s e s r e s u l t a d o s s e j a m apro-

v e i t a d o s com m a i o r e f i c á c i a p e l a o p e r a ç ã o . Ao mesmo t e m p o , 

t a l a t i t u d e p o r p a r t e dos u s u á r i o s p e r m i t e que se d e f i n a m os 

p o n t o s p r i o r i t á r i o s a s e r e m t r a b a l h a d o s , ou s e j a , s u b s i d i a o 

p l a n e j a m e n t o o p e r a c i o n a l na e s c o l h a de uma p o l í t i c a v o l t a d a 



p a r a a m e l h o r i a d a q u a l i d a d e do s e r v i ç o . A s e g u i r , d e s c r e -

v e m - s e os i n d i c a d o r e s r e l a c i o n a d o s com os a t r i b u t o s que r e -

p r e s e n t a m os c o n c e i t o s : S e g u r a n ç a , R a p i d e z , E c o n o m i a e Con 

f o r t o . 

4 . 2 . 1 - C a r a c t e r í s t i c a s A s s o c i a d a s ã S e g u r a n ç a dos U s u á r i o s 

E n t r e os f a t o r e s que medem o g r a u de s a t i s f a ç ã o ou i n 

S a t i s f a ç ã o dos u s u á r i o s que r e a l i z a m um p e r c u r s o de ô n i b u s , 

sem d ú v i d a d e s t a c a - s e o g r a u de s e g u r a n ç a o f e r e c i d o p e l o s i s 

t e m a . G e r a l m e n t e e s s e g r a u e s t á r e l a c i o n a d o t a n t o com as c a 

r a c t e r í s t i c a s dos v e í c u l o s e / o u e s t a d o de c o n s e r v a ç ã o , q u a n 

t o com as c o n d i ç õ e s de s e g u r a n ç a c o n t r a a g r e s s õ e s f í s i c a s e 

r o u b o s , t a n t o n o s t e r m i n a i s como n o i n t e r i o r dos ô n i b u s . Alem 

d i s s o , v a l e r e s s a l t a r também que o t r e i n a m e n t o dos m o t o r i s -

t a s d e s t a c a - s e como um f a t o r p r e p o n d e r a n t e n a d e t e r m i n a ç ã o 

da s e g u r a n ç a de uma v i a g e m . 0 Q u a d r o I V . 1 , a s e g u i r , a p r e s e n -

t a os a t r i b u t o s e i n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s p a r a m e n s u r a r o 

c o n c e i t o em q u e s t ã o . 

A n a l i s a n d o - s e os a t r i b u t o s s e l e c i o n a d o s com r e l a ç ã o 

ã s e g u r a n ç a , p e r c e b e - s e que t a n t o a v e l o c i d a d e d e s e n v o l v i d a 

p e l o s ô n i b u s , como o t r e i n a m e n t o dos m o t o r i s t a s e as c a r a c -

t e r í s t i c a s dos v e í c u l o s , p r i n c i p a l m e n t e s e u e s t a d o de c o n -

s e r v a ç ã o , pesam s i g n i f i c a t i v a m e n t e . N e s t e s e n t i d o , como a 

i d a d e m é d i a dos v e í c u l o s do S I T e s t á em 6 , 6 1 a n o s , t o r n a - s e 

f u n d a m e n t a l que se f a ç a uma p r o g r a m a ç ã o a d e q u a d a de m a n u t e n 

ç ã c , o b j e t i v a n d o com i s s o uma s e g u r a n ç a mínima p a r a cs u s u ã 

r i o s . 



QUADRO I V . 1 - A t r i e I n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s p a r a men 

s u r a i : c o n c e i t o : S e g u r a n ç a 

CONCEITO ATRIBUTO INDICADOR 

S e g u r a n ç a . Deseitpenho dos Moto-
r i s t a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  

Segurança do Usuário com r e -
lação ã ve loc idade desenvol -
v i d a pelos ônibus. 

Desempenho dos m o t o r i s t a s c / 
re lação à segurança dos usuá 
r i o s . 

. Treinamento dos moto 
r i s t a s 

•  Taxa de ace leração e f r e n a -
gem.  

. Carac ter í s t i cas dos 
v e í c u l o s 

•  A l t u r a dos degraus dos ô n i -
b u s . 

. Segurança f í s i c a dos 
usuários 

•  

Í ndi os de roubos e agressões 
nos ôn ibus . 

Í ndi ce de roubos e agressões 
nos t e r m i n a i s . 

. Carac ter í s t i cas do 
s i s tema v i á r i o 

•  Conservação das c a r a c t e r í s t i 
cas das v i a s . 

Já com r e l a ç ã o ã s e g u r a n ç a nos ô n i b u s c o n t r a r o u b o s 

e a g r e s s õ e s f í s i c a s , t r a t a - s e de um a t r i b u t o de e x t r e m a i m -

p o r t ã n c i a p a r a a m e n s u r a ç ã o do c o n c e i t o em e s t u d o . No e n t a n 

t o , c u m p r e l e m b r a r que a r e s p o n s a b i l i d a d e p o r e s s e a s p e c t o 

f o g e dos d e v e r e s t a n t o dos e m p r e s á r i o s t r a n s p o r t a d o r e s como 

dos ó r g ã o s p ú b l i c o s r e s p o n s á v e i s p e l o s i s t e m a de t r a n s p o r t e 

p ú b l i c o de p a s s a g e i r o s . E n f i m , com a c r i s e sócio-econômica v i g e n t e 

no pa í s , essa c a r a c t e r í s t i c a de serv i ço vem causando grandes p r e o c u p a -

ç õ e s , t a n t o por p a r t e dos usuários que necessitam r e a l i z a r a viagem, como 

p o r p a r t e da t r i p u l a ç ã o ( m o t o r i s t a s e c o b r a d o r e s ) que se a r 

r i s c a em i n c i d e n t e s c o n s t a n t e s . 

E n f a t i z a - s e , p o r f i m , que e n t r e t o d o s os a t r i b u t o s re 

l a c i o n a d o s com o c o n c e i t o de s e g u r a n ç a , o t r e i n a m e n t o dos 



m o t o r i s t a s r e q u e r uma a t e n ç ã o e s p e c i a l , s o b r e t u d o p o r q u e a 

p r e p a r a ç ã o .. . m o t o r i s t a s i n f l u e n c i a na m a i o r i a de o u t r o s 

a t r i b u t o s , t a i s como: v e l o c i d a d e d e s e n v o l v i d a p e l o s ô n i b u s , 

t a x a de a c e l e r a ç ã o e f r e n a g e m a b u s i v a , r e l a c i o n a m e n t o h u m a -

n o com os u s u á r i o s , s e g u r a n ç a c o n t r a a c i d e n t e s e t c . 

4 . 2 . 2 - C a r a c t e r í s t i c a s A s s o c i a d a s ao C o n c e i t o R a p i d e z 

Ê i n t e r e s s a n t e l e m b r a r , i n i c i a l m e n t e , que p o r s e r o 

t r a n s p o r t e u r b a n o um serv i ço p ú b l i c o , c h e g a n d o a s e r c o n s i d e r a -

d o um p r o l o n g a m e n t o d a j o r n a d a de t r a b a l h o , é de i n t e r e s s e 

d a c l a s s e t r a b a l h a d o r a um s i s t e m a de t r a n s p o r t e t a n t o com 

f r e q u ê n c i a de h o r á r i o s , bem como com c o n d i ç õ e s de d e s l o c a -

m e n t o s a d e q u a d o s que n ã o a b s o r v a m p a r t e s u b s t a n c i a l do s e u 

" t e m p o l i v r e " . A s s i m , a r e s p o n s a b i l i d a d e do T r a n s p o r t e de 

P e s s o a s pod e s e r e n c a r a d a como uma a t i v i d a d e - m e i o n a E c o n o -

m i a , p r i n c i p a l m e n t e p o r q u e a u r b a n i z a ç ã o do B r a s i l f o r m a l i -

z o u - s e a p a r t i r d a e x p a n s ã o das p e r i f e r i a s , onde h a b i t a m os 

t r a b a l h a d o r e s de b a i x a r e n d a ( c i n t u r õ e s de p o b r e z a , c i d a -

d e s - d o r m i t ó r i o s , f a v e l a s ) . 

N e s t e s e n t i d o , d e v e - s e o b s e r v a r que g r a n d e p a r c e l a do 

t e m p o ú t i l dos u s u á r i o s , p r i n c i p a l m e n t e d a q u e l e s de m e n o r 

p o d e r a q u i s i t i v o , é d e s t i n a d o ao t r a n s p o r t e . A s s i m , t e n t a n -

do i n v e s t i g a r e s s e f a t o , o G E I P O T d e s e n v o l v e u um e s t u d o em e i 

dades b r a s i l e i r a s e c o n c l u i u q u e , em m é d i a , o t empo de v i a -

gem pode s e r d e c o m p o s t o , t a l como m o s t r a d o no Q u a d r o I V . 2 . 
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L u .  em - u r b a n o . 

PARCELA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 

. Tempo em m o v i m e n t o ( v e l o c i d a d e 3 5 k m / h ) 4 3 , 2 

. Tempo p e r d i d o em m o v i m e n t o 2 1 , 0 

. Tempo n e c e s s á r i o p a r a e m b a r q u e / d e s e m b a r q u e 2 0 , 7 

, Tempo p e r d i d o em e m b a r q u e / d e s e m b a r q u e 8 , 1 

. Tempo p a r a d o em s e m á f o r o 7 , 0 

F o n t e : ANTP - R e v i s t a de T r a n s p o r t e s P ú b l i c o s . São P a u l o , 

j u n h o de 1 9 7 9 . 

A n a l i s a n d o o Q u a d r o I V . 2 / p o d e - s e o b s e r v a r que 36% do 

t e m p o t o t a l g a s t o numa v i a g e m de ô n i b u s d e p e n d e e x c l u s i v a -

m e n t e das d e f i c i ê n c i a s a p r e s e n t a d a s p e l o s i s t e m a . 

V a l e r e s s a l t a r que um dos p r i n c i p a i s a t r i b u t o s d e n -

t r o do c o n c e i t o R a p i d e z é , sem d ú v i d a , o t e m p o t o t a l de v i a 

gem. D e n t r o d e s s e p a r â m e t r o , p e r c e b e - s e que o t e m p o em m o v i 

m e n t o d e p e n d e t a n t o das c a r a c t e r í s t i c a s de desempenho do 

v e í c u l o como d a e x i s t ê n c i a de f a i x a s e x c l u s i v a s n a s v i a s . 

P o r o u t r o l a d o , o t e m p o de e m b a r q u e e d e s e m b a r q u e d e p e n d e r á 

n ã o apenas d a p o s i ç ã o - d a r o l e t a , bem como da d i s p o s i ç ã o dos 

a s s e n t o s e , s o b r e t u d o , d a a l t u r a de d e g r a u s dos ô n i b u s . 

No p r e s e n t e t r a b a l h o , com o i n t u i t o de a n a l i s a r as c a -

r a c t e r í s t i c a s a s s o c i a d a s com o c o n c e i t o r a p i d e z , o p t o u - s e 

n ã o apenas p o r a v a l i a r o t empo t o t a l de v i a g e m , mas s o b r e t u 

d o t o d o s o s a t r i b u t o s e i n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s n o Q u a d r o 

I V . 3 a s e g u i r . Cabe a c r e s c e n t a r a i n d a que a l g u n s a t r i b u t o s 

s e r ã o c o m e n t a d o s i n - . ' i d u a l m e n t e . 



QUADRO I V . 3 - A t r i b u t o s e i n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s p a r a men 

s u r a r o c o n c e i t o de r a p i d e z . 

CONCEITO ATRIBUTO INDICADOR 

R a p i d e z . Tempo t o t a l de viagem . Tempo no i n t e r i o r do v e i c u l a 

. Tempo de espera no ponto de 
ônibus. 

. Distância e n t r e os 
pontos de ônibus 

. Tempo de acesso e regresso 
ao s i s t ema . 

. Distância média e n t r e as 
paradas. 

. C o n f i a b i l i d a d e do s i s 
tema 

. Regularidade dos s e r v i ç o s . 

. Condições de i n t e g r a -
ção 

. F a c i l i d a d e de t rans ferênc ia 
de um v e í c u l o p a r a o u t r o . 

. A c e s s i b i l i d a d e do s i s -
tema 

. Ligação b a i r r o a b a i r r o . 

. Sinuosidade das l i n h a s . I t i n e r á r i o r e a l i z a d o pe los 
ônibus. 

. Avaliação g e r a l do s i s 
tema 

. A t u a l s i s tema de t r a n s p o r t e . 

De t o d o s os a t r i b u t o s s u p r a c i t a d o s , o t e m p o t o t a l de 

v i a g e m r e p r e s e n t a uma das c a r a c t e r í s t i c a s m a i s i m p o r t a n t e s 

p a r a se a v a l i a r o n í v e l de s e r v i ç o (NS) de q u a l q u e r s i s t e m a 

de t r a n s p o r t e c o l e t i v o u r b a n o p o r ô n i b u s . N e s t e c o n t e x t o , r e 

c e n t e s e s t u d o s c o m p o r t a m e n t a i s têm c o m p r o v a d o que a c e r t e z a 

em c h e g a r ao d e s t i n o num d e t e r m i n a d o t e m p o é um dos i n d i c a -

d o r e s m a i s r e a i s da c o n f i a b i l i d a d e que o u s u á r i o a t r i b u i ao 

ô n i b u s u r b a n o . 

P a r a e f e i t o d e s t e e s t u d o , o t empo t o t a l de v i a g e m i n 

c l u i os s e g u i n t e s c o m p o n e n t e s : 

Tempo G a s t o no i n t e r i o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d o v e í c u l o - C o r r e s p o n d e à 

a s s o c i a ç ã o dos tempos n e c e s s á r i o s p a r a a s u b i d a ou d e s c i d a 



dos p a s s a g e i r o s do ô n i b t i s o t e m p o d e c o r r i d o com o u s u á -

r i o n o i n t e r i o r dc v e í c u i c . r a l m e n t e , es t e t empo d e p e n d e 

t a n t o das c o n d i ç õ e s de t r á f e g o das v i a s u r b a n a s como das c a 

r a c t e r í s t i c a s do s i s t e m a v i á r i o , a l é m da i n f l u ê n c i a c a u s a d a 

p e l a d i s t r i b u i ç ã o e n t r e as p a r a d a s de ô n i b u s , que i n t e r f e -

r e m n a n e c e s s i d a d e ou n ã o de m a i o r e s números de a c e l e r a ç ã o 

e d e s a c e l e r a ç ã o do v e i c u l o . 

. Tempo de E s p e r a F o r a do V e í c u l o - E s t á r e l a c i o n a d o 

com o t e m p o que o u s u á r i o g a s t a p a r a t e r a c e s s o e r e g r e s s o 

ao s i s t e m a de t r a n s p o r t e , como também depende do t e m p o de 

e s p e r a n o p o n t o do ô n i b u s , d e c o r r i d o desde a c h e g a d a d o p a s -

s a g e i r o ao p o n t o a t é a c h e g a d a do ô n i b u s . Convém r e s s a l t a r 

q u e e s t e i t e m d e p e n d e n ã o a p e n a s da d i s t â n c i a m é d i a e n t r e 

os p o n t o s de p a r a d a , mas s o b r e t u d o d o i n t e r v a l o (headway) e n 

t r e as c h e g a d a s s u c e s s i v a s dos ô n i b u s . 

J á a r e g u l a r i d a d e dos h o r á r i o s é um dos a t r i b u t o s 

m a i s i m p o r t a n t e s n o s s i s t e m a s de b a i x a f r e q u ê n c i a , s o b r e t u -

d o d e v i d o ao d e s c o n f o r t o p s i c o l ó g i c o c a u s a d o p e l a e s p e r a . 

A d e m a i s , a r e g u l a r i d a d e de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e c o l e t i -

v o u r b a n o p o r ô n i b u s é c o n s t i t u í d a p e l o h á b i t o que o u s u á -

r i o c a t i v o a d q u i r e em se d e s l o c a r d i a r i a m e n t e , c o n s e g u i n d o 

c o n s e q u e n t e m e n t e uma a d e s ã o aos h o r á r i o s e s t a b e l e c i d o s de 

p a s s a g e m nos p o n t o s de p a r a d a s . 

D i v e r s o s f a t o r e s r e l a c i o n a d o s com o t r á f e g o u r b a n o 

i n f l u e n c i a m d i r e t a m e n t e na r e g u l a r i d a d e dos h o r á r i o s . A s s i m , 

os a c i d e n t e s de t r â n s i t o , as o b r a s nas v i a s u r b a n a s e a f a l _ 

t a de c o o r d e n a ç ã o dos s e m á f o r o s c o n s t i t u e m - s e em o b s t á c u l o s 

p a r a e s s e f a t o r . Numa t e n t a t i v a dc e v i t a r e s s e s p r o b l e m a s , 

e x i s t e m d i v e r s a s medica- - r a c i o n a i s que e s t ã o s e n d o p r a t i _ 
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: adas nos g r a n d e s c e n t r o s , t a i s como: f a i x a s e x c l u s i v a s , o 

ô n i b u s em c o n t r a f i u x o e os c o m b o i o s c o o r d e n a d o s . Todas e s -

s a s a l t e r n a t i v a s a s s e g u r a m a r e d u ç ã o das p e r t u r b a ç õ e s d o 

t r á f e g o n a s h o r a s de p i c o , p r o p o r c i o n a n d o , c o n s e q u e n t e m e n t e , 

s e n s í v e i s m e l h o r i a s n a r e g u l a r i d a d e dos ô n i b u s . 

Ao mesmo t e m p o , m e n s u r a - s e o a t r i b u t o a c e s s i b i l i d a d e 

a t r a v é s de i n d i c a d o r e s r e l a c i o n a d o s com o g r a u de m o b i l i d a -

de u r b a n a que um s i s t e m a p o s s a o f e r e c e r o u n ã o aos m o r a d o -

r e s de uma c i d a d e , ou s e j a , a t r a v é s de um s i s t e m a bem p l a n e 

j a d o ou n ã o , é p o s s í v e l t e r m a i s o u menos f a c i l i d a d e de des^ 

l o c a m e n t o a um c u s t o s u p o r t á v e l . 

J á o a t r i b u t o c o n d i ç õ e s de i n t e g r a ç ã o e s t á i n t e r r e l a 

c i o n a d o com as f a c i l i d a d e s de t r a n s f e r ê n c i a de um v e í c u l o 

p a r a o u t r o , o u s e j a , q u a n d o se q u e r m e n s u r a r um s i s t e m a i n -

t e g r a d o de t r a n s p o r t e ê i m p o r t a n t e s a b e r a t é q u e p o n t o as 

i n t e g r a ç õ e s s ã o r a c i o n a i s o u n ã o . P o r f i m , q u a n t o ao a t r i b u 

t o " a v a l i a ç ã o g e r a l do s i s t e m a " se f e z n e c e s s á r i o s a b e r q u a l 

a " p e r c e p ç ã o " do u s u á r i o com r e l a ç ã o ao s i s t e m a como um t o -

d o . 

4 . 2 . 3 - C a r a c t e r í s t i c a s A s s o c i a d a s ã E c o n o m i a do S i s t e m a . 

Convêm d e s t a c a r que e s s e c o n c e i t o e n g l o b a v á r i o s a s -

p e c t o s i m p o r t a n t e s , s e n d o p o r t a n t o c l a s s i f i c a d o como p r i o r i 

t ã r i c d e n t r o do desempenho do s i s t e m a , s o b r e t u d o p e l o f a t o 

de e s t a r d i r e t a m e n t e r e l a c i o n a d o com o c u s t o o p e r a c i o n a l das 

r e d e s de t r a n s p o r t e c o l e t i v o p o r ô n i b u s q u e , c o n s e q u e n t e m e n 

t e , i n f l u e n c i a n a d e t e r m i n a ç ã o d a t a r i f a a s e r i m p o s t a ao 

u s u á r i o . A i n d a com r e l a ç ã o ao i t e m " P r e ç o A t u a l da Passagem" , 
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p o d e - s e a f i r m a r que os g a s t o s com o t r a n s p o r t e têm p a p e l 

i m p o r t a n t e n o o r ç a m e n t o f a m i l i a r , em v i r t u d e do t r a n s p o r t e 

u r b a n o s e r c o n s i d e r a d o uma a t i v i d a d e q u a s e o b r i g a t ó r i a no 

c o t i d i a n o do u s u á r i o . Nesse s e n t i d o , como o c u s t o com t r a n s 

p o r t e e s t á i n s e r i d o na e c o n o m i a d o m é s t i c a , q u a l q u e r a u m e n t o 

n o v a l o r da t a r i f a r e f l e t e de f o r m a n e g a t i v a s o b r e o c o n s u -

mo d o s d e m a i s i t e n s que compõem as n e c e s s i d a d e s b á s i c a s dos 

c i d a d ã o s , t a i s como a l i m e n t a ç ã o , e d u c a ç ã o , v e s t u á r i o , h a b i - ^ 

- 5 t a ç a o . 

A p r e s e n t a - s e a s e g u i r os a t r i b u t o s e i n d i c a d o r e s r e -

l a c i o n a d o s com o c o n c e i t o e c o n o m i a . 

QUADRO I V . 4 - A t r i b u t o s e i n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s p a r a men 

s u r a r o c o n c e i t o e c o n o m i a 

CONCEITO ATRIBUTO INDICADOR 

E c o n o m i a . Custo de viagem para o usuário . Preço a t u a l da t a -
r i f a . 

. Venda antec ipada da passagem . Serv i ço de venda 
antec ipada . 

A n a l i s a n d o os a t r i b u t o s a c i m a , q u a n t o ao c u s t o de 

v i a g e m p a r a o u s u á r i o d e f i n i d o a t r a v é s do " p r e ç o a t u a l d a 

t a r i f a " , o e n g e n h e i r o T a b o s a (19 80) c l a s s i f i c a as t a r i f a s 

p a g a s n a u t i l i z a ç ã o de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e em t r ê s c a -

t e g o r i a s : p r e ç o s a d m i n i s t r a d o s com s u p e r á v i t , onde h ã um 

l u c r o em e x c e s s o p o r p a r t e das e m p r e s a s o p e r a d o r a s ; p r e ç o 

p ú b l i c o , q u a n d o a o p e r a ç ã o de t r a n s p o r t e é e n c a r r e g a d a a e n 

t e s g o v e r n a m e n t a i s , m e d i a n t e a f i x a ç ã o de um p r e ç o q u e c u -

b r a os c u s t o s , não h a v e n d o c o n s e q u e n t e m e n t e margem de l u c r o . 
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P o r 1 t i m o , e x i s t e também o p r e ç o p o l í t i c o c o r r e s p o n d e n t e a 

t a r i f a s que não u l t r a p a s s a m os c u s t o s t o t a i s do s e r v i ç o , se 

j a p o r r a z õ e s p o l í t i c a s , s o c i a i s o u o u t r a s , d e v e n d o a d i f e -

r e n ç a s e r c o b e r t a p o r e n t i d a d e s do s e t o r p ú b l i c o . 

S a b e n d o de t o d a s e s s a s p o s s i b i l i d a d e s , c onvém a c r e s -

c e n t a r , e n t r e t a n t o , que n o r m a l m e n t e a e s t u t u r a t a r i f a r i a p r o 

c u r a e s t a b e l e c e r um e q u i l í b r i o e n t r e a R e c e i t a e as Despe -

s ã s , j á i n c l u i n d o n e s s a ú l t i m a a r e m u n e r a ç ã o de c a p i t a l das 

e m p r e s a s , o que se pode t r a d u z i r uma s i t u a ç ã o j u s t a . Ademais, 

r e s t a r e s s a l t a r que os ú n i c o s o b j e t i v o s d a t a r i f a s ã o c o -

b r i r d e s p e s a s d e c o r r e n t e s d a o p e r a ç ã o do s e r v i ç o , d e p r e c i a r 

os v e í c u l o s , e q u i p a m e n t o s e i n s t a l a ç õ e s e f i n a l m e n t e r e m u n e 

r a r o c a p i t a l i n v e s t i d o p e l a s e m p r e s a s o p e r a d o r a s . 

Cabe a c r e s c e n t a r a i n d a que h a v e n d o uma r e c e i t a q u e 

s u p e r e os c u s t o s , os u s u á r i o s e s t a r ã o p a g a n d o uma p a r c e l a 

e x c e d e n t e e as e m p r e s a s o p e r a d o r a s e s t a r ã o o b t e n d o , r e s p e c -

t i v a m e n t e , um l u c r o e x c e s s i v o . Em c o n t r a p a r t i d a , q u a n d o os 

c u s t o s s u p e r a m a r e c e i t a , e s t a r á o c o r r e n d o um p r e j u í z o do 

o p e r a d o r . Nesse c a s o , n o r m a l m e n t e os e m p r e s á r i o s r e d i m e n s i o -

nam a o f e r t a , p r o m o v e n d o , c o n s e q u e n t e m e n t e , uma q u e d a n o N í -

v e l de S e r v i ç o que p r o d u z a t i t u d e s de i n s a t i s f a ç ã o p o r p a r -

t e dos u s u á r i o s . 

P o r t u d o i s s o , n o r m a l m e n t e a P o l í t i c a T a r i f á r i a m a i s 

u t i l i z a d a nas c i d a d e s b r a s i l e i r a s é f u n d a m e n t a d a na P l a n i l h a 

de C u s t o do GEIPOT, que s u g e s t i o n a o u s o da t a r i f a ú n i c a . T a l 

t a r i f a c o r r e s p o n d e a uma méd ia p o n d e r a d a p a r a t o d a s as l i -

n h a s que compõem o s i s t e m a . E n f i m , t r a t a - s e de m o d e l o s t a r i 

f ã r i o s SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAÉ m a i o r u t i l i d a d e j á que , p a r a t o d o s os d e s l o c a m e n -

t o s , COJ: r r - s e um ú n i c o p r e ç o . 
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P o r o u t r o l a d o , o a t r i b u t v e n d a a n t e c i p a d a de p a s s a 

gem é um i m p o r t a n t e m e n s u r a d o r cc o n c e i t o e c o n o m i a , v i s t o 

que p e r m i t e n ã o apenas o t i m i z a r a r e l a ç ã o do p a g a m e n t o de 

p a s s a g e m n a h o r a do e m b a r q u e dos u s u á r i o s , como também f a c i 

l i t a a o r g a n i z a ç ã o do o r ç a m e n t o f a m i l i a r n a d e s p e s a m e n s a l 

com o t r a n s p o r t e . 

4'. 2 . 4 - C a r a c t e r í s t i c a s A s s o c i a d a s ao C o n f o r t o dos U s u á r i o s 

A l g u n s a u t o r e s s u g e r e m que o n í v e l de c o n f o r t o de um 

s i s t e m a de t r a n s p o r t e d e v e s e r m e n s u r a d o a t r a v é s de v a r i a -

ç õ e s do g r a u de d e s c o n f o r t o p r o p o r c i o n a d o aos u s u á r i o s p o r 

um d e t e r m i n a d o s i s t e m a de t r a n s p o r t e , uma v e z q u e a d e f i n i -

ç ã o de c o n f o r t o é b a s t a n t e s u b j e t i v a . D e v e - s e c o n s i d e r a r que 

a l g u m a s c a r a c t e r í s t i c a s a s e g u i r s ã o f u n d a m e n t a i s p a r a me-

d i r o g r a u de d e s c o n f o r t o de um s i s t e m a : a l t a s t e m p e r a t u r a s , 

l i m p e z a , v e n t i l a ç ã o e a c e l e r a ç ã o i n a d e q u a d a s dos v e í c u l o s e 

t r a t a m e n t o i n a d e q u a d o p o r p a r t e da t r i p u l a ç ã o aos u s u á r i o s . 

O Q u a d r o I V . 5 r e l a c i o n a os r e s p e c t i v o s a t r i b u t o s e i n d i c a d o 

r e s s e l e c i o n a d o s p a r a m e d i r e s s e c o n c e i t o . A lém d i s s o , os 

a t r i b u t o s m a i s i m p o r t a n t e s p a r a e s t a m e d i d a s e r ã o c o m e n t a -

dos i n d i v i d u a l m e n t e . 



QUADRO I V . 5 - A t r i b u t o s e I n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s p a r a men 

s u r a r o C o n c e i t o : C o n f o r t o 

CONCEITO ATRIBUTO INDICADOR 

C o n f o r t o Quanto às c a r a c t e r í s t i c a s 
dos v e í c u l o s : 

. Lotação 

. Vent i lação 

. Limpeza 

. Nível de ruído 

. Iluminação 

. Pos ição do B a l a u s t r e 

Quanto à e s t r u t u r a 
operac i ona l do s i s tema 

. Limpeza dos t e r m i n a i s 

. Iluminação dos t e r m i n a i s 

. Carac ter í s t i cas dos a b r i 
gos de ônibus 

. Comunicação v i s u a l do 
s i s t ema 

. Condições de embarque e 
desembarque 

. Relacionamento humano 
dos operadores 

. Relacionamento humano 
dos F i s c a i s da S.M.T.U. 

. Part i c ipação Comunitária 

. Integração f í s i c o - o p e -
r a c i o n a l - t a r i f a r i a 

. Densidade de passageiros . 

. Condições de v e n t i l a ç ã o . 

. Condições de l impeza. 

. Condições de ru ído no i n t e 
r i o r dos v e í c u l o s . 

. Condições de i luminação. 

. Posição do "Pega mão" v e r -
t i c a l e h o r i z o n t a l . 

Condições de l impeza nos 
t e r m i n a i s . 

Condições de iluminação 
dos t e r m i n a i s . 

Condições dos abr igos quan 
t o ã proteção c o n t r a s o l e 
chuva. 

Condições das p lacas de s i 
na l i zação que i n d i c a m os 
i t i n e r á r i o s . 

Tempo necessár i o p a r a o 
passageiro s u b i r e descer 
do v e í c u l o . 

Forma de t r a t a m e n t o dos mo 
t o r i s t a s e cobradores para 
com os passage i ros . 

Forma de t ra tamento dos 
F i s c a i s para com os passa-
o e i r o s . 

S e r v i ç o de informação e r e i 
clamação do p ú b l i c o 
( T e l . 158). 

P o s s i b i l i d a d e de s u b i r e 
descer de um ônibus pagan-
do uma única passagem. 
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V a l e r e s s a l t a r q u e , dos qu a t r i b u t o s s e l e c i o n a d o s 

p a r a a v a l i a r o c o n c e i t o c o n f o r t e , c 1 ' a r c o dos ô n i b u s cons 

t i t u i no m a i s i m p o r t a n t e p a r â m e t r o de m e n s u r a ç ã o . P o r o u t r o 

l a d o , o r e l a c i o n a m e n t o humano dos o p e r a d o r e s d e f i n e o q u a n -

t o o p o d e r c o n c e d e n t e f i s c a l i z a e c o n t r o l a o t r a t a m e n t o que 

os m o t o r i s t a s e c o b r a d o r e s o f e r e c e m aos u s u á r i o s . Além d i s -

s o , o n í v e l de r u í d o dos ô n i b u s e s t á d i r e t a m e n t e r e l a c i o n a -

do com a i d a d e méd ia da f r o t a . E n f i m , dos a t r i b u t o s r e l a c i o 

n a d o s com o c o n c e i t o c o n f o r t o , a l g u n s e s t ã o d i r e t a m e n t e i n -

t e r l i g a d o s com as c a r a c t e r í s t i c a s do t i p o de ô n i b u s , o u t r o s 

r e f l e t e m a e s t r u t u r a o p e r a c i o n a l do s i s t e m a em e s t u d o . 

A s s i m , d e n t r e o s a t r i b u t o s , q u e r e f l e t e m a e s t r u t u r a 

o p e r a c i o n a l de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e , m e n c i o n a - s e a i n t e -

gração f í s i c o - o p e r a c i o n a l - t a r i f á r i a . Esse i t e m é t i d o como uma daszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c a -

r a c t e r í s t i c a s o p e r a c i o n a i s m a i s p r o e m i n e n t e s n a m e n s u r a ç ã o 

de um s i s t e m a i n t e g r a d o de t r a n s p o r t e , a c i m a de t u d o p o r q u e 

p e r m i t e a p o s s i b i l i d a d e de r e a l i z a ç ã o de m a i s de uma v i a g e m 

c u s t e a d a p o r uma ú n i c a p a s s a g e m . L o g o , q u a n d o bem p l a n e j a d o , 

pod e o f e r e c e r um c e r t o c o n f o r t o e c o n ô m i c o aos u s u á r i o s , n o 

e n t a n t o , q u a n d o n ã o e x i s t e uma c e r t a r a c i o n a l i d a d e c h e g a a 

s e r c o n s i d e r a d a uma m e d i d a de d e s c o n f o r t o t o t a l . 

j á o i n d i c a d o r s e r v i ç o de i n f o r m a ç ã o e r e c l a m a ç ã o ao 

p ú b l i c o é o q u e m a i s r e f l e t e se um s i s t e m a e s t á s e n d o g e r e n 

c i a d o de comum a c o r d o com o r e s p e i t o ã c i d a d a n i a ou n ã o . P o r 

ú l t i m o d á - s e ê n f a s e à q u e s t ã o i n e r e n t e ã c o m u n i c a ç ã o v i -

s u a l . E s t a pode s e r a v a l i a d a a t r a v é s de i n d i c a d o r e s que men 

s u r a m o q u a n t o um s i s t e m a p o s s u i ou n ã o uma s i n a l i z a ç ã o ade 

q u a d a dos s e u s i t i n e r á r i o s . 



P o r ú l t i m o , t a n t o a i l u m i n a ç ã o e l i m p e z a n o s ô n i b u s 

como nos t e r m i n a i s dependem e x c l u s i v a m e n t e de uma c o n s c i ê n -

c i a c o l e t i v a m a i o r da c o m u n i d a d e n o s e n t i d o do g r a u de i m -

p o r t â n c i a que podem s e r d a d o s a e s s e s a s p e c t o s , ou s e j a , de 

pende do n í v e l e d u c a c i o n a l dos u s u á r i o s . 

4 . 3 - CONCLUSÕES 

0 p r e s e n t e c a p í t u l o a b o r d o u o e s t a d o d a a r t e r e f e r e n 

t e âs v a r i á v e i s m a i s i m p o r t a n t e s p a r a se a v a l i a r o d e s e m p e -

n h o o p e r a c i o n a l de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e p ú b l i c o p o r ô n i 

b u s . S o b r e e s s e a s p e c t o , d e f i n i r a m - s e os a t r i b u t o s r e l a c i o n a 

dos com os c o n c e i t o s s e g u r a n ç a , r a p i d e z , e c o n o m i a e c o n f o r -

t o e s e u s r e s p e c t i v o s i n d i c a d o r e s . 

A u t i l i z a ç ã o d e s s e s c o n c e i t o s e a t r i b u t o s r e l a c i o n a -

dos com a e f i c á c i a do s i s t e m a de t r a n s p o r t e é j u s t i f i c á v e l 

p e l a t e n t a t i v a de se a v a l i a r q u a n t i t a t i v a m e n t e o S i s t e m a 

I n t e g r a d o de T r a n s p o r t e d a c i d a d e de A r a c a j u , s ob o p o n t o 

de v i s t a do u s u á r i o . Convém d e s t a c a r que e s s e s p a r â m e t r o s de 

a v a l i a ç ã o s ã o t r a d i c i o n a i s q u a n d o se p r e t e n d e m e n s u r a r q u a l 

q u e r s i s t e m a de t r a n s p o r t e c o l e t i v o p o r ô n i b u s j ã i m p l a n t a -

do há a l g u m t e m p o . 

A d e m a i s , c o n c l u i - s e que os r e s u l t a d o s o b t i d o s a p a r -

t i r d a a v a l i a ç ã o d e s s e s i n d i c a d o r e s s e l e c i o n a d o s c a p a c i t a m 

o t o m a d o r de d e c i s ã o a d i a g n o s t i c a r as v a r i á v e i s que i n f l u e m 

m a i s s i g n i f i c a t i v a m e n t e e as que p r e c i s a m t e r s e u p a d r ã o 

o p e r a c i o n a l m o d i f i c a d o , como também p r o p i c i a m o e s t a b e l e c i -

m e n t o de um c o n t r o l e s o b r e o desempenho do s i s t e m a em e s t u d o . 



Em s í n t e s e , a e s c o l h a das v a r :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t .  s e r e m u t i l i z a -

das n a a v a l i a ç ã o de um s i s t e m a de t r a a . • : s s a p o r um 

p r o c e s s o que p e r m i t e d i a g n o s t i c a r o s i s t t mo um t o d o sob 

a p e r s p e c t i v a dos u s u á r i o s . 
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CAPÍ TULO V 

ANÁLI SE FATORI AL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5 . 1 - INTRODUÇÃO 

O p r e s e n t e c a p í t u l o r e f e r e - s e ã f u n d a m e n t a ç ã o t e ó r i -

c a do e n f o q u e m u l t i v a r i a d o do t i p o a n a l i s e f a t o r i a l . S o b r e 

e s s e a s p e c t o , c onvém d e f i n i r a a n á l i s e f a t o r i a l como uma 

t é c n i c a de a n á l i s e m u l t i v a r i a d a que t r a t a das r e l a ç õ e s i n -

t e r n a s de um c o n j u n t o de v a r i á v e i s , s u b s t i t u i n d o um c o n j u n -

t o i n i c i a l de v a r i á v e i s c o r r e l a c i o n a d a s p o r um c o n j u n t o me-

n o r de " f a t o r e s " ( p u v a r i á v e i s h i p o t é t i c a s ) que podem s e r 

n ã o c o r r e l a c i o n a d a s ( f a t o r e s o r t o g o n a i s l ou c o r r e l a c i o n a d a s 

( f a t o r e s o b l í q u o s ) , e que e x p l i c a m a m a i o r p a r t e d a v a r i â n -

c i a do c o n j u n t o o r i g i n a l 1 . E v i d e n c i a - s e também que e s s e s f a 

t o r e s s ã o f o r m a d o s p o r c o m b i n a ç õ e s l i n e a r e s das v a r i á v e i s 

o b s e r v a d a s que s ã o c o n v e n i e n t e m e n t e m a i s f á c e i s de s e r e m 

e s t u d a d a s p o r s e u m e n o r número . 

Cumpre c o n h e c e r , a i n d a , que t a i s f a t o r e s h i p o t é t i c o s 

s ã o e x t r a í d o s do c o n j u n t o de v a r i á v e i s o r i g i n a i s , s e n d o que 

o p r i m e i r o f a t o r , n a m a i o r i a das v e z e s , e x p l i c a a m a i o r p a r 

t e de v a r i â n c i a e x i s t e n t e d e n t r o do c o n j u n t o de d a d o s . J á o 

s e g u n d o f a t o r e x p l i c a a s e g u n d a m a i o r p a r t e de v a r i â n c i a re 

m a n ^ s c e n t e , o u s e j a , e x p l i c a a v a r i â n c i a que n ã o f o i p o s s í -
I 

v e ] si r e x p l i c a d a p e l o p r i m e i r o f a t o r . F i n a l m e n t e , o t e r c e i 



r o f a t o r e x p l i c a p a r t e da v a r i c i a que não f o i e x p l i c a d a pe 

l o s o u t r o s d o i s f a t o r e s a n t e r i o r e s e a s s i m s u c e s s i v a m e n t e . 

A d e m a i s , c onvém d e s t a c a r que a p o s s i b i l i d a d e e a c a p a -

c i d a d e do u s o d a a n a l i s e f a t o r i a l s ã o m u i t o v a r i a d a s . As a p l i -

c a ç õ e s do m é t o d o podem s e r c l a s s i f i c a d a s , em uma das s e g u i n 

t e s c a t e g o r i a s : (1 ) u s o e x p l o r a t ó r i o - a e x p l o r a ç ã o e d e t e c 

ç ã o de v a r i á v e i s p a d r õ e s com a i n v e s t i g a ç ã o d a r e l a ç ã o de 

n o v o s c o n c e i t o s e p o s s i b i l i d a d e s de r e d u ç ã o de d a d o s ; (2 ) 

u s o s c o n f i r m a t ó r i o s - t e s t a n d o h i p ó t e s e s s o b r e a s e s t r u t u r a s 

das v a r i á v e i s em t e r m o s do s u p o s t o número de f a t o r e s s i g n i -

f i c a n t e s ; (3 ) u s o d e v i d o de m e n s u r a ç ã o - c o n s t r u ç ã o de í n d i 

ces q u e s e r ã o u s a d o s como n o v a s v a r i á v e i s n a s a n á l i s e s p o s -

t e n o r e s . 

E v i d e n c i a - s e , p o r f i m , que e s t u d o s f e i t o s s o b r e e s s e 

a s s u n t o c o n f i r m a r a m s e r a a n á l i s e f a t o r i a l do t i p o t e s t e s 

de h i p ó t e s e s o m a i s i m p o r t a n t e m é t o d o , ao mesmo tempo em que o 

m é t o d o e x p l o r a t ó r i o de c a p a c i t a ç ã o de r e d u ç ã o de dados f i -

c o u c a r a c t e r i z a d o como e s p e c i f i c o n a r e s o l u ç ã o de p r o b l e m a s 

r e f e r e n t e s â C i ê n c i a S o c i a l . 

5 . 2 - FUNDAMENTOS BÁSICOS 

A a n á l i s e f a t o r i a l é uma t é c n i c a m u l t i v a r i a d a f u n d a -

m e n t a d a em um m o d e l o e s t a t í s t i c ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e s t r u t u r a d o p a r a m e n s u r a r 

a c o v a r i ã n c i a das v a r i á v e i s o r i g i n a i s . N e s t e s t e r m o s , é i m -

p o r t a n t e c o m p a r a r a a n á l i s e f a t o r i a l com o u t r a s t é c n i c a s es 

t a t í s t i c a s q u e , s e g u n d o KENDAL L ( 1 9 5 0 ) , podem s e r d i v i d i d a s 

t a n t o em a n á l i s e de d e p e n d ê n c i a como de i n t e r d e p e n d ê n c i a . 



No p r i m e i r o c a s o , e s s e t i p o de a n á l i s e é u s a d o 

e s t u d a r a d e p e n d ê n c i a de uma ou m a i s v a r i á v e i s em r e l a ç ã o 

ás o u t r a s . P o r t a n t o , c o n s i d e r a m - s e p a r a i s s o d o i s s u b c o n j u n 

t o s , s e n d o um f o r m a d o p o r v a r i á v e i s i n t i t u l a d a s i n d e p e n d e n -

t e s e o u t r o c o m p o s t o p o r v a r i á v e i s d e p e n d e n t e s . 

J á com r e l a ç ã o ã a n á l i s e de i n t e r d e p e n d ê n c i a , é i m -

p o r t a n t e r e s s a l t a r q u e se t r a t a de uma a n á l i s e d i r i g i d a âs 

r e l a ç õ e s , de um c o n j u n t o de v a r i á v e i s e n t r e s i , a n u l a n d o c o n 

s e q u e n t e m e n t e a e x i s t ê n c i a de q u a l q u e r v a r i á v e l d e p e n d e n t e . 

E n f i m , como e x e m p l o de a n á l i s e de d e p e n d ê n c i a , p o d e -

se c i t a r t a n t o a a n á l i s e de r e g r e s s ã o , como a a n á l i s e de v a -

r i â n c i a m u l t i v a r i a d a . P o r o u t r o l a d o , q u a n t o ao s e g u n d o t i -

p o de c l a s s i f i c a ç ã o , q u e é c a r a c t e r i z a d o p e l o c a r á t e r de i n 

t e r d e p e n d ê n c i a das v a r i á v e i s , as t é c n i c a s de a n á l i s e dos com 

p o n e j a t e s p r i n c i p a i s e a n á l i s e f a t o r i a l s e e n q u a d r a m p e r f e i -

t a m e n t e n e s s e c a s o . 

Ao mesmo t e m p o , s o b r e a q u e s t ã o d a d i s t i n ç ã o e n t r e 

a n á l i s e de d e p e n d ê n c i a e de i n t e r d e p e n d ê n c i a , d e v e - s e d e s t a 

c a r a i n d a que a c o r r e l a ç ã o e n t r e d u a s v a r i á v e i s é uma q u e s 

t ã o de i n t e r d e p e n d ê n c i a , uma v e z que se t r a t a de uma r e l a -

ç ã o s i m é t r i c a e n t r e as v a r i á v e i s . J á a r e g r e s s ã o de uma v a -

r i á v e l s o b r e a o u t r a é uma r e l a ç ã o de d e p e n d ê n c i a não s i m é -

t r i c a , ou s e j a , a r e g r e s s ã o de x s o b r e y n ã o ê i g u a l à r e -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-  J u (3 ) g r e s s a o de y s o b r e x . 

Q u a n t o ao e n f o q u e m a t e m á t i c o , a a n á l i s e f a t o r i a l é fun 

d a m e n t a d a em um m o d e l o e s t a t í s t i c o e s t r u t u r a d o p a r a m e n s u -

r a r a c o v a r i â n c i a das v a r i á v e i s o r i g i n a i s . N e s t e c o n t e x t o , 

a l g u m a v a r i â n c i a que não f o i e x p l i c a d a p e l o s f a t o r e s comuns 

pode s e r r e p r e s e n t a d a p e l o t e r m o do " e r r o " r e s i d u a l (ou i a-
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t o r e s e s p e c í f i c o s das v a r i á v e i s ) . 

L o g o , d a d o um c o n j u n t o de P v a r i á v e i s , com N o b s e r v a 

ç õ e s p a r a cada v a r i á v e l , que f o r m a o a r r a n j o de v a l o r e s X i k , 

i = 1 , . . . P , K = 1 , . . . , N , d e n o m i n a d o m a t r i z de d a d o s 

e s u p o n d o que as P v a r i á v e i s s ã o c o r r e l a c i o n a d a s , l e v a n t a -

se a h i p ó t e s e se é p o s s í v e l r e d u z i r a d i m e n s ã o i n i c i a l ( P ) 

d o p r o b l e m a a t r a v é s de n o v a s v a r i á v e i s h i p o t é t i c a s , que 

mesmo em menor número e x p l i c a r ã o a m a i o r p a r t e d a v a r i a ç ã o 

o r i g i n a l . 

N e s t e c o n t e x t o , l e v a - s e em c o n s i d e r a ç ã o que c a d a v a -

r i á v e l X i p a r a i = 1 , . . . P é i d e n t i f i c a d a como uma f u n ç ã o 

l i n e a r de um m e n o r número de f a t o r e s comuns (m < P ) , que são 

a s s i m d e f i n i d a s p o r s e r e m comuns ãs d i v e r s a s v a r i á v e i s a d i -

c i o n a d a s de um c o m p o n e n t e de v a r i a ç ã o r e s i d u a l e / o u f a t o r e s 

e s p e c í f i c o s . 

L o g o , t e n d o como b a s e as t e o r i a s s u p r a c i t a d a s , d e f i -

n e - s e c a d a v a r i á v e l n o m o d e l o f a t o r i a l como : 

m 
X i =zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA L A i j F• + e , P a r a i = 1 , . . . , p E q . 5 . 1 

j = lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 

o n d e : X^ = i - é s i m a v a r i á v e l a l e a t ó r i a 

Aj^j = c a r g a f a t o r i a l da i - é s i m a v a r i á v e l n o J - é s i m o 

f a t o r 

F j = j - é s i m o f a t o r comum 

e i = f a t o r e s p e c í f i c o da v a r i á v e l X i 

A t r a v é s da e q u a ç ã o 5 . 1 , p o d e - s e d e d u z i r o s e g u i n t e : 

a) As v a r i á v e i s a l e a t ó r i a s ( X i ) s ã o n ã o c o r r e l a c i o n a d a s e n -

t r e s i e não c o r r e l a c i o n a d a s com os f a t o r e s c omuns ; 



b ) Os f a t o r e s podem s e r c o r r e l a c i o n a d o s e n t r e s i ( f a t o -

r e s o b l í q u o . . . . n ã o c o r r e l a c i o n a d o s ( f a t o r e s o r t o g o n a i s ) . 

As v a r i â n c i a s e c o v a r i â n c i a s s ã o v a r i á v e i s o b s e r v a d a s 

q u e , t o m a n d o como b a s e a s u p o s i ç ã o de f a t o r e s n ã o c o r r e l a c i o 

n a d o s , é p o s s í v e l s e r e m e s c r i t a s como: 

2 rc 2 
° i i = 0 i = 1 * ü + * i « 1 = 1 / 2 , . . . , p 

j = l J 

m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
a £ AzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, - X r . , i * r r = 1 , 2 , . . . , p . 

A p a r t e d a v a r i â n c i a de c a d a v a r i á v e l pode s e r d a d a 

p e l a e q u a ç ã o a b a i x o , tomando<:como b a s e apenas os f a t o r e s 

4, 
comuns que sao d e n o m i n a d o s de c o m u n a l i d a d e d a v a r i á v e l X ^ . 

2 2 m 2 
í i .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA = a . - \\i = E A . . E q u a ç ã o 5 . 2 

1 j = l 1 J 

A p a r t i r d e s s a s e q u a ç õ e s podem s e r f e i t a s as s e g u i n -

t e s o b s e r v a ç õ e s : 

. O o b j e t i v o d a a n á l i s e f a t o r i a l é e s t i m a r os d a d o s 

o p e r a c i o n a i s que e n t r a m n e s s a s e q u a ç õ e s como d a d o s e x p e r i -

m e n t a i s p a r a se c a l c u l a r as c a r g a s f a t o r i a i s ( A j , j ) e as e s -

pe c i f i d a d e s . (>^) . 

. Quando o s f a t o r e s F j s ã o s u p o s t o s c o r r e l a c i o n a d o s , 

os c o e f i c i e n t e s de c o r r e l a ç ã o e n t r e os f a t o r e s s ã o parâme -

t r o s a d i c i o n a i s que também r e q u e r e m e s t i m a ç ã o . 

. Nas e q u a ç õ e s do m o d e l o f a t o r i a l , a e s p e c i f i c a ç ã o de 

c a d a v a r i á v e l X i é s i m i l a r , n a f o r m a , â e s p e c i f i c a ç ã o da t e o 

r i a de r e g r e s s ã o . E n t r e t a n t o , p o d e - s e a f i r m a r que , n a a n á l i -

se f a t o r i a l , os f s t o r e s que f a z e m o p a p e l das v a r i á v e i s i n d e 
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p e n d e n t e s s ã o p a r â m e t r o s que n ã o s ã o i s ,  ou s e j a , 

s ã o h i p o t é t i c o s . 

5 . 3 - PROCEDIMENTO DA ANÁLISE 

0 t e r m o a n a l i s e f a t o r i a l g e r a l m e n t e está re lac i onado com 

uma l a r g a v a r i e d a d e de p r o c e d i m e n t o s que podem s e r n ã o a p e -

n a s c l a s s i f i c a d o s , mas s o h r e t u d o o r g a n i z a d o s de a c o r d o com 

uma q u a n t i d a d e de a l t e r n a t i v a s que s ã o s u b m e t i d a s a t r ê s pas 

s o s : 

. P r e p a r a ç ã o d a m a t r i z de c o r r e l a ç ã o ; 

. E x t r a ç ã o dos f a t o r e s i n i c i a i s que p o s s i b i l i t a a 

r e d u ç ã o dos d a d o s ; 

. R o t a ç ã o p a r a s o l u ç ã o t e r m i n a l que f a c i l i t a a i n t e r 

p r e f a ç ã o dos f a t o r e s . 

A c l a s s i f i c a ç ã o dos t i p o s de a n a l i s e f a t o r i a l r e l a t l 

v o s a c a d a umu dos p a s s o s d a a n á l i s e , bem como as o p ç õ e s e 

s o l u ç õ e s r e l a t i v a s ã a n á l i s e f a t o r i a l , s ã o a p r e s e n t a d a s no 

Q u a d r o V . l . - P r o c e d i m e n t o da A n á l i s e F a t o r i a l . 

Q u a d r o V . l . - P r o c e d i m e n t o d a A n á l i s e F a t o r i a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PASSOS DA A N A L I S E F A T O R I A L OPÇÕES SOLUÇÕES 

1. P r e p a r a ç ã o da m a t r i z de 

c o r r e l a ç ã o 

2 . E x t r a ç ã o do s f a t o r e s 

i n i c i a i s 

3 . R o t aç ão do s f a t o r e s t e r 

m i n a i s 

( a ) C o r r e l a ç ã o e n t r e v a r i á v e i s 

(b) C o r r e l a ç ã o e n t r e u n i d a d e s 

(a) F a t o r e s d e f i n i d o s 

(b) F a t o r e s d e d u z i d o s 

(a) F a t o r e s não c o r r e l a c i o n a d o s 

(b! F a t o r e s c o r r e l a c i o n a d o s 

(a) F a t o r i a l R 

(b) F a t o r i a l 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i a . So l uç ão c o m po ne nt e 

p r i n c i p a l 

(b) So l uç ão f a t o r i a l 

c l á s s : c a 

(a) R o t aç ão do s f a t o r e s 

o r t o g o n a i s 

i . E a t o r e s o b l í q uo s 
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5 . 3 . 1 - P r e p a r a ç ã o da M a t r i z de C o r r e l a ç ã o 

A p r i m e i r a e t a p a d a a n á l i s e , d e n o m i n a d a de p r e p a r a -

ç ã o d a m a t r i z de c o r r e l a ç ã o , o c o r r e a p a r t i r d a d e f i n i ç ã o de 

m e n s u r a ç õ e s a p r o p r i a d a s com o o b j e t i v o de se c o n s t a t a r as 

v a r i á v e i s r e l e v a n t e s . P a r a t a l f i m , d e f i n e - s e o u n i v e r s o 

r e l e v a n t e de a n á l i s e s . 0 campo de a ç ã o n a t u r a l das v a r i a -

v e i s i n c l u í d a s n a s a n á l i s e s t êm i m p l i c a ç õ e s c r u c i a i s p a r a 

a e s c o l h a de f a t o r e s r e s u l t a n t e s e s u a s p o s s í v e i s i n t e r p r e -

t a ç õ e s . É i m p o r t a n t e l e m b r a r que t o d a s e s s a s v a r i á v e i s e s -

t r i t a m e n t e r e l a t a d a s e s e l e c i o n a d a s devem s e r a s s o c i a d a s com 

as r e s p e c t i v a s p r o p r i e d a d e s de m e n s u r a ç ã o , p o i s o procfâdimen 

t o d a a n á l i s e e x i g e a d e f i n i ç ã o de uma m a t r i z de c o r r e l a ç ã o 

u s a d a como d a d o s ,de e n t r a d a p a r a a a n á l i s e f a t o r i a l , q u e po-

de s e r o b t i d a a p a r t i r da c o r r e l a ç ã o e n t r e v a r i á v e i s o u da 

a s s o c i a ç ã o e n t r e i n d i v í d u o s o u o b j e t o s . 

Q u a n t o ã s o l u ç ã o • f a t o r i a l do t i p o R ou Q, m e n c i o n a -

se que ^ e l a s s ã o u t i l i z a d a s , t a n t o p a r a se o b t e r uma m a -

t r i z de c o r r e l a ç ã o e n t r e v a r i á v e i s ( t i p o R) bem como com o 

i n t u i t o de s e c r i a r uma m a t r i z de c o r r e l a ç ã o e n t r e u n i d a d e s , 

i n d i v í d u o s o u o u t r o s . 

5 . 3 . 2 - E x t r a ç ã o dos F a t o r e s I n i c i a i s 

0 s e a u n d o p a s s o da a n á l i s e f a t o r i a l é c o n s t i t u í d o tan 

t o da e t a p a de r e d u ç ã o dos dados como da c o n s t r u ç ã o de f a t o 

r e s i n i c i a i s , e s t e s c r i a d o s com b a s e n o i n t e r r e l a c i o n a m e n -

t o e x i s t e n t ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e n t r e os dados o r i g i n a i s . E n f i m . , e s s e s f a t o r e s 

i n i c i a i s s ã o c o n s t r u í d o s a p a r t i r  de t r a n s f o r ma ç õ e s  materna -



~TÍ £zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e x a t a s s o b r e os dados > i n i c i a i s . Após e s s a e t a p a , a 

r a a p r o x i m a d a p a r a a e x t r a ç ã o dos f a t o r e s i n i c i a i s pode 

s e r a t r a v é s d a s o l u ç ã o u s a n d o a a n á l i s e dos c o m p o n e n t e s p r i n 

c i p a i s . Quando se u t i l i z a d e s s a s o l u ç ã o , os n o v o s f a t o r e s h i . 

p o t é t i c o s f o r m a d o s s ã o l i n e a r m e n t e i n d e p e n d e n t e s e n t r e s i , 

t e n d o em v i s t a que s ã o o r t o g o n a i s . 

P o r c o n s e g u i n t e , a n a l i s a n d o os f a t o r e s d e f i n i d o s , c o n 

vém d e s t a c a r q u e , n e s s e c a s o , a s o l u ç ã o ê a a n á l i s e d o compo 

n e n t e p r i n c i p a l , que é r e l a t i v a m e n t e um m é t o d o d i r e t o de 

t r a n s f o r m a ç ã o dos dados a t r a v é s d a o b s e r v a ç ã o das v a r i á v e i s 

o r i g i n a i s . A s s i m , com r e l a ç ã o ao p r i m e i r o c o m p o n e n t e p r i n c i 

p a i , t r a t a - s e em s í n t e s e da m e l h o r c o m b i n a ç ã o l i n e a r r e f e -

r e n t e aos d a d o s o r i g i n a i s . C o n s e q u e n t e m e n t e , o s e g u n d o com-

p o n e n t e é d e f i n i d o como a s e g u n d a m e l h o r c o m b i n a ç ã o l i n e a r 

das v a r i á v e i s , j á que o s e g u n d o c o m p o n e n t e é o r t o g o n a l ao 

p r i m e i r o e e x p l i c a a p r o p o r ç ã o d a v a r i â n c i a que n ã o f o i pos 

s l v e l s e r e x p l i c a d a p e l o p r i m e i r o , o u s e j a , é d e f i n i d o como 

a c o m b i n a ç ã o l i n e a r de v a r i á v e i s q u e j u s t i f i c a m o e x c e s s o 

d a v a r i â n c i a r e s i d u a l n â o c r e d i t a d a p e l o e f e i t o do p r i m e i r o 

c o m p o n e n t e . Em s u m a , s u b s e q u e n t e s c o m p o n e n t e s s ã o d e d u z i d o s 

s i m u l t a n e a m e n t e . 

P a r a r e p r e s e n t a r e s t a t i s t i c a m e n t e e s s a t e o r i a , o mo-

d e l o de c o m p o n e n t e p r i n c i p a l pode s e r e x p r e s s a d o d a s e g u i n -

t e m a n e i r a : 

Z D = a i J F l + a 2 j F 2 + - - - + a n j F m 

onde cada uma das n v a r i á v e i s o b s e r v a d a s ê d e s c r i t a l i n e a r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

me n t e en: t e r m o s dos m n o v o s c o m p o n e n t e s não c o r r e l a c i o n a d o s 

F-  , F - > , . . . , F m . P o r o u t r o l a d o , cada um d e s s e s f a t o r e s é 



d e f i n i d o como c o m b i n a ç ã o ; a rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA d e N v a r i á v e i s o r i g i n a i s . 

Ao mesmo t e m p o , q u e 1 a n á l i s e f a t o r i a l c l á s s i c a , 

e v i d e n c i a - s e que e s s e t i p o d e s o l u ç ã o é b a s e a d a f u n d a m e n t a l 

m e n t e s o b r e o o c o m p r o m i s s o de que as c o r r e l a ç õ e s o b s e r v a d a s 

s ã o , s o h r e t u d o , r e s u l t a d o s de a l g u m a r e g u l a r i d a d e f u n d a m e n -

t a l nos d a d o s . M a i s e s p e c i f i c a m e n t e , e s s a s o l u ç ã o assume que 

as v a r i á v e i s o b s e r v a d a s s ã o i n f l u e n c i a d a s p o r v á r i o s d e t e r -

m i n a n t e s . T a i s d e t e r m i n a n t e s s ã o c l a s s i f i c a d o s em comum quan 

do s ã o c o m p a r t i l h a d o s com o u t r a s v a r i á v e i s do g r u p o . P o r o u 

t r o l a d o , é d e s i g n a d o s de f a t o r ú n i c o a p a r t e da v a r i á v e l 

q u e é i n f l u e n c i a d a p o r d e t e r m i n a n t e s i d i o s s i n c r á t i c o s . Cabe 

a c r e s c e n t a r , f i n a l m e n t e , quezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a p a r t e ú n i c a da v a r i á v e l n ã o 

c o n t r i b u i com o i n t e r r e l a c i o n a m e n t o e n t r e as v a r i á v e i s . 

N e s t e s e n t i d o , o m o d e l o b á s i c o r e f e r e n t e a e s s a s o l u -

ç ã o ê e x p r e s s o d a s e g u i n t e f o r m a : 

Z j = a l j F l + a 2 j F 2 + . . - + a n j F m + d j ü j 

j = 1 , 2 , 3 , . . . , n . 

o n d e Z j = v a r i á v e l J n a f o r m a p a d r o n i z a d a 

F j = c o m p o n e n t e do f a t o r J 

a-^j = c o e f i c i e n t e de r e g r e s s ã o - m ú l t i p l a p a d r o n i z a d o d a 

v a r i á v e l J s o b r e f a t o r i ( c a r r e g a m e n t o do f a t o r ) 

d j = c o e f i c i e n t e r e g r e s s ã o p a d r o n i z a d o d a v a r i á v e l J 

s o b r e o f a t o r ú n i c o J . 

Cabe l e m b r a r , f i n a l m e n t e , que a e s c o l h a e n t r e as s o -

l u ç õ e s de f a t o r e s d e f i n i d o s ou f a t o r e s d e d u z i d o s depende 

u n i c a m e n t e d a e x i s t ê n c i a ou n ã o da v a r i â n c i a ú n i c a . Além 

d i s s o , uma das c a r a c t e r í s t i c a s f u n d a m e n t a i s que i n f l u e n c i a 



d i r e t a m e n t e n a d e c i s ã o de s o l u ç õ e s a p l i c a n d o um desse? 

dos é a e s t i m a t i v a de c o m u n a l i d a d e , uma v e z que se t i c i c 

de uma p r o p r i e d a d e que t e m o p o d e r de d e f i n i r a p r o p o r ç ã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA aa 

v a r i â n c i a e x p l i c a d a p e l o s f a t o r e s c o m u n s . 

A d e m a i s , n a f a s e de e x t r a ç ã o dos f a t o r e s , e x i s t e m c i n 

co d i f e r e n t e s s o l u ç õ e s de e x t r a ç ã o da m a t r i z f a t o r i a l não 

r o t a c i o n a d a . É n e c e s s á r i o s a l i e n t a r em s e g u i d a q u e , a p e s a r 

dos c i n c o m é t o d o s s e r e m d i v e r g e n t e s , e x i s t e m v á r i o s p o n t o s 

comuns e n t r e e l e s q u e s e r ã o a p r e s e n t a d o s a s e g u i r : ( 1 ) p r i -

m e i r a m e n t e t o d o s os f a t o r e s s ã o t a x a d o s de o r t o g o n a i s ; ( 2 ) 

f a t o r e s s ã o a r r u m a d o s n a o r d e m d e c r e s c e n t e , ou s e j a , o p r i -

m e i r o f a t o r é o m a i s i m p o r t a n t e c o m p o n e n t e , o s e g u n d o f a t o r 

é o s u b s e q u e n t e c o m p o n e n t e m a i s i m p o r t a n t e e a s s i m s u c e s s i -

v a m e n t e e f i n a l m e n t e (3) o p r i m e i r o f a t o r t e n d e a s e r o f a -

t o r g e r a l , i s t o é , e l e t e m um c a r r e g a m e n t o s i g n i f i c a n t e s ob 

t o d a s as v a r i á v e i s . 0 f a t o r p o s t e r i o r , p o r s u a v e z , mantém 

uma c a r a c t e r í s t i c a b i p o l a r , ou s e j a , a l g u n s c a r r e g a m e n t o s f a 

t o r i a i s s ã o p o s i t i v o s e n q u a n t o o u t r o s s ã o n e g a t i v o s . 

5 . 3 . 3 - R o t a ç ã o dos F a t o r e s T e r m i n a i s 

A f a s e de r o t a ç ã o n a a n a l i s e f a t o r i a l t e m o o b j e t i v o 

de t r a n s f o r m a r a m a t r i z i n i c i a l em o u t r a que p r o p o r c i o n e uma 

m e l h o r i n t e r p r e t a ç ã o dos d a d o s . L o g o , a r o t a ç ã o t e m o p o d e r 

de t r a n s f o r m a r m a t r i z e s c o m p l i c a d a s com r e l a ç ã o à s u a a n á l i 

se em m a t r i z e s miais s i m p l e s . 

N e s t e s e n t i d o , a r o t a ç ã o é f e i t a no e s f o r ç o de 

a t i n g i r uma e s t r u t u r a m a i s s i m p l e s . A s s i m , a t r a v é s d e s s e
 T 

c a n i s m o , t e n t a - s e u ma f o r m a em que c a d a f a t o r p o s s a t e r  c a j 
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r e g a m e n t o s d i f e r e n t e s de z e r o s o m e n t e p a r a a l g u m a s v a r i á v e i s . 

Esse a r g u m e n t o deve v a l e r também p a r a as v a r i á v e i s , ou s e j a , 

que cada v a r i á v e l t e n h a c a r r e g a m e n t o d i f e r e n t e de z e r o ape 

n a s p a r a a l g u n s f a t o r e s , p r e f e r i v e l m e n t e . Desse m o d o , t o d o 

e s s e e s f o r ç o p e r m i t e que f a t o r e s p o s s a m s e r d i f e r e n c i a d o s 

um d o o u t r o , p o i s se v á r i o s f a t o r e s têm a l t o s c a r r e g a m e n t o s 

s o b r e a l g u m a v a r i á v e l , i s s o d i f i c u l t a v e r i f i c a r q u a i s as 

d i f e r e n ç a s b á s i c a s e n t r e os f a t o r e s . 

É i n t e r e s s a n t e s a l i e n t a r a i n d a que a f a s e de r o t a ç ã o 

n ã o i n f l u e n c i a n a s o l u ç ã o f i n a l dos f a t o r e s . N e s t e c o n t e x t o , 

a p e s a r das a l t e r a ç õ e s s o f r i d a s p e l a m a t r i z f a t o r i a l n e s s a 

f a s e , t a n t o as c o m u n a l i d a d e s das v a r i á v e i s como a p e r c e n t a -

gem d o t o t a l de v a r i â n c i a n ã o s â o a b a l a d o s . No e n t a n t o , o 

que a c o n t e c e com a f a s e de r o t a ç ã o é uma r e d i s t r i b u i ç ã o d a 

v a r i â n c i a com r e l a ç ã o ao q u e f o i d e t e r m i n a d o p a r a c a d a um 

d o s f a t o r e s i n d i v i d u a i s . 

Q u a n t o ãs o p ç õ e s e s o l u ç õ e s r e f e r e n t e s a e s s a f a s e , 

e x i s t e m as p o s s i b i l i d a d e s de u s o de duas a l t e r n a t i v a s , o u 

s e j a , q u a n d o se d e s e j a que os f a t o r e s h i p o t é t i c o s s e j a m n ã o 

c o r r e l a c i o n a d o s , u s a - s e a s o l u ç ã o de r o t a ç ã o dos f a t o r e s 

o r t o g o n a i s . P o r o u t r o l a d o , q u a n d o a c o r r e l a ç ã o d o s f a t o r e s 

n ã o i n f l u e n c i a no r e s u l t a d o a f i m , u s a - s e a s o l u ç ã o de r o t a -

ç ã o de f a t o r e s o b l í q u o s . ^ 

N e s t e c o n t e x t o , p a r a i l u s t r a r e s s a f a s e a n a l i s a - s e o 

G r á f i c o V . l a s e a u i r , onde c i n c o v a r i á v e i s (A , B , C, D e E) 

s ã o d e c l i n a d a s no e s p a ç o de duas d i m e n s õ e s f a t e r i a i s . 
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F a t o r í r o t a c i o n a d o 

GRAFICO V . l - R o t a ç ã o F a t o r i a l O r t o g o n a l 

A s s i m , s o b r e o p r i m e i r o f a t o r n ã o r o t a c i o n a d o , t o d a s 

as v a r i á v e i s a p r e s e n t a m a l t o s c a r r e g a m e n t o s . P o r o u t r o l a d o , 

q u a n t o ao s e g u n d o f a t o r n ã o r o t a c i o n a d o , as v a r i á v e i s A , B 

e C s ã o m o d e r a d a m e n t e a l t a s n a d i r e ç ã o p o s i t i v a . J á as v a -

r i á v e i s E e D s ã o m o d e r a d a m e n t e a l t a s n a d i r e ç ã o n e g a t i v a . 

Os c a r r e g a m e n t o s dos f a t o r e s n ã o r o t a c i o n a d o s s ã o i n d i c a d o s 

p e l a m a r c a n o c r u z a m e n t o com os e i x o s . N e s t e s e n t i d o , as 

d i s t â n c i a s e n t r e e s s a s m a r c a s e as v a r i á v e i s o r i g i n a i s r e -

p r e s e n t a m os c a r r e g a m e n t o s . I g u a l m e n t e os c a r r e g a m e n t o s de 

D s ã o i n d i c a d o s p o r c í r c u l o s e com r e l a ç ã o ao s e g u n d o f a t o r 

n ã o r o t a c i o n a d o é n e g a t i v o . Ao mesmo t e m p o , o Q u a d r o V . 2 a 

s e g u i r i n d i c a a c o m p a r a ç ã o e n t r e os d o i s f a t o r e s de c a r r e g a 

m e n t o s ( r o t a c i o n a d o s e n ã o r o t a c i o n a d o s ) . 
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QUADROzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA V . 2 - Comparação e n t r e os d o i s f a t o r e s de c a r r e g a m e n 

FATORES NÃO ROTACIONADOS FATORES ROTACIONADOS 

0 . 7 5 0 . 6 3 

0 . 6 0 , 0 . 5 7 

0 . 8 0 0 . 4 9 

0 . 8 5 - 0 . 4 2 

0 . 7 6 - 0 . 4 2 

0 . 1 4 0 . 9 5 

0 . 1 4 0 . 9 0 

0 . 1 8 0 . 9 2 

0 . 9 4 0 . 0 9 

0 . 9 2 0 . 0 7 

Ao mesmo t e m p o , i n v e s t i g a n d o o G r á f i c o V . l ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA é ó b v i o 

o b s e r v a r q u e e x i s t e m d o i s g r u p o s de v a l o r e s : o g r u p o A , B e 

C e o a g r u p a m e n t o f e i t o p e l a s v a r i á v e i s D e E . Cumpre l e m -

b r a r , a i n d a , que e s s a p a d r o n i z a ç ã o das v a r i á v e i s n ã o é o r i -

g i n a r i a apenas p a r a o c a r r e g a m e n t o f a t o r i a l n ã o r o t a c i o n a d o , 

v i s t o q u e a p ô s a r o t a ç ã o dos e i x o s , de a c o r d o com o Q u a d r o 

V . 2 , o c a r r e g a m e n t o f a t o r i a l t r a n s f o r m a - s e t o t a l m e n t e . N e s -

t e c o n t e x t o , a n a l i s a n d o as c a r g a s f a t o r i a i s da v a r i á v e l D , 

c o n c l u i - s e q u e é a l t a s o b r e o f a t o r 1 r o t a c i o n a d o , e m b o r a 

a p r o x i m a d a m e n t e z e r o s o b r e o f a t o r 2 também r o t a c i o n a d o . P o r 

o u t r o l a d o , os c a r r e g a m e n t o s f a t o r i a i s d a v a r i á v e l A s ã o 

m u i t o a l t o s s o b r e o f a t o r 2 r o t a c i o n a d o , mas a p r o x i m a d a m e n -

t e z e r o s o b r e o f a t o r 1 r o t a c i o n a d o . Em s í n t e s e , a p ó s a n a l i . 

s a r as c a r g a s f a t o r i a i s , c o n c l u i - s e que o a g r u p a m e n t o o u 

p a d r o n i z a ç ã o d e s s a s v a r i á v e i s em d o i s g r u p o s d i s t i n t o s t o r -

n a - s e m a i s c o n s i s t e n t e a p a r t i r da f a s e de r o t a ç ã o . 

Cabe a c r e s c e n t a r  a i n d a q u e , n a s o l u ç ã o n ã o r o t a c i o n a -

d a , a c a r g a de c a d a v a r i á v e i é c a l c u l a d a p a r a d o i s s i g n i f i -
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c a n t e s f a t o r e s comuns . Pr. u t r o l a d o , n a s o l u ç ã o r o t a c i o n a 

d a , a c a r g a de c a d a v a r i á v r. I c u l a d a p a r a um ú n i c o f a -

t o r comum s i g n i f i c a n t e . P o r t a n t o , os c a r r e g a m e n t o s dos f a t o 

r e s r o t a c i o n a d o s s ã o c o n c e i t u a l m e n t e m a i s s i m p l e s d o que os 

c a r r e g a m e n t o s n ã o r o t a c i o n a d o s . Na r e a l i d a d e , se e x i s t e m 

m a i s do que d o i s f a t o r e s , o s i g n i f i c a d o dos f a t o r e s n ã o r o -

t a c i o n a d o s s e r á m a i s d i f í c i l de s e r c o m p r e e n d i d o , uma v e z 

q ü e a l g u m a v a r i á v e l p o d e r á t e r uma a l t a c a r g a p a r a m a i s de 

um f a t o r . O u t r o a r g u m e n t o f o r t e com r e l a ç ã o ã f a s e de r o t a -

ç ã o e s t ã r e l a c i o n a d o d i r e t a m e n t e com os c a r r e g a m e n t o s nas 

s o l u ç õ e s n ã o r o t a c i o n a d a s , que n e s s a f a s e d e p e n d e m s e v e r a -

m e n t e d o número r e l a t i v o de v a r i á v e i s , o u s e j a , q u a n d o se 

d e l e t a uma v a r i á v e l , os r e l a t i v o s p e s o s s o b r e os f a t o r e s 

a f i n s n ã o r o t a c i o n a d o s t r a n s f o r m a m - s e d r a s t i c a m e n t e . N e s s e 

s e n t i d o , p o d e - s e c o n c l u i r c e r t a m e n t e que os f a t o r e s r o t a c i o 

n a d o s s ã o m a i s e s t á v e i s d o que o s n ã o r o t a c i o n a d o s . 

A d e m a i s , a l g u n s p r i n c í p i o s g e r a i s s ã o a p l i c a d o s t a n -

t o p a r a as r o t a ç õ e s o b l í q u a s como p a r a as r o t a ç õ e s o r t o g o -

n a i s . No e n t a n t o , d e v e - s e s a l i e n t a r que o m é t o d o de r o t a ç ã o 

o b l í q u a é m a i s f l e x í v e l , v i s t o que o e i x o f a t o r i a l n e c e s s á -

r i o n ã o é o r t o g o n a l ( n ã o c o r r e l a c i o n a d o ) . Ao mesmo t e m p o , 

e s s e t i p o de r o t a ç ã o é também m a i s r e a l í s t i c a , p r i n c i p a l m e n 

t e p o r q u e , t e o r i c a m e n t e , d i m e n s õ e s de f u n d a m e n t a l i m p o r t â n -

c i a s ã o s i m u l a d a s p a r a s e r e m c o r r e l a c i o n a d a s umas comas o u -

t r a s . 

E n t r e t a n t o , o o b j e t i v o b á s i c o de q u a l q u e r r o t a ç ã o é 

o b t e r a l g u n s f a t o r e s t e o r i c a m e n t e i m p o r t a n t e s e , se p o s s í -

v e l , uma e s t r u t u r a f a t e r i a : s i m p l i s t a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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E n f i m , n a p r á t i c a t o d o s os o b j e t i v o s do m é t o d o 

r o t a ç ã o a n a l í t i c a a f i r m a m q u e : após a d e t e r m i n a ç ã o d: , 

r o f i x o de f a t o r e s , c a l c u l a - s e a q u a n t i d a d e de v a r i â n c i a p a 

r a c a d a um d e s s e s f a t o r e s , o u s e j a , f i x a - s e a q u a n t i d a d e t o 

t a l de c o m u n a l i d a d e s dos f a t o r e s . A s s i m , com e s s a s o b s e r v a -

ç õ e s g e r a i s , p e r m i t e m - s e c o m p a r a r os m é t o d o s r o t a c i o n a i s e s 

p e c í f i c o s . A s e g u i r , c o m e n t a m - s e a l g u m a s c a r a c t e r í s t i c a s b ã 

s" icas das. s o l u ç õ e s r e l a t i v a s às r o t a ç õ e s f a t o r i a i s o r t o g o -

n a l e o b l í q u a . 

5 . 3 . 4 - R o t a ç ã o O b l í q u a 

A r o t a ç ã o o b l í q u a e n v o l v e um t i p o s i m i l a r do p r i n c í -

p i o de s i m p l i f i c a ç ã o . N e s s e t i p o de r o t a ç ã o , a o r t o g o n a l i d a -

de e n t r e o s e i x o s f a t o r i a i s é r e l a x a d a . Em p r i n c í p i o ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA nes 

se t i p o de r o t a ç ã o , o e i x o do f a t o r i n i c i a l p e r m i t e uma r o -

t a ç ã o l i v r e o b j e t i v a n d o c o n s e g u i r uma m e l h o r s i n t e t i z a ç ã o e, 

c o n s e q u e n t e m e n t e , um e f i c i e n t e a g r u p a m e n t o das v a r i á v e i s . 

A lém d i s s o , o o b j e t i v o da r o t a ç ã o o b l í q u a é , t r a d i c i o 

n a l m e n t e , c o n s e g u i r , p o r m e i o da d e f i n i ç ã o d a d i f e r e n ç a p r e 

t e n s a dos e i x o s , a s i m p l i f i c a ç ã o dos mesmos. A l i á s , a i d é i a 

b á s i c a é c o n s e g u i r m i n i m i z a r o p r o d u t o d o c r u z a m e n t o dos pe 

sos f a t o r i a i s s o b r e o s e i x o s de r e f e r ê n c i a s , n a o r d e m de 

s i m p l i f i c a r os p e s o s f a t o r i a i s p r i m á r i o s . L o g o , o nome genê 

r i c o dos m é t o d o s r o t a c i o n a i s b a s e a d o s n e s s e p r i n c í p i o é i n -

d i r e t a m e n t e o b l i m i n . A s s i m , d e s d e o momento em que se a c r e -

d i t a que a i n t r o d u ç ã o de e i x o s de r e f e r ê n c i a s s e j a n ã o n e -

c e s s a r i a m e n t e c o m p l i c a d a na a p r e s e n t a ç ã o e q u e , t e o r i c a m e r . 

t e , a j u s t a r é n e g l i g ê n c i a , f a z - s e a o p ç ã o p e l o c r i t é r i : 
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O b l i m i n n a s i m p l i f i c a ç ã o d a m a t r i z m o d e l o p a d r ã o . 

Cumpre r e c o n h e c e r , em s e g u i d a , que n e s s e m é t o d o os 

f a t o r e s podem s e r c o r r e l a c i o n a d o s , desde que e x i s t a , c o n s e -

q u e n t e m e n t e , uma c o r r e l a ç ã o n o s dados de e n t r a d a . T o d a v i a , 

n e n h u m dos o b j e t i v o s o u m e c a n i s m o s d e t e r m i n a d o s dos m é t o d o s 

d e s i g n a d o s a t é a g o r a p r o d u z a m e l h o r s o l u ç ã o t e r m i n a l . 0 

que se pode a f i r m a r , e n t r e t a n t o , é que a l g u n s m é t o d o s t e n -

dem a i n f l u e n c i a r n a c o r r e l a ç ã o dos r e s u l t a d o s m e l h o r d o 

que o u t r o s . O u t r o s s i m , v a l e r e s s a l t a r q u e , n o m é t o d o r o t a -

c i o n a l o b l i q u o , o v a l o r de ( c o n t r o l a d o r de D e l t a ) m a i s c o -

mum é z e r o , v i s t o que p r o d u z a s o l u ç ã o o b l í q u a m a i s s a t i s f a 

t ó r i a . P o r o u t r o l a d o , q u a n d o os v a l o r e s de d e l t a (&) s ã o 

n e g a t i v o s , os f a t o r e s t o r n a m - s e p o u c o o b l í q u o s , p o i s 

t o r n a - s e p e q u e n o . P a r a Herman ( 1 9 6 7 ) , d e l t a d e v e a s s u m i r ape 

n a s v a l o r e s z e r o o u n e g a t i v o s . O Q u a d r o V . 3 a b a i x o s u g e s t i o 

n a a l g u n s v a l o r e s p a r a D e l t a . 

QUADRO V . 3 - V a l o r e s de D e l t a 0$) 

VALORES DE DELTA OBSERVAÇÕES 

Somente v a l o r p o s i t i v o Aumenta a obl iqüidade da so lução e t o r n a -

menor ou i g u a l a 1 . se mais c o r r e l a c i o n a d a . 

D e l t a = 0 
Solução obl íqua mais s a t i s f a t ó r i a e r e a l 

( f a t o r e s c o r r e l a c i o n a d o s ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- 0 . 5 a - 5 
Diminui - se a obliqüidade das soluções ( f a 

t e res a inda corre lac ionados) 

Menor que - 5 
Solução aproximadamente o r t o g o n a l f f a t o -

res não c o r r e l a c i o n a d o s ) . 



. 0 3 

5 . 3 . 5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA -  Po t a ç a o O r t o g o n a l 

A f a s e de r o t a ç ã o t e m a c a r a c t e r í s t i c a de s e r u s a d a 

com o b j e t i v o de t r a n s f o r m a ç ã o , t e n d o como p r o d u t o f i n a l uma 

m a t r i z r o t a c i o n a d a que mantém d e t e r m i n a d a s p r o p r i e d a d e s f u n 

d a m e n t a i s . É i m p o r t a n t e r e s s a l t a r , n o e n t a n t o , que q u a n d o 

se t r a t a de r o t a ç ã o o r t o g o n a l , e x i s t e m uma v a r i e d a d e de a l -

g o r i t m o s q u e s ã o u s a d o s com o i n t u i t o de t r a n s f o r m a r uma es 

t r u t u r a s i m p l e s . T a i s a l g o r i t m o s r e s u m e m - s e n a p r a t i c a em 

t r ê s m é t o d o s b á s i c o s de r o t a ç ã o : V a r i m a x , Q u a r t i m a x e E q u a -

max. 

O m é t o d o VARIMAX t e n t a m i n i m i z a r o número de v a r i a -

v e i s q u e t e m a l g u m c a r r e g a m e n t o s o b r e o f a t o r . I s s o f a c i l i -

t a a i n t e r p r e t a b i l i d a d e dos f a t o r e s e p o r i s s o é t r a d i c i o -

n a l m e n t e o m é t o d o m a i s u t i l i z a d o . 

J ã o m é t o d o QUARTIMAX s i m p l e s m e n t e i n t e r p r e t a as v a -

r i á v e i s . S o b r e e s s e a s p e c t o , a s o l u ç ã o m i n i m i z a o número de 

f a t o r e s que f o r a m n e c e s s á r i o s p a r a e x p l i c a r a v a r i á v e l . Nes 

t e s t e r m o s , e s s e t i p o de r o t a ç ã o g e r a l m e n t e d ã como r e s u l t a 

do um f a t o r g e r a l com a l t o ou m o d e r a d o c a r r e g a m e n t o . 

Q u a n t o ao m é t o d o EQUAMAX, t r a t a - s e de uma c o m b i n a ç ã o 

e n t r e o m é t o d o VARIMAX que s i m p l i f i c a os f a t o r e s e o m é t o d o 

QUARTIMAX q u e n o r m a l m e n t e apenas r e d u z o número de v a r i á v e i s . 

F i n a l m e n t e , ê i m p o r t a n t e r e s s a l t a r que a p e s a r do p r o 

c e s s o de m a x i m i z a ç ã o s e r c o n s i d e r a d o c o m p l e x o , com a d i s p o -

n i b i l i d a d e dos a v a n ç o s c o m p u t a c i o n a i s a t u a i s t o r n a - s e p o s s í 

v e l o u s o d e s s e m é t o d o . A i n d a com r e l a ç ã o a e s s e c o n c e i t o 

de r o t a ç ã o o r t o g o n a l ,  e v i d e n c i a - s e que n a ma i o r i a d o s  t r a b a 

l h o s ou;  j : ' cadOS s o b r e a n á l i s e f a t o r i a l , o c r i t é r i o v a r i ma x 
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é n o r m a l m e n t e u t i l i z a d o . Em s í n t e : t r a t a -se da m e l h o r téc-

n i c a a n a l í t i c a de r o t a ç ã o o r t o g o n a l . 

5 . 4 - CONCLUSÕES 

N e s t e t r a b a l h o , a t é c n i c a de a n a l i s e f a t o r i a l é u t i -

l i z a d a com o i n t u i t o de que s e j a m o b t i d o s í n d i c e s r e l a c i o n a 

d ó s com o s i s t e m a de t r a n s p o r t e u r b a n o p o r ô n i b u s em A r a c a -

j u . N e s t e c o n t e x t o , c u m p r e r e c o n h e c e r que a p e s a r d e s t e m e t o 

d o s e r b a s t a n t e c o m p l e x o , s u a m a i o r v i r t u d e é o f e r e c e r c o n -

d i ç õ e s de se f a z e r uma s é r i e de a n á l i s e s , b u s c a n d o e n c o n -

t r a r um m e l h o r e n t e n d i m e n t o s o b r e o e x p e r i m e n t o em e s t u d o . 
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CAPÍ TULO VI  

ESTUDO DE CASO 

6 . 1 - INTRODUÇÃO 

N e s t e c a p í t u l o , p r e t e n d e - s e d e s c r e v e r uma a p l i c a ç ã o 

do M é t o d o M u l t i v a r i a d o do T i p o A n á l i s e F a t o r i a l , com o i n t u i 

t o de a v a l i a r o d e s e m p e n h o d o S i s t e m a I n t e g r a d o de T r a n s p o r 

t e P ú b l i c o p o r ô n i b u s d a c i d a d e de A r a c a j u . E s s a m e t o d o l o -

g i a p e r m i t e m e n s u r a r de f o r m a c o m p e t e n t e o n í v e l de a t e n d i 

m e n t o das e x p e c t a t i v a s d o s u s u á r i o s d e t e c t a n d o , c o n s e q u e n t e 

m e n t e , i n f o r m a ç õ e s d o s i s t e m a em a n á l i s e . E s s e p r o c e s s o f a 

v o r e c e n a i d e n t i f i c a ç ã o de i n d i c a d o r e s o p e r a c i o n a i s que r e -

v e l a m e s t a r ou n ã o o s i s t e m a em d i s s o n â n c i a com as p e r c e p -

ç õ e s i n d i v i d u a i s dos u s u á r i o s . 

P a r a se c o n s e g u i r t a l o b j e t i v o , p r i m e i r a m e n t e s e l e -

c i o n a m - s e as v a r i á v e i s c o r r e l a c i o n a d a s com o n í v e l de s e r v i 

ç o m a i s i m p o r t a n t e , d e f i n i d a s com b a s e em b i b l i o g r a f i a s a -

f i n s . P o s t e r i o r m e n t e , c o n f e c c i o n a - s e um q u e s t i o n á r i o - e s c a -

l a c o n s t i t u í d o p o r 34 p r e p o s i ç õ e s d e s c r i t a s de m a n e i r a c l a -

r a e o b j e t i v a . V a l e r e s s a l t a r também que se o p t o u p o r um 

r o l de a t r i b u t o s com m a i o r número p o s s í v e l de i t e n s o p e r a -

c i o n a i s com o i n t u i t o de p r o p o r c i o n a r aos u s u á r i o s e n t r e v i s t a 

dos uma v i s ã o c l a r a s o b r e cadazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c o n c e i t c a s e r a n a l i s a d o . 



A d e m a i s , cabe a s s i n a l a r que a a p l i c a ç ã o de t é c n i c a s 

e s c a l a r e s como i n s t r u m e n t o de m e d i ç ã o t e m o p o d e r de t r a n s -

f o r m a r f a t o r e s q u a l i t a t i v o s em f a t o r e s q u a n t i t a t i v o s , p e r m i 

t i n d o a v a l i a r o d e s e m p e n h o d o s i s t e m a p o r m e i o de a n a l i s e s 

e s t a t í s t i c a s . 

N e s t e t r a b a l h o , o p t o u - s e p e l o m é t o d o e s t a t í s t i c o m u i 

t i v a r i a d o do t i p o a n á l i s e f a t o r i a l . 0 u s o d e s s e m é t o d o como 

f e r r a m e n t a e s t a t í s t i c a é j u s t i f i c a d o p o r t r a t a r - s e d a a p l i -

c a ç ã o de um m o d e l o a t i t u d i n a l que e x i g e i n f o r m a ç õ e s d e t a l h a 

das r e p r e s e n t a n d o s i t u a ç õ e s c o n c r e t a s e e s p e c i f i c a s . 

6 . 2 - DEFINIÇÃO DA ÁREA DE ESTUDO 

A á r e a e s c o l h i d a p a r a a p l i c a ç ã o d o p r o c e s s o de a v a -

l i a ç ã o c o m p r e e n d e t o d a s as 45 l i n h a s d o s i s t e m a i n t e g r a d o 

de - t r a n s p o r t e de A r a c a j u . 

E s s a a n á l i s e a b r a n g e t a n t o as l i n h a s d i a m e t r a i s ( 0 5 ) , 

t r a n c a i s (02) , t r o n c o - r a d i a i s (14) , l i n h a s i n t e r b a i r r o s (04) , bem como as 

l i n h a s a l imentadoras (10) e r a d i a i s (10). é p o c a da a v a l i a ç ã o ( a b r i l 

1 9 9 3 ) , t o d a e s s a i n f r a - e s t r u t u r a de • l i n h a s e r a r e s p o n s á v e l 

p o r um m o v i m e n t o m e n s a l de 5.461.091 milhões de p a s s a g e i r o s t r a n s 

p o r t a d o s a t r a v é s de um t o t a l de 80.000,10 v i a g e n s c o r r e s p o n d e n 

t e s a 2 . 0 5 9 . 3 9 1 , 6 6 km p e r c o r r i d o s . O p e r c u r s o m é d i o m e n s a l 

do s i s t e m a f o i dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 9 .  6 6 9 k m / v e í c u l o com um í n d i c e de p a s s a -

g e i r o s p o r q u i l ô m e t r o ( I PK)  de 2 , 6 5 ,  t e n d o um í n d i c e de pas 

s a g e i r o s p o r  v i a g e m de 6 8 , 2 6 . 

Sendo l o c a l i z a d o n o N o r d e s t e do p a í s , o E s t a d o de 

Se r g i p e ,  a t u a l me n t e ,  c o n t a c o m u ma p o p u l a ç ã o de 1 . 1 4 0 . 1 2 1 

2 
h a b i t a n t e s ( c e n s o de 1 9 9 1 )  d i s t r i b u í d o s em 2 1 . 9 8 4 Km . Su a 



C a p i t a l , A r a c a j u , á r e a o b j e t o de e s t u d o , e s t á s i t u a d a n a m i 

c r o r r e g i a o de A r a c a j u que o cupa 176 km , s e n 

do a t u a l m e n t e h a b i t a d a p o r uma p o p u l a ç ã o de 4 4 4 . 100 p e s s o a s , 

c o r r e s p o n d e n d o a 3 8 , 9 5 % do t o t a l p o p u l a c i o n a l d o E s t a d o de 

S e r g i p e . 

A r a c a j u c a r a c t e r i z a - s e a i n d a como g r a n d e c e n t r o r e -

g i o n a l , e x e r c e n d o i n f l u ê n c i a s o b r e t o d o s os s e t e n t a e q u a -

t r o m u n i c í p i o s s e r g i p a n o s . Toda e s s a i m p o r t â n c i a do m u n i c l 

p i o d e v e - s e ã s u a c o n d i ç ã o de c o n c e n t r a d o r das f u n ç õ e s de 

c e n t r o a d m i n i s t r a t i v o , e c o n ô m i c o e c u l t u r a l d o E s t a d o . 

Como c e n t r o e c o n ô m i c o , a r e g i ã o em e s t u d o e x e r c e uma 

g r a n d e i n f l u ê n c i a n o s e t o r t e r c i á r i o ; p r e s t a ç ã o de s e r v i ç o s , 

c o m é r c i o e a d m i n i s t r a ç ã o p ú b l i c a . Na c o n d i ç ã o de p ó l o c o n -

c e n t r a d o r de d e s e n v o l v i m e n t o , r e c e b e u s u a s p r i m e i r a s i n d ú s 

t r i a s n a s d é c a d a s de 5 0 / 6 0 . A p a r t i r d a e x p l o r a ç ã o d o p e t r õ 

l e o , p e l a PETROBRÃS, i n i c i a - s e a f a s e de e x p a n s ã o de p e q u e -

n a s e m é d i a s i n d ú s t r i a s n a r e g i ã o . F i n a l m e n t e n o s anos 7 0 , 

s o b i n f l u ê n c i a d a SUDENE, f o r a m i m p l a n t a d a s s u b s i d i á r i a s d a 

PETROBRÃS como: NITROFÉRTIL, FAFEN e UPGN, a lém de o u t r o s 

g r u p o s p r i v a d o s ( V o t o r a n t i m , J o ã o S a n t o s e S a n t i s t a ) . 

A e s t r u t u r a u r b a n a de A r a c a j u a p r e s e n t a uma m a l h a v i á 

r i a o r t o g o n a l e r í g i d a d a t a d a de m a r ç o de 1885 e m a n t i d a , até 

os d i a s a t u a i s . Sua p o s t e r i o r e x p a n s ã o u r b a n a s o f r e u i n f l u 

ê n c i a , t a n t o das d i r e t r i z e s do e i x o r o d o v i á r i o como do a p a -

r e c i m e n t o dos b o n d e s e l é t r i c o s , s o b r e t u d o a p a r t i r d a d é c a -

da dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 20 com a i n a u g u r a ç ã o de n o v o s i t i n e r á r i o s . Até o ano 

de 1972, a c i d a d e e x p a n d i u - s e e s p o n t a n e a m e n t e . A p a r t i r des 

s a d a t a , f o i e l a b o r a d o o p r i m e i r c p l a n e de d e s e n v o l v i m e n t o l o 

c a l i n t e g r a d o do m u n i c í p i o de A r a c a j u , o b j e t i v a n d o f i x a rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ãi  
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r e t r i z e s e c o n ô ; - c i a i s e f I s i c o - u r b a n í s t i c a s . A F i g u r a 

V I . 1 s i t u a a á r e a r s t u d o t a n t o com r e l a ç ã o ao B r a s i l c o -

mo ao E s t a d o de S e r g i p e . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

BRASIL 

Localização do Estado 

de Sergipe: NE do Bra 

s i l 

População: 1 . 1 4 0 . 1 2 1 

hab. 

o 
Área: 21.984 km 

SERGIPE 

Localização do Município de 

Ar a c a j u : M i c r o r r e g i ã o de 

A r a c a j u . 

População: 4 4 4 . 1 0 0 h a b . 
2 

Área: 176 km 

FIGURA V I . 1 - L o c a l i z a ç ã o da á r e a de e s t u d o com r e l a ç ã o ao 

B r a s i l e ac E s t a d o de S e r g i p e . 



6 . 3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - COLETA DE DADOS 

A p e s q u i s a d e campo c o n s t i t u i - s e n a a p l i c a ç ã o de u m 

q u e s t i o n á r i o n a f o r m a de e n t r e v i s t a p e s s o a l , de a c o r d o com 

o a n e x o A . T a l q u e s t i o n á r i o e s t á s u b d i v i d i d o em q u a t r o p a r -

t e s d i s t i n t a s , onde a p r i m e i r a c o n s t a de 7 p e r g u n t a s r e f e r e n 

t e s aos a t r i b u t o s r e l a c i o n a d o s com o c o n c e i t o s e g u r a n ç a . Em 

s e g u i d a , o b s e r v a m - s e os 10 i t e n s r e l a c i o n a d o s com o c o n c e i -

t o r a p i d e z . N a s e q u ê n c i a , e x i s t e m 2 i t e n s r e l a c i o n a d o s com o 

c o n c e i t o e c o n o m i a e, f i n a l m e n t e , n a q u a r t a p a r t e , e s t ã o as 

15 p e r g u n t a s i n e r e n t e s ao c o n c e i t o c o n f o r t o do s i s t e m a . 

A p o p u l a ç ã o i n v e s t i g a d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA é c o m p o s t a f u n d a m e n t a l m e n t e 

p o r u s u á r i o s c a t i v o s d o S I T , q u e se d e f i n e m como s e n d o p e s -

s o a s q u e u t i l i z a m o S i s t e m a I n t e g r a d o de T r a n s p o r t e n o m i n i 

mo q u a t r o v e z e s p o r s e m a n a . P o r o u t r o l a d o , numa t e n t a t i v a 

de i n v e s t i g a r uma a m o s t r a que f o s s e r e p r e s e n t a t i v a com r e l a 

ç ã o a o n ú m e r o de u s u á r i o s do S I T e , também, p e l a l i m i t a ç ã o de 

r e c u r s o s f i n a n c e i r o s e humanos d i s p o n í v e i s , b a s e a n d o - s e a i n -

d a em b i b l i o g r a f i a s s o b r e p e s q u i s a ' d e m e r c a d o , a p l i c o u - s e 370 

q u e s t i o n á r i o s . T a i s q u e s t i o n á r i o s f o r a m d i s t r i b u í d o s ao I o n 

go de t o d a s as 45 l i n h a s d o s i s t e m a i n t e g r a d o de t r a n s p o r -

t e s de A r a c a j u . 

E s s e c r i t é r i o de d i s t r i b u i ç ã o dos q u e s t i o n á r i o s b a -

s e o u - s e n a o f e r t a d e ô n i b u s p o r t i p o de l i n h a , d i me n s i o n a d o 

d e a c o r d o com o í n d i c e de p a s s a g e i r o s p o r q u i l ô me t r o I PK.  

Ap ó s a d e f i n i ç ã o d a a mo s t r a ,  a p l i c o u - s e o p r é - t e s t e c o m o 

i n t u i t o d e a v a l i a r  o q u e s t i o n á r i o e l a b o r a d o a n t e r i o r me n t e .  

N e s t e s e n t i d o ,  f o r a m t e s t a d o s ,  i n i c i a l me n t e ,  50 q u e s t i o n a -

r i o s ,  o b j e t i v a n d o t a n t o v e r i f i c a r  a a d e q u a ç ã o da l i r . ç j a g e m 
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u t i l i z a d a como i d e n t i f i c a r a a m b i g u i d a d e de q u e s t õ e s . N e s s a 

f a s e , f o r a m o b s e r v a d a s também as d i f i c u l d a d e s com r e l a ç ã o ao 

t e m p o de a p l i c a ç ã o dos q u e s t i o n á r i o s , bem como a e f i c i ê n c i a 

d o p r o g r a m a c o m p u t a c i o n a l p a r a a n a l i s e dos r e s u l t a d o s . T o -

dos e s s e s c u i d a d o s têm o p r o p ó s i t o de r e d e f i n i r e , consequen 

t e m e n t e , a f a s t a r do r o l dos c o n c e i t o s i n v e s t i g a d o s os a t r i -

b u t o s i n a d e q u a d o s que c e r t a m e n t e p r e j u d i c a r i a m os r e s u l t a d o s 

dá i n v e s t i g a ç ã o . 

R e a l i z o u - s e a p e s q u i s a de campo n o p e r í o d o de 10 a 20 

de m a r ç o de 1 9 9 3 . Os l o c a i s e s c o l h i d o s p a r a a p l i c a ç ã o das 

e n t r e v i s t a s f o r a m p r i n c i p a l m e n t e o i n t e r i o r dos ô n i b u s das 

d i v e r s a s l i n h a s . A l g u n s q u e s t i o n á r i o s f o r a m a p l i c a d o s t a m -

bém n o i n t e r i o r dos s e t e t e r m i n a i s de i n t e g r a ç ã o d i s t r i b u í -

d o s p e l a c i d a d e . Cumpre l e m b r a r que c a d a e n t r e v i s t a d u r o u em 

m é d i a 15 m i n u t o s e f o i r e a l i z a d a t a n t o n o s h o r á r i o s de p i -

cos d a manhã, t a r d e e n o i t e , como n o s p e r í o d o s de e n t r e - p i -

c o s . 

J á com r e l a ç ã o à d e f i n i ç ã o das v a r i á v e i s , p a r t e - s e dos 

a t r i b u t o s o p e r a c i o n a i s p e r c e b í v e i s p e l o s u s u á r i o s , q u a n d o 

do u s o de um m e i o de t r a n s p o r t e 1 . POr o u t r o l a d o , os c o n -

c e i t o s e s e u s r e s p e c t i v o s a t r i b u t o s f o r a m s e l e c i o n a d o s a p ô s 

uma i n v e s t i g a ç ã o a p r o f u n d a d a das c a r a c t e r í s t i c a s de s e r v i -

ç o s em d i v e r s a s b i b l i o g r a f i a s e l e v a n d o em c o n s i d e r a ç ã o a i n 

d a a r e a l i d a d e d o m e i o em que o s i s t e m a de t r a n s p o r t e c o l e 

t i v o se i n s e r e , o p t o u - s e p o r um c o n j u n t o de 3 4 v a r i á v e i s i m 

p o r t a n t e s p a r a os c o n c e i t o s s e g u r a n ç a , e c o n o m i a , r a p i d e z e 

c o n f o r t o . P a r a e f e i t o de e s t u d o , e s s e c o n j u n t o de v a r i á v e i s 

f o i s u b d i v i d i d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e m q u a t r o s u b - g r u p o s a p r e s e n t a d o s a s e g u i r : 
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1)  C o n c e i t o de s e g u r a n ç a - c o n t r i b u i c o n s i d e r a v e l m e n 

m e n s u r a r o n í v e l de s a t i s f a ç ã o ou i n s a t i s f a ç ã o dos 

u s u á r i o s  p a r a com um s i s t e m a de t r a n s p o r t e c o l e t i v o a p a r -

t i r d a r e a l i z a ç ã o de uma v i a g e m p o r ô n i b u s . A s s i m , a p r e s e n -

t a m - s e , a s e g u i r , os a t r i b u t o s l i g a d o s ã s e g u r a n ç a dos u s u á -

r i o s do s i s t e m a . 

. V e l o c i d a d e dos ô n i b u s V 0 1 

. S e g u r a n ç a c o n t r a a c i d e n t e s V02 

. S e g u r a n ç a c o n t r a f r e a d a s b r u s c a s e a r r a n c a -

das v i o l e n t a s V03 

. A l t u r a dos d e g r a u s dos ô n i b u s V04 

. S e g u r a n ç a n o s ô n i b u s c o n t r a r o u b o s e a g r e s -

s õ e s V05 

. C o n s e r v a ç ã o das r u a s V06 

. S e g u r a n ç a nos t e r m i n a i s c o n t r a r o u b o s e a -

g r e s s õ e s V07 

21 0 c o n c e i t o R a p i d e z - e s t á i n t i m a m e n t e l i g a d o com 

o t e m p o t o t a l d e v i a g e m . N e s t e s t e r m o s , como o t r a n s p o r t e de 

p e s s o a s é c o n s i d e r a d o uma a t i v i d a d e - m e i o q u e , c o n s e q u e n t e -

m e n t e , t e n t a a t e n d e r a o b j e t i v o s p e s s o a i s e s p e c í f i c o s , i n d u 

b i t a v e l m e n t e a a v a l i a ç ã o d e s s e c o n c e i t o p a r t e d o p r e s s u p o s -

t o que as v i a g e n s p o r ô n i b u s se dêem em um m e n o r t e m p o p o s s í 

v e l . Os a t r i b u t o s r e l a c i o n a d o s a b a i x o s ã o c a r a c t e r í s t i c a s 

a s s o c i a d a s ao c o n c e i t o r a p i d e z . 

Tempo de v i a g e m d e n t r o do ô n i b u s V0 8 

. Tempo m é d i o de e s p e r a do ô n i b u s V0 9 

. D i s t â n c i a e n t r e p o n t o s de ô n i b u s V10 

C u m p r i m e n t o dos h o r á r i o s dos ô n i b u s V I I  

. D i s t â n c i a p e r c o r r i d a a pé p a r a p e g a r o o n i -



. C o n d i ç õ e s de i n t e g r a ç ã o v i 3 

. L i g a ç ã o b a i r r o a b a i r r o dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA £ 1 1 V14 

. I t i n e r á r i o r e a l i z a d o p e l o s ô n i b u s V15 

. Tempo t o t a l d a v i a g e m V16 

. A v a l i a ç ã o do a t u a l s i s t e m a d e t r a n s p o r t e . . . V 1 7 

3) 0 . c o n c e i t o E c o n o m i a i n q u e s t i o n a v e l m e n t e é uma das 

p r i n c i p a i s c a r a c t e r í s t i c a s n a a v a l i a ç ã o do desempenho o p e r a 

c i o n a l de um s i s t e m a de t r a n s p o r t e . Os a t r i b u t o s r e l a c i o n a -

d o s com e s s e c o n c e i t o s ã o : 

. P r e ç o a t u a l d a p a s s a g e m V18 

. S e r v i ç o de v e n d a a n t e c i p a d a de p a s s a g e n s . .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.V19 

4) C o n c e i t o de C o n f o r t o - T r a t a - s e de uma c a r a c t e r í s 

t i c a i m p o r t a n t e , t e n d o em v i s t a q u e as v i a g e n s p o r ô n i b u s r e 

q u e r e m um t e m p o s i g n i f i c a t i v o e g e r a l m e n t e a c o n t e c e m em h o -

r á r i o s c r í t i c o s p a r a os u s u á r i o s . P o r t u d o i s s o , é f u n d a m e n -

t a l q u e um s i s t e m a de t r a n s p o r t e o f e r e ç a um mín imo de c o n -

f o r t o , numa t e n t a t i v a de a u m e n t a r a s a t i s f a ç ã o do u s u á r i o 

p a r a q u e m os s e r v i ç o s s ã o o f e r e c i d o s . Os a t r i b u t o s a s e g u i r 

c o n t r i b u e m n a m e n s u r a ç ã o de t a l c o n c e i t o . 

. L o t a ç ã o dos ô n i b u s V20 

. C o n d i ç õ e s de e m b a r q u e / d e s e m b a r q u e V 2 1 

. V e n t i l a ç ã o dos ô n i b u s V22 

. L i m p e z a dos ô n i b u s V23 

. L i m p e z a nos t e r mi n a i s V24 

. N í v e i s d e r u í d o s nos ô n i b u s V25 

.  I l u mi n a ç ã o n o s ô n i b u s V2 6 

.  I l u mi n a ç ã o n o s t e r mi n a i s V2 7 



. P o s i ç ã o dos b a l a u s t r e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA V 2 8 

. C o n d i ç õ e s de c o n f o r t o dos p o n t o s de ô n i b u s . V 2 9 

. C o m u n i c a ç ã o v i s u a l do S I T V30 

. R e l a c i o n a m e n t o humano dos o p e r a d o r e s V 3 1 

. C o m p o r t a m e n t o dos f i s c a i s V32 

. S e r v i ç o de i n f o r m a ç ã o e r e c l a m a ç ã o V33 

. I n t e g r a ç ã o t a r i f a r i a do S I T V34 

A p a r t i r d a s e l e ç ã o dos a t r i b u t o s o p e r a c i o n a i s m a i s 

i m p o r t a n t e s , q u e e s t ã o i n t e r r e l a c i o n a d o s com as d i m e n s õ e s 

dos c o n c e i t o s que se q u e r m e d i r , a t r a v é s de e n t r e v i s t a s r e a 

l i z a d a s j u n t o aos u s u á r i o s c a t i v o s d o s i s t e m a , as o p i n i õ e s 

dos e n t r e v i s t a d o s t o m a r ã o p o s i ç ã o com r e l a ç ã o a c a d a a t r i b u 

t o . Cabe a c r e s c e n t a r , f i n a l m e n t e q u e , q u a n t o à c o l e t a de d a -

d o s , p e l o n í v e l de e s c o l a r i d a d e d o s p e s q u i s a d o r e s q u e t r a b a 

l h a r a m n a a p l i c a ç ã o dos q u e s t i o n á r i o s , i n d u b i t a v e l m e n t e e s s e 

e s t u d o d i s p õ e de uma g r a n d e c o n f i a b i l i d a d e , j ã que 70% dos 

i n v e s t i g a d o r e s p o s s u i a m n í v e l u n i v e r s i t á r i o c o n t r a a p e n a s 

30% com e s c o l a r i d a d e a n í v e l de s e g u n d o g r a u . 

6 . 4 - CODIFICAÇÃOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DE DADOS 

Apôs a a p l i c a ç ã o d a p e s q u i s a de campo, os d a d o s c o l e -

t a d o s f o r a m t a b u l a d o s no c o m p u t a d o r I B M - 4 3 8 1 d o N ú c l e o Se 

t o r i a l de C o m p u t a ç ã o d a U n i v e r s i d a d e F e d e r a l da P a r a í b a 

Campus I I . 0 u s o do c o m p u t a d o r t e v e as s e g u i n t e s u t i l i d a d e s : 

- T r a n s f o r m a ç ã o dos d a d o s q u a l i t a t i v o s em q u a n t i t a t i 

v o s - c o d i f i c a ç ã o ; 

- A n á l i s e m u i t i v a r i a d a d a m a t r i z dos dados de a t i t u -



des do t i p o a n á l i s e f a t o r i a l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Va l e a c r e s c e n t a r  q u e e s s e s p r o c e d i me n t o s c o mp u t a c i o -

n a i s , desde a c l a s s i f i c a ç ã o dos d a d o s a t é a a p l i c a ç ã o d a 

t é c n i c a e s t a t í s t i c a m u l t i v a r i a d a d o t i p o a n á l i s e f a t o r i a l , 

f o r a m r e a l i z a d o s p e l o " S o f t w a r e " SPSS - S t a t i s t i c a l P a c k a g e 

f o r t h e S o c i a l S c i e n c e s , V e r s i o n 4 , R e l e a s e 8 . 0 . 

N e s t e c o n t e x t o , p a r a a l c a n ç a r a e t a p a de t r a n s f o r m a -

ç ã o dos d a d o s u s a - s e o p r o c e s s o de m e n s u r a ç ã o , o n d e é p o s s í -

v e l o b t e r r e s u l t a d o s c o e r e n t e s p a r a c a d a a t r i b u t o e , c o n s e -

q u e n t e m e n t e , s o b r e c a d a c o n c e i t o em e s t u d o . P a r a t a l f i m , d i 

v e r s a s n o r m a s d e f i n e m o r e g u l a m e n t o a p r o p r i a d o p a r a d i f e -

r e n t e s v a l o r e s r e l a c i o n a d o s com os p r i n c í p i o s de m e n s u r a ç ã o , 

que s ã o d i s t i n g u i d o s t o m a n d o como b a s e o r d e n a m e n t o s e as p r o 

p r i e d a d e s i n e r e n t e s a e s s e s n í v e i s . Todas e s s a s n o r m a s e 

s u a s i m p l i c a ç õ e s s ã o i m p o r t a n t e s p a r a d e f i n i r a t é c n i c a e s -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( 2)  

t a t í s t i c a a s e r a p l i c a d a n a a n a l i s e dos d a d o s v 

A s s i m , o b j e t i v a n d o m e n s u r a r as a t i t u d e s e o p i n i õ e s 

e x i s t e m , s e g u n d o S t e v e n s (1946) , q u a t r o d i f e r e n t e s t i p o s de 

e s c a l a s : n o m i n a l , o r d i n a l , i n t e r v a l a r e de r a z õ e s . N e s s e es 

t u d o , como se t r a t a de p r o c e s s o s p s i c o l ó g i c o s de a v a l i a ç ã o 

( p s i c o m e t r i a ) , u t i l i z a - s e d a m e n s u r a ç ã o e s c a l a r d o t i p o o r d i 

n a l ( 3 ) . i s t o p o r q u e e s s e t i p o de e s c a l a o f e r e c e d e t e r m i n a -

das i n f o r m a ç õ e s com r e l a ç ã o a uma c e r t a o r d e n a ç ã o d a c a t e g o 

r i a ,  e m q u e as o p i n i õ e s d o s e n t r e v i s t a d o s o s c i l a m d e s d e a 

r e a ç ã o ma i s f a v o r á v e l  ( ó t i mo e b o m)  a t é a me n o s f a v o r á v e l  

( r u i m e p é s s i mo ) ,  p a s s a n d o p e l a a t i t u d e d e n e u t r a l i d a d e ( r a -

z o á v e l ) .  As s i m,  os f a t o s q u a l i t a t i v o s t r a n s f o r ma m- s e e m quan 

t i t a t i v o s e a e s c a l a p o s i c i o n a a o p i n i ã o n u m c o n t i n u o de 5 

p o n t o s .  
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T o d o e s s í c e s s o de c o d i f i c a ç ã o é t r a d u z i d o em uma 

m a t r i z do t i p o .. " '. • , que f o i u s a d a como e n t r a d a de da 

dos do p r o g r a m a a n a l se f a t o r i a l d o p a c o t e c o m p u t a c i o n a lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SPSS 

( S t a t i s t i c a l P a c k a g e f o r t h e S o c i a l S c i e n c e ) . 

N e s t e c o n t e x t o , a c o r r e l a ç ã o e n t r e o c o n j u n t o das 

t r i n t a e q u a t r o v a r i á v e i s em e s t u d o é d a d a p e l o Q u a d r o V I . 2 

- M a t r i z de C o r r e l a ç ã o das V a r i á v e i s . E n f i m , c u m p r e l e m b r a r 

qüe o p r o p ó s i t o d a a p l i c a ç ã o do m é t o d o e s t a t í s t i c o m u l t i v a -

r i a d o aos. d a d o s , d e s c r i t o a s e g u i r , é o b t e r " f a t o r e s " h i p o r 

t é t i c o s que a j u d e m n a e x p l i c a ç ã o d a c o r r e l a ç ã o e n t r e as v a -

r i á v e i s a p r e s e n t a d a s no Q u a d r o V I I . 1,. Convém r e s s a l t a r de 

a n t e m ã o que e s s e s " f a t o r e s " resumem i n f o r m a ç õ e s das v a r i a -

v e i s o r i g i n a i s e, p o s t e r i o r m e n t e , a t r a v é s do u s o d a a n a l i s e 

f a t o r i a l , c o n s e g u e - s e u n i r as v a r i á v e i s a f i n s f o r m a n d o g r u -

pos h o m o g ê n e o s . 

6 . 5 - APLICAÇÃO DO MÉTODO ESTATÍSTICO MULTIVARIADO AOS DA

DOS 

A n á l i s e f a t o r i a l n o r m a l m e n t e é e m p r e g a d a com o i n -

t u i t o de a v a l i a r as i n t e r r e l a ç õ e s e x i s t e n t e s d e n t r o de um 

c o n j u n t o de v a r i á v e i s . L o g o , a p r i n c i p a l c a r a c t e r í s t i c a des 

sa f e r r a m e n t a e s t a t í s t i c a é a s u a c a p a c i d a d e de t r a n s f o r m a r 

um c o n j u n t o de dados o r i g i n a i s em um o u t r o c o n j u n t o menor 

de v a r i á v e i s d e n o m i n a d a s de f a t o r e s que s ã o g e r a l m e n t e n ã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 

c o r r e l a c i o n a d a s e n t r e s i .  

E s s e s f a t o r e s s ã o e x t r a í d o s de um c o n j u n t o de v a r i á -

v e i s o r i g i n a i s , s e n d e que o p r i m e i r o c o m p o n e n t e p r i n c i p a lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA é 

a c o m b i n a ç ã o l i n e a r • é c a l c u l a d a p a r a uma g r a n d e q u a n t i -
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dade de v a r i â n c i a da a m o s t r a . J á o s e g u n d o c o m p o n e n t e e s t á 

r e l a c i o n a d o com a q u a n t i d a d e r e s t a n t e de v a r i â n c i a e é n ã o 

c o r r e l a c i o n a d o com o p r i m e i r o . S u c e s s i v o s c o m p o n e n t e s s e -

guem e s s a l ó g i c a m a t e m á t i c a de r e p r e s e n t a ç ã o . 

6 . 5 . 1 - P r o c e d i m e n t o d a A n á l i s e E s t a t í s t i c a 

; A a n á l i s e f a t o r i a l é c o n s t i t u í d a g e r a l m e n t e p o r q u a 

t r o f a s e s . Na p r i m e i r a , a m a t r i z de c o r r e l a ç ã o i c o m p u t a d a e 

t o d a s as v a r i á v e i s s ã o c o d i f i c a d a s . A p a r t i r d a í , f a z - s e a 

e x t r a ç ã o de f a t o r e s e d e t e r m i n a - s e em s e g u i d a o m é t o d o que 

s e r á a p l i c a d o p a r a se c a l c u l a r os f a t o r e s . Em s e g u i d a , o b j e -

t i v a n d o r e a l i z a r a i n t e r p r e t a ç ã o dos d a d o s , a p l i c a - s e a r o -

t a ç ã o dos f a t o r e s . F i n a l m e n t e , p a r a c a d a um dos f a t o r e s 

d e t e r m i n a m - s e os e s c o r e s r e f e r e n t e s a c a d a v a r i á v e l . T a i s 

e s c o r e s podem s e r u s a d o s como e n t r a d a de d a d o s p a r a o u t r o 

t i p o de e n f o q u e m u l t i v a r i a d o d o t i p o a n á l i s e d i s c r i m i n a n t e . 

No p r e s e n t e e s t u d o , p a r a e x e c u t a r e s s a s q u a t r o f a -

s e s , o " s o f t w a r e " de a n á l i s e f a t o r i a l n o SPSS n e c e s s i t o u de 

um t e m p o de 16 min e 54 s e g u n d o s . A s s i m , a p e s a r d a c o m p l e x i d a -

de m a t e m á t i c a n e s s e t i p o de a n á l i s e , j á que t a l s u b p r o g r a m a 

u t i l i z a - s e de 128 t r a n s f o r m a ç õ e s , o a d v e n t o de p a c o t e s e s t a 

t í s t i c o s d e s s a e s t i r p e f a c i l i t a o p r o c e d i m e n t o d e s s e s c á l c u 

l o s . 

T o d o e s s e d e s e n v o l v i m e n t o d a i n f o r m á t i c a f e z com que 

o e n f o q u e m u l t i v a r i a d o do t i p o a n á l i s e f a t o r i a l f o s s e bas -

t a n t e e m p r e g a d o , t a n t o em á r e a s que c o m p r e e n d e m a p s i c o l o -

g i a e s o c i o l o g i a , como nas c i ê n c i a s g e o g r á f i c a s e b i o l ó g i -

c a s , a l é m do e m p r e g o nos d i v e r s o s t i p o s de p l a n e j a m e n t o , se 
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u s o d o s o l o , dos t r a n s p o r t e s e p r i n c i p a l m e n t e n o p l a -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.•." j n t o r e g i o n a l u r b a n o . 

Além d i s s o , com r e l a ç ã o ao m o d e l o m a t e m ã t i c o que r e -

ge a a p l i c a ç ã o d a a n a l i s e f a t o r i a l , e n f a t i z a - s e s u a semelhan 

ç a com a e q u a ç ã o de r e g r e s s ã o m ú l t i p l a . E s s a s i m i l a r i d a d e es 

t á e x p l i c i t a no a r g u m e n t o de que cada v a r i á v e l p o d e s e r 

e x p r e s s a como uma c o m b i n a ç ã o l i n e a r dos f a t o r e s . P o r e x e m -

p l o com b a s e n a T a b e l a V I I . 2„ a v a r i á v e l Vül pode s e r e s c r i -

t a da s e g u i n t e f o r m a . 

V 0 1 = 0 , 4 7 0 9 1 F 1 + 0 , 1 0 7 4 3 F 2 - 0 , 0 4 2 7 9 F 3 + 0 , 0 6 8 7 8 F 4 

- 0 , 0 1 8 1 4 F 5 + U V 0 1 ( E q u a ç ã o 6 . 1 ) 

A e q u a ç ã o 6 . 1 d i f e r e das e q u a ç õ e s o r i g i n a i s d a regres 

s ã o l i n e a r m ú l t i p l a s i m p l e s m e n t e p o r q u e os f a t o r e s ( F l , F 2 , 

F 3 , . . . , F 5 1 n ã o s ã o v a r i á v e i s i n d e p e n d e n t e s e n t r e s i . N e s t e 

c o n t e x t o , e l e s s ã o n a r e a l i d a d e c o n s t i t u í d o s p o r g r u p o s de 

v a r i á v e i s , j ã que têm o p o d e r de f i x a r as v a r i á v e i s n ã o c o -

n h e c i d a s que n ã o s ã o e x p l i c a d a s p e l a a n á l i s e f a t o r i a l . 

L o g o os F l , F 2 , . . . , F5 s ã o chamados de f a t o r e s c o -

m u n s , v i s t o q u e t o d a s as v a r i á v e i s s ã o e x p r e s s a s em f u n ç ã o 

d e s t e s . Além d i s s o , o UV01 d a E q u a ç ã o 6 . 1 , ê chamada de f a -

t o r ú n i c o , p o i s r e p r e s e n t a p a r t e d a v a r i á v e l V 0 1 ( v e l o c i d a -

de dos ô n i b u s ) não e x p l i c a d a p e l o s f a t o r e s c o m u n s . 

G e n e r a l i z a n d o o m o d e l o p a r a os i termos, as v a r i á v e i s po 

dem s e r e s c r i t a s a s s i m : 

X i * A i l F l + A i 2 F 2 + . . . + A i n F n + U i p a r a 1 = 1 , . . . f n . 

(Equ a ç ã o 6 . 2 ) 

o n d e : F-; - F a t o r e s comuns , onde j = 1 , . . . , K . 



Un - F a t o r ú n i c o 

A i j - C o n s t a n t e s u s a d a szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - . ra c o m b i n a r K f a t o r e s . 

P o r o u t r o l a d o , os f a t o r e s podem s e r também e s t i m a d o s 

como c o m b i n a ç õ e s l i n e a r e s das v a r i á v e i s o b s e r v a d a s . P o r 

e x e m p l o , o f a t o r 1 é e x p r e s s o de a c o r d o com a e q u a ç á o 6 . 3 . 

F i = W1V01 + W2V02 + W3V03 + . . .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA + WnVQM ( E q u a ç á o 6 . 3 ) . 

N a e q u a ç á o 6 . 3 , p o d e s e r q u e t o d a s as v a r i á v e i s c o n -

t r i b u a m p a r a o f a t o r i . No e n t a n t o , s a b e - s e que apenas o 

s u b - g r u p o de v a r i á v e i s q u e c a r a c t e r i z a m o f a t o r i , é que 

a p r e s e n t a a l t o s c o e f i c i e n t e s , e n q u a n t o as v a r i á v e i s r e s t a n -

t e s a p r e s e n t a m ; em g e r a l , b a i x o s c o e f i c i e n t e s . Em s í n t e s e , 

a e x p r e s s ã o para O j - é s i m o f a t o r F^ é : 

P 
F j , = E ^ W j i X i = W j i X ^ W j p X 2 + + WjpXp ( E q u a ç ã o 6.4) 

6.6- CONCLUSÕES 

A p r e s e n t o u - s e n e s t e c a p i t u l o a m e t o d o l o g i a e m p r e g a d a 

n a a v a l i a ç ã o q u a l i t a t i v a do d e s e m p e n h o d o s i s t e m a de t r a n s -

p o r t e sob i n v e s t i g a ç ã o . S o b r e e s s e a s p e c t o , t e o r i z o u - s e des_ 

de a e t a p a d a d e f i n i ç ã o da á r e a de e s t u d o , do c r i t é r i o de 

d i s t r i b u i ç ã o dos q u e s t i o n á r i o s a t é o p r o c e d i m e n t o s o b r e aná 

l i s e e s t a t í s t i c a . 

E n f i m , como a s u p o s i ç ã o b á s i c a de a n á l i s e f a t o r i a l 

d e t e r m i n a que e x i s t e uma d i m e n s ã o f u n d a m e n t a l e n t r e f a t o r e s 

que podem e x p l i c a r um c o m p l e x o f e n ô m e n o em e s t u d o , os r e s u l -

t a d o s da c o r r e l a ç ã o e n t r e as v a r i á v e i s  t r a d i c i o n a i s e m p r e g a 

dos n a e n g e n h a r i a de t r a n s p o r t e i a r a a v a l i a r q u a l q u e r s i s t e 



ma em e s t u d o s e r ã o a n a l i s a d o s n o p r ó x i m o c a p í t u l o ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t a n t c 

n í v e l  d a s s a í d a s o b t i d a s a p a r t i r  d o s c o n c e i t o s e s t a t í s t i c a 

a p l i c a d o s como p e l a r e p r e s e n t a ç ã o g r a f i c a q u e t e m o p o d e r  

de p l o t a r as v a r i á v e i s u s a n d o os f a t o r e s como c o o r d e n a d a s . 

6 . 7 - REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

í . CARDOSO, D . D . e P I N H E I R O , M . B . Uma N o v a M e t o d o l o g i a de 

A v a l i a ç ã o d o S e r v i ç o de T r a n s p o r t e p e l o U s u á r i o . S ã o 

P a u l o , R e v i s t a dos T r a n s p o r t e s P ú b l i c o s . ANTP, n 9 4 4 , 

p p . 7 9 - 9 4 , j u n h o 19 8 9 . 

2 . F A R I A , C a r l o s A . P e r c e p ç ã o do U s u á r i o com R e l a ç ã o ãs C a -

r a c t e r í s t i c a s d o N í v e l de S e r v i ç o do T r a n s p o r t e C o l e -

t i v o U r b a n o p o r Ô n i b u s . CTese de M e s t r a d o ) . E . E . S C . 

160 p . 1 9 8 5 . 

3 . N I E , NORMAM a n d BENT, DALE. S t a t i s t i c a l P a c k a g e f o r t h e 

S o c i a l S c i e n c e s , New Y o r k , M c g r a w H i l l i n c . 342 p . , 

1 9 7 0 . 



CAPI T UL O VI I  

ANÁLI SE DE RESULTADOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O p r e s e n t e c a p í t u l o t e m o o b j e t i v o de a p r e s e n t a r os 

r e s u l t a d o s o b t i d o s a p a r t i r d a a p l i c a ç ã o de um e n f o q u e m u l -

t i v a r i a d o do t i p o a n a l i s e f a t o r i a l . E s s e m é t o d o u t i l i z a - s e 

de v a r i á v e i s q u e r e p r e s e n t a m uma a v a l i a ç ã o q u a l i t a t i v a do 

S i s t e m a I n t e g r a d o de T r a n s p o r t e de A r a c a j u . Sob e s s e a s p e c -

t o , os d a d o s r e p r e s e n t a t i v o s d a p e r c e p ç ã o dos u s u ã r i o s pas_ 

sam p o r um e n f o q u e m u l t i v a r i a d o do t i p o a n a l i s e f a t o r i a l , ob 

j e t i v a n d o a v a l i a r as i n t e r r e l a ç õ e s e x i s t e n t e s d e n t r o de um 

c o n j u n t o de v a r i ã v e i s o r i g i n a i s . A s s i m , r e l a t a - s e desde a 

f a s e de e x t r a ç ã o dos c i n c o f a t o r e s m a i s r e p r e s e n t a t i v o s n a 

a v a l i a ç ã o d o s i s t e m a em e s t u d o a t é a e t a p a onde se a n a l i s a 

t a i s f a t o r e s h i p o t é t i c o s e s u a s r e s p e c t i v a s c a r g a s que r e -

p r e s e n t a m t a n t o as c o r r e l a ç õ e s e x i s t e n t e s e n t r e v a r i ã v e i s e 

f a t o r e s bem como a s u azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA p a r t i c i p a ç ã o n a a v a l i a ç ã o d o desempe 

n h o do s i s t e m a como um t o d o . A p r e s e n t a m - s e a i n d a os g r ã f i c o s 

que p l o t a m as v a r i ã v e i s o r i g i n a i s t e n d o como c o o r d e n a d a s v e r 

t i c a i s e h o r i z o n t a i s os r e s p e c t i v o s f a t o r e s ,  que s ã o a n a l i -

s a d o s n o e s p a ç o b i - d i me n s i o n a l .  

Ca b e l e mb r a r ,  o u t r o s s i m,  que os f a t o r e s h i p o t é t i c o s 

c r i a d o s c o m b a s e n a s v a r i á v e i s o r i g i n a i s s ã o d e r i v a d o s d a 

me n s u r a ç ã o d o s d a d o s ,  p o d e n d o s er  o r t o g o n a i s ou n ã o e n t r e 

s i .  Es s e mé t o d o t e m c r e s c e n t e . - - f i ab i l i dade e g r a n d e r e g u -



l a r i d a d e , j á quezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA b a s e i a - s e em v a r i á v e i s o r i g i n a i s 

e m f a t o r e s q u a l i t a t i v o s c o d i f i c a d o s .  As s i m,  a t r a v é s dc 

g r a m a c o m p u t a c i o n a l , é p o s s í v e l t r a n s f o r m a r P - e l e me n t o s d o 

v e t o r o b s e r v a d o em N - e l e m e n t o s d o v e t o r f a t o r i a l h i p o t é t i -

c o . E n f i m , " - v a l e " r e s s a l t a r - que t o d o s os r e s u l t a d o s a p r e s e n t a 

d o s n e s t e c a p í t u l o , f o r a m b a s e a d o s na ma t r i z d e c o r r e l a ç ã o 

das v a r i á v e i s o r i g i n a i s me n c i o n a d a s n o q u a d r o V I . 2 .  Ar r e s e n 

t a - s e a s e g u i r os r e s u l t a d o s - o b t i d o s em c a d a um dos p a s s o s 

do p r o c e d i m e n t o da a n á l i s e e s t a t í s t i c a . 

7 . 1 -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA FASE DE EXTRAÇÃO DOS FATORES 

E x i s t e m d o i s m é t o d o s de e x t r a ç ã o dos f a t o r e s : a n á l i -

se d o s c o m p o n e n t e s p r i n c i p a i s e a s o l u ç ã o f a t o r i a l c l á s s i c a . 

0 p r e s e n t e e s t u d o u t i l i z o u - s e d o m é t o d o de a n á l i s e dos c o m -

p o n e n t e s p r i n c i p a i s . A e s c o l h a de t a l m é t o d o f o i fundament_a 

da n a s u p o s i ç ã o de que t r a t a - s e de uma m e t o d o l o g i a de f á c i l 

m a n u s e i o onde as t r a n s f o r m a ç õ e s dos dados o c o r r e m a t r a v é s d a 

o b s e r v a ç ã o das v a r i á v e i s o r i g i n a i s . E n f i m , os f a t o r e s s ã o 

f o r m a d o s p e l a s c o m b i n a ç õ e s l i n e a r e s das v a r i á v e i s o b s e r v a -

d a s . 

L o g o , o p r i m e i r o c o m p o n e n t e p r i n c i p a l é f o r m a d o p o r 

uma c o m b i n a ç ã o que se c a l c u l a p a r a uma g r a n d e q u a n t i d a d e de 

v a r i â n c i a de a mo s t r a .  J á o s e g u n d o c o mp o n e n t e p r i n c i p a l  é 

d e f i n i d o p a r a a g r a n d e q u a n t i d a d e r e ma n e s c e n t e d e v a r i â n c i a ,  

Uma d a s c a r a c t e r í s t i c a s d e s s e c o mp o n e n t e ê a b a i x a c o r r e l a -

ç ã o c o m o p r i me i r o f a t o r .  F i n a l me n t e ,  s u c e s s i v o s c o mp o n e n -

t es s ã o e x p l i c a d o s p r o g r e s s i v a me n t e e r e p r e s e n t a m u ma p< j ue 

n a p o r ç ã o d o t o t a l  d a a mo s t r a g e m d a v a r i â n c i a .  Uma d a s c? -



1 2 3 

r a c t e r í s t i c a s d e s t e mé t o d o é que t o d o s os f a t o r e s s ã o n ã o 

c o r r e l a c i o n a d o s e n t r e s i .  Cor r i  i s s o ,  c omput a r r r s e t a n t o s c o m-

p o n e n t e s p r i n c i p a i s q u a n t o s s ã o os n ú me r o s de v a r i á v e i s .  

0 Qu a d r o V I I .  1 a s e g u i r  a p r e s e n t a a n u me r a ç ã o d o s f a 

t o r e s a u t o v a l o r e s e p e r c e n t a g e m d e v a r i â n c i a d o c o n j u n t o das 

v a r i á v e i s e x p l i c a d a s p o r  c a d a f a t o r .  

QUADRO V I I . 1 -  Nu me r a ç ã o dos f a t o r e s ,  a u t o v a l o r e s e p e r c e n -

t a g e m d a v a r i â n c i a d o c o n j u n t o d a s v a r i á v e i s 

e x p l i c a d a s p o r  c a d a f a t o r .  

VARI ÁVEI S EST COHHUNALI TY FATOR EI GENVALUE PCI  DE VAR CUH PCT 

«. 28421 í  

«. 3181« 2 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m 8zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA EE166 3 

W4 «. 2»i «6 4 

m ». 22«»4 5 

V4Ó •  3Í Í 22 6 

V«7 • . £2948 7 

W ». 22?«9 8 

V«9 «. 24««4 9 

Vi l  1. 23725 11 
Vi i  «. 29128 l i  

V12 «. 123* 2 i 2 

V13 í . 27456 13 

Vi 4 « 22446 14 

V15 ». 22462 15 

Vi é ». 29976 Í 6 

V17 «. 25489 Í 7 

Vi G 9. 24965 18 

Vi ? e. i 6973 Í 9 

V28 «. 22337 2« 

V2Í  ». 2353i  21 

V22 8. 2*644 2c 

V23 « 32267 £3 

V24 «. 28937 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAn « 

VC. J 8. 16958 

V26 8. 2896c 26 

». c4/ 9i  t l  

V2Ê 8 16163 25 

V29 «. 28' Í E 29 

V38 8. 28638 38 

V3l  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAj í  

V32 8 £6735 3c 

8 i 7968 C O 

V34 í . 2491 3*  

5. 1* 524 15. « 15. » 

1. 85361 5. 5 2«. 5 

1. 6961« 5. » 25. 5 

1. 54284 4. 4 29. 9 

1. 3756« 4. 1 33. 9 

i . 317»9 3. 9 37. 8 

1 £8883 3. 8 41. 6 

1. 24865 3. 6 45. 1 

i . i «£9£ 3. 2 48. 4 

i . 49989 3. 2 51. 6 

1. 1552« 3. 1 54. 7 

« 97268 2. 9 57. 6 

« 943«5 2. 8 6». 3 

«. 91833 2. 7 63. « 

« 89633 2. 6 65. 7 

« 85327 c.  J 68.  £ 

«. 64572 a c C .  J 7«. 7 

«. 79455 2. 3 73. « 

« 77313 2. 3 75. 3 

« 74666 c. 2 77. 5 

». 73446 2. 2 79. 6 

« 7 8 5 M 2. 1 81. 7 

8. 66878 1. 9 83. 7 

8. 6236i  1. 8 85. 5 

«61188 1. 8 87. 3 

8 58143 1 7 89. 8 

8.5zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA<>e£í 1. 6 98zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 6 

8. 52385 1. 5 ?£. £ 

8 4G638 1. 4 i n 
70 . 0 

8 47332 1. 4 95. « 

«. 46116 .  96. 4 

8. 44878 ç? 7 

«. 41881 i  c 98 9 

8. 37398 1 . 1 188 8 



Ana l i s a r . .  . . . adr o V I I .  1 ,  p o d e - s e o b s e r v a r  a p e r c e n -

t a g e m d a v a r i â n c i a a t r i b u í d a a c a d a f a t o r  o b t i d a a p a r t i r  

dos a u t o v a l o r e s r e s p e c t i v o s a c a d a v a r i á v e l  o r i g i n a l .  A ú l -

t i ma c o l u n a ,  p e r c e n t a g e m c u mu l a t i v a ,  i n d i c a a p e r c e n t a g e m 

da v a r i â n c i a a t r i b u í d a t a n t o à q u e l e f a t o r  c o mo a os f a t o r e s 

p r e c e d e n t e s d a T a b e l a .  No t a - s e q u e os f a t o r e s s ã o p o s i c i o n a 

dos e m o r d e m d e c r e s c e n t e d e s u a s v a r i â n c i a s .  Ob s e r v a - s e t a m 

b e m q u e os n o me s d a s v a r i á v e i s e dos f a t o r e s s ã o mo s t r a d o s 

e m d u a s p a r t e s d i s t i n t a s d a t a b e l a .  As s i m,  as d u a s p r i me i  -

r a s c o l u n a s r e p r e s e n t a m i n f o r ma ç õ e s s o b r e as v a r i á v e i s i n d i  

v i  d u a i s ,  e n q u a n t o as q u a t r o ú l t i ma s c o l u n a s d e s c r e v e m i n f o r  

ma ç õ e s s o b r e os f a t o r e s .  

0 Qu a d r o V I I . 1 mo s t r a t a mb é m q u e 5 4 , 7 % d o t o t a l  d a 

v a r i â n c i a s ã o a t r i b u í d o s a os 1 1 p r i me i r o s f a t o r e s .  Os 23 f a 

t o r e s r e s t a n t e s s ã o r e s p o n s á v e i s a p e n a s p o r  4 5 , 3 % d a v a r i â n 

c i a a c u mu l a d a .  De s s e mo d o ,  c o n c l u i - s e que o mo d e l o c o m os 

1 1 p r i me i r o s f a t o r e s p o d e s e r  a d e q u a d o p a r a s e f a z e r  u ma a nã 

l i s e .  At r a v é s d e s s a c o n c l u s ã o ,  e v i d e n c i a - s e q u e ,  a p e s a r  de s e 

t e r  v á r i o s p r o c e d i me n t o s p a r a s e d e t e r mi n a r  o n ú me r o de f a -

t o r e s a d e q u a d o s p a r a u m mo d e l o ,  e x i s t e u m c r i t é r i o q u e a f i r  

ma q u e s o me n t e f a t o r e s c o m a u t o v a l o r e s i g u a i s ou ma i o r e s 

d o q u e 1 é q u e d e v e m s e r  i n c l u í d o s nos mo d e l o s .  Se n d o a s -

s i m,  f i c a d e f i n i d o q u e f a t o r e s c o m a u t o v a l o r e s me n o r  d o q u e 

1 s ã o c o n s i d e r a d o s cor . : ,  s i mp l e s v a r i á v e i s e p o r  i s s o s ã o 

e l i mi n a d o s .  

Ad e ma i s ,  a n a l i s a n d o o Qu a d r o V I I . 1 p e l o c r i t é r i o q u e 

a f i r ma q u e a p e n a s f a t o r e s c om a u t o v a l o r e s i g u a i s ou ma i o -

r e s d o q u e u m ( 1 ) ,  v e r i f i c a - s e q u e e x i s t e m o n z e f a t o r e s 

c o m e s s a s c a r a c t e r í s t i c a s .  Ap e s a r  d e s s a r e a l i d a d e ,  o p t o u - s e 



p e l a p o s s i b i l i d a d e de s e c o n t r o l a r  o n ú me r o de a t r a 

v é s d o u s o d o p a r â me t r o N f a c t o r s d i s p o n í v e l  n o SPSS.  Al é m 

d i s s o , c u mp r e l e mb r a r  q u e e s s e me c a n i s mo de c o n t r o l e d o s f a -

t o r e s e x t r a í d o s é c o mp a t í v e l  c o m o mé t o d o f a t o r i a l  p r i n c i -

p a l  c o m i t e r a ç õ e s ( Pa 2 ) ,  e s t e ú l t i mo u s a d o p a r a d e t e r mi n a r  a 

ma t r i z  f a t o r i a l  c u j os r e s u l t a d o s e s t ã o a p r e s e n t a d o s n o Qu a -

d r o V I I . 2 .  

QUADRO V I I .  2 -  Ma t r i z  F a t o r i a l  u s a n d o o mé t o d o de f a t o r  pr i n 

c i p a l  c o m i t e r a ç õ e s .  

VARI ÁVEI S FATORÍ  FAT0R2 FAT0R3 FAT0R4 FAT0R5 
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Ví # «. 287* 7 « 36861 «. »4229 «14668 - « »6492 

Vi l  t . 462«5 «. 167* 5 - «. 23615 • i «946 - «. 1413« 

vie «. «8939 «. 14289 - ». »6»92 «. «7* 91 ». »«849 

V13 ». 369«i  «12593 «32157 -«. «?' > #. »7829 

VÍ 4 «. 31819 «. 19984 ». 17111 - «. «1* 49 «. £3859 

V15 «. 34864 «2* 67*  «. «5* 28 •  15294 - * . 81888 

v í c «. 44931 «. £464£ - «15* 43 8. 14* 56 8. 84985 

VÍ 7 «. 31933 # 16441 «. 25866 - «. 11855 «. 16669 

V18 « 38784 - «. «1194 - «. 17765 - * . * 928*  * . 02967 

V19 #. 17158 «. 141* 4 9. 280* 7 - «. «5934 «126* 8 

V2« «. 37752 «. 13449 - «. 15951 - «. ««264 * . 056£4 

V21 «41271 « W1 2 *  * . «7496 - «. «5635 8. 28331 

V££ #. 3£#83 -e 1*951 « «7914 *  ££455 - 8. 0:
r
! 9 

VEo * . 42835 - «. 4* 839 8 «311*  8. 15615 8 i oooj  

V£4 *  38259 - «. 24452 «21975 - « «£965 - 0 ?
r
. B?3 

V£5 « £17* 8 - «. 3838£ 8 88434 8 19858 0 í cl t c 

Vt o *  35541 - «. 260Ü * . £39£6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA£ C T O - «. ««496 

V£7 8 35485 - «. 15813 8. «7516 - #. «1* 37 - £ 3 J J O 4 

V26 » 30678 - * . * 6£38 8 «7810 8 £35* 0 8. 86758 

V29 8 3*634 8. «4786 - 8 11484 #. #3i #í  - 8. 835" 7 

V3? «-  34£7£ - 8 «3818 - 8 043Í 5 « f c^E- i £ 

V3i  0. 54: 3£ - «. «9675 - 8. 18485 - 8. 17645 8. «7677 

*  41953 - 8. 84983 8 81517 - í  »?9óo 

voo f . 28255 8. 18191 - 0. 8££44 - 8 16971 •  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• a-,. 8 17853 8 44618 - 8 »#* r 4 
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L o g o ,  a n a l i s a n d o e s s a ma t r i z  p e r c e b e - s e q u e o n ú me r o 

f a t o r e s e x t r a í d o s f oi  e s p e c i f i c a d o e m c i n c o f a t o r e s p e l o 

f a t o de que c o m s e i s ,  s e t e ,  o i t o a t é o n z e ( Ve r  T a b e 

l a s e m a n e x o C)  c o me ç a m a a p a r e c e r  t a n t o f a t o r e s c o m u ma ú n i -

c a v a r i á v e l ,  b e m c o mo v a r i á v e i s q u e r e p r e s e n t a m u ma me s ma 

e s t r u t u r a ,  s ó q u e ma n t e n d o u ma b a i x a c o r r e l a ç ã o .  So b r e e s s e 

a s p e c t o ,  d e t e r mi n o u - s e q u e s e r i a m c o n s i d e r a d o s os c i n c o f a t o 

r e s i n i c i a i s ,  v i s t o q u e as v a r i á v e i s p r o j e t a d a s s o b r e e s s e s 

v e t o r e s h i p o t é t i c o s apr esent ar am u ma a l t a c o r r e l a ç ã o ,  r e p r e s e n 

t a n d o a s s i m u ma me s ma e s t r u t u r a .  E n f i m,  t a i s f a t o r e s s ã o s u 

f i c i e n t e s p a r a r e p r e s e n t a r  os 34 a t r i b u t o s e m e s t u d o .  As s i m,  

c u mp r e r e c o n h e c e r  i n i c i a l me n t e q u e e s s a ma t r i z  c o n t é m o c oe 

f i c i e n t e q u e r e l a t a as v a r i á v e i s q u e c o mp õ e m os c i n c o f a t o -

r e s .  Po r  e x e mp l o ,  a v a r i á v e l  V0 1 ( v e l o c i d a d e d o s ô n i b u s )  des_,  

s a ma t r i z  p o d e s e r  e x p r e s s a c o mo :  

V 0 1 = 0. 47091F1 + 0. 10743F2 -  0. 04279F3 + 0. 06878F4 -  0 . 0 1 8 1 4 F5 +UV0 1 

Si mi l ar ment e,  a var i áve l  V0 2 é:  

V0 2 = 0. 48036F1 -  0. 16354F2 -  0. 15323F3 -  0. 19566F4 -  0. 04892F3 + UV0 2 

De s s e mo d o ,  c a d a l i n h a do Qu a d r o V I I . 2 c o n t é m os c o e -

f i c i e n t e s u s a d o s p a r a e x p r e s s a r  a v a r i á v e l  e m t e r mo s d o s f a 

t o r e s .  Es s e s c o e f i c i e n t e s e s t ã o r e l a c i o n a d o s c o m o c a r r e g a -

me n t o dos f a t o r e s ,  j á q u e i n d i c a m o g r a u d e i mp o r t â n c i a a s -

s e g u r a d a p a r a c a d a f a t o r .  L o g o ,  f a t o r e s c o m c o e f i c i e n t e s 

ma i o r e s e m v a l o r  a b s o l u t o p a r a u ma d e t e r mi n a d a v a r i á v e l  si c;  

ni f i cam,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  s e r e mo s f a t o r e s mai s i mpor t ant e p a r a 

a q u e l a v a r i á v e l .  Ex e mp l i f i c a n d o ,  p o d e - s e a f i r ma r  q u e o f a t o r  

I  é de e x t r e ma i mp o r t â n c i a p a r a a v a r i á v e l  VÜ1 ( v e l o c i d a d e 



dos ô n i b u s ) .  Va l e r e s s a l t a r  t a mb é m q u e a n ae c a r r e -

g a me n t o é d e n o mi n a d a t a mb é m de ma t r i z  f a t o x i a .  p a d r ã o .  

Ca b e a c r e s c e n t a r  a i n d a q u e ,  q u a n d o os f a t o r e s e s t i ma -

d o s s ã o n ã o - c o r r e l a c i o n a d o s e n t r e s i  ( o r t o g o n a i s ) ,  s i g n i f i c a 

d i z e r  q u e e x i s t e c o r r e l a ç ã o e n t r e os f a t o r e s e as r e s p e c t i -

v a s v a r i á v e i s .  As s i m,  a c o r r e l a ç ã o e n t r e a v a r i á v e l  V0 1 ( ve 

l o c i d a d e d o s ôn i bus ) ,  e o f a t o r  1 é de 0 .  4 7 0 9 1 .  S i mi l a r me n t e ,  

e x i s t e u ma b a i x a c o r r e l a ç ã o c o r r e n t e e n t r e a v a r i á v e l  V0 3 

( s e g u r a n ç a e m r e l a ç ã o a f r e a d a s b r u s c a s )  e o f a t or  3 ( - 0. 20703) .  

Po r  c o n s e g u i n t e ,  c o n v é m d e s t a c a r  a i n d a q u e e x i s t e 

o u t r a i n t e r p r e t a ç ã o s o b r e ma t r i z  f a t o r i a l .  Qu a d r o V I I .  2 .  Se*  

os f a t o r e s s ã o o r t o g o n a i s o u n ã o ,  c a r r e g a me n t o s d o s f a t o r e s 

s ã o p a d r o n i z a d o s c o mo c o e f i c i e n t e s de r e g r e s s ã o n a e q u a ç ã o 

de r e g r e s s ã o mú l t i p l a .  Pa r a i s s o ,  a v a r i á v e l  o r i g i n a l  é t i -

d a c o mo v a r i á v e l  d e p e n d e n t e e os f a t o r e s c o mo v a r i á v e i s i n -

d e p e n d e n t e s .  Se os f a t o r e s s ã o n ã o - c o r r e l a c i o n a d o s ,  os v a l o 

r e s d o s c o e f i c i e n t e s s ã o n ã o d e p e n d e n t e s e n t r e s i .  L o g o ,  

e l e s r e p r e s e n t a m a c o n t r i b u i ç ã o ú n i c a d e c a d a f a t o r ,  q u e 

s ã o a s c o r r e l a ç õ e s e n t r e os f a t o r e s e a s v a r i á v e i s .  

Al é m d i s s o ,  p a r a j u l g a r  c o mo o mo d e l o dos 5 f a t o r e s 

d e s c r e v e m a v a r i á v e l  o r i g i n a l ,  p o d e - s e c o mp u t a r  o.  p e r c e n -

t u a l  d a v a r i â n c i a de c a d a v a r i á v e l  e x p l i c a d a p e l o mo d e l o dos 

5 f a t o r e s .  P a r a i s s o ,  os f a t o r e s p r e c i s a m s e r  n ã o - c o r r e l a c i o 

n a d o s .  Se n d o a s s i m,  o p e r c e n t u a l  t o t a l  da v a r i â n c i a e x p l i c a 

da é j u s t a me n t e o s o ma t ó r i o d a v a r i â n c i a r e f e r e n t e a c a -

da f a t o r .  

Pa r a e f e i t o de i l u s t r a ç ã o ,  p o d e - s e c o n s i d e r a r  a v a -

r i á v e l  V 0 1 ( v e l o c i d a d e d o ô n i b u s ) .  De a c o r d o cor . :  o Qu a d r o 

V I I .  2 ,  c e m r e l a ç ã o a c f a t o r  1 ,  a t r i b u i - s e u m p e r c e n t u a l  de 
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v a r i â n c i a p a r a e s s a v a r i á v e l  .  Ob t é m- s e t a l  p e r c e n t u a l  e l e -

v a n d o - s e a o q u a d r a d o o c o e f i c i e n t e de c o r r e l a ç ã o p a r a o r e -

f e r i d o f a t o r  -  V 0 1 CO.  4 7 0 )
 2
.  S i mu l t a n e a me n t e p a r a o f a t o r  

2 ,  a v a r i á v e l  V 0 1 ( v e l o c i d a d e dos ô n i b u s ) ,  t e m- s e p e r c e n t u a l  

de v a r i â n c i a e x p l i c a d o p o r  ( 0 . 1 0 7 )
 2

.  F i n a l me n t e ,  p a r a a v a -

r i á v e l  V0 1 ( v e l o c i d a d e dos ô n i b u s ) ,  o p e r c e n t u a l  t o t a l  de 

v a r i â n c i a a t r i b u í d o p a r a o Jt i odel o dos c i n c o f a t o r e s é ,  c o n -

s e q u e n t e me n t e ,  2 4 , 3 2 % d a d o p e l o s e g u i n t e s o ma t ó r i o .  

( 0 , 4 7 0 9 1 )
2
 + ( 0 , 1 0 7 4 3 )

2
 + ( - 0 , 0 4 2 7 9 )

2
 + ( 0 , 0 6 8 7 8 )

2
 + 

( 0 , 9 1 8 1 4 )
2
 = 2 4 , 3 2 % 

É i mp o r t a n t e a i n d a r e s s a l t a r  q u e ,  a t r a v é s d e s s a s t r ans 

f o r ma ç õ e s ,  a c o mu n a l i d a d e f i c a d e f i n i d a c o mo a p r o p o r ç ã o d a 

v a r i â n c i a e x p l i c a d a p e l o s f a t o r e s c o mu n s .  L o g o ,  c o m r e l a ç ã o 

â s v a r i á v e i s ,  e l a s s ã o a p r e s e n t a d a s ,  n o ' Qu a d r o V I I .  3 .  

Com base n o Qu a d r o V I I .  3 ,  e v i d e n c i a - s e q u e a s c omuna l i _ 

d a d e s p o d e m o s c i l a r  n u ma e s c a l a de 0 a 1 .  E l a s a s s u me m o y a 

l o r  z e r o CO)  q u a n d o e s t ã o i n d i c a n d o q u e n e n h u m d o s f a t o r e s 

c o mu n s e x p l i c a a v a r i â n c i a e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  a s s u me o v a 

l o r  da u n i d a d e q u a n d o e s t á i n d i c a n d o q u e t o d a v a r i â n c i a ê 

e x p l i c a d a p e l o s f a t o r e s c o mu n s .  Va l e e s c l a r e c e r  a i n d a q u e a 

v a r i â n c i a que n ã o é e x p l i c a d a p e l o s f a t o r e s c o mu n s a t r i b u i -

s e de f a t o r  ú n i c ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( u v o i ) . • 
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QUADRO VI I . 3 -  Co mu n a l i d a d e da s v a r i á v e i s 

VARI ÁVEI S COMMUNAL I T Y 

V0 Í  2 4 0 1 9 
V0 2 0 3 2 1 6 5 
V0 3 0 2 5 8 0 « 
V0 4 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAÍ 62. 76 

V0 5 0 2 1 4 1 8 
V0 6 0 4 3 2 5 8 
V0 7 0 Í 8 9 8 2 
V0 8 0 2 1 4 3 6 
V0 9 0 1 5 1 5 3 
V1 0 0 2 4 5 8 0 
Vi l  0 3 2 9 1 1 
Ví £ 0 0 3 7 2 2 
V1 3 0 2 6 9 5 9 
V1 4 0 2 2 7 5 0 
VÍ 5 0 1 9 0 5 4 
V1 6 0 3 0 7 4 7 
VÍ 7 0 2 3 7 7 4 
VÍ 8 0 1 9 1 6 2 
VÍ 9 0 1 4 6 9 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

vee 0 1 8 9 2 2 
V2 1 0 2 2 0 0 6 

vee 0 1 7 8 8 7 
V2 3 0 3 9 8 4 5 
V2 4 0 3 2 2 0 3 
V2 5 0 1 9 0 0 3 
V2 6 0 3 1 3 6 6 
V2 7 0 2 5 6 1 0 
V2 8 0 1 6 2 7 1 
V2 9 0 1 1 3 3 2 
V3 0 0 1 2 2 9 5 
V3 í  0 3 7 3 8 3 
V3 2 0 2 0 0 0 0 
V3 3 0 1 3 7 7 2 
V3 4 0 2 8 1 5 0 
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-  F ASE DE ROT AÇÃO ORT OGONAL DOS F AT ORES T ERMI NAI S 

Pa r a e x e c u t a r  a a n á l i s e f a t o r i a l ,  p r i me i r a me n t e f o r a m 

s e l e c i o n a d a s 3 4 v a r i á v e i s q u e ,  de a c o r d o c o m b i b l i o g r a f i a s 

a f i n s ,  s ã o p r i o r i t á r i a s n a a v a l i a ç ã o dos n í v e i s de s e r v i ç o 

r e l a c i o n a d o s c o m o t r a n s p o r t e c o l e t i v o p o r  ô n i b u s .  As s i m,  

a t r a v é s da a n á l i s e dos c o mp o n e n t e s p r i n c i p a i s ,  n a f a s e de 

e x t r a ç ã o s e g u i d a d a f a s e d e r o t a ç ã o do t i p o v a r i ma x ,  ext r a i u-

s e a l g u n s f a t o r e s c u j o s a u t o v a l o r e s ( r a í z e s c a r a c t e r í s t i -

c a s d a ma t r i z  de v a r i â n c i a )  s ã o ma i o r e s d o q u e a u n i d a d e .  A 

p a r t i r  d a í ,  de a c o r d o c o m o Qu a d r o V I I . 1 , f o r a m s e l e c i o n a d o s 

1 1 a u t o v a l o r e s c o m e s s a s c a r a c t e r í s t i c a s ,  r e d u z i n d o - s e p o r -

t a n t o o c o n j u n t o i n i c i a l  de 3 4 v a r i á v e i s q u e f o r a m s i n t e t i -

z a d a s e m 1 1 f a t o r e s a l e a t ó r i o s q u e e x p l i c a m 5 4 , 7 % d a v a r i â n 

c i a t o t a l  d o c o n j u n t o i n i c i a l  de d a d o s .  

Va l e a c r e s c e n t a r  q u e e s s a t r a n s f o r ma ç ã o r e s u l t o u n o 

s u r g i me n t o d e 1 1 f a t o r e s a l e a t ó r i o s q u e t ê m o p o d e r  de s i n -

t e t i z a r  o t o t a l  de v a r i á v e i s e m e s t u d o ,  p o i s e x p l i c a m 5 4 , 7 % 

d a v a r i â n c i a t o t a l  d o c o n j u n t o i n i c i a l  de d a d o s .  É i n t e r e s -

s a n t e s a l i e n t a r  a i n d a q u e e s s e p e r c e n t u a l  o b t i d o é c o n s i d e -

r á v e l ,  u ma v e z q u e s e t r a t a de u m c o n j u n t o i n i c i a l  de d a d o s 

ma i o r  d o q u e v i n t e .  

Cu mp r e r e c o n h e c e r ,  e m s e g u i d a ,  q u e p a r a s e o b t e r  <:  r e 

s u l t a d o s ma i s c o e r e n t e s ,  o n d e as v a r i á v e i s p o d e s s e m s e r  a g r u 

p a d a s ma n t e n d o u m g r a u de c o r r e l a ç ã o f a v o r á v e l  c o m c a d a f a -

t o r  h i p o t é t i c o c r i a d o e d e f i n i d o p o r  í n d i c e s d e n o mi n a d o s sub 

j e t i v ã me n t e ,  f e z - s e u s o d o p a r â me t r o N f a c t o r ,  p r o g r a ma d o no 

S P S S ,  ,'  p a r t i r  d a í ,  f oi  p o s s í v e l  t a n t o o r d e n a r  o n ú me r o de 

f a t o r e s a s e r e m c l a s s i f i c a d o s n a f a s e de e x t r a ç ã o c o mo t a m-



b e m i d e n t i f i c a r  t a i s f a t o r e s i n d i v i d u a l me n t e c o m n o me s c a -

r a c t e r í s t i c o s de a c o r d o c o m as v a r i á v e i s q u e d e mo n s t r a r a m 

u ma q u a n t i d a d e de v a r i â n c i a ma i o r  ou i g u a l  a 0 , 4 0 .  O Qu a d r o 

V I I .  4 a p r e s e n t a a ma t r i z  f a t o r i a l  r o t a c i o n a d a .  

QUADRO VI I . 4 -  Ma t r i z  F a t o r i a l  Ro t a c i o n a d a 

VARI ÁVEI S FATORí  FAT0R2 FAT0R3 FAT0R4 FAT0R5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m  ». £1483 9. 34449 #. 1789» «. 13835 #. 13520 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

m «. 454Í 9
/  

9. 19726 #. 15746 «. «1227 #. 28196 
v#3 ». 471* 2 - 9. 91498 «15463 - «. »1669 - 9. 97569 

m  • 14345 • 26 * 17 #. 25951 8 08536 »88437 
V«5 « 34* 5i  • . • 1524 *  «2511 #. 13611 •  28* 78 
V#6 • . £6998 #. 11495 - • • 8855 «18118 •  55773 

w #. 13768 #. 17427 8 3168: .  - • • 1686 8 38881 

m  9. 99795 *  46* 47 - «. • 3366 «. «1* 69 8 83388 
v#9 9 E6685 #. 26441 #. #9278 «. ««865 •  #4163 
Vi l  - • • 4227 #. 43547 8 8* 838 • . 22679 •  . • 5429 
Vi i  • . £1496 #. 48979 #. i i 4#9 - «. «1817 #. 17225 
Vi ? • . • 1344 #. 18639 - #. #138# 8 83833 - • • 3445 
Vi 3 9. Í 9769 «. #8839 8 1863*  « 46732 #. 14314 
Vi 4 9. Í 5683 #. i 7#97 #. #7127 •  4* 347 - • . • 7616 
Vi 5 9. «3879 #. 35172 #. 13519 • . 2* 747 «. #6329 
V16 •  21271 •  48144 #. 11385 #. 13218 8 88383 
Vi 7 «. 1516E «. »8371 «. «3767 9. 45242 «. #4483 
Vi 8 9. 35977 • . 19913 «. «9812 9. 92659 #. 11723 
Vi ? 9. 91737 - «. «2171 0. 92228 9. 38146 e. #i l «l  
VE» 9. 27816 •  31551 ». «5892 9. 96526 •  • 3955 
VS1 9. 34561 • 11* 51 9. 18242 9. 28438 «. «1727 

VE2 9. 91446 • 16622 ». 35615 «. «627« «. 13721 
VE3 9. 28639 - * . «62«9 9. 54364 9. 93921 *  «5767 
VE4 9. 97489 - • • 1943 ». 323«7 «. 12743 • . 44299 

VE3 9. 13442 - «. 83394 #. 41916 - 9 «2861 - «. »4187 
V£6 9. 92851 - «. »• «36 ». 51779 •  158* 9 9. 1495*  
VE7 9. 97396 «. «9493 9. 23614 «. «173« ». 43474 
V?8 - 9. 95716 «. 16946 ». 34134 «. 119* 3 - 8. 99644 

VÊ? 9. 17493 « 24352 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA9. 19* 18 8. 81538 «116* 4 

V3# 9. 16395 «. 18173 »17755 8. 85823 8. 1455Í  

V3Í  « 52922/  8 17644 8 161*8 «. »75*7 8. 17625 

V3E «. 333* 2'  1. 11344 *  1679? *  19544 « 1895E 

«33 « 28775
X 

9. 11274 - #. #3285 8. 28*22 8. 83EE4 

V34 - 8. 1o799 «. #6764 0 «6685 8. 449c4 • . £• 067 



A s e g u i r ,  c o me n t a - s e c a :  dos 5 f a t o r e s e s u a s r e s 

p e c t i v a s v a r i á v e i s c l a s s i f i c a ^ ;  ,  t er . dc a p r e o c u p a ç ã o de 

s i t u a r  a i mp o r t â n c i a i n d i v i d u a l  d e s t a s d e n t r o d o c o n t e x t o 

d o p l a n e j a me n t o o p e r a c i o n a l  d o S i s t e ma I n t e g r a d o de T r a n s -

p o r t e ( SI T)  p o r  ô n i b u s d e Ar a c a j u .  

7 . 3 -  OS PRI NCI PAI S F AT ORES REPRESENT AT I VOS DO DE S E MP E NHO 

DO S I ST EMA 

I  

Co mo f o i  me n c i o n a d o a n t e r i o r me n t e ,  t o d o s e s s e s c i n c o 

f a t o r e s e s u a s r e s p e c t i v a s v a r i á v e i s o r i g i n a i s s ã o de f i n i dos 

c o m b a s e n a a n á l i s e d o Qu a d r o V I I . 4 , o n d e s e p o d e d e s t a c a r  

a c o r r e l a ç ã o e x i s t e n t e e n t r e a s v a r i á v e i s o r i g i n a i s e os 

r e s p e c t i v o s f a t o r e s h i p o t é t i c o s .  Ap r e s e n t a m- s e a s e g u i r  os 

p r i n c i p a i s f a t o r e s r e p r e s e n t a t i v o s d o d e s e mp e n h o d o s i s t e ma 

c o m s u a s r e s p e c t i v a s v a r i á v e i s .  

F a t o r  1:  í n d i c e r e p r e s e n t a t i v o d o d e s e mp e n h o p r o f i s s i o n a l  

d o s o p e r a d o r e s .  

V ARI ÁV E L ORI GI NAL CARGA FATORI AL 

V O2 -  De s e mp e n h o p r o f i s s i o n a l  d o s mo t o r i s t a s 

c o m r e l a ç ã o ã s e g u r a n ç a c o n t r a a c i d e n -

t e s .  

0 .  45 

V0 3 - De s e mp e n h o dos mo t o r i s t a s c o m r e l a ç ã o 

â u t i l i z a ç ã o de f r e a d a s b r u s c a s e a r -

r a n c a d a s v i o l e n t a s .  

0 . 4 7 

V0 3 I -  Re l a c i o n a me n t o h u ma n o dos o p e r a d o r e s 

p a r a c o m os u s u á r i o s 
0 .  53 
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O F a t o r  1 g r e g a v a r i á v e i s que i n d i c a m o d e s e mp e n h o 

p r o f i s s i o n a l  dos o p e r a s r es ( mo t o r i s t a s e c o b r a d o r e s )  do 

s i s t e ma de t r a n s p o r t e u r b a n o p o r  ô n i b u s s ob i n v e s t i g a ç ã o 

T a l  f a t o r  é f o r ma d o p e l a s v a r i á v e i s q u e r e p r e s e n t a m a p a r t e 

c o mu m ma i s i mp o r t a n t e e n t r e as v a r i á v e i s a n a l i s a d a s e c o m 

i s s o p o d e s e r  d e n o mi n a d o de " í n d i c e de d e s e mp e n h o p r o f i s s i o 

n a l  dos o p e r a d o r e s " .  L o g o ,  p o d e - s e p e r c e b e r  q u e as ma i s i m-

p o r t a n t e s ( a l t a s c a r g a s f a t o r i a i s )  v a r i á v e i s a g r e g a d a s p o r  

e s t e í n d i c e s ã o t o d a s r e l a c i o n a d a s c o m o d e s e mp e n h o p r o f i s -

s i o n a l  d o s o p e r a d o r e s e o b s e r v a - s e q u e as i n f o r ma ç õ e s c o n t i  

d a s n e s t a s v a r i á v e i s ,  e x p r e s s a m,  s o b r e t u d o ,  as c o n d i ç õ e s 

p r o f i s s i o n a i s d o s mo t o r i s t a s q u e i n t e g r a m o s i s t e ma de 

t r a n s p o r t e e m e s t u d o .  

So b e s s e a s p e c t o ,  a p r i n c i p a l  v a r i á v e l  d e s t e í n d i c e 

é o r e l a c i o n a me n t o h u ma n o d o s o p e r a d o r e s ,  p a r a c o m os u s u á -

r i o s s e g u i d o d a s o u t r a s d u a s .  E m t e x t o ,  q u a n d o s e a v a l i a a 

p o s t u r a p r o f i s s i o n a l  dos o p e r a d o r e s ,  ma i s p r e c i s a me n t e o t r a 

t a me n t o q u e o s u s u á r i o s de u m s i s t e ma de t r a n s p o r t e r e c e b e m 

p o r  p a r t e dos mo t o r i s t a s e c o b r a d o r e s ,  t e n t a - s e me d i r  o gr au 

de c o n f o r t o ou d e s c o n f o r t o q u e e s s a v a r i á v e l  r e p r e s e n t a p a -

r a o s i s t e ma de t r a n s p o r t e u r b a n o .  Ne s t e í n t e r i m, é ' v á l i do 

r essa l t a r  q u e e x i s t e m f a t o r e s r e l a c i o n a d o s c o m e s s e a t r i b u t o 

q u e s e t o r n a m p r a t i c a me n t e i mp o s s í v e i s de s e r e m c o n s i d e r a -

d o s ,  d e v i d o a s u a t a ma n h a s u b j e t i v i d a d e .  Po r  e x e mp l o ,  c o mo 

me d i r  o e s t a d o de e s p í r i
4
- -  do u s u á r i o q u a n d o o me s mo e s t á 

r e a l i z a n d o u ma v i a g e m e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  ma n t é m a l g u m r e -

l a c i o n a me n t o h u ma n o cor .  os o p e r a d o r e s ( mo t o r i s t a s e c o b r a d o 

r e s )  ? .  



Es t e i n d i c a d o r  r e f l e t e t a mb é m o d e s e mp e n h o p r o f i s s i o 

n a l  dos mo t o r i s t a s c o m r e l a ç ã o ã s e g u r a n ç a c o n t r a a c i d e n t e s ,  

s e n d o p o r t a n t o u m i n d i c a d o r  i mp o r t a n t e ,  t e n d o e m v i s t a q u e 

mu i t o s e s p e c i a l i s t a s e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t r a f e g o  a f i r ma m q u e a ma i o r i a d o s 

a c i d e n t e s é c a u s a d a p o r  f a l h a s h u ma n a s ,  a l é m d o s e x i s t e n 

t e s p o r  f a l t a de  c o n t r o l e de t r a f e g o , s o b r e t u d o n a s i n t e r s e 

ç õ e s .  

Cu mp r e r e c o n h e c e r ,  f i n a l me n t e ,  q u e e s t e i n d i c a d o r  f a z 

t a mb é m u ma r e f l e x ã o q u a n t o a os mo v i me n t o s a b r u p t o s de a c e l e 

r a ç ã o e d e s a c e l e r a ç ã o p r o v e n i e n t e s de f r e a d a s b r u s c a s e a r -

r a n c a d a s v i o l e n t a s q u e e s t ã o ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  a s s o c i a d a s 

ã ma i o r i a d o s mo t o r i s t a s c o n d u z i r  os ô n i b u s d o s i s t e ma e m 

e s t u d o .  Ne s s e s e n t i d o ,  é  i mp o r t a n t e r e s s a l t a r  q u e a p r e p a r a -

ç ã o d o s mo t o r i s t a s r e p r e s e n t a t a n t o u ma me l h o r i a c o m r e l a -

ç ã o a e s s a a t i t u d e c o mo p o d e i n f l u e n c i a r  p o s i t i v a me n t e n o 

c o mp o r t a me n t o g e r a l ,  j ã q u e u m c o n d u t o r  t r e i n a d o e v e n t u a l  -

me n t e não conduz i r á bem um ôni bus ,  u t i l i z a n d o - s e de f r e a d a s br us 

c a s e a r r a n c a d a s v i o l e n t a s .  Po r  o u t r o l a d o ,  e v i d e n c i a - s e que 

é  i mp o r t a n t e a n a l i s a r  t a mb é m as c o n d i ç õ e s de t r a b a l h o d e s t a 

c a t e g o r i a e  q u e s t i o n a r  os d i v e r s o s a s p e c t o s n e g a t i v o s q u e 

g e r a l me n t e e n v o l v e m o  s e u d i a - a - d i a .  
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F a t o r  2:  Í n d i c e d o t e mp o de v i a g e m d o SI T 

VARI ÁVEI S ORI GI NAI S CARGA FATORI AL 

V0 8 - T e mp o de v i a g e m d e n t r o dos ô n i b u s 0 .  46 

vi o - Di s t r i b u i ç ã o da s p a r a d a s de ô n i b u s 

da s l i n h a s d o S I T .  0 . 4 4 

vi l  -

1 

Cu mp r i me n t o dos h o r á r i o s d o s ô n i b u s 

d o S I T .  0 .  49 

V1 6 - T e mp o t o t a l  de v i a g e m d a s l i n h a s d o 

S I T .  0 .  4 8 

0 f a t o r  2 a g r e g a v a r i á v e i s q u e i n d i c a m o t e mp o de 

v i a g e m de u m s i s t e ma de t r a n s p o r t e u r b a n o p o r  ô n i b u s .  Ne s t e 

c o n t e x t o ,  e s t e f a t o r  é c o mp o s t o p o r  q u a t r o v a r i á v e i s q u e 

r e p r e s e n t a m a p a r t e c o mu m ma i s i mp o r t a n t e d o t o t a l  de v a -

r i á v e i s a n a l i s a d a s ,  q u e s e p o d e d e n o mi n a r  de " í n d i c e de t e m-

p o d e v i a g e m" .  So b e s s e a s p e c t o ,  t o d a s a s q u a t r o v a r i á v e i s 

a g r e g a d a s a e s s e f a t o r  e s t ã o d i r e t a me n t e r e l a c i o n a d a s c o m o 

t e mp o de v i a g e m e r e p r e s e n t a m as ma i s a l t a s c a r g a s f  a t o -

r i a i s .  

Po r  c o n s e g u i n t e ,  p e r c e b e - s e a t r a v é s da s c a r g a s f a t o -

r i a i s d a s q u a t r o v a r i á v e i s c o n t i d a s n e s t e f a t o r  q u e a v a r i a 

v e l  r e l a c i o n a d a c o m o c o n t r o l e o p e r a c i o n a l  d o c umpr i me nt o dos 

h o r á r i o s é o ma i s i mp o r t a n t e dos a t r i b u t o s e e s t á d i r e t a me n 

t e r e l a c i o n a d a c o m o c o n c e i t o de c o n f i a b i l i d a d e q u e o u s u á -

r i o a t r i b u i  a o ô n i b u s u r b a n o .  

Ao me s mo t e mp o ,  a t r a v é s da a n á l i s e da s q u a t r o v a r i á -

v e i s c o n t i d a s n e s t e f a t o r ,  c o n s t a t a - s e i n d u b i t a v e l me n t e q u e 

a c a r a c t e r í s t i c a t e mp o de v i a g e m e m e s t u d o r e p r e s e n t a u m 

dos í n d i c e s ma i s i mp o r t a n t e s de n í v e l  de s e r v i ç o ,  s o b r e t u d o 
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q u a n d o t r a t a de t r a n s p o r t e c o l e t i v o u r b a n o p o r  ô n i b u s 

T a l  n i v t  i  i mp o r t â n c i a d a d a p a r a e s s e f a t o r  e s t á di r e t a me n 

t e l i g a d o a e s t u d o s c o mp o r t a me n t a i s a t u a i s q u e c o mp r o v a m que ,  

p a r a o u s u á r i o ,  a c o n v i c ç ã o de s e c h e g a r  a u m d e s t i n o n u m 

t e mp o c r o n o me t r a d o é u m d o s i n d i c a d o r e s de c o n f i a b i l i d a d e no 

s i s t e ma .  

Ad e ma i s ,  a n a l i s a n d o i n d i v i d u a l me n t e a v a r i á v e l  q u e 

d i z  r e s p e i t o a o t e mp o t o t a l  de v i a g e m c o n t i d a n e s t e f a t o r ,  

p o d e - s e p e r c e b e r  q u e e s s a v a r i á v e l  é c o mp o s t a p e l o s s e g u i n -

t e s c o mp o n e n t e s :  t e mp o g a s t o n o a c e s s o e e g r e s s o d o s i s t e ma ;  

t e mp o de e s p e r a n o p o n t o d e p a r a d a ;  t e mp o de e mb a r q u e e d e -

s e mb a r q u e e t e mp o d e d e s l o c a me n t o .  As s i m,  a n a l i s a n d o pr i me i _ 

r a me n t e o t e mp o g a s t o n o a c e s s o e e g r e s s o d o s i s t e ma ,  e s t e 

t e mp o e s t á d i r e t a me n t e r e l a c i o n a d o c o m a c a mi n h a d a d o p a s s a 

g e i r o a t é o p o n t o de p a r a d a e d o p o n t o de p a r a d a a t é o d e s -

t i n o f i n a l  d a v i a g e m.  As s i m,  a t r a v é s d e s s a d e f i n i ç ã o ,  p o d e -

s e p e r c e b e r  q u e e s s e t e mp o ê i n f l u e n c i a d o d i r e t a me n t e t a n t o 

p e l a d i s t r i b u i ç ã o d o s p o n t o s de ô n i b u s d a s l i n h a s d o s i s t e -

ma e m e s t u d o ,  c o mo p e l a c r e d i b i l i d a d e q u e o s i s t e ma o f e r e c e 

a o u s u á r i o ,  c o m r e l a ç ã o â f a c i l i d a d e de a t i n g i r  o u 

n ã o os l o c a i s d a c i d a d e c o m ma i o r  r a p i d e z .  

Qu a n t o a o t e mp o de e s p e r a n o p o n t o de p a r a d a ,  e v i d e n 

c i a - s e q u e e s s a v a r i á v e l  é d e f i n i d a c o mo s e n d o o t e mp o q u e 

o u s u á r i o p a s s a e s p e r a n d o d e s d e o mo me n t o q u e c h e g a n o p o n -

t o de p a r a d a a t e a c h e g a d a do ô n i b u s .  Se g u n d o WAI SMAN ( 1 9 7 5 ) ,  

as me d i ç õ e s d o v a l o r  d o t e mp o c o n s i s t e m e m e s t r u t u r a s do 

c u s t o de o p o r t u n i d a d e s d o t e mp o ,  q u e e s t á d i r e t a me n t e a s s o -

c i a d o ac i n d i c a t i v o de d e s u t i l i d a d e da v i a g e m ma i s p r e c i s a -

me n t e r e l a c i o n a d o c om o t e mp o g a s t o n o d e s l o c a me n t o do ô n i -
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b u s .  Po r  o u t r o l a d o ,  o t e mp o de e s p e i  i  e s t á a l t a me n t e r e l a -

c i o n a d o c o m o i n t e r v a l o ( h e a d wa y ) ,  que f i n i d o c o mo o 

t e mp o i n t e r v a l a r  e n t r e p a s s a g e n s s u c e s s i v a s de ô n i b u s n u m 

me s mo i t i n e r á r i o .  Cu mp r e l e mb r a r  t a mb é m que o i n v e r s o d o 

h e a d wa y é c a r a c t e r i z a d o c o mo s e n d o a f r e q u ê n c i a de s e r v i ç o ,  

q u e e s t á a s s o c i a d a d i r e t a me n t e c o m a d e ma n d a de p a s s a g e i r o s .  

J á o t e mp o de e mb a r q u e e d e s e mb a r q u e é d e f i n i d o c o mo 

s e n d o o t e mp o n e c e s s á r i o p a r a q u e o u s u á r i o p o s s a s u b i r  e 

d e s c e r  d o ô n i b u s .  Ca b e a c r e s c e n t a r  q u e , s e g u n d o p e s q u i s a s d o 

GEI POT -  EBT U,  o t e mp o i mé d i o d e e mh a r q u e i  s e n s i v e l me n t e mai s 

a l t o ( 1 , 3 s e g u n d o s )  d o q u e o t e mp o de d e s e mb a r q u e ( 1 , 2 s e -

g u n d o s )  p o r  p a s s a g e i r o .  F i n a l me n t e ,  a n a l i s a n d o o t e mp o de 

d e s l o c a me n t o ,  p o d e - s e a c r e s c e n t a r  q u e , d o t o t a l  de t e mp o n e -

c e s s á r i o p a r a r e a l i z a ç ã o de u m t r a j e t o de u ma v i a g e m t í p i c a 

de ô n i b u s e m me i o u r b a n o ,  4 3 , 2 % d e s s e t e mp o t o t a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA é  d e s t i n a 

d o a o t e mp o e m mo v i me n t o ,  p o d e n d o c o n c l u i r
-
,  a s s i m,  q u e e s s e 

t e mp o s o f r e i n f l u ê n c i a d i r e t a t a n t o da s c o n d i ç õ e s d o t r á f e -

g o d a s v i a s u r b a n a s ,  c o mo d a s c a r a c t e r í s t i c a s d o s i s t e ma v i á 

r i o .  

F i n a l me n t e ,  c a be l e mb r a r  q u e ,  e m c i d a d e s de p o r t e mé -

d i o ,  ma i s p r e c i s a me n t e e m Ar a c a j u ,  s e g u n d o e s t u d o s d o 

GE I POT - EBT U,  1 9 8 2 ,  a á r e a c e n t r a l  r e s p o n d e p o r  6 6 , 6 7 % da s 

v i a g e n s r e a l i z a d a s p o r  ô n i b u s e m t o d a a c i d a d e ,  t e n d o u m 

t e mp o de d e s l o c a me n t o má x i mo e m t o r n o de 30 mi n ,  q u e c o r r e s 

p o n d e a v i a g e n s dos b a i r r o s p a r a o c e n t r o da c i d a d e .  

Po r  o u t r o l a d o ,  e v i d e n c i a - s e t a mb é m a e x i s t ê n c i a de 

p e r c u r s o s c o m t e mp o s de v i  a g e m s u p e r i o r e s a e s s a d u r a ç ã o ( 30 

mi n ) ,  v i s t o q u e e x i s t e m g r a n d e s c o n j u n t o ? h a b i t a c i o n a i s de 

b a i x a r e n d a l o c a l i z a d o s g e r a l me n t e no a g l o me r a d o u r b a n o da 
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g r a n d e Ar a c a j u ,  q u e n o r ma l me n t e 

t r a n s p o r t e s r e l a c i o n a d o s a p e n a s 

r a v i á r i a ma s ,  s o b r e t u d o ,  c o m a 

F a t o r  3 :  Í n d i c e de a v a l i a ç ã o d o 

ô n i b u s .  

a p r e s e n t a m p r o b l e ma s de 

c o m a f a l t a de i n f r a - e s t r u t u 

o f e r t a p r o p r i a me n t e d i t a .  

e s t a d o de c o n s e r v a ç ã o d o s 

VARI ÃVF I S ORI GI NAI S CARGA FATORI AL 

V2 3 -  L i mp e z a d o s ô n i b u s d o S I T 0 . 5 5 

V2 5 -  Ní v e l  de r u í d o d o s ô n i b u s d o SI T 0 . 4 1 

V2 6 -  Co n d i ç õ e s de i l u mi n a ç ã o i n t e r n a 

d o s ô n i b u s d o SI T 0 . 5 2 

O F a t o r  3 i  u ma v a r i á v e l  h i p o t é t i c a q u e r e s u me as 

i n f o r ma ç õ e s ,  d a s v a r i á v e i s o r i g i n a i s ,  ma i s p r e c i s a me n t e a s 

q u e i n d i c a m ou a v a l i a m o e s t a d o de c o n s e r v a ç ã o d o s ô n i b u s 

do S I T .  Ne s t e c o n t e x t o ,  e s s e f a t o r  é c o mp o s t o p o r  t r ê s v a -

r i á v e i s q u e r e p r e s e n t a m a p a r t e c o mu m ma i s i mp o r t a n t e d o t o 

t a l  de v a r i á v e i s a n a l i s a d a s ,  q u e s e p o d e d e n o mi n a r  de " I ndi _ 

c e de c o n s e r v a ç ã o dos ô n i b u s " .  L o g o ,  t o d a s as t r ê s v a r i á v e i s 

a g r e g a d a s a e s s e f a t o r  e s t ã o d i r e t a me nt e r e l a c i o n a d a s c o m o 

e s t a d o de c o n s e r v a ç ã o dos ô n i b u s e r e p r e s e n t a m a s ma i s al t as 

c a r g a s f a t o r i a i s .  

At r a v é s d a a n á l i s e d a s v a r i á v e i s " l i mp e z a dos ô n i b u s 

do SI T"  e da s c o n d i ç õ e s de i l u mi n a ç ã o i n t e r n a dos ô n i b u s do 

S I T ,  e s t á s e me d i n d o o g r a u de c o n f o r t o q u e o s i s t e ma e m 

e s t u d e o f e r e c e a os u s u á r i o s ,  p r i n c i p a l me n t e a v a r i á v e l  q u e 

a n a l i s a as c o n d i ç õ e s de i l u mi n a ç ã o i n t e r n a dos ô n i b u s ,  u ma 

v e z q u e ô n i b u s ma l  i l u mi n a d o p r o v o c a t a n t o p r o b l e ma s p s i c o -

l ó g i c o s q u a n t o i n s e g u r a n ç a e me d o nos p a s s a g e i r o s .  Do me s mo 
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mo d o ,  u ma f r o t a c o m c o n d i ç õ e s p r e c á r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 33 de i l u mi n a ç ã o i n t e r  

n a p r o d u z u ma c e r t a r e j e i ç ã o d o si st - :  r e f l e t i d a p o r  a t i -

t u d e s de d e s a c o r d o dos u s u á r i o s .  E m c o n t r a p a r t i d a ,  e x i s t i n -

d o u m b o m s i s t e ma d e i l u mi n a ç ã o ,  é p o s s í v e l  q u e os u s u á r i o s 

d e s e n v o l v a m o u t r a s a t i v i d a d e s p s i c o l ó g i c a s n o d e c o r r e r  d o 

p e r c u r s o ,  t o r n a n d o a v i a g e m ma i s i n t e r e s s a n t e e me n o s c a n s a 

t i v a .  

Qu a n t o a o í n d i c e d o n í v e l  de r u í d o dos ô n i b u s ,  t r a -

t a - s e de u m i t e m r e l a c i o n a d o d i r e t a me n t e c o m o e s t a d o de 

c o n s e r v a ç ã o d a f r o t a ,  ma i s p r e c i s a me n t e c o m a i d a d e mé d i a 

dos ôn i bus ,  q u e c o mp õ e m o s i s t e ma de t r a n s p o r t e e m e s t u d o .  A-

d e ma i s ,  o s r u í d o s s ã o f o r ma d o s t a n t o p e l a s o n d a s s o n o r a s pr o-

v e n i e n t e s d a f a l a h u ma n a c o mo p e l a s f r e q u ê n c i a s o r i u n d a s d o 

mo t o r .  

F a t o r  4 :  í n d i c e d e d e s e mp e n h o o p e r a c i o n a l  d o S I T .  

V ARI ÁV E I S ORI GI NAI S CARGA FATORI AL 

V1 3 -  Co n d i ç õ e s de i n t e g r a ç ã o d o SI T 0 .  47 

V1 4 -  Co n d i ç õ e s de l i g a ç ã o b a i r r o a b a i r r o 

do S I T 0 .  40 

V1 7 -  S i t u a ç ã o d o a t u a l  s i s t e ma i n t e g r a d o 

de t r a n s p o r t e ( SI T)  0 .  4 5 

V3 4 -  I n t e g r a ç ã o t a r i f á r i a d o SI T 0 .  4 5 

É i mp o r t a n t e s a l i e n t a r  i n i c i a l me n t e q u e ,  d o s c i n c o f a.  

t o r e s h i p o t é t i c o s f o r ma d o s p o r  c o mb i n a ç õ e s l i n e a r e s d a s v a r j .  

á v e i s o b s e r v a d a s ,  o f at or  4 é o ma i s i mp o r t a n t e v i s t o q u e r e s u 

me a s c a r a c t e r í s t i c a s de n í v e l  de s e r v i ç o ma i s p r o e mi n e n -

t e s q u a n d o s e q u e r  a n a l i s a r  u m s i s t e ma i n t e g r a d o de t r a n s -
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p o r t e s .  L o g o ,  l e g i t i r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3o e s s e a r g u me n t o ,  o f a t o r  4 s i n t e t i  

z a i mp o r t a n t e s i n f o r mo -  £ " t r a v é s da s q u a t r o v a r i á v e i s q u e 

f o r a m s e l e c i o n a d a s e r e p r e s e n t a m a p a r t e c o mu m ma i s i mp o r -

t a n t e d o t o t a l  da s v a r i á v e i s a n a l i s a d a s ,  p o d e n d o - s e d e n o mi  

n a r  de " í n d i c e de d e s e mp e n h o o p e r a c i o n a l  do SI T " .  P o r t a n t o ,  

t o d a s as q u a t r o v a r i á v e i s a g r e g a d a s a e s s e f a t o r  h i p o t é t i c o 

e s t ã o d i r e t a me n t e r e l a c i o n a d a s c om as c a r a c t e r í s t i c a s de 

n í v e l  de s e r v i ç o q u e a v a l i a m o d e s e mp e n h o o p e r a c i o n a l  d o 

SI T e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  r e p r e s e n t a m a s ma i s a l t a s c a r g a s 

f a t o r i a i s e n t r e t o d a s as 3 4 v a r i á v e i s a n a l i s a d a s .  

L o g o ,  s o b o me s mo p o n t o de v i s t a ,  a t r a v é s d a a n á l i s e 

d a p r i me i r a e ma i s i mp o r t a n t e v a r i á v e l  " Co n d i ç õ e s de i n t e -

g r a ç ã o d o S I T " ,  p o d e - s e c o n s t a t a r  q u e e s s e a t r i b u t o é de 

f u n d a me n t a l  i mp o r t â n c i a q u a n d o s e d e s e j a a v a l i a r  u m S i s t e ma 

I n t e g r a d o de T r a n s p o r t e s ,  s o b r e t u d o p o r q u e a p r i n c i p a l  c a -

r a c t e r í s t i c a o p e r a c i o n a l  d o SI T c o n s i s t e n a c r i a ç ã o de u ma 

e s t r u t u r a b á s i c a d e t r a n s p o r t e de ma s s a i n t e g r a d o q u e ,  c o n -

s e q u e n t e me n t e ,  i n d u z ã n e c e s s i d a d e b á s i c a de r e a l i z a ç ã o de 

t r a n s b o r d o n o s t e r mi n a i s i n s t a l a d o s a o l o n g o da s l i n h a s t r cn 

c o - d i a me t r a i s d o s i s t e ma .  

Do me s mo mo d o ,  q u a n d o s e a n a l i s a a v a r i á v e l  " Co n d i -

ç õ e s d e l i g a ç ã o b a i r r o a b a i r r o " ,  p e r c e b e - s e q u e s e i n v e s t i  

g a i n d i r e t a me n t e as c o n d i ç õ e s d e a c e s s i b i l i d a d e d a p o p u l a 

ç ã o a t o d o o t e c i d o u r b a n o .  Ne s s e c o n t e x t o ,  c a be a c r e s c e nt a r  

q u e e l a s ó ê c o mp l e t a s e p e r mi t i r  a os u s u á r i o s d o s i s t e ma 

e m e s t u d o u m d e s l o c a me n t o p a r a t o d o o e s p a ç o u r b a n o da c i d a 

de a u m p r e ç o f i x o e c om n í v e i s r e s p e i t á v e i s de s e g u r a n ç a e 

c o n f i a b i l i d a d e .  En f i m,  c e a n d o e x i s t e e s s a a c e s s i b i l i d a d e com 

b i n a d a c o m a d i v e r s i f i c a ç ã o de u s o s e m t o d o s os b a i r r o s ,  a 
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c i d a d e g a r a n t e a s e u s h a b i t a n t e s u ma f u n ç ã o l ú d i c a c o n f e r i -

da a t r a v é s de u ma a n i ma ç ã o c o n s t a n t e de d e s l o c a me n t o a l t a -

me n t e e f i c i e n t e c o m u m mí n i mo d e c u s t o .  

Qu a n t o ã a n a l i s e d a v a r i á v e l  " S i t u a ç ã o d o a t u a l  s i s -

t e ma i n t e g r a d o de t r a n s p o r t e s S I T " ,  c o n c l u i - s e ,  i n c o n t e s t a -

v e l me n t e ,  q u e e s s e a t r i b u t o c o n s e g u e a v a l i a r  de ma n e i r a g e -

r a l  u m c o n j u n t o de i t e n s a s s o c i a d o s âs c a r a c t e r í s t i c a s c o n -

d i c i o n a n t e s d o d e s e mp e n h o o p e r a c i o n a l  do S I T ,  j ã q u e s e t r a 

t a de u m i t e m q u e a b r a n g e t a n t o a c o n f i a b i l i d a d e d o s i s t e ma 

b e m c o mo a mo b i l i d a d e u r b a n a ,  r e g u l a r i d a d e e t u d o ma i s .  F i -

n a l me n t e ,  c o m r e l a ç ã o ã v a r i á v e l  " I n t e g r a ç ã o t a r i f a r i a d o 

SI T" ,  v a l e r e s s a l t a r  q u e o s i s t e ma de t r a n s p o r t e u r b a n o de 

Ar a c a j u d i s p õ e de u ma r e d e de c o r r e d o r e s de t r a n s p o r t e c o m 

7 t e r mi n a i s de t r a n s b o r d o n a s i n t e r s e ç õ e s d e s s e s c o r r e d o r e s ,  

p e r mi t i n d o a o u s u á r i o u t i l i z a r - s e d a i n t e g r a ç ã o t a r i f á r i a .  

So b e s s e p o n t o de v i s t a ,  v a l e a c r e s c e n t a r  q u e o S I T de Ar a -

c a j u p o s s u i  10. 0% de s u a s l i n h a s de ô n i b u s u r b a n o s i n t e g r a -

d a s ,  p e r mi t i n d o a os u s u á r i o s q u e r e s i d e m ma i s d i s t a n t e s d o s 

e i x o s e s t r u t u r a i s o u s o da s l i n h a s a l i me n t a d o r a s q u e i n t e -

g r a m a s á r e a s n ã o l i n d e i r a s a o e i x o t r o n c a l  de s e r v i ç o .  T o d o 

e s s e p r o c e s s o de i n t e g r a ç ã o é r e a l i z a d o a t r a v é s d o s t e r mi  -

n a i s e p r o p i c i a a os h a b i t a n t e s da s á r e a s p e r i f é r i c a s u ma 

a c e s s i b i l i d a d e a t o d o o e s p a ç o u r b a n o d a c i d a d e .  
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F a t o r  5:  í n d i c e de c o n s e r v a ç ã o d o s t e r mi n a i s 

VARI ÁVEI S ORI GI NAI S CARGA FATORI AL 

V0 6 -  Se g u r a n ç a dos t e r mi n a i s d o SI T 

c o n t r a r o u b o s e a g r e s s õ e s f í s i c a s 0 .  56 

V2 5 -  L i mp e z a dos t e r mi n a i s d o SI T 0 . 4 4 

V2 7 -  Co n d i ç õ e s de i l u mi n a ç ã o i n t e r n a 

dos t e r mi n a i s do S I T 0 .  43 

Da s t r ê s v a r i á v e i s c o m as ma i s a l t a s c a r g a s f a t or i a i s 

c o n t i d a s n o f a t o r  5 ,  a p r i me i r a é a ma i s i mp o r t a n t e e i n d i c a 

" o e s t a d o de s e g u r a n ç a dos t e r mi n a i s d o S I T c o n t r a r o u b o s e 

a g r e s s õ e s " .  As d u a s o u t r a s v a r i á v e i s t a mb é m e s t ã o r e l a c i o n a 

da s t a n t o c o m o e s t a d o de l i mp e z a c o mo c o m a s c o n d i ç õ e s de 

i l u mi n a ç ã o i n t e r n a dos t e r mi n a i s d o S I T .  P o r t a n t o ,  c o mo t o -

da s a s v a r i á v e i s d i z e m r e s p e i t o a o e s t a d o de c o n s e r v a ç ã o dos 

t e r mi n a i s ,  s u g e r e - s e q u e e s s e f a t o r  s e j a d e n o mi n a d o de " í n -

d i c e de c o n s e r v a ç ã o d o s t e r mi n a i s " .  

Cu mp r e l e mb r a r  i n i c i a l me n t e q u e ,  c o m r e l a ç ã o a o a s p e c 

t o s e g u r a n ç a d o s t e r mi n a i s d o S I T c o n t r a r o u b o s e a g r e s s õ e s 

f í s i c a s ,  é i mp o r t a n t e s a l i e n t a r  q u e t o d o s os s e t e t e r mi n a i s 

d i s t r i b u í d o s a o l o n g o dos p r i n c i p a i s c o r r e d o r e s t a i s c o mo :  

( 1)  t e r mi n a l  d o c e n t r o " J o r n a l i s t a F e r n a n d o Sa v i o "  ;  ( 2)  t e r  

mi n a i  d o me r c a d o " T â n i a Mo t a " ;  ( 3)  t e r mi n a l  da z o n a Oe s t e ;  

(. 4)  t e r mi n a l  d o Di s t r i t o I n d u s t r i a l  de Ar a c a j u ( DI A) ;  ( 5)  

t e r mi n a l  da z o n a No r t e ;  (. 6)  t e r mi n a l  d a . Ma r a c a j u e ,  f i n a l me n -

t e ,  ( 7)  t e r mi n a l  d a z ona Su l  -  P r a i a de At a l a i a ,  o p e r a m n o r -

ma l me n t e da s q u a t r o h o r a s d a ma n h ã a t é as 24 h o r a s .  Qu a n t o 

ã s u a e s t r u t u r a a r q u i t e t ô n i c a ,  s ã o g r a d e a d o s e s ó p e r mi t e m 



o a c e s s o u s u á r i o s a t r a v é s da s b i l h e t e r i a s ou p o r  me i o 

da i n t e g r a ç ã . f a r i a .  Ad e ma i s ,  a s u a s e g u r a n ç a g e r a l me n -

t e é ma n t i d a p e l a p r e s e n ç a de s o l d a d o s mi l i t a r e s de p l a n t ã o .  

Ca b e a c r e s c e n t a r  q u e e s s e s e r v i ç o de u t i l i d a d e p ú b l i c a o f e -

r e c i d o p e l a p o l í c i a mi l i t a r  p a r a a c o mu n i d a d e u s u á r i a d o SI T 

é p r o v e n i e n t e da g r a t u i d a d e da t a r i f a q u e os mi l i t a r e s f a r -

d a d o s d i s p õ e m d e n t r e do SI T de Ar a c a j u .  

Po r  c o n s e g u i n t e ,  as d u a s o u t r a s v a r i ã v e i s c o m a s 

ma i s a l t a s c a r g a s f a t o r i a i s c o n t i d a s n e s t e f a t o r  e s t ã o r e l a 

c i ona da s .  t a n t o c o m a l i mp e z a dos t e r mi n a i s c o mo c o m a s c o n -

d i ç õ e s de i l u mi n a ç ã o i n t e r n a dos me s mo s ,  ou s e j a ,  e s t ã o d i -

r e t a me n t e a g r e g a d o s ãs c o n d i ç õ e s de c o n f o r t o d o u s u á r i o .  V a 

l e r e s s a l t a r  q u e a a d mi n i s t r a ç ã o e ma n u t e n ç ã o d e s s e s s e r v i -

ç os e s t ã o s o b a r e s p o n s a b i l i d a d e d a s e mp r e s a s o p e r a d o r a s que 

g e r e n c i a m a s b i l h e t e r i a s dos r e s p e c t i v o s t e r mi n a i s .  

Ca b e l e mb r a r ,  f i n a l me n t e ,  q u e a t r a d u ç ã o dos f a t o r e s 

é u ma t é c n i c a de a n á l i s e s u b j e t i v a ,  s o b r e t u d o q u a n d o s e p a r  

t e d o p r e s s u p o s t o q u e os n o me s d a d o s a os f a t o r e s d e p e n d e e x 

c l u s i v a me n t e de u ma v i s ã o s u b j e t i v a de i n t e r p r e t a ç ã o .  Cu m-

p r e r e c o n h e c e r  e m s e g u i d a q u e ,  e m mu i t o s c a s o s ,  e s t a i n t e r p r e 

t a ç ã o s u b j e t i v a r e q u e r  u m g r a n d e e s f o r ç o ,  v i s t o q u e p a r a c a 

d a f a t o r  h i p o t é t i c o c a l c u l a d o ,  a p e s a r  d e s e e s c o l h e r e m a p e -

n a s as v a r i ã v e i s c om c a r g a s f a t o r i a i s ma i o r e s d o q u e 0 , 4 0 ,  

t o d a s as v a r i ã v e i s e n t r a m c o m c o e f i c i e n t e s ma i o r e s ou me n o -

r e s d o que e s s e v a l o r , o q u e i n t e r f e r e n a f o r ma ç ã o dos í n d i -

c e s .  

Ad e ma i s ,  é i mp o r t a n t e r e s s a l t a r  q u e ,  a t r a v é s da a p l i  

c a ç ã o de t i e nj  -  .-  de a n á l i s e s mu l t i v a r i a d a s ,  f o i  p o s s í v e l  

s i mp l i f i c a r  a:-  - f o r ma ç õ e s c o n t i d a s n a s v a r i ã v e i s o r i g i n a i ? 
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o b s e r v a d a s .  As s i m,  a p a r t i r  d e s t a t é c n i c a ,  f o i  p o s s í v e l  s i n 

t e t i z a r  e s s a s v a r i á v e i s e m t o r n o de u m f a t o r  h i p o t é t i c o f o r  

ma n d o ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  g r u p o s h o mo g ê n e o s ma i s f á c e i s de 

s e r e m e s t u d a d o s .  P o r t a n t o ,  a pós a o b t e n ç ã o d o s í n d i c e s d e 

n í v e l  de t r a n s p o r t e u r b a n o p o r  ô n i b u s ,  p o d e - s e c o n s t a t a r  q u e ,  

n a s u a ma i o r i a ,  s ã o c o n s t i t u í d o s p o r  i mp o r t a n t e s v a r i ã v e i s 

a s s o c i a d a s a o n í v e l  de s e r v i ç o de u m s i s t e ma d e t r a n s p o r t e .  

Co n v ê m s i n t e t i z a r  q u e t o d a s as v a r i ã v e i s o r i g i n a i s c o r r e l a -

c i o n a d a s c o m os f a t o r e s h i p o t é t i c o s p r o d u z i d o s d e mo n s t r a r a m,  

a t r a v é s de s u a s c a r g a s f a t o r i a i s p o s i t i v a s ,  i n f l u ê n c i a s d e 

c o n o t a ç ã o n ã o n e g a t i v a ,  p a r a o e s t u d o d e c a s o e m e v i d ê n c i a .  

7 . 4 -  REPRESENT AÇÃO GRAF I CA DOS F AT ORES 

At r a v é s d a r e p r e s e n t a ç ã o g r á f i c a d o s f a t o r e s ,  p o d e - s e 

c o mp r o v a r  o s u c e s s o da r o t a ç ã o o r t o g o n a l .  P a r a t a n t o ,  f a z - s e 

n e c e s s á r i o a p e n a s p l o t a r  as v a r i ã v e i s u s a n d o os f a t o r e s c o -

mo c o o r d e n a d a s .  As s i m,  s e a r o t a ç ã o a t i n g i r  a j  e s t r u t u r a 

s i mp l e s da ma t r i z  f a t o r i a l ,  c o n s e q u e n t e me n t e s u r g i r ã o a g r u -

p a me n t o s de v a r i ã v e i s ,  t a n t o p r ó x i mo d a o r i g e m ( i n t e r s e c ç ã o 

dos e i x o s )  c o mo n a e x t r e mi d a d e dos e i x o s .  Qu a n t o â p r i me i r a 

h i p ó t e s e ,  p o d e - s e c o n c l u i r  q u e s e t r a t a de v a r i ã v e i s c a r a c -

t e r i z a d a s p o r  b a i x a s c a r g a s c o m r e l a ç ã o a a mb o s os f a t o r e s .  

Po r  o u t r o l a d o ,  q u a n d o a s v a r i ã v e i s e s t ã o l o c a l i z a d a s d i s -

t a n t e s dos e i x o s ,  e l a s s ã o e x p l i c a d a s c o mo s e n d o i mp o r t a n -

t e s p a r a a mb o s os f a t o r e s .  E n f i m,  s e a e s t r u t u r a s i mp l e s d a 

ma t r i z  f a t o r i a l  f o r  a t i n g i d a p e l a f a s e de r o t a ç ã o ,  e x i s t i r ã o 

p o u c a s v a r i ã v e i s c o m a l t a s c a r g a s a p e n a s p a r a u m dos f a t o -

r e s .  Ca s o c o n t r á r i o ,  a p a r e c e r ã o mu i t a s v a r i á v e i s i mpor t a nt e s 
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p a r a ma i s de u m f a t o r .  

Ca be l e mb r a r ,  o u t r o s s i m,  q u e a r e p r e s e n t a ç ã o g r á f i c a 

dos c i n c o f a t o r e s h i p o t é t i c o s d e f i n i d o s n a f a s e de r o t a ç ã o 

o r t o g o n a l  s ã o p l o t a d o s a t r a v é s d o s u b p r o g r a ma d o SPSS r e l a -

t i v o â a n á l i s e f a t o r i a l .  As s i m,  c o mo s ó é p o s s í v e l  p l o t a r  os 

g r á f i c o s a t r a v é s de u m e s p a ç o b i - d i me n s i o n a l ,  os c i n c o f a t o 

r e s r o t a c i o n a d o s s ó s e r ã o p o s s í v e i s de s e r e m a p r e s e n t a d o s 

a t r a v é s de de z d i f e r e n t e s p l a n o s ,  de a c o r d o c o m os g r á f i c o s 

a p r e s e n t a d o s a s e g u i r .  

Po r  o u t r o l a d o ,  t r ê s a s p e c t o s s ã o de f u n d a me n t a l  i m-

p o r t â n c i a p a r a a l e i t u r a d o s g r á f i c o s :  p r i me i r o ,  d i s t â n c i a 

d a v a r i á v e l  e m r e l a ç ã o a os d o i s e i x o s ;  s e g u n d o ,  a d i r e ç ã o d a 

v a r i á v e l  c o m r e l a ç ã o a os e i x o s ,  i n d i c a n d o a e x i s t ê n c i a de 

c a r g a s p o s i t i v a s ou n e g a t i v a s e ,  f i n a l me n t e ,  a g r u p a me n t o s d a s 

v a r i á v e i s e sai a r e s p e c t i v a p o s i ç ã o e m r e l a ç ã o â s d e ma i s .  En 

f i m,  a t r a v é s d e s s e s a s p e c t o s , p o d e m- s e d e d u z i r  a l g u ma s i n f o r  

ma ç õ e s s o b r e o n í v e l  de c o r r e l a ç ã o de f a t o r e s d e f i n i d o s n a 

f a s e de e x t r a ç ã o dos f a t o r e s i n i c i a i s .  

T o d o s e s s e s g r á f i c o s s e r ã o a n a l i s a d o s d e t a l h a d a me n t e 

no An e x o B.  

7 . 5 -  CONCL USÕES 

A a p l i c a ç ã o do e n f o q u e mu l t i v a r i a d o do t i p o a n á l i s e 

f a t o r i a l  p e r mi t e a o p e s q u i s a d o r  o p o d e r  de e s t r u t u r a r  e s i m 

p l i f i c a r  u m g r a n d e n ú me r o de v a r i á v e i s ,  a s s e g u r a n d o ,  c o n s e -

q u e n t e me n t e ,  a má x i ma c o n s e r v a ç ã o p o s s í v e l  da s i n f o r ma ç õ e s 

o r i g i n a i s .  As s i m,  c o m b a s e n e s s a f e r r a me n t a e s t a t í s t i c a ,  é 

p o s s í v e l  a n a l i s a r  as r e l a ç õ e s e x i s t e n t e s e n t r e as v a r i á v e i s 
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os r e s p e c t i v o s f a t o r e s ,  a l é m de a v a l i a r  de q u e ma n e i r a e s 

•  s r â me t r o s e s t ã o s e n d o a g r u p a d o s e m t o r n o dos f a t o r e s 

h i p o t é t i  c o s .  

Al é m d i s s o ,  c a be a c r e s c e n t a r  q u e a t r a d u ç ã o d o s f a t o 

r e s é u ma t é c n i c a de a n a l i s e s u b j e t i v a ,  s o b r e t u d o q u a n d o 

s e p a r t e d o p r e s s u p o s t o q u e os n o me s d a d o s a os f a t o r e s d e -

p e n d e m e x c l u s i v a me n t e de u ma v i s ã o s u b j e t i v a de i n t e r p r e t a -

ç ã o .  Po r  o u t r o l a d o ,  e v i d e n c i a - s e q u e ,  e m mu i t o s c a s o s ,  e s t a 

i n t e r p r e t a ç ã o s u b j e t i v a r e q u e r  ur a g r a n d e e s f o r ç o ,  v i s t o 

q u e ,  p a r a c a d a f a t o r  h i p o t é t i c o c a l c u l a d o ,  t o d a s a s v a r i a -

v e i s e n t r a m c o m c o e f i c i e n t e s ma i o r e s ou me n o r e s d o q u e a 

c a r g a f a t o r i a l  p a d r o n i z a d a ,  i n t e r f e r i n d o c o n s e q u e n t e me n t e n a 

e s t r u t u r a dos í n d i c e s f o r ma d o s .  

Ê i mp o r t a n t e r e s s a l t a r  t a mb é m q u e ,  a t r a v é s d a a p l i c a 

ç ã o de t é c n i c a s d e a n a l i s e r aul t i var i adas,  f o i  p o s s í v e l  s i m-

p l i f i c a r  a s i n f o r ma ç õ e s c o n t i d a s n a s 3 4 v a r i á v e i s o r i g i n a i s 

o b s e r v a d a s .  As s i m, s i n t e t i z o u - s e e s s a s v a r i á v e i s e m t o r n o de 

c i n c o f a t o r e s b- i mogê ne os r e p r e s e n t a t i v o
4
? d o d e s e mp e n h o d o 

S I T .  Qu a d r o V I I . 5 .  

P o r t a n t o ,  a p ó s a o b t e n ç ã o dos í n d i c e s de n í v e l  de 

t r a n s p o r t e u r b a n o p o r  ô n i b u s ,  p o d e - s e c o n s t a t a r  q u e ,  n a s u a 

ma i o r i a ,  s ã o c o n s t i t u í d o s p o r  i mp o r t a n t e s v a r i á v e i s a s s o c i a 

da s a o n í v e l  de s e r v i ç o d o S i s t e ma I n t e g r a d o de T r a n s p o r t e 

p o r  ô n i b u s de Ar a c a j u .  Po r  f i m,  ê i mp o r t a n t e a c r e s c e n t a r  que 

t o d a s as v a r i á v e i s o r i g i n a i s c o r r e l a c i o n a d a s c om os f a t o r e s 

h i p o t é t i c o s p r o d u z i d o s mo s t r a r a m,  a t r a v é s de s u a s c a r g a s 

f a t o r i a i s p o s i t i v a s ,  ser em não a p e n a s i mp o r t a n t e s s u b j e t i v a -

t e p a r a os u s u á r i o s ma s ,  s o b r e t u d o ,  de t er em i nf l uênci as de 

c o n o t a ç ã o n ã o n e g a t i v a s o b r e o Si s t e ma I n t e g r a d o de T r a n s -
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FATORzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1:  DESEMPENHO PRO 

FI SSI ONAL DOS MOTORI STAS 

FATOR 2:  TEMPO DE VAI GEM 

DO S I T.  

FATOR 3:  ASPECTOS DOS 

ÔNI BUS DO S I T 

FATOR 4:  CARACTERÍ S TI CAS 

OPERACI ONAI S DO S I T.  

FATOR 5:  CARACTERÍ S TI CA 

OPERACI ONAI S DOS TÉRMI -

CARGA 

VARI ÁVEI S FATORI AL 

CARGA 

VARI ÁVEI S FATORI AL 

CARGA 

VARI ÁVEI S FATORI AL 

CARGA 

VARI ÁVEI S FATORI AL 

CA!"  .  

VARI ÁVEI S FATOH ,L 

VO ' - Des empenho Pr o 

Fi s S i  on. i  1 dos  Mo 

t  or  i s t a s  com r e  

1 a ç ã o a  s e g u r a n 

ç  a  c ont  i  a  ac  i  

de nt e s  0, 45 

V08- Tempo de  v i a g e m 

de nt r o dos  ô n i  

bus  0, 46 

V2 3 - Li nha s  dos  ô n i  

0 , 55 
V1 3 - Co n d i ç õ e s  de  i n 

t e g r a ç ã o do S I T.  0, 47 

V0 6 - S e g u r a n ç a dos  t e r mi  

n a i s  c o n t r a  r o u b o s  
VO ' - Des empenho Pr o 

Fi s S i  on. i  1 dos  Mo 

t  or  i s t a s  com r e  

1 a ç ã o a  s e g u r a n 

ç  a  c ont  i  a  ac  i  

de nt e s  0, 45 

0, 46 

V2 3 - Li nha s  dos  ô n i  

0 , 55 
V1 3 - Co n d i ç õ e s  de  i n 

t e g r a ç ã o do S I T.  0, 47 

VO 1 - Des empenho dos  

Mo t o r i s t a s  com 

r e 1 a ç ã o à  U t i l i  

z a ç ã o de  f r e a d a s  

b r u s c a s  c  a r r a n 

c a da s  v i o l e n t a s .  0, 47 

V1 0 - Di s t r i b u i ç ã o das  

pa r a da s  de  ô n i  

bus  das  l i n h a s  

0, 44 

V2 5 - Ní v e l  de  r u í d o 

0, 41 

V1 4 - Co n d i ç õ e s  de  l i  

g a ç ã o b a i r r o  ••  a  

0, 40 

V24- Li mpe z a dos  1' ert i i i  

0 , 44 
VO 1 - Des empenho dos  

Mo t o r i s t a s  com 

r e 1 a ç ã o à  U t i l i  

z a ç ã o de  f r e a d a s  

b r u s c a s  c  a r r a n 

c a da s  v i o l e n t a s .  0, 47 

V1 0 - Di s t r i b u i ç ã o das  

pa r a da s  de  ô n i  

bus  das  l i n h a s  

0, 44 

0, 41 

V1 4 - Co n d i ç õ e s  de  l i  

g a ç ã o b a i r r o ••  a  

0, 40 

0, 44 

V Re.  1 ac  i  ona me nt o 

humano dos  ope  
0,

r

) 3 

VI 1- Cumpr i me nt o dos  

h o r á r i o s  dos  ô n i  

bus  do S I T. .  0, 49 

V2 6 - Co n d i ç õ e s  de  i l u 

mi n a ç ã o i n t e r n a 

dos  ô n i b u s  do 

SI T 0, 52 

V1 7 - Av a l i a ç ã o da s i  

t u a ç ã o a t u a l  do 

SI T 0, 45 

V2 7 - Co n d i ç Õe s  de  i l umi  

n a ç ã o i n t e r n 

t e r mi  na  i  s  do  S 1 I ' .  t  0,
r

) 3 0, 49 

V2 6 - Co n d i ç õ e s  de  i l u 

mi n a ç ã o i n t e r n a 

dos  ô n i b u s  do 

SI T 0, 52 
0, 45 

V2 7 - Co n d i ç Õe s  de  i l umi  

n a ç ã o i n t e r n 

t e r mi  na  i  s  do  S 1 I ' .  t  

V16- Tempo t o t a l  de  

v i a g e m das  l i  

0, 48 

V3 4 - I n t e g r a ç I o t a r i  

0, 45 

t  

01' " . :  1)  As  v a r i á v e i s  a g r e g a da s  s o br e  c a da Fa t o r  a pr e s e nt a m uma a l t a c o r r e l a ç ã o e n t r e  s i .  

2 )  Ut i l i z o u - s e  o  p a r â me t r o N Fa c t o r e s  do SPSS, l i mi t a ndo a s  v a r i a ç õ e s  em c i n c o f a t o r e s  por que ,  a  p a r t i r  de  s e i s  f a t o r e s , a s  

v a r i á v e i s  s e  c onf unde m com os  f a t o r e s  h i p o t é t i c o s  ou a pr e s e nt a m b a i x a c o r r e l a ç ã o .  ^ 
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7 . 6 -  REF ERENCI AS BI BL I OGRÁF I CAS 

1 .  F ARI A,  Ca r l o s A.  -  Av a l i a ç ã o d o Ní v e l  d e S e r v i ç o d o 

T r a n s p o r t e Co l e t i v o Ur b a n o s o b o p o n t o de v i s t a do 

u s u ã r i o :  0 En f o q u e mu l t i v a r i a d o .  T e s e de Do u t o r a d o 

Sã o P a u l o ,  1 9 9 1 .  

2 .  COOL E Y ,  WI L HAN W.  e PAUL R.  L OHNES -  Mu l t v a r i a t e P r o c e d u 

r e s f o r  Be h a v i r a l  S c i e n c e s .  

3 .  F ARI A,  Ca r l o s A.  -  Pe r c e p ç ã o d o u s u ã r i o c o m r e l a ç ã o â s 

c a r a c t e r í s t i c a s d o n í v e l  de s e r v i ç o d o t r a n s p o r t e c o -

l e t i v o u r b a n o p o r  ô n i b u s .  Sã o P a u l o ,  19 8 5 .  
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C O N C L U S Õ E S 

O p r i n c i p a l  o b j e t i v o d e s s e t r a b a l h o f o i  n ã o a p e n a s 

r e g i s t r a r  a ma i o r  t r a n s f o r ma ç ã o u r b a n a j á a c o n t e c i d a n o s ú l  

t i mo s t e mp o s n o mu n i c í p i o de Ar a c a j u ,  ma s s o b r e t u d o a v a l i a r  

q u a l i t a t i v a me n t e o s i s t e ma i n t e g r a d o de t r a n s p o r t e s j á i m-

p l a n t a d o h á a l g u m t e mp o .  

As s i m,  d a a n a l i s e d a e v o l u ç ã o d o u s o d o s o l o e s i s t e 

ma de t r a n s p o r t e u r b a n o de Ar a c a j u ,  d e s d e o u s o d o b o n d e de 

t r a ç ã o a n i ma l  a t é o s d i a s a t u a i s ,  p o d e - s e c o n s t a t a r  q u e s e m 

p r e p r e v a l e c e u n o mu n i c í p i o de Ar a c a j u u ma t o t a l  a u s ê n c i a 

de p o l í t i c a s c l a r a s e o b j e t i v a s c o m r e l a ç ã o a o de s e nv o l v i me n 

t o u r b a n o d a c i d a d e .  So b r e e s s e a s p e c t o , c o n c l u i - s e q u e ,  c o m 

e x c e ç ã o d a f a s e e m q u e a u r b a n i z a ç ã o e r a e s s e n c i a l me n t e a d -

mi n i s t r a d a p o r  e mp r e s a s p r i v a d a s q u e ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  i n -

t e r a g i a m s e u s i n t e r e s s e s c o m e mp r e s a s o p e r a d o r a s de t r a n s -

p o r t e ,  o c r e s c i me n t o u r b a n o d a c i d a d e s e d e u de ma n e i r a d e s 

c e n t r a l i z  a d a .  

Na e t a p a e m que s e d i a g n o s t i c o u o s i s t e ma de t r a n s -

p o r t e c o l e t i v o de Ar a c a j u ,  p o d e - s e p e r c e b e r  q u e a r e a l i d a d e 

a t u a l ,  c a r a c t e r i z a d a p o r  u ma t o t a l  d e s a r mo n i a de i n t e r a ç ã o 

u s o d o s o l o / t r a n s p o r r e ,  s o b r e c a r r e g a a r e de de t r a n s p o r t e d o 

mu n i c í p i o .  T a l  p r o b l e má t i c a i n f l u e n c i a na e x i s t ê n c i a de u ma 

s u p e r p o s i ç ã o do s i s t e ma s u b u r b a n o de t r a n s p o r t e c om c a r a c t e 
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r í s t i c a s r a d i a i s ,  s o b r e o s i s t e ma u r b a n o ,  t o t a l me n t e i nt e gr a 

d o .  A c o mp l e x i d a d e d e s s a e s t r u t u r a p o s s i b i l i i  a j a u ma 

s u p e r  o f e r t a de ô n i b u s ,  u ma v e z q u e as l i n h a s s u b u r b a n a s ut i  

l i z a m- s e dos p r i n c i p a i s c o r r e d o r e s de t r a n s p o r t e d o s i s t e ma 

u r b a n o de Ar a c a j u .  

A f a s e d o e s t a d o de a r t e r e f e r e n t e às v a r i á v e i s ma i s 

i mp o r t a n t e s p a r a s e a v a l i a r  o d e s e mp e n h o o p e r a c i o n a l  de u m 

s i s t e ma de t r a n s p o r t e p u b l i c o p o r  ô n i b u s r e q u e r e u q u e s e de 

f i n i s s e m a l guns ,  c o n c e i t o s e a t r i b u t o s j á t r a d i c i o n a i s p a r a 

e s s e t i p o de a v a l i a ç ã o .  L o g o ,  c o mo s e t r a t o u de u ma me n s u r a 

ç ã o s u b j e t i v a ,  p r o c u r o u - s e c o l e t a r  d a d o s a t r a v é s de q u e s t i o 

n ã r i o - e s c a l a ,  o n d e me d i d a s r e l a c i o n a d a s c o m a e f i c á c i a de u m 

s i s t e ma f o r a m a r r o l a d a s de ma n e i r a q u e ,  n o mo me n t o de s e r  

a p l i c a d o ,  p r o v o c a s s e n o e n t r e v i s t a d o u ma ma i o r  r e f l e x ã o s o -

b r e c a d a a t r i b u t o i n v e s t i g a d o .  

As s i m,  a t r a v é s d a u t i l i z a ç ã o d o p r o c e s s o de me n s u r a -

ç ã o ,  f o i  p o s s í v e l  o b t e r  r e s u l t a d o s c o e r e n t e s p a r a c a d a a t r i  

b u t o ,  c o n s e q u e n t e me n t e ,  s o b r e c a d a c o n c e i t o e m e s t u d o .  Pa r a 

t a l  f i m,  d i v e r s a s n o r ma s d e f i n i r a m o r e g u l a me n t o a p r o p r i a d o 

p a r a d i f e r e n t e s v a l o r e s r e l a c i o n a d o s c o m os p r i n c í p i o s de 

me n s u r a ç ã o q u e s ã o d i s t i n g u i d o s ,  t o ma n d o - s e c o mo b a s e os 

o r d e n a me n t o s e as p r o p r i e d a d e s i n e r e n t e s a e s s e s n í v e i s .  T o 

d a s e s s a s n o r ma s e s u a s a p l i c a ç õ e s s ã o i mp o r t a n t e s p a r a d e -

f i n i r  a t é c n i c a e s t a t í s t i c a a s e r  a p l i c a d a n a a n á l i s e dos da 

d o s .  

Qu a n t o a o p r o c e s s o e s t a t í s t i c o ,  u t i l i z o u - s e n e s t e t r a 

b a l h o de u ma t é c n i c a de a n á l i s e f a t o r i a l ,  c o m o i n t u i t o de 

a n a l i s a r  os d a d o s n u ma t e n t a t i v a de s e o b t e r  í n d i c e s r e l a -

c i o n a d o s c om o s i s t e ma de t r a n s p o r t e u r b a n o p e r  ô n i b u s de 

,  _ asa
1 
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Ar a c a j u .  As s i m,  a p e s a r  de s e c o n s e g u i r  s i n t e t i z a r  as 3 4 v a -

r i á v e i s e m onz e f a t o r e s s e f e z n e c e s s á r i o u t i l i z a r - s e do p a 

r á me t r o N F a c t o r  d o SPSS q u e s i n t e t i z o u os onz e f a t o r e s e m 

c i n c o q u e f o r a m ma i s f á c e i s de s e r e m a n a l i s a d o s .  De s s o mo d o ,  

p o d e - s e c o n t a t a r  q u e a p e s a r  d e s s e s f a t o r e s s e r e m r e s p o n s a -

v e i s p o r  3 3 , 9 % d a v a r i a ç ã o t o t a l  d o c o n j u n t o i n i c i a l  d o s 

d a d o s ,  e s s e v a l o r  t o r n a - s e r e p r e s e n t a t i v o v i s t o q u e t r a t a - s e 

de u m t r a b a l h o e m q u e a p l i c o u - s e 3 7 0 q u e s t i o n á r i o s n u ma t e n 

t a t i v a de a v a l i a r  3 4 v a r i á v e i s d i s t r i b u í d a s p o r  q u a r e n t a e 

c i n c o l i n h a s d o S I T t o r n a n d o - s e u m u n i v e r s o mu i t o d i s p e r s o 

e m t e r mo s d a o p i n i ã o dos u s u á r i o s .  E n f i m,  a t r a v é s d e s s e p r o 

c e s s o f o i  p o s s í v e l  e s t r u t u r a r  e s i mp l i f i c a r  os d a d o s c o l h i -

dos c o n s e r v a n d o c o n s e q u e n t e me n t e o má x i mo de i n f o r ma ç õ e s e x 

p r e s s a s p e l a s v a r i á v e i s o r i g i n a i s .  As s i m,  s i n t e t i z o u - s e e s -

s a s v a r i á v e i s e m t o r n o de c i n c o f a t o r e s h i p o t é t i c o s q u e f o -

r a m ma i s f á c e i s de s e r e m a n a l i s a d o s .  

P o r t a n t o ,  a p ó s a o b t e n ç ã o d o s f a t o r e s ,  o u s e j a m,  d o s 

í n d i c e s r e p r e s e n t a t i v o s d o d e s e mp e n h o d o t r a n s p o r t e u r b a n o 

p o r  ôni bus ; ,  p o d e - s e c o n s t a t a r  q u e ,  n a s u a ma i o r i a ,  s ã o c o n s 

t i t u l d o s p o r  i mp o r t a n t e s v a r i á v e i s a s s o c i a d a s a o n í v e l  de 

s e r v i ç o d o s i s t e ma i n t e g r a d o p o r  ô n i b u s de Ar a c a j u .  Ao me s -

mo t e mp o ,  c o n s t a t o u - s e ,  a p a r t i r  d a a n á l i s e d o s d a d o s ,  q u e 

e x i s t e u ma c e r t a s a t i s f a ç ã o s u b j e t i v a d o s u s u á r i o s c o m o n l  

v e l  de a t e n d i me n t o o f e r e c i d o p o r  e s s e s i s t e ma .  T a l  c o n c l u -

s ã o é f u n d a me n t a d o p r i n c i p a l me n t e n a p r e d o mi n â n c i a de c a r -

ga s f a t o r i a i s p o s i t i v a s i n d i c a n d o a t i t u d e s f a v or á v e i s : . que a 

ma i o r i a dos 3 7 0 e n t r e v i s t a d o s d e mo n s t r a m p a r a c o m o SI T de 

Ar a c a j  u .  



1 5 2 

Co n v é m d e s t a c a r  t a mb é m a e x i s t ê n c i a de u ma i n d u b i t á -

v e l  c o e r ê n c i a d e s s e s r e s u l t a d o s ,  q u a n d o s e c o mp a r a c o m a 

r e a l i d a d e o p e r a c i o n a l  d o s i s t e ma e m e s t u d o .  So b r e t u d o p o r -

q u e s e mp r e e x i s t i u u ma c e r t a a c e i t a ç ã o do a t u a l  s i s t e ma de 

t r a n s p o r t e u r b a n o de Ar a c a j u ,  j ã q u e ,  d u r a n t e a l g u n s a n o s ,  

h o u v e mu i t a s c a mp a n h a s de ma r k e t i n g e m c i ma da s v a n t a g e n s 

q u e e s s e s i s t e ma de t r a n s p o r t e u r b a n o i n t e g r a d o o f e r e c e a 

s e u s u s u á r i o s .  

Qu a n t o ã me t o d o l o g i a a p l i c a d a e n f a t i z a - s e q u e ,  c o mo 

o p r i n c i p a l  o b j e t i v o d e s s a d i s s e r t a ç ã o f o i  a v a l i a r  q u a l i t a -

t i v a me n t e o S I T p r o c u r o u - s e a n a l i s a r  os d a d o s a t r a v é s de 

mé t o d o mu l t i v a r i a d o d o t i p o a n á l i s e f a t o r i a l .  T a l  e s c o l h a 

é f u n d a me n t a d a n a p o s s i b i l i d a d e de q u e e s s e c o n c e i t o e s t a t í s 

t i c o p e r mi t e c o n c l u s õ e s ma i s a p r o f u n d a d a s q u a n d o c o mp a r a d a s 

c o m o u t r o s mé t o d o s t r a d i c i o n a i s ,  s o b r e t u d o p o r q u e pos s i bi _ 

l i t a a n a l i s a r  v a r i á v e i s q u a s e i mp o s s í v e i s de s e r e m me ns ur a da s 

p o r  me t o d o l o g i a s q u e s õ s e p r e o c u p a m c om d a d o s t é c n i c o s r e -

l a c i o n a d o s c o m a e f i c i ê n c i a o p e r a c i o n a l  de u m s i s t e ma de 

t r a n s p o r t e .  

Há de s e c o n v i r ,  e n t r e t a n t o ,  que e x i s t e m p r o b l e ma s 

c o m o p r o c e s s o de t o ma d a de d e c i s ã o c o m r e l a ç ã o a a p l i c a ç ã o 

de c o n c e i t o mu l t i v a r i a d o d o t i p o a n á l i s e f a t o r i a l  n a En g e -

n h a r i a de T r a n s p o r t e ,  p r i n c i p a l me n t e p o r q u e e x i s t e m i n ú me -

r a s p o s s i b i l i d a d e s de a n a l i s a r e m os d a d o s i n v e s t i g a d o s .  L o -

g o ,  a e s c o l h a do p r o c e s s o ma i s a d e q u a d o i n f l u e n c i a de s o b r e 

ma n e i r a n a a n á l i s e dos r e s u l t a d o s .  E m s u ma ,  c o m a u t i l i z a -

c ã o d e s s a f e r r a me n t a e s t a t í s t i c a ma i s i n t e n s a me n t e n a á r e a 

de t r a n s p o r t e ,  i n d u b i t a v e l me n t e e s s e p r o b l e ma e s p e c í f i c o s e 



r a s o l u c i o n a d o .  

Po r  f i m é de f u n d a me n t a l  i mp o r t â n c i a d e i x a r  c l a r o 

q u e e s s a me t o d o l o g i a p o d e s e r  c o mp a r a d a c e m mé t o d o s de p e s -

q u i s a de me r c a d o ,  j â q u e p r o c u r a a v a l i a r  do i s e l e me n t o s f un 

d a me n t a i s n o s i s t e ma de t r a n s p o r t e ,  ou s e j a ,  de u m l a d o p e r  

mi t e u ma q u a n t i f i c a ç ã o d o s e r v i ç o ,  p o r  p a r t e dos u s u ã r i o s ( o 

c o n s u mi d o r )  d o o u t r o a v a l i a a q u a l i d a d e dos s e r v i ç o s o f e r e -

c i d o s p e l a s e mp r e s a s ( o p r o d u t o r )  .  



A V A L I A Ç Ã O D O C O N C E I T O IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C O N F O R T O 

20)  Co mo v o c ê c o n s i d e r a a q u a n t i d a d e de p e s s o a s t r a n s p o r t a d a s  ( LO T AÇÃO ) po r  

c a d a ô n i b u szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de s s a l i nha n o s h o r á r i o s de ma i o r  mo v i me n t o ? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( ) 6 t i m a (  )  Boa (  ) Ra z o ã v e l  (  )  Ru i m (  ) p é s s i ma 

21 )  Co mo v o c ê c o n s i d e r a a q u e s t ã o d o t empo que n o r ma l me n t e o ô n i b u s p e r ma n e 

ce p a r a d o p a r a a d e s c i d a e s ub i da de pas s age i r os ? 

(  ) Õt i mo (  )  Bom (  ) Ra2oãv e l  (  )  Ru i m (  ) Pé s s i ma 

22 )  0 q u e v o c ê ac ha da v e n t i l a ç ã o nos ôn i bus ? 

( ) 6 t i m a (  )  Boa (  ) Ra z o í v e l  (  )  Ru i m (  ) Pê s s i ma 

23 )  Co mo v o c ê av a l i a no ge r a l  a q u e s t ã o da l i mpez a nos ô n i b u s ? 

(  ) Õt i ma (  )  Boa (  ) Ra z oã v e l  (  )  Ru i m (  ) Pé s s i ma 

2 4 )  O que v o c ê a c ha da l i mp e z a nos t e r mi n a i s d e embar que e d e s e mb a r q u e ( t e r  

mi n a i s do SI T) ? 

( ) 6 t i m a (  )  Boa (  ) Ra z o I v e l  (  )  Rui m (  ) Pê s s i ma 

25 )  Os ô n i b u s des s a l i nha n o r ma l me n t e p r o d u z e m um a l t o í n d i c e d e b a r u l h o e 

n i v e l  de r ui do' .  v o c ê :  

(  ) Co n c o r d a (  ) Co n c o r d a (  ) Nem c onc o r da (  ) Di s c o r d a (  ) Di s c o r d a 

t o t a l me nt e e m p a r t e Ne m d i s c or da e m pa r t e t ot a l me nt e 

2 6 )  C O B O v o c ê a v a l i a as c ondi ç õe s de i l umi na ç ã o i nt e r na nos ôn i bus d e s s a 

l i nha ? 

(  ) ô t i ma (  )  Boa (  ) Ra z oá v e l  (  )  Rui m (  ) Pé s s i ma 

2 7 )  0 q u e v o c ê a c ha da s c ondi ç õe s de i l umi na ç ã o nos t e r mi na i s ? 

(  ) õ t i ma (  )  Boa (  ) Ra z oã v e l  (  )  Rui m (  ) Pé s s i mo 

2 8 )  0 que v o c ê a c ha da p o s i ç ã o d o " pe ga mã o "  v e r t i c a l  e h o r i z o n t a l  d o s ô n i -

bus d e s s a l i nha ? 

(  ) õ t i mo (  )  Bom (  ) Ra z o i v e l  (  )  Rui m (  ) Pé s s i mo 

2 9 )  Os a br i gos e pa r a da s de ôni bus de s s a l i nha em ge r a l  o f e r e c e m boa s conch 

ç õe s d e pr ot e ç ã o c ont r a sol  e chuva' .  Vo c ê :  

(  ) Conc or da (  ) Conc or da (  ) Ne m c onc or da (  ) Di s c or da (  ) Di s c o r d a 

t o t a l me nt e em p a r t e Ne m d i s c or da em p a r t e t o t a l me n t e 

3 0 )  Em g e r a l  c omo v o c ê a v a l i a as p l a c a s de s i na l i z aç ão q u e i n d i c a m os i t i n e 

r ã r i o s nos pon t os de ô n i b u s  e nos t e r mi n a i s ? 

(  ) 6 t i mo (  )  Bo m (  ) Ra z o ã v e l  (  )  Ru i m (  ) Pé s s i mo 

3 1 )  Co mo v o c ê av a l i a a f o r ma de t r a t a me n t o dos mo t o r i s t a s e c o b r a d o r e s p a r a 

c om os p a s s a g e i r o s d e s s a l i nha? 

(  ) õ t i mo (  )  Boa (  ) Ra z o i v e l  (  )  Ru i m (  ) Pê s s i ma 

3 2 )  Qu a l  s ua op i n i ão c om r e l a ç ã o ao t r a t a me n t o d i s pens ado aos p a s s a g e i r o s 

por  p a r t e dos f i s c a i s d a Pr e f e i t u r a ( SM T U ) ? , 

(  ) ô t i mo (  )  Bom (  ) Ra z o á v e l  (  )  Ru i m (  ) Pé s s i mo 

3 3 )  Co mo v o c e a v a l i a o l e r v i ç o d e i n f o r ma ç ã o e r e c l a ma ç ã o ao p ú b l i c o ( T e l .  
158 )  p r e s t a d o pe l a Pr e f e i t u r a aos p a s s a g e i r o s ? 

(  ) 6 t i mo (  )  Bom (  ) Ra z o ã v e l  (  )  RUÍ TÍ .  (  )  Pé s s i mo 

3 £ )  Co mo v o c ê av a l i a a p o s s i b i l i d a d e de s ubi r  e d e s c e - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA t z - í i s ,  át  ur .  ô n i -
bus p a g a n d o uma ún i c a p a s s a g e m? ( i n t e g r a ç ã o t a r i f á r i s )  

(  ) õt  i mo (  )  Bon (  ) Ra z o a v e l  (  )  Ru i z (  )  Ft s s i mo 

35)  Re n d i me n t o :  

(  ;  0 a 2 s a l á r i os mí n i mo s .  

(  )  2 a 6 s a l á r i os mí n i mo s .  

(  )  ma i s de 6 s a l á r i os mí n i mo s .  



A N E X O B 



o n s á v e l  p o r  3 3 , 9 % N F A C T O R S = 5 

c a v a r i a ç ã o t o t a l  d o 

c o n j u n t o i n i c i a l  d o s 

d a d o s .  

F A T OR E S 

V A R I Á V E I S 
F 2 F 3 F 4 F 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V 3 1 R e l a c i o n a me n t o h u ma n o d o s 

o p e r á r i o s p / c o m o s u s u á r i o s 

v
2 S e g u r a n ç a c o n t r a a c i d e n t e s 

V3 S e g u r a n ç a c o n t r a f r e i a d a s 

b r u s c a s 

0 , 5 3 0 0 0 

0 , 4 5 4 0 9 

0 . 4 7 . 1 0 2 

^ 1 6 T e mp o t o t a l  d e v i a g e n s 

v
8 T e mp o d e n t r o d o ô n i b u s 

v
1 0 D i s t r i b u i ç ã o d a s p a r a d a s 

d e ô n i b u s 

v
l l  C u mp r i me n t o d o s h o r á r i o s 

0 , 4 8 0 0 0 

0 , 4 6 0 4 7 

0 , 4 4 0 0 0 

0 , 4 8 9 7 9 

v
2 3 L i mp e s a n o s ô n i b u s 

v
2 5 N í v e i s d e r u i d o n o s ô n i b u s 

^ 2 6 I l u mi n a ç ã o n o s ô n i b u s 

0 , 5 4 8 6 4 

0 , 4 1 0 1 6 

0 , 5 1 7 7 9 

v
1 3 C o n d i ç õ e s d e I n t e g r a ç ã o 

v
1 4 L i g a ç ã o b a i r r o a b a i r r o 

v
1 7 A t u a l  S i s t .  d e T r a n s p o r t e 

v
3 4 I n t e g r a ç ã o T a r i f á r i a 

0 , 4 6 7 3 2 

0 , 4 0 3 4 7 

0 , 4 5 2 0 2 

v
6 S e g u r a n ç a n o s T e r mi n a i s 

v
2 4 L i mp e z a n o s T e r mi n a i s 

v
2 7 I l u mi n a ç ã o n o s T e r mi n a i s 

0 , 5 5 7 7 3 

0 , 4 4 2 0 9 

0 , 4 3 0 7 4 



:
 ••]  D n s â v e l  p o r  3 7 , 8 % 

a a v a r i a ç ã o t o t a l  d o 

c o r . j u n t o i n i c i a l  d o s N F ACT ORS = 6 

d a d o s .  

F AT ORES 

VARI ÁVEI S 
F l  F2 F3 F4 !  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAF6 

V 2 Se g u r a n ç a Co n t r a Ac i d e n t e s 

V 3 Se g u r a n ç a Co n t r a F r e a d a s Br u s c a s 

V3 1 Re i .  Hu m.  d o s Op e r a d o s 

0 , 4 2 5 3 2 

0 , 4 6 6 7 7 

0 , 5 1 4 1 1 

V 8 T e mp o De n t r o d o Ôn i b u s 

Vl O Di s t . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e n t r e p o n t o s de  Ôn i b u s 

Vi l  Cu mp r i me n t o d o s h o r á r i o s 

Vl 6 T e mp o T o t a l  d e Vi a g e m 

0 , 4 2 5 9 1 

0 , 4 1 7 5 3 

0 , 4 9 1 5 6 

0 , 5 1 1 8 2 

V2 3 L i mp e z a n o s ô n i b u s 

V2 5 Ní v e i s d e Ru i d o s n o s Ôn i b u s 

V2 6 I l u mi n a ç ã o n o s Ôn i b u s 

0 , 5 6 0 2 9 

0 , 4 1 0 4 6 

0 , 5 4 4 1 3 

v* 13 Co n d i ç õ e s d e I n t e g r a ç ã o 

Vl 4 L i g a ç ã o Ba i r r o a Ba i r r o 

V1 7 A t u a l  Si s t e ma d e T r a n s p o r t e 

V3 4 I n t e g r a ç ã o T a r i f á r i a 

0 , 4 6 2 0 5 

0 , 3 9 8 8 7 

0 , 4 4 7 8 6 

0 , 4 7 9 0 2 

V 6 Se g u r a n ç a n o s T e r mi n a i s 

V2 4 L i mp e z a n o s T e r mi n a i s 

0 , 6 4 3 

0 , 4 2 7 1 2 

V2 9 Co n d i ç õ e s n o s p o n t o s d e Ô n i b u s 0 , 4 8 8 3 7 



R e s p o r i s p o r  4 1 , 6 % 

d a v a r i a ç ã o t o t a l  d o 

c o n j u n t o i n i c i a l  d o s 

F AT ORES 

VARI ÁVEI S 

F l  F2 F3 F4 F5 F6 F7 

V0 2 Se g u r a n ç a Co n t r a Ac i d e n t e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

VO 3 Se g .  C.  F r e a d a s Br u s c a s 

V3 1 Re i .  Hu m.  d o s Op e r a d o r e s 

0 , 4 6 2 1 6 

0 , 4 3 8 0 1 

0 , 5 4 1 4 0 

V 8 T e mp o d e n t r o d o ô n i b u s 

Vl O Di s t .  e n t r e p o n t o s d e ô n i b u s 

V i l  Cu mp r i me n t o d o s h o r á r i o s 

V1 6 T e mp o T o t a l  d e Vi a g e m 

0 , 4 4 8 1 6 

0 , 4 2 7 1 2 

0 , 4 9 7 0 0 

0 , 5 1 4 4 7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-----

V2 5 Ní v e i s d e Ru i d o n o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ôn ibu s 

V2 6 I l u mi n a ç ã o n o s Ôn ibu s 

0 , 4 1 1 4 4 

0 , 5 3 7 1 5 

Vl 3 Co n d i ç õ e s d e I n t e g r a ç ã o 

Vl 7 A t u a l  S i s t .  d e T r a n s p o r t e 

V3 4 I n t e g r a ç ã o T a r i f á r i a 

0 , 4 5 9 9 0 

0 , 4 3 9 5 9 

0 , 4 9 6 3 6 

V2 4 L i mp e z a n o s T e r mi n a i s 0 , 4 5 6 6 9 

V2 9 Co n d i ç õ e s d o s Po n t o s d e O n i 
b u s 0 , 4 8 4 1 6 

V33 Se r v i ç o d e I n f .  e Re c l a ma 

ç a o 0 , 4 2 1 5 6 



R e s p o n s á v e l  p o r  4 5 , 1 % 

d a v a r i a ç ã o t o t a ]  d o N F ACT ORS = 8 

c o n j u n t o i n i c i a l  c o s 

d a d o s .  

F AT ORES 

VARI ÁVEI S 

F l  F2 F 3 F4 F5 F6 F7 F8 

V0 2 Se g .  Co n t r a Ac i d e n t e s 

V3 Se g .  C.  F r e a d a s Br u s c a s 

V" 31 Re i .  Hu m. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA do s Op e r a d o 

r e s 

0 , 4 5 2 9 0 

0 , 4 4 0 0 5 

0 , 5 4 5 3 1 

V2 3 L i mp e z a n o s Ôn ibu s 

V2 5 Ní v e i s d e Ru i d o n o s 

Ô n i b u s 

0 , 5 6 2 0 0 

0 , 5 3 8 2 3 

V8 T e mp o d e n t r o d o Ôn ibu s 

Vi l  Cu mp r i me n t o d o s Ho r a 

r i o s 

V1 6 T e mp o T o t a l  d e Vi a g e m 

0 , 5 2 4 5 1 

0 , 4 3 9 9 0 

0 , 5 3 3 1 

Vl 3 Co n d i ç õ e s d e I n t e g r a ç ã o 

V1 7 A t u a l  S i t .  d e T r a n s p o r  

t e 

0 , 4 7 5 4 3 

0 , 4 5 3 3 2 

V6 Se g u r a n ç a n o s T e r mi n a i s 

V2 4 L i mp e z a n o s T e r mi n a i s 

0 , 6 1 4 8 7 

0 , 4 8 5 1 2 

V2 9 Co n d i ç õ e s d o s Po n t o s 

d e Ô n i b u s 0 , 4 8 5 0 1 

Vl O Di s t â n c i a e n t r e Po n t o s 

d e Ôn i b u s 

Vl 2 D i s t .  P e r c .  p a r a p e g a r  

0 Ôn i b u s 

0 , 4 5 5 3 6 

0 , 3 9 7 8 5 

v* 33 Se r v .  de I n f o r ma ç ã o e |  

Re c l a ma ç ã o 0 , 4 2 1 0 3 



t o t a l ,  d o c o n j u n t o i n i c i a l  d o s d azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA JJK C A I U K I - ^ = * 

d o s .  

F AT ORES 

VARI ÁVEI S 
F l  F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Fo 

V2 Se g u r a n ç a Co n t r azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A c i d e n t e s 

V3 Se g u r a n ç a Co n t r a Freadas Bruscas 

V3. I  Re l a ç ã o Hu ma n a d o s Operadores 

0 , 4 3 2 6 7 

0 , 4 4 4 9 6 

0 , 5 0 8 1 6 

V2 3 L i mp e z a n o s Ôn i b u s 

V2 5 Ní v e i s d e Ru i d o n o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ôn ibu s 

V2 6 I l u mi n a ç ã o n o s Ôn i b u s 

0 , 5 5 0 3 1 

0 , 4 1 8 8 5 

0 , 5 4 6 0 3 

VK Te mp o d e n t r o d o Ôn i b u s 

Vi l  Cu mp r i me n t o d o s Ho r á r i o s 

V l f i Te mp o To t a l  d e Vi a g e m 

0 , 5 5 5 0 2 

0 , 4 0 3 9 

0 , 4 8 7 6 9 

Vl 3 Co n d i ç õ e s d e I n t e g r a ç ã o 

V1 7 At u a l  S i s t .  d e T r a n s p o r t e s 

V34 I n t e g r a ç ã o T a r i f á r i a 

0 , 4 6 7 9 2 

0 , 4 4 1 5 2 

0 , 5 0 0 5 8 

V6 Se g u r a n ç a n o s T e r mi n a i s 

V2 4 L i mp e z a n o s T e r mi n a i s 

0 , 6 3 4 8 7 

0 , 4 6 7 9 8 

)  Co n d i ç õ e s d o s Po n t o s de Ôn ibu s 0 , 4 4 0 6 5 

V'!P Co mu n i c a ç ã o Vi s u a l  d o SI T 0 , 4 0 6 1 8 

l )j  t â n c i a e n t r e pontos de Ôn i b u s 0 , 4 4 6 

V' 9 Te mp o mé d i o de e s p e r a 0 , r ' 



R e s p o n s á v e l  p o r  5 1 , 6 % d a v a r i a ç ã o 

t o t a l  d o c o n j u n t o i n i c i a l  d o s d a N9 DE F AT ORES =zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 10 
d o s .  

F AT ORES 

VARI ÁVEI S 
F l  F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 Fl O 

V2 3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Limpeda nos Ônibus 

V2 5 Ní v e i s de ruído nos ô n i b u s 

V2 6 Iluminação nos ô n i b u s 

0 , 5 4 3 5 1 

0 , 4 0 8 2 6 

0 , 5 5 1 8 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

V' 2 Segurança c o n t r a a c i d e n t e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
V3 Segurança co m  F r e a d a s Br u s c a s 

V31 R e i . Hu m.  dos Op e r a d o r e s 

0 , 4 9 5 2 9 

0 , 5 2 7 9 4 

0 , 4 8 4 6 9 

V8 Tempo d e n t r o do ô n i b u s 

Vi l  Cumprimento dos h o r á r i o s 

V] . 6 Tempo t o t a l  d e v i a g e m 

0 , 6 0 9 4 6 

0 , 4 1 0 9 4 

0 , 4 3 6 5 3 

V( í  Segurança nos T e r mi n a i s 

V2 4 Limpeza no^ T e r mi n a i s 

0 , 7 2 5 6 1 

0 , 4 0 2 2 1 

•  

) Condições d o s Po n t o s d e Ôn i b u s 0 , 4 6 5 3 6 

•  

V l  .'t Ligação B a i r r o a Ba i r r o 

V| /  A t u a l Si s t e ma d e T r a n s p o r t e 

0 , 4 6 9 4 8 

0 , 5 0 8 9 0 

•  

V34 Integração Tarifária 0 , 6 7 1 6 5 

V ] 1 Condições d e I n t e g r a ç ã o 

V33 Serviço de I n f o r ma ç ã o e Re c l a ma ç ã o 

0 , 4 3 2 7 0 

0 , 4 0 5 7 8 

v
9 Tempo médio de e s p e r a 0 , 5 7 4 9 1 

V1 2 Distância p e r c o r r i d a p a r a p e g a r  ô n i b u s 0 , 4 3 7 2 9 





1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A N E X O C 



. I Vi lzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA l l ot  I L 

Kl  x o v c r i  i  ca 

:  oi  i  

Kf i l  o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 

)  As v a r i á v e i s I  I  mu i  n a c a o 110^  o n i  bt i s( - i i l >) ,  L i mp a r a n o s i V1 -  r>< i  n .11 •;  (  . '  M .  NÍ v c i ' :  d e 

Ru í d o s n o s Ôn i b u s ( 2 5 ) ,  Se r v i ç o d e Ve n d a An t e c i p a d a d e Pa s s a g e n s » l o )  , 1 l u mi  n a 

ç a o n o s T e r mi n a i s ( 2 7 ) , Co n d i ç õ e s d e I n t e g r a ç ã o (13) c Av a l i a ç ã o d o At u a l  S i s t e -

ma d e T r a n s p o r t  e ( 17)  e s t ã o p r ó x i ma s d a o r i g e m e p o r  i s s o t ê m b a i x o p e s o p a r a 

a mb o s o s f a t o r e s , o u s e j a .  n a o a p r e s e n t a m i mp o r t â n c i a p a r a o s s o s f a t o r e s .  

)  S i mi l a r me n t e ,  a s v a r i á v e i s T e mp o d e V i a g e m De n t r o d o s ô n i b u s ( S)  , l ) i  s l a n c i  a e n -

t r e o s Po n t o s d e Ôn i b u s ( l O)  c I t i n e r á r i o Re a l i z a d o Pe l o s Ón i  b u s ( zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 •> )  L«*i n a l t o s 

p e s o s s o b r e o f a t o r  2 ,  e mb o r a a p r e s e n t a m u ma b a i x a c o r r e l a ç ã o c o m r e l a ç ã o a o 

f a t o r  1. 

: )  J a a s v a r i á v e i s Re l a c i o n a me n t o Hu ma n o d o s Op e r a d o r e s ( . 11) ,  Se g u r a n ç a Co n t r a 

Ac i  d e n t  e s ( 2 )  e Se g u r a n ç a Co n t r a p i c a d a s Hr i i s c s •*  \ r r ; u i o i d a s Vi ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I  *-Í t f  - a. s(3 )  a 

i r e s e n t a m a l t o s p e s o s d e c o r r e l a ç ã o c o m O  f a t o r  1 .  e m c o n t r a p a r t i d a s a o i n s i g n i -

f i c a n t e s p a r a o f a t o r  2.  

)  Po r  f i m,  a s v a r i á v e i s Wl o c i d a J e d o s Ôn i b u s ( l )  e L o t a ç ã o n o s p n i b t i s ( 2 0 )  a p r e 

s e n t a m u m a c a r a c t e r í s t i c a d i f e r e n t e d a s o u t r a s v a r i á v e i s ,  j a q u e ma n t é m u ma 

r e l a ç ã o d e i mp o r t â n c i a p a r a a mb o s o s f a t o r e s .  



A NzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA C X 0 H O R I Z O N T A LzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA F A C T O R I  V E R T I C A L F A C T O R 

1 •  VOI  2 < •  V 0 2 

3 '  '  V 0 3 4 '  •  V 0 4 

5 > V 0 5 6 > *  V 0 8 

7 i  > V 0 7 0 < •  V 0 8 

9 « V 0 9 1 0 < •  V I O 

1 1 '  > VI  1 1 2 •  > VI  2 

1 3 > V i  3 1 4 •  •  V I 4 

1 5 ••  •  V I S 1 6 •  > VI  6 

1 7 < •  VI  7 1 8 •  •  V I 8 

1 3 i  •  VI  9 2 0 •  V 2 0 

2 i  > V 2 1 2 2 t  V 2 2 

2 3 •  V 2 3 2 4 •  •  V 2 4 

2 8 t  i  V 2 5 2 6 > t  V 2 8 

2 7 i  •  V 2 7 2 8 > > 

2 » > .  V Z 9 3 0 i  V 3 0 

3 1 •  •  V 3 1 3 2 *  V 3 t  

3 3 '  V 3 3 3 4 « V 3 4 

1 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• I  6 

1 4 

1 2 0 

4 t  

2 9 

_ ^ 2 » T 3 0 I t  

1 1 1 2 

2 T I 1 I  7 

1 » 8 

3 I  

2 8 2 4 2 8 

2 3 



l\zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I I zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

.  Z • : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA :  !  a i  :  I ' , !  t  o i '  I  

- I x o Yc r t  j Ci i  I  :  F a t o r  3 

i )  As v a r j  a v o i  s Di s t a n c i a e n t r e Po n l o s d o On i  b u s (  H> ) ,  Di  s i  a t u i  a a Pe Ta r a Pe g a r  

O Ôn i b u s e Se r v i ç o d e Ve n d a d e Pa s s a g e m An i  o ci  p a d a (  I  o ) ,  es t  a o p r ó x i mo s a o r i  

gei n d e mo u s t  r a n d o p o u c a i  i i i por t  a u ci  a p a i a a ml  M s o s l a l o i v s .  

azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m >)  As - v a r i á v e i s T l u n i i n a ç ã o d o s Ôn i b u s ( 26 ) e L i mp e z a d o s ÓVi i b u s ( 2 3 )  a p r e s e n t a 

a l t a s c a r g a s p a r a o f a t o r  3 s e n d o q u e a v a r i á v e l  2(> ma n t ê m b a i x o p e s o p a r a 

0 f a t o r  1 e n q u a n t o a v a r i á v e l  23 a p r e s e n t a a l t a c a r g a p a r a a mb o s o s f a t o r e s 

1 e 3-

: )  As v a r i á v e i s Se g u r a n ç a n o s Ôn i b u s Co n t r a F r e a d a s Br u s c a s e Ar r a n c a d a s Vi  o -  ,  

l o n t a s ( 3 l  ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ko l i i f i o n a i i k M t t o  I  luron n o dos O p e r a d o r e s ( 31 )  a p i v s o u l ;uii u m a l t o ' 

g r a u d e i m p o r t â n c i a p a i a o f a t o r I  c m e o u t r a p a r t  i d a , p a r a o f a t o r 2 m au t o m 

u m a me d i a d e  i mp o r t â n c i a .  



A N E X O H O R I Z O N T A L F A C T O R I  V E R T I C A L F A C T O R 

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3 V O 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 « •  V 0 2 
J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA* V0 3 4 i  V 0 4 

5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa V C 3 €  i  V 0 8 

7 a V 0 7 •  i  > V 0 8 

9 a V 0 9 1 0 •  *  V I O 

1 1 a VI  1 1 2 •  •  V i 2 

1 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA» VI  3 1 4 > i  V I  4 

1 t )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- VI  5 1 6 < > V 1 6 

1 7 z VI  7 i  a > .  V I 8 

i  9 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA= VI  9 2 0 > > V 2 0 

2 1 s V 2 1 2 2 > » V- : : 2 

2 3 a V 2 3 2 4 > •  V 2 4 

2 3 8 V 2 5 2 « < •  -  -  o 

£ 7 a V 2 7 2 8 i  V 2 8 

2 9 •  V 2 9 3 0 » •  V 3 0 

3 1 a V 3 1 3 2 i  •  V 3 2 

3 3 s V 3 3 1 4 •  '  V 1 4 3 4 

I M zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI I —-  ^WWP' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAm  ' V ~v»m > 



G R Á F 1 C 0 C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

K i  x o l i o r i  r  0 111 .i  1 :  Fat  o r  1 

Ei x o Ve r t i c a J :  F a t o r  4 

a )  As v a r i á v e i s Ve n t i l a ç ã o d o s Ôn i b u szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( 22) ,  Di s t â n c i a Pe r c o r r i d a a PÓ Pa r a Pe g a r  

o Ou i  b u szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( 12) e I l u mi n a ç ã o n o s T e r mi n a i s ( 27) c o mo e s t ã o p r ó x i mo s a o r i g e m d o 

d o s e i x o s r e p r e s e n t a m c a r a c t e r í s t i c a s d e n e u t r a l i d a d e p a r a o s d o i s e i x o s .  

b )  Qu a n t o a i mp o r t â n c i a p o s i t i v a d a s v a r i á v e i s , c o m r e l a ç ã o a o f a t o r  1, o s a t r i -

b u t o s Re l a c i o n a me n t o Hu ma n o d o s Op e r a d o r e s ( 3 ' ) ,  Se g u r a n ç a Co n t r a Ac i d e n t e s 

( 2) e Se g u r a n ç a Co n t r a F r e a d a s Br u s c a s e Ar r a n c a d a s Vi o l e n t a s (3) a p r e s e n -

t a m a l t a s c a r g a s .  F m c o n t r a p a r t i d a s a o i n s i g n i f i c a n t e s c o m r e l a ç ã o a o f a t o r  

2. J a a s v a r i á v e i s I n t e g r a ç ã o Ta r i  f a RTA( 34 ) e Di s t â n c i a En t r e Os Po n t o s d e 

ô n i b u s ( l O)  p e s a m n e g a t i v a me n t e p a r a o f a t o r  .1 s e n d o a v a r i á v e l  I n t e g r a ç ã o T a 

f a r i a d e f u n d a me n t a l  i mp o r t â n c i a p a r a o f a t o r  4. 

c )  Qu a n t o a o f a t o r  4 . , a s v a r i á v e i s Co n d i ç o e r  d e I n t e g r a ç ã o ( 13 ) > Av a l i a ç ã o Do A-

t u a l  S i s t e ma d e T r a NS p o r t e s ( 17 ) e L i g a ç ã o Ba i r r o a B a i r r o ( 14 ) p e s a m p o s i t i v a 

me n t e p a r a e s s e f a t o r ,  j á a v a r i á v e l  Co n d i ç õ e s d e l í mbar que o De s e mb a r q u e ( 2 1 

p e s a m p o s i t i v a me n t e p a r a o s d o i s f a t o r e s .  



A N E X O C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAH O R I Z O N T A L F A C T O « I  V E R T I C A L F A C T OR 

1 •  V O 1 2 •  V 0 2 

3 a V 0 3 4 s V 0 4 
5 V 0 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAa V 0 8 

7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- V 0 7 S s V O S 

9 V 0 9 1 0 •  V 1 0 

1 1 V!  1 1 2 a V 1 2 

í zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA= Vi  3 1 4 *  V i 4 
1 .» 1 V !  S 1 6 a Y !  6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
! V 3 Vi zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 7 1 í i  a VI  8 

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA•  Í . 0 a V ?.o 

2 1 S V.  1 2 2 a Vi ' 2 

Z"i a V £ J 2 4 s VÍ 14 

2 5 a V 2 3 2 « « 

2 7 * V 2 7 2 8 a V 2 8 

£ 9 s V 2 » 3 0 a V 3 0 

31 a V 3 1 3 2 S V 3 2 

3 3 a V 3 3 '  3 4 a V 3 4 

3 4 

1 3 , 7 

I  4 

!  0 ? i  5 

! Í 2i  

2 8 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

JL *" 

2 i  

3 3 

« 6 3 2 

1 6 S 

3 0 2 3 

9 I  d 

^ 8 !  I  



GzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R Á F I C O D 

Ei xo Hor i z ont a l  :  Fat or  1 

E i x o V e r t i c a l  :  F a t o r  5 

a )  As v a r i á v e i s Di st ânci a ent r e o s Pont os de ô n i b u s ( 1 0 ) ,  I t i ner ár i o r ea l i z ado p 

Pe l o s 6 n i b u s ( l 5 ) ,  Se r v i ç o d e Ve n d a An t e c i p a d a d e Passagens( l 9)  Di s t ânci a Per  

c o r r i d a a Pé p a r a Pe g a r  o ô n i b u s ( 1 2 ) ,  Po s i ç ã o d o Ba l a u s t r e ( 2 8 )  e Ní vei s d e 

Ru í d o s n o s ôni bus ( 25 )  c o m r e l a ç ã o aos ei xos mat em uma posi ção de neut r a l i da 

d e .  

b )  As v a r i á v e i s Re l a c i o n a me n t o Hu ma n o d o s Op e r a DORES ( 3 1 ) , Se g u r a n ç a Co n t r a F r e 

F r e a d a s Br u s c a s e Ar r a n c a d a s V i o l e n t a s ( 3 )  p e s a m p o s i t i v a me n t e p a r a o f a t o r  

1 ,  e n q u a n t o a s v a r i á v e i s Co n s e r v a ç ã o d a s Ru a s ( 6 ) ,  I l u mi n a ç ã o n o s T e r mi n a i s 

( 2 7 )  p e s a m p o s i t i v a me n t e s o b r e o f at or  5 .  

As v a r i á v e i s Segur ança nos ôni bus cont r a a gr e s s õe s ( 5 )  e Se g u r a n ç a nos Ôn i b u s 

cont r a aci dent e s pesam pos i t i vament e par a os doi s f a t or es .  

d' )  E x i s t e m a l g u ma s v a r i á v e i s q u e pesai r ,  n e g a t i v a me n t e p a r a os d o i s f a t o r e s s o q 

q u e s ã o i n s i g n i f i c a n t e s .  



A.MÊTXO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAH O R I Z O N T A L F A C T O RzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I V t zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R71 C A L F A C T O R 

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3 VzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA J 1 2 s V C 2 

3 S V 0 3 4 •  V 0 4 
5 •  v o s 6 •  VC- 8 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
7 •  V 0 7 •  s V 0 8 
9 * V 0 9 1 0 •  V I O 

1 1 •  VI  1 1 S a VI  2 

1 3 V 1 J 1 4 a VI  4 
1 ï  :  VI  1 6 s V J 6 
1 /  * V i 1 i  6 s.  VI  8 

i  J zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- :  '  J 2 0 c V t O 
i  Vi f  1 2 2 a V 2 2 

i .  " : .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
-

Vi i  !  2 4 a V Ü 4 

' c.  3 V "  ..> 2 a s Vi i i S 
ï» ? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i,- t 

S Vc  7 2 8 a V 2 8 
i :  • > 3 V ? i  3 0 a V Î O 

3 i S V 3 1 3 2 s V 3 2 

3 3 S V 3 3 3 4 a V 3 4 

3 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

! 

6 

!  I  

£ 2 8 1 3 3 0 I  3 2 1 8 

IÛ 13 

3 I  

r  4 2 3 

I 7 1 6 3 3 2 1 
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G R ÁzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n  C C E 

E i x o Ho r i z o n t a l  :  F a t o r  2 

E i x o Ve r t i c a l  :  F a t o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3 

a )  As v a r i á v e i s Se r v i ç o d e Ve n d a An t e c i p a d a d e Pa s s a g e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( l 9 )  e Av a l i a ç ã o d o A t u -

a l  S i s t e ma d e T r a n s p o r t e ( 1 7 )  p o r  s e e n c o n t r a r e m p r ó x i mo s d a o r i g e m d o s e i x o s 

i n d i c a m c o n d i ç õ e s d e n e u t r a l i d a d e .  

b )  Qu a n t o a o f a t o r  2,  a s v a r i á v e i s T e mp o T o t a l  d e V i a g e m( l ó ) ,  Di s t â n c i a En t r e P 

Po n t o s d e Ón i b u s ( l O)  e T e mp o d e V i a g e m De n t r o d o Ô n i b u s ^ )  p o r  t e r e m a l t o s 

c a r g a s n o g r á f i c o p e s a m p o s i t i v a me n t e p a r a e s s e f a t o r .  Em c o n t r a p a r t i d a ,  s ã o 

i n s i g n i f i c a n t e s p a r a o f a t o r  3« 

c )  Qu a n t o a s v a r i á v e i s L i mp e z a d o s Ôn i b u s ( 2 3 ) ,  L i mp e z a d o s Te r mi n a i s ( 2 6 )  e N í -

v e i s d e Ru í d o s n o s t n i b u s ( 2 5 )  p o r  t e r e m a l t o s p e s o s n o g r á f i c o i n f l u e n c i a m 

p o s i t i v a me n t e s o b r e o f a t o r  3 a p e s a r  d e s e r e m i n s i g n i f i c a n t e s p a r a o f a t o r  

2 .  

d )  E x i s t e m v a r i a s v a r i á v e i s q u e p e s a m n e g a t i v a me n t e t a n t o p a r a o f a t o r  2 c o -

mo p a r a o f a t o r  3 s ó q u e t ê m p e s o s b a i x o s e s a o i n s i g n i f i c a n t e s p a r a a mb o s 

o s f a t o r e s .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

e1) A v a r i á v e l  Al t u r a d o s De g r a u s d o s ô n i b u s ( 4 ) p e s a p o s i t i v a me n t e p a r a a mb o s 

o s f a t o r e s .  
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G RzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Á F I  C O  F 

E i x o Ho r i n z o n t a l  :  F a t o r  2 

Ei x o Ve r t i c a l  :  F a t o r  4 

a )  As v a r i á v e i s Av a l i a ç ã o d o A t u a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Si s t ema de T r a n s p o r t e ( 1 7 ) ,  I nt egr ação Tar i f á -

r i a ( 3 4 ) ,  L i g a ç ã o Ba i r r o a Ba i r r o ( 14 )  e Se r v i ç o d e Ve n d a An t e c i p a d a d e Pa s -

s a g e m( l Q)  ma t e m a l t o g r a u d e i mp o r t â n c i a p a r a o f a t o r  h i p o t é t i c o 4- Po r  o u t r o 

l a d o ,  a s v a r i á v e i s T e mp o T o t a l  d e V i a g e m( l ó ) ,  T e mp o d e V i a g e m De n t r o d o ô n i -

b u s ( 8)  e Cu mp r i me n t o d o s Ho r á r i o s ( 11) p e s a m p o s i t i v a me n t e p a r a o F a t o r  2. 

b )  As v a r i á v e i s I t i n e r á r i o Re a l i z a d o Pe l o s ô n i b u s ( 15) e Di s t â n c i a En t r e Po n t o s 

d e On i b u s ( l O)  p e s a m p o s i t i v a me n t e p a r a o s d o i s f a t o r e s j á q u e ma t e m u ma c e r -

t a d i s t â n c i a c o m r e l a ç ã o a o s d o i s e i x o s .  

c )  n E x i s t e m d i v e r s a s v a r i á v e i s c o m p e s o s n e g a t i v o s p a r a a mb o s o s f a t o r e s s o q u 

q u e c o m b a i x a s c a r g a s l o g o s a o i n s i g n i f i c a n t e s .  



GB/ F I CQzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA l t zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Eixo H o r i i o n t a l » Fa t o r  3 

Eixo Ve r t i c a l : Fa t o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4  

a ) Ex i s t e u i t agrupamento de v a r i á v e i s d i r e c io n a d a s p e s i t iva m e n -

t e cea r e l a ç ã o ae Eixo Ve r t i c a l in d ica n d e a l t a s ca r gas t a i s 

c e a e : Av a l i a çã o do At u a l Sis t e n . de Tr a n s p o r t e s ( 1 7 ) , Ce a d i-

ço ê s de In t e g r a çã o ( 1 3 ) , I n t e g r i çãe  T a r i f á r i a ( 3 4 )  e Se r v i ç o 

de Vendas An t ecip ad as ( 1 9 ) . Coa r e l a ç ã o ao Eixo H e r i i o n t a l , 

e x i s t e também  • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA jt . agr up aaea to de v a r i á v e i s d i r e c io n a d a s p o s i t 

t iva m e a t e in d ica n d o cer sequer+emende a l t a s ca r ga s p a r a essas 

v a r i á v e i s que são t I l \ m in a çà o dos ô n ib u s ( 2 6 ) , l im p e s a nos Ç> 

n i b u s ( 2 3 )  o F í v e i s de ku íd o s n os ôn ib u s ( 2 5 ) . 

b ) Co n s t a t a -s e ua agr upaaen to de v a r i á v e i s em t o m o dos 4 « 16 o i 

xos mantendo u m a c e r t a d i s t â n c i a de e r ige s .» 

c )  Pede-se ob se r va r a e x i s t ê n c i a , de v a r i á v e i s p o s icio n a d a s na d i 

r e ç ã o n e ga t iva  s l qve  co m c a r a c t e r í s t i c a s de b a ixo gr a u de 

i a p o r t ã x c i a  p a r a a t b c s o s f a t o r e s » 
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GRAFICO I 

Eixo H o r i s o n t a l : Fa t o rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4  

Eixo Ve r t i c a l : Fa t o r  5 

a ) As v a r i á v e i s Se r v iço s de In for m a çõe s e Re cla m a çõe s ( 3 3 ) , Se r v i -

ç o de Venda An t ecip ad a de Passag<ím  ( 1 9 ) , Lo t a çã o dos 0 n ib u s ( 2 0 ) 

o Di s t â n c i a En t r e o i Pontos de t n i b u s ( 1 0 )  mantém uma pequena 

d i s t â n c i a com r e la ç ã o aos d o is e ixo s p o r i s s o s ã o i n s i g n i f i c a n -

t e s p a r a os d o is fa t o r e s * 

b ) A v a r i á v e l Con s e r va çã o das Ruas ( ) 6 ) tem a l t a ca r ga p o s i t i v azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pa 

r a o Fa t o r  5 enquanto as v a r i á v e i s Ilu m in a çã o mos ô n ib u s ( 2 6 ) o 

Limpesa nos ô n ib u s ( 2 1 ) detém uma d i r e çã o que i n d i c a serem es 

sas ca r gas a l t a s e p o s i t i v a s p a r a o Fa t o r  3 . 

c ) J á as p o s içõ e s das v a r i á v e i s Ilu m in a çã o nos Te r m in a is ( 2 7 ) o o 

Lim pesa nos Te r m in a is ( 2 4 )  in d ica m a l t a s ca r gas p a r a ambos os 

fa t e r e e •  

d ) Pe r cebe -se um agrupamento de v a r i á v e i s que , d e vid o as suas d i 

r e ç o ê s com r e d a çã o aos e ixos , in d ica m a e x i s t ê n c i a de car gas 

n e ga t iva s só que de b e í x e p o t e n c i a l . 
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GRAFICO J 

Bixe Ho r i x o n t a l : Fa t o r  4 

Eixo Ve r t i c a l : Fa t o r  5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a )  As v a r i á v e i s Se r v iço de In fo r m a çã o e Reclam ação ( 3 3 ) , Se r v i ç o 

de Venda An t ecip ad a de Passagem (1 9 )» l o t a ç ã o dos • a ib u s ( 2 0 ) . 

Di s t â n c i a Pe r co r r id a a Pé p a r a Pegar  o ôn ib u s ( 1 2 ) e Di s t â m c ia 

e n t r e os Pontos de ôn ib u s ( 1 0 ) , mantêm uma p o s i çã o de pequema 

d i s t a n c i a p ar a ambos os e i x o s . Bssa c a r a c t e r í s t i c a i n d i c a a o -

x i s t ê a c i a de b a ixa s ca r gas p a r a ambos os fa t o r e s » 

b ) Sim ila r m e n t e o agrupamento das v a r i á v e i s c Co n d içõ e s de I n t e g r a 

ç ã o ( 1 3 ) , Ava l ia çã o do At u a l Sis tem a de Tr a n s p o r t e ( 1 7 ) o Li g a -

ç ã o Ba i r r o a Ba i r r o ( 1 4 ) in d ica m a e x i s t ê n c i a de ca r gas p o s i t i 

va s p a r a o Fa t o r  4« Ba c o a t r a p a r t i d a , as v a r i á v e i s Censor  -

v a çã o das Ruas ( 0 6 ) , I lu m in a çã o nos Te r m in a is ( 2 7 )  e Limpesa 

nos Te r m in a is ( 2 4 ) ap r esen tam a l t a s ca r gas d i r e c ie n a d a s p o s i -

t iva m e n t e par a o Fa t o r  5» 

c ) Pe r ceb e -se a e x i s t ê n c i a de algumas v a r i á v e i s p o s icio n a d a s em 

r e l a ç ã o aos e ixos n e ga t iva m e n t e . Esses a t r i b u t o s ap r esen tam ba i. 

xas ca r gas n e ga t iva s par a ambos os fa t o r e s » 
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