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RESUMO

O presente estudo dedica-se a andlise dos desafios enfrentados pela autonomia do
assistente social na protecdo basica. Inicialmente, foi realizado um resgate historico da
trajetoria da politica de assisténcia social no Brasil, assim como do surgimento e
institucionalizagc&o da profissao de Servigo Social. A profissdo tem como uma de suas bases
a autonomia relativa, caracterizada pela liberdade de atuagao respaldada pelo Cédigo de
Etica profissional, embora limitada pelas condicdes estruturais e pela necessidade de
responder as demandas e interesses dos empregadores e usuarios. O referencial tedrico
abordou questdes ligadas a interesses politicos, precarizagao da formacéao e desvalorizacao
no mercado de trabalho, destacando que os principais desafios para a efetivagdo da
autonomia sdo de ordem politica, ética e profissional. A pesquisa focou em estudos
cientificos que discutem a histéria do Servigco Social, o significado da profissdo na sociedade,
a autonomia relativa e os desafios encontrados no cotidiano da Prote¢cdo Social Basica. A
metodologia adotada foi de carater bibliografico, com a anélise de literatura relevante sobre
a histéria e a pratica do Servico Social, além de pesquisas cientificas que discutem a
autonomia profissional e os desafios especificos da atuagao na Protegao Social Basica. Com
a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 e a instituicdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, em 2005, a assisténcia social se consolidou como um direito social, mas
a autonomia dos assistentes sociais continua a enfrentar desafios de ordem politica, ética e
profissional. Abordou-se, ainda, a precarizacdo da formagao, desvalorizacdo no mercado de
trabalho e interferéncias politicas como fatores limitantes. Os resultados indicaram que a
autonomia dos assistentes sociais € frequentemente comprometida pela necessidade de
manter a confidencialidade, respeitar a autonomia dos usuarios e atuar de forma imparcial,
além de enfrentar pressdes politicas e limitacbes de recursos. A conclusdo enfatizou a
importancia de enfrentar esses desafios para garantir uma pratica profissional mais
autébnoma e eficaz, essencial para a efetiva implementagao da politica de assisténcia social
e atendimento as populagdes vulneraveis.

Palavras-chave: Protecdo Social Basica. Autonomia Relativa. Servigo Social.



ABSTRACT

The present study is dedicated to analyzing the challenges faced by social workers' autonomy
in basic protection. Initially, a historical review of the trajectory of social assistance policy in
Brazil was carried out, as well as the emergence and institutionalization of the Social Service
profession. The profession has as one of its bases relative autonomy, characterized by
freedom of action supported by the professional Code of Ethics, although limited by structural
conditions and the need to respond to the demands and interests of employers and users.
The theoretical framework addressed issues linked to political interests, precarious training
and devaluation in the job market, highlighting that the main challenges for realizing autonomy
are political, ethical and professional. The research focused on scientific studies that discuss
the history of Social Service, the meaning of the profession in society, relative autonomy and
the challenges encountered in the daily life of Basic Social Protection. The methodology
adopted was bibliographic in nature, with the analysis of relevant literature on the history and
practice of Social Service, in addition to scientific research that discusses professional
autonomy and the specific challenges of working in Basic Social Protection. With the
promulgation of the Federal Constitution of 1988 and the institution of the Unified Social
Assistance System, in 2005, social assistance was consolidated as a social right, but the
autonomy of social workers continues to face political, ethical and professional. The
precariousness of training, devaluation in the job market and political interference were also
addressed as limiting factors. The results indicated that the autonomy of social workers is
often compromised by the need to maintain confidentiality, respect the autonomy of users and
act impatrtially, in addition to facing political pressure and resource limitations. The conclusion
emphasized the importance of facing these challenges to guarantee a more autonomous and
effective professional practice, essential for the effective implementation of social assistance
policy and care for vulnerable populations.

Keywords: Basic Social Protection. Relative Autonomy. Social service.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma analise detalhada baseada em pesquisa
bibliografica sobre os desafios éticos, politicos e profissionais enfrentados pelos
assistentes sociais no contexto da politica de protecao basica. A pesquisa foca, pois,
na autonomia relativa desses profissionais, explorando as complexidades e os
conflitos que surgem em sua pratica diaria. Esta andlise € fruto de uma vivéncia em
um estagio obrigatdrio, na condicdo de graduanda em servigo social, durante o meses
de margco a novembro de 2023, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do
municipio de Sousa, Paraiba, mais especificamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). Durante este periodo, foi possivel observar in loco os
desafios enfrentados pelos profissionais ao tentarem preservar sua autonomia
enquanto respondiam as exigéncias de seu trabalho.

O Servico Social, como pratica interventiva e profissdo, & historicamente
inserido na divisao sociotécnica do trabalho, tendo desenvolvido ao longo dos anos
principios éticos e técnicos que orientam sua atuagao. Este desenvolvimento historico
€ essencial para entender as atuais configuracées da profissao e suas interagées com
as politicas publicas de assisténcia social. (SUAS, 2005)

A autonomia profissional € crucial para que o assistente social possa exercer
seu papel critico, ético e comprometido com os direitos dos usuarios. Contudo,
diversos fatores podem restringir essa autonomia, incluindo a falta de investimento na
formacao continua dos profissionais, a sobrecarga de trabalho, pressdes politicas e
institucionais, e a falta de reconhecimento da importancia do seu trabalho. Estas
condicbes impactam diretamente na qualidade do atendimento as pessoas em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica. (BRASIL,1993)

E importante ressaltar que a luta pela autonomia profissional do assistente
social na politica de protecao basica é constante. Esta luta necessita ser debatida e
fortalecida para assegurar um atendimento que respeite os direitos humanos e seja

efetivo. A valorizacdo da autonomia do assistente social € uma questao que deve
engajar ndo apenas os profissionais da area, mas toda a sociedade. (BRASIL, 1993)

Na protecao basica, os assistentes sociais frequentemente enfrentam desafios
como estruturas hierarquicas rigidas e centralizadoras que dificultam o exercicio da
autonomia profissional. A escassez de recursos financeiros e materiais também pode
limitar a capacidade de implementar agées e projetos necessarios, enquanto decisdes

politicas e burocraticas podem restringir ainda mais sua autonomia. Além disso, a
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pressdo por resultados quantitativos e imediatos pode contrapor-se aos principios
éticos e técnicos da profisséo, e a influéncia de interesses politicos e de gestao pode
desvirtuar o carater publico e garantista da assisténcia social.

A burocracia e a gestdo das demandas administrativas também representam
um desafio significativo, consumindo tempo e recursos que poderiam ser melhor
empregados no trabalho direto com os usuarios. As politicas publicas e orientagcdes
das gestdes, muitas vezes, ndo favorecem a inovagao e a adaptacao as realidades
locais, limitando a atuagao autbnoma dos profissionais.

Este estudo emprega o método materialista-histérico-dialético, o qual facilita a
compreensao das relagdes socioeconémicas e politicas contraditérias que permeiam
a pratica do assistente social. Este método também permite uma analise das origens
histéricas dos fendmenos estudados, oferecendo uma visao profunda e critica das
dindmicas em jogo.

Assim sendo, a estrutura deste trabalho é dividida em trés capitulos principais.
No Capitulo 1, apresenta-se a introdugcao e o interesse pela tematica. O Capitulo 2
discute a importancia da insercdo do assistente social na politica de assisténcia
basica, detalhando a trajetéria da assisténcia basica, os mecanismos, sujeitos e
funcionamento, a trajetéria da consolidacéo da politica de assisténcia e a insercao do
assistente social nesta politica. O Capitulo 3 foca na autonomia relativa e atuagao na
assisténcia basica, abordando os desafios éticos, politicos e profissionais a
consolidacao do projeto ético-politico-profissional.

Destarte, esse trabalho visa contribuir para a reflexao critica sobre a pratica do
assistente social na protecdo basica, destacando a necessidade de fortalecer sua

autonomia para melhor servir a populacao e fortalecer a democracia e a justica social.
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2 ATRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA

O Servigo Social surge como pratica interventiva na questao social no final do
século XIX na Europa. Seu surgimento esteve ligado inicialmente a influéncia religiosa
da Igreja Catdlica. Ademais, o Servico Social profissionaliza-se a partir da
necessidade do Estado em controlar a forga de trabalho dos operarios que ja se
rebelavam pelas condi¢des de vida e trabalho nas fabricas. Ou seja, a profissdo surge
vinculada a um projeto hegeménico capitalista e de cunho moralista/ religioso.

Autores de cunho elitista e moralista que influenciaram o Servigo Social em seu
inicio incluem Mary Richmond, Octavia Hill e Josephine Lowell. Eles defendiam
abordagens baseadas na caridade e na beneficéncia, muitas vezes enfatizando a
ajuda individualizada e a moralidade, ao invés de questdes estruturais e de justica
social. Essas perspectivas tiveram um impacto significativo no desenvolvimento inicial
da profissdo, mas ao longo do tempo o Servico Social passou por um processo de
critica e revisao desses enfoques, buscando uma atuacdo mais comprometida com a
transformacéao social e a promocao dos direitos humanos.

lamamoto e Carvalho (1982) afirma que o Servigo Social atua em interface com
as relacdes sociais de producao e reproducao presentes na sociedade. As relacdes
sociais influenciam exercicio da profissdo tanto em aspectos politicos quanto
estruturais, praticos e éticos. Dessa forma, é preciso constantemente destacar a
importancia de se compreender o contexto social no qual o individuo esta inserido —
seja este individuo o profissional ou 0 usuario. No caso do assistente social, este em
seu fazer profissional é afetado por questbées como poucos recursos, limitacdo de
profissionais, influéncia politica. Por outro lado o usuario é afetado em relagdo a bases
socioecondmicos da condicdo e reprodugdo do trabalhador (moradia, renda,
alimentacao, infraestrutura, educacao, acidentes de trabalho etc. Ou seja, 0 assistente
social e seu usuario sao individuos pertencentes a classe trabalhadora e como tal se
vém afetados pela dinamica das relagdes sociais no capitalismo.

A desigualdade social crescente, a exclusdo, pobreza, violéncia, questoes de
género, raca dentre outras que permeiam as relagdes sociais e que sao de interesse
do Servico Social foram ao longo do tempo se tornando cada vez mais objeto de
estudo e intervencao da profisséo.

Além disso, foi-se ao longo do século XX que discutiu-se, cada vez mais, a
importancia do assistente social atuar de forma critica e reflexiva diante das diversas

dindmicas sociais presentes na contemporaneidade. A partir da década de 1960, no
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Brasil, percebeu-se a necessidade de ressignificar a pratica profissional e a relagdo
com Os usuarios.

Através de um Movimento de Reconceituacédo da profissdo do Servigo Social
que iniciou nas décadas de 1960 e 1970, principalmente na América Latina, e foi um
marco na historia da assisténcia social. Esse movimento questionou as praticas
tradicionais da profissdo, buscando uma atuagdo mais critica, comprometida com a
transformacéao social e voltada para os direitos sociais. O objetivo era romper com o
assistencialismo e promover a emancipacao dos usuarios dos servigcos sociais. Esse
movimento influenciou a renovacgao tedrica e pratica do Servigo Social, contribuindo
para a sua consolidacdo como uma profissao comprometida com a justica social e os
direitos humanos.

As transformacoes societarias de cunho politico (endurecimento do Regime
Militar) e econ6mico (desenvolvimentismo, aumento da pobreza, éxodo rural e
introducdo do neoliberalismo no pais) impulsionaram uma mudang¢a na abordagem
profissional dos casos, reflexdes tedricas e andlises criticas de forma que pudessem
contribuir para uma compreensao mais aprofundada das relagdes sociais e do papel
do Servico Social na promog¢éao do bem-estar e da justica social.

lamamoto e Carvalho (1982) destaca, ainda, a interseccao entre as relagcoes
sociais e a pratica profissional do Servico Social, destacando a relevancia de uma
atuagcado comprometida com a transformacéo social e a defesa intransigente dos

direitos humanos.

2.1 A consolidacao da Politica de Assisténcia Social no Brasil

A trajetéria da assisténcia social ao longo da histéria € marcada por
transformacodes e evolucdes significativas. No Brasil, a assisténcia social passou por
diferentes fases, desde a caridade religiosa e institucionalizada no periodo colonial
até a institucionalizacao de politicas publicas, a partir da Constituicdo Federal (CF) de
1988, que foi um marco nesse processo ao reconhecer a assisténcia social como um
direito do cidaddo e dever do Estado, além de estabelecer diretrizes para sua

organizagao e financiamento.
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Desse modo, a seguir, na figura 1, pode-se observar, resumidamente, como
deu-se a trajetdria da assisténcia social no Brasil, iniciando, em 1937, com acdes
inaugurais, criagao do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) e, na década de
40, criacao da Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA) até a aprovagao da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS), em 2005 (TCU, 2013).

Figura 1. A trajetoria da Assisténcia Social no Brasil

Agbes inaugurais: criagic do
Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS) e, na década de
40, criagdo da Legebo Brasileira
de Assisténcia (LBA

Constituicio reconhece que a
assisténda socal € dever do Es-
tado e niio mais politica solada e
complementar & Previdénda

O Congresso Naconal veta a
primeira redagio da Lei Orgini-
ca da Assisténcia Social (LOAS)

£ editada a Norma Operacional
Basica (NOB), conceituando o
sistema descentrabrado e par-

1 ticpativo

Criado o Ministéric do Desen-
volvimento Social ¢ Combate
b Fome (MDS} e é fortalecido
O processc de construcdo do
SUAS, £ editada a Politica Nadio-
nal de Assisténcia Social (PNAS)

Criado o Ministéric da Previ-
déncia & Assisténda Social, com
base na centrabidade e exdusivi-
dade da acho federa

Criado o Ministério do Bem Es-
tar Social

Gestores mumcipais, estaduais
e organaacdes nac govemna-
mentas negotaram com O go-
vernc federal ¢ representantes
no Congresso, possibilitando a
aprovacdo da Lei Organica da
Assisténga Social (LOAS)

Nova edicho da NOB diferencia
servigos, programas e projetos;
amplia as atribuigbes dos Conse-
lhos de Assisténcia Sodal e cria
o3 espagos de negociacho e pac-

tuagdo - Comissoes Intergestora
Bipartite & Tripartite.

Em 2005, o CNAS aprova a Nor-
ma Operacional Basica - NOB/
SUAS e, em 2008, aprowa a Norma
Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sestema Umico de As-
sisténcia Social - NOB-RH/SUAS

Fonte: TCU, 2013.

A histéria do assistencialismo remonta ha tempos antigos, com registros de
praticas de apoio mutuo e solidariedade em diversas culturas ao redor do mundo. No
entanto, foi a partir do século XIX, durante a Revolugao Industrial na Europa, que a
assisténcia social como a conhecemos hoje comegou a se desenvolver de forma mais

estruturada.
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Com o aumento da urbanizacao e industrializagao, surgiram problemas sociais
como a pobreza, a exploragado do trabalho e a falta de condi¢cdes dignas de vida para
uma parcela significativa da populacdo. Nesse contexto, diversos movimentos sociais
e filantropicos foram surgindo para tentar amenizar essas condi¢des, promovendo
acoes de caridade e assisténcia aos mais necessitados.

No inicio do século XX, durante a Era Progressista nos Estados Unidos, a
assisténcia social passou por um processo de profissionalizagdo e institucionalizacao,
com a criagao de politicas publicas e a formacédo de assistentes sociais como uma
categoria profissional especifica.

De acordo com o documento intitulado “A Histdéria da Assisténcia Social no
Brasil” publicado pelo GESUAS em 2020, No Brasil a assisténcia social também teve
um desenvolvimento histérico marcado por diferentes periodos e influéncias. O
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) foi criado em 1937, durante o governo
de Getulio Vargas, como parte das politicas sociais implementadas na Era Vargas no
Brasil (Brasil, 1937).

O CNSS tinha como objetivo principal regulamentar e fiscalizar a profissédo de
assistente social, estabelecendo as diretrizes e normas para a atuagao desses
profissionais no pais. Além disso, o CNSS tinha a fungao de promover a formagao e
a valorizagao da categoria, contribuindo para o desenvolvimento da assisténcia social
no Brasil. A criacdo do CNSS foi um marco importante para a consolidagcdo da
profissdo de assistente social e para o fortalecimento das politicas sociais no pais
(Brasil, 1937).

A Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA) foi criada em 1942, durante o governo
de Getulio Vargas no Brasil. Inicialmente denominada Legido Brasileira de Assisténcia
aos Aliados, a LBA tinha o objetivo de prestar assisténcia social aos envolvidos na
Segunda Guerra Mundial, tanto os combatentes como suas familias. Posteriormente,
a LBA ampliou suas acdes para atender outras areas da assisténcia social no pais,
tornando-se uma das instituicbes mais importantes nesse campo no Brasil (Brasil,
1942).

Em 1977, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) no
Brasil, com base na centralidade e exclusividade da acédo federal no campo da
previdéncia e assisténcia social. A intencdo era unificar e fortalecer as politicas
publicas nessas areas, garantindo a protecdo e o amparo social aos cidadaos. O

MPAS passou a ser responsavel por planejar, coordenar e executar acoes
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relacionadas a previdéncia social e a assisténcia social em nivel nacional (Brasil,
1977).

A CF de 1988, conhecida como a Constituicdo Cidada, reconheceu a
assisténcia social como um direito social e um dever do Estado. A assisténcia social
deixou de ser entendida como uma politica isolada e complementar a previdéncia,
passando a integrar o conjunto de politicas publicas de seguridade social do pais.
Esse reconhecimento reforgcou a importadncia da assisténcia social como um
instrumento de garantia de direitos e de promocao da inclusédo social no Brasil (Brasil,
1988).

O Ministério do Bem-Estar Social foi criado em 1989, com a finalidade de
coordenar e executar as politicas sociais no Brasil. Este ministério visava a organizar
as acgoes relacionadas a assisténcia social, saude, previdéncia, entre outros aspectos
ligados ao bem-estar da populagéo.

Em 1990, o Congresso Nacional vetou a primeira redagédo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), que foi proposta como parte das politicas de assisténcia
social no Brasil. Esse veto levou a discussdes e ajustes no texto da LOAS, que
posteriormente foi aprovada para regulamentar as acdes de assisténcia social no pais.
A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi aprovada em 07 de dezembro de
1993, durante o governo do presidente Itamar Franco. Essa lei estabeleceu as
diretrizes para a assisténcia social no Brasil, definindo-a como politica publica
destinada a garantir os direitos sociais e 0 acesso a beneficios, servigos e programas
socioassistenciais (Brasil, 1993).

A LOAS pode ser considerado como um marco no ordenamento juridico
brasileiro, que estabelece forma a promover a inclusdo social, prevenindo situacées
de vulnerabilidade e risco social. A LOAS também prevé a garantia de beneficios
assistenciais, como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), para idosos e
pessoas com deficiéncia em situacéo de vulnerabilidade.

Em 1997 foi editada a Norma Operacional Basica (NOB) que estabeleceu as
diretrizes para a operacionalizacdo do sistema descentralizado e participativo de
assisténcia social no Brasil. Essa norma foi um marco na organizacido e
implementacao da politica de assisténcia social, buscando a descentralizagdo das
acoes e a participacao da sociedade na gestao das politicas sociais.

Na nova edicdo da Norma Operacional Basica (NOB) de 1998, houve

diferenciacao entre servigos, programas e projetos, ampliacdo das atribuicbes dos
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Conselhos de Assisténcia Social e a criacao dos espagos de negociagao e pactuagao
através das Comissoes Intergestoras Bipartite e Tripartite - As Comissoes
Intergestores Bipartite (CIB) e Comissdes Intergestores Tripartite (CIT) sdo espacos
de negociagao, articulacdo e pactuacao entre gestores municipais, estaduais e
federais, com o objetivo de organizar e articular a execugao das politicas publicas,
incluindo a assisténcia social (Brasil, 1998).

A CIB é composta por representantes dos gestores municipais e estaduais e a
CIT conta com a participacdo dos gestores municipais, estaduais e federais. Essas
comissdes visam a promog¢ao da descentralizagdo, pactuagdo e monitoramento das
acdes e do financiamento nas diferentes esferas de governo. Essas mudancas
visavam aprimorar a gestdo e a execugao das politicas de assisténcia social no Brasil,
trouxe atualizacbes e ajustes nas diretrizes e na operacionalizacdo da assisténcia
social no Brasil, reforcando a importancia da descentralizacdo e da participagdo social
no sistema.

Em 2004, foi criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) no Brasil, o que fortaleceu o processo de construgdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) posteriormente. O MDS teve um papel fundamental na
consolidacao e fortalecimento das politicas sociais no pais, especialmente no que diz
respeito a assisténcia social e ao combate a fome e a pobreza (Brasil, 2004).

A criagao do MDS teve um marco importante na estruturacdo do Estado
brasileiro no que tange as politicas de protecao social. Além disso, nesse mesmo ano
de 2004 foi editada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que estabelece
principios e diretrizes para a organizacdo da assisténcia social no pais. A PNAS

estabeleceu as diretrizes para a organizacdo da assisténcia social no pais,

reafirmando-a como politica publica de direitos, com principios como a universalidade,
a integralidade, a descentralizagéo, a participacao da populagado e a gestao
compartilhada entre os entes federativos. A PNAS também foi um marco, diga-se na
consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e na qualificagéo do
atendimento as demandas da populacdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social.
A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) aprovada em 2005 pelo Conselho

Nacional de Assisténcia Social (CNAS) trouxe importantes diretrizes para a
organizacéo e operacionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no

Brasil. Essa norma estabeleceu critérios para a gestao, execugao e controle das agdes
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de assisténcia social, visando aprimorar o atendimento e a oferta de servicos a
populacdo em situacéo de vulnerabilidade (Brasil, 2005).

Ja a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), aprovada em 2006, definiu diretrizes para a
qualificagao e valorizagédo dos profissionais que atuam na assisténcia social, com o
objetivo de garantir um atendimento mais qualificado e eficaz as demandas da
populagdo. Ambas as normas foram fundamentais para o fortalecimento e
aprimoramento do SUAS no pais (Brasil, 2006).

A partir da criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 a
assisténcia social passou a ser estruturada de forma descentralizada e participativa,
com a definicdo de normas, diretrizes e critérios para a execucao das agdes em todo
0 pais. Ao longo do tempo, a assisténcia deixou de ser vista apenas como agao
filantropica para se tornar uma politica de Estado, visando garantir a proteg¢ao social
e a promog¢ao da cidadania para as parcela mais vulnerabilizadas.

A profissionalizagao dos assistentes sociais, a descentralizagao das acdes e a
participacdo da sociedade civil sdo aspectos importantes nessa trajetéria. Atualmente
a assisténcia social no Brasil enfrenta desafios como a garantia de recursos
financeiros suficientes, a ampliacdo do acesso aos servigos e a criagao de estratégias
efetivas para enfrentar a desigualdade social e a pobreza.

A consolidacdo da politica de assisténcia social € um processo continuo e
complexo que envolve a garantia de direitos e o fortalecimento do sistema de protecéao
social. Essa trajetéria envolveu a criagao de leis, programas e agdes que visam
promover o bem-estar social e reduzir as desigualdades. Dentre as principais etapas
da consolidacao da Politica de Assisténcia Social estao a formulacdo de politicas
publicas adequadas, o desenvolvimento de mecanismos de financiamento
sustentaveis, a ampliagado do acesso da populacido aos servigos e beneficios sociais,
a participacao da sociedade civil na elaboracao e monitoramento das politicas, além
do fortalecimento da rede de protecéo social.

Essa consolidacédo da politica envolve também o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, a promogao da autonomia e da emancipagao dos individuos
e a articulacdo com outras politicas publicas, visando a garantia de protecao social e
a promoc¢ao do bem-estar e da inclusdo social. Entre os principios que norteiam a
politica de assisténcia estao a universalidade dos direitos, a equidade, a integridade,

a participacao social e a descentralizagao da gestao.
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A abordagem da matricialidade socio familiar € um tema relevante para ser
explorado em uma andlise da vivéncia de estagio na area de assisténcia social. A
matricialidade se refere a estratégia de atuagédo dos profissionais da assisténcia social
que busca fortalecer os lagos familiares e comunitarios, considerando a familia como
protagonista no processo de promogéao e protec¢ao social.

A matricialidade sociofamiliar € uma diretriz fundamental da politica de

Assisténcia Social prevista na PNAS (Brasil, 2005), pois segundo esta:

As reconfiguracdes dos espagos publicos, em termos dos direitos
sociais assegurados pelo Estado Democratico de um lado e, por outro, dos
constrangimentos provenientes da crise econbmica e do mundo do
trabalho, determinaram transformacdes fundamentais na esfera privada,
resignificando as formas de composicao e o papel das familias (p.40).

Nesse sentido, atualmente, observa-se uma diversidade de novos formatos de
familia, que vao além do modelo tradicional. Mulheres tém assumido papéis de
referéncia e lideranca nos nudcleos familiares, desafiando assim concepgodes
tradicionais de género e de responsabilidades familiares, desempenhado papéis
centrais e de referéncia seja como chefes de familia, provedoras principais ou
cuidadoras principais.

Essa mudanga de dindmica familiar reflete transformagdes sociais, econémicas
e culturais, em que a mulher assume diferentes funcdes e responsabilidades no
ambito familiar. Essa evolugao também tem impacto nas politicas publicas e nos
servigos sociais, que precisam estar atentos e sensiveis a diversidade e as demandas
desses novos arranjos familiares. Essa mudancga reflete transformacdes sociais e
culturais em curso, evidenciando a importancia da equidade de género e do
reconhecimento da pluralidade familiar.

Ainda sobre a importancia da centralidade da familia, a PNAS (Brasil, 2005)
coloca que a politica de assisténcia social necessita ter como foco essa instituicao, a
medida que esta sofre com intensas fragilidades e contradicbes impostas pelas
mudancgas sociais:

Por reconhecer as fortes pressbes que 0s processos de exclusao
sociocultural sofrem sobre as familias brasileiras, acentuando suas
fragilidades e contradi¢des, faz-se primordial sua centralidade no &mbito das
acoes da politica de assisténcia social, como espago privilegiado e
insubstituivel de protecédo e socializagao primarias, provedora de cuidados
aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida. Essa
correta percepgao é condizente com a traducdo da familia na condigéo de
sujeito de direitos, conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Orgénica de Assisténcia Social
e o Estatuto do Idoso (p.40-41).
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A garantia da protecdo a familia passa, necessariamente, pelo reconhecimento
de que tal protecdo n&o ocorre sem a sustentabilidade do ponto de vista econédmico
(Brasil, 2005):

Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na
vida social e, portanto, merecedora da protecédo do Estado, tal protecao tem
sido cada vez mais discutida, na medida em que arealidade tem dado
sinais cada vez mais evidentes de processos de penalizagédo e
desprotecao das familias brasileiras. Nesse contexto, a matricialidade
socio familiar passa a ter papel de destaque no ambito daPolitica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Esta énfase esta ancoradana
premissa de que a centralidade da familia e a superagao da focalizagao,
no ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de
quepara a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros
énecessario, em primeiro lugar, garantir condicées de sustentabilidade
paratal. Nesse sentido, a formulagdo da politica de Assisténcia Social é

pautadanas necessidades das familias, seus membros e dos individuos

(p.40).
Ao abordar a matricialidade sécio familiar, pode-se compreender como as

instancias deliberativas da politica de assisténcia social — tais como secretarias
municipais e estaduais — promovem a integragao e participagao da sujeito usuario
no planejamento e execucdo das agbes sociais, além dos direcionamentos
profissionais e instrumentais que serdo dados aos assistentes sociais.

Analisar a importancia da escuta qualificada e do acolhimento das familias
em situagcdo de vulnerabilidade, considerando suas demandas e contextos
especificos, investigar a rede de apoio e de servigos disponiveis para as familias
atendidas, destacando a articulagdo entre os diversos setores e profissionais
envolvidos, além de refletir sobre a construgéo de vinculos de confianga e respeito
mutuo entre os profissionais de assisténcia social e as familias atendidas podem
contribuir, significativamente, nao sé para a efetividade das intervengcoes
cotidianas, como para a avaliagao dos resultados e impactos das acdes adotadas
sob a perspectiva da matricialidade so6cio familiar, considerando a autonomia e
empoderamento das familias.

Desse modo, esses sao alguns fatores que podem enriquecer a analise
sobre a atuacao do profissional do ponto de vista da caracterizacdo do trabalho e

das possibilidades de atuacao e autonomia politica de assisténcia basica.



Ressalta-se que essa atuagdo demanda uma articulagcdo entre governos,
entidades da sociedade civil e a populagdo em geral, com o objetivo de garantir
que a assisténcia social seja efetiva e alcance aqueles que mais necessitam, de
fato.

A questao social e suas nuances € uma categoria central para o Servigo
Social, representando um conjunto de problemas e contradicbes presentes na
sociedade, envolvendo questdes relacionadas a desigualdade, exclusao, injustica
social e violagbes de direitos. Esses problemas indicam demandas que séo
construidas na sociedade e que possuem raizes profundas nas relagdes sociais e
econbmicas. O Servico Social atua justamente na busca pela compreensao e
enfrentamento da questao social, visando a promog¢éo do bem-estar e da justica
social, que difere da pobreza, pois esta € apenas umas das multiplas expressdes
da questéo social.

Sposati (1989) explica que a pobreza, enquanto manifestagcado da questao
social, € introjetada em nosso meio como algo natural, pelo fato de o Estado e a
sociedade civil naturalizarem o fato de pessoas coexistirem com habitagdes
precarias, analfabetismo, auséncia de trabalho e renda, violéncias diversas, entre
outras questdes, o que pode ser em decorréncia de um modo de produg¢ao que
engrena a exclusao e a desigualdade social: o capitalismo.

A autora supracitada (Sposati, 1989) aborda, também, a questao dos
individuos que séo deixados a margem da sociedade devido a falta de assisténcia
social adequada, explorando como essas pessoas enfrentam diversos desafios,
incluindo a falta de acesso a servicos basicos, oportunidades de educacéo,
emprego e assisténcia medica.

Sposati (1989) argumenta que as politicas publicas destinadas a inclusao
social e a protecado dos individuos mais vulneraveis frequentemente enfrentam o
desafio de lidar com a condicao de pobreza dessas populagdes, que tende a ser
vista como um fenédmeno normal e trivial. Esse entendimento banal da pobreza
contribui para a negacao de direitos basicos e a perpetuacao de violéncias e ciclos
de pobreza. A pobreza, ao ser trivializada, passa a ser percebida como um aspecto
comum e controlavel do cotidiano, ocultando, assim, sua verdadeira brutalidade.

A seguir, na figura 2, apresentam-se dados que demonstram o quadro do

enfrentamento a pobreza enquanto questao social e a importancia da politica de
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assisténcia social nesse cenario. Esta figura, com dados do IBGE, aponta os
dados de pobreza e pobreza extrema no Brasil, por regides, em 2021:

Figura 2. Distribuigao da pobreza e extrema pobreza no Brasil, por regides

Extrema pobreza Pobreza

5%
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Centro-Oeste B Nordeste M Norte
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Fonte: Mundo educacgéo, 2021. Disponivel em: https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/a-
pobreza-no-brasil.htm

Considerando os dados expostos na figura 2, de acordo com o IBGE, a
distribuicdo da populacdo em situacédo de pobreza e extrema pobreza no Brasil varia
ao longo do tempo e de acordo com diferentes regides do pais. Em termos
percentuais, a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) apontava
que, em 2021, aproximadamente 24,1% da populacéo brasileira vivia abaixo da linha
de pobreza, e cerca de 6,5% estava em situagao de extrema pobreza. Ressalta-se
que esses numeros podem variar e devem ser acompanhados por politicas sociais
que visem a reducao das desigualdades sociais e 0 combate a pobreza no pais (IBGE,
2021).

2.2 Caracterizacao da atuacao do Assistente Social na Assisténcia Basica:
mecanismos, sujeitos e funcionamento

A insergdo do Assistente Social na politica de assisténcia basica é de extrema
importancia, pois entende-se que esse profissional desempenha um papel
fundamental na promog¢ao do acesso aos direitos sociais e na garantia da cidadania
plena aos individuos atendidos.

Para além das competéncia e atribuicbes privativas regidas pelo Cédigo de
Etica Profissional, o Assistente Social na assisténcia basica necessita desenvolver

capacidades que incluem: a escuta qualificada, na qual o profissional atua como
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mediador entre o usuario e 0s servigos, promovendo uma escuta atenta e acolhedora
das demandas apresentadas, o que favorece a identificagdo das necessidades e a
elaboracdo de estratégias de intervencdo adequadas. A escuta qualificada é uma
habilidade essencial do assistente social durante a interagdo com os usuarios do
servico, deste modo, para abordar a escuta qualificada em sua analise, deve-se
destacar a importancia de empatia, onde o profissional deve se colocar no lugar do
usuario, compreendendo suas necessidades e emog¢des de forma genuina (Gesuas,
2020).

Nessa linha de pensamento, a escuta qualificada contribui para o
estabelecimento de um bom relacionamento entre o assistente social e o usuario,
promovendo uma interacao mais eficaz e acolhedora (Gesuas, 2020).

Além disso, o respeito enquanto elemento ético se faz fundamental para
demonstrar respeito pela histéria e vivéncias do usuéario, sem julgamentos. O
profissional deve ouvir atentamente as falas do usuario, demonstrando interesse e
disponibilidade para compreendé-lo. E necessario, também, ter a capacidade de
compreender as demandas e necessidades apresentadas pelo usuario, buscando
identificar as questdes subjacentes (Gesuas, 2020).

Ainda de acordo com Gesuas (2020), o profissional do servico social precisa
ser capacitado para lidar com situagdes de vulnerabilidade e risco, atuando na
mediacdo de conflitos familiares, comunitarios e institucionais, visando o
fortalecimento dos vinculos sociais e a promocédo do bem- estar dos individuos
atendidos. A mediacdo de conflitos € uma importante ferramenta utilizada pelo
assistente social para auxiliar na resolucdo de disputas e na promocao do dialogo
entre as partes envolvidas.

Na sua atuacao profissional, demanda-se habilidade para facilitar a
comunicacao entre as partes, ajudando a identificar interesses em comum e possiveis
solugdes, € fundamental respeitar a autonomia dos envolvidos no conflito,
incentivando a busca de solucdes que atendam as necessidades e interesses de
todos. O objetivo da mediacao é encontrar um acordo que seja satisfatorio para ambas
as partes, promovendo a resolucdao do conflito de forma pacifica e colaborativa
(Gesuas, 2020).

Desse modo, quanto ao trabalho do Assistente Social, destaca-se seu papel na
orientacao aos usuarios sobre seus direitos e deveres, bem como os encaminhar para

0s servigos e programas disponiveis na rede de assisténcia social, garantindo o
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acesso a beneficios e recursos necessarios para a superagdo das dificuldades
enfrentadas, tais como servicos de assisténcia social, beneficios sociais, apoio
financeiro, alimentagdo, moradia e saude.

Com relacdo a caso de violéncia doméstica, esse profissional fornece
informagdes sobre como buscar ajuda em casos de violéncia doméstica e encaminhar
para abrigos, Organizagcdes ndao governamentais (ONGs) ou servigos especializados.

Ja no atendimento juridico tem como objetivo orientar sobre questdes legais e
encaminhar para servicos de assisténcia juridica gratuita ou advogados

especializados. Na politica de educacao fornece informagdes sobre programas de
educacéo formal e ndo-formal, auxilio educacional e politicas de inclusao.

O profissional atua na articulacdo intersetorial e na criacdo de redes de apoio
com outros profissionais e instituigdes, ampliando as possibilidades de atendimento e
potencializando as a¢des em prol da garantia dos direitos sociais. A construcao de
uma rede de apoio € uma estratégia importante na atuacao do assistente social, pois
permite ampliar os recursos disponiveis para atender as demandas dos usuarios e
promover o fortalecimento das relagdes sociais e comunitarias. Dentre eles, podemos
citar a identificacdo das redes de apoio existentes na comunidade e como o assistente
social as mobiliza em beneficio dos usuarios;

O Servico Social na assisténcia basica estabelece de parcerias com outras
instituicoes e profissionais para ampliar as possibilidades de atendimento e suporte
articulando os diversos atores da rede (familia, escola, saude, entre outros) para
promover acgoes integradas em favor do bem-estar dos individuos atendidos. Avaliar
os resultados obtidos a partir da mobilizacdo da rede de apoio, destacando os
impactos positivos na vida dos assistidos se faz indispensavel e complementar ao
processo de articulagao.

O Assistente Social trabalha de forma a fortalecer a autonomia dos usuarios e
favorecer sua emancipacao, capacitando-os para a busca de solucdes efetivas e a
conquista de uma vida digna e com qualidade.

A promocao da autonomia do proprio assistente social enquanto profissional é
fundamental para a qualidade do seu trabalho. Isso envolve a capacidade do
profissional de atuar de forma independente, autbnoma e critica, buscando sempre
aprimorar suas competéncias, conhecimentos e habilidades.

Algumas praticas que podem contribuir para a promocdo da autonomia e

empoderamento do assistente social incluem: busca constante por atualizagao e
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formacao continuada, participando de cursos, workshops, seminarios e eventos na
area; estabelecimento de redes de apoio e troca de experiéncias com outros
profissionais, colegas de trabalho e organiza¢des da sociedade civil; fortalecimento
da capacidade de reflexao critica sobre a realidade social, politica e econémica, a fim
de melhor compreender as demandas e necessidades dos individuos atendidos;
defesa dos direitos humanos, da justica social e da equidade, atuando de forma ética
e comprometida com a promog¢ao da cidadania e da incluséo social; desenvolvimento
de habilidades de comunicagao, negociagao e resolucao de conflitos, permitindo uma
atuacao mais eficaz e assertiva em seu trabalho.

Na politica de assisténcia social no Brasil, a protecao béasica é o primeiro nivel
de atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e é responsavel por
prevenir situagdes de risco e vulnerabilidade social. Alguns dos 6rgaos da protecao
basica e suas fung¢des sdo (PNAS, 2004):

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) oferece servicos e
acdes de apoio e orientacao as familias em situacéo de vulnerabilidade, promovendo
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, visitas domiciliares
encaminhadas pelas varas da justica, pareceres sociais, justificativas das
condicionalidades do Bolsa Familia, oficinas e aulas de danga, comemoracdes
alusivas.

2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) atua
no atendimento a familias e individuos em situagao de violacdo de direitos, como
violéncia, abuso, exploracao e negligéncia, buscando restabelecer e garantir direitos

3. O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) realiza o
acompanhamento das familias em situacdo de vulnerabilidade, promovendo a
garantia de direitos, autonomia e o fortalecimento de vinculos familiares.

4. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) objetiva
fortalecer vinculos familiares e comunitarios, promover a socializagao e a integragao
dos individuos, prevenir situagcbes de risco social, ampliar trocas culturais e de
vivéncias e potencializar o protagonismo e a autonomia das pessoas atendidas. E
destinado a criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, bem como as suas familias. O SCFV oferece
atividades socioeducativas, culturais, de lazer e esportivas, de acordo com as

demandas e especificidades de cada grupo atendido.
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3 AUTONOMIA RELATIVA E ATUACAO NA PROTECAO BASICA: desafios a
consolidacao do projeto ético-politico-profissional

Face o exposto anteriormente quanto a presenca do Assistente Social na
politica de assisténcia basica é essencial para a efetivacdo dos principios do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e para a promocdo da justica social e da
equidade, contribuindo para a transformacdo das realidades sociais e para a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

Porém o assistente social enfrenta diversas dificuldades no exercicio de sua
profissdo, tais como: Carga de trabalho elevada: Muitas vezes, os assistentes sociais
lidam com grande volume de demandas, o que pode sobrecarregar e impactar a
qualidade do atendimento prestado, um desafio significativo, a saude mental do
profissional e a sua capacidade de manter um equilibrio saudavel entre vida pessoal
e profissional.

Para lidar com tal situacao, € importante que o profissional busque estratégias
de autocuidado, estabeleca limites saudaveis, priorize as atividades de acordo com
sua importancia e busque apoio da equipe e da supervisdo. Além disso, a gestdo das
instituicbes deve estar atenta a essa questéo, buscando formas de distribuir melhor a
carga de trabalho, oferecer suporte adequado aos profissionais e promover um
ambiente de trabalho saudavel.

A falta de recursos materiais e financeiros adequados pode limitar a atuagao
do assistente social e prejudicar a efetividade das intervengdes. E um desafio
enfrentado pelos assistentes sociais em sua atuacao profissional, essa situacédo pode
impactar a qualidade dos servicos prestados e a abrangéncia das agdes
desenvolvidas, dificultando a plena efetivacao dos direitos e o atendimento as
necessidades das pessoas assistidas.

Nesse contexto, os profissionais de Servico Social precisam buscar estratégias
criativas e alternativas para otimizar o uso dos recursos disponiveis e garantir a melhor
assisténcia aos individuos e comunidades atendidas.

Em alguns casos, o assistente social € submetido a condi¢cbes precarias de
trabalho, o que pode comprometer o seu bem-estar e desempenho profissional. As
condicbes de trabalho precéarias enfrentadas pelos assistentes sociais sdo um
problema recorrente em diversas areas de atuagao.

Isso pode incluir carga horaria excessiva, salarios baixos, falta de estrutura

adequada, sobrecarga de demandas, falta de reconhecimento profissional, entre
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outros fatores. Essas condi¢bes precarias podem impactar negativamente o bem-
estar fisico e emocional dos profissionais, além da qualidade do servico prestado. E
importante que politicas e agcdes sejam implementadas para melhorar as condi¢coes
de trabalho dos assistentes sociais e garantir um ambiente laboral mais saudavel e
propicio ao desenvolvimento de suas atividades.

A presséo por resultados imediatos pode dificultar o desenvolvimento de um
trabalho mais aprofundado e efetivo, prejudicando a abordagem holistica e
humanizada é uma realidade que muitos assistentes sociais enfrentam em seu
cotidiano de trabalho.

Essa demanda por respostas imediatas pode dificultar a qualidade do
atendimento e a eficacia das intervengdes, visto que muitas vezes o processo de
trabalho do assistente social requer tempo e dedicacdo para construir vinculos e
promover mudancas significativas. E importante que haja um entendimento sobre a
complexidade do trabalho do assistente social e a necessidade de um tempo
adequado para a efetivacéo de transformacdes sociais mais consistentes.

O assistente social pode enfrentar dilemas éticos em sua pratica profissional,
especialmente em casos que envolvem situacdes de violagao de direitos, o que
demanda um posicionamento ético e reflexivo. Frequentemente estes lidam com
conflitos éticos em sua pratica profissional. Alguns exemplos desses conflitos podem
envolver a quebra de sigilo, a imparcialidade em situagbes de decisao, a autonomia
do usuario, a justica social versus as limitacdes institucionais, entre outros.

Quanto ao sigilo profissional, é crucial que o assistente social esteja preparado
para lidar com essas situacdes de forma ética e responsavel, buscando sempre o
bem-estar do usuario e o respeito aos principios da profissdo, conforme preconizado
pelo Cédigo de Etica do profissional do servico social (Brasil, 1993), na integra no seu

artigo 16:

O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social
tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.
Paragrafo unico: Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informacdes dentro dos limites do estritamente.

Destarte, apesar das dificuldades no campo de atuacédo e em decorréncia da
propria atuacao, o assistente social desempenha um papel fundamental na promogao

da justica social e na garantia dos direitos dos individuos em situacdo de
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vulnerabilidade. E importante que essas dificuldades sejam reconhecidas, validadas

e enfrentadas de forma a garantir uma atuacéo profissional ética e eficaz.

3.1 Desafios éticos

O estudo dos dilemas éticos enfrentados pelo Servigo Social na assisténcia
basica, particularmente no contexto do CRAS, requer uma compreensao aprofundada
das bases ético-politicas que fundamentam a profissédo. Isso permite uma anélise
critica das discrepancias entre as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Etica
Profissional, regulamentado pela Lei Federal n® 8.662 de 1993, e as praticas
observadas no dia a dia das intervengdes sociais. Assim sendo, € essencial realizar
um resgate histérico breve, porém abrangente, que contextualize a construgdo dessas
bases ao longo do tempo.

Os codigos de ética no Servigo Social tém um papel fundamental na regulagao
da pratica profissional estabelecendo principios, normas e valores que orientam o
exercicio da profissao. Desde o primeiro cddigo de ética em 1947 até o atual, de 1993,
houve uma evolugdo na compreensdao dos desafios éticos enfrentados pelos
assistentes sociais e na definigao de diretrizes para lidar com essas questdes (Brasil,
1993).

Esses dispositivos sdo importantes por diversos motivos, tais como: orientar a
conduta dos profissionais, garantindo um exercicio ético da profissdo; estabelecer
parametros para as relagdes entre assistentes sociais, usuarios dos servigos e outros
profissionais; defender os direitos humanos e a justica social no ambito das
intervencgbes profissionais; contribuir para a construcdo de uma identidade e
autonomia profissional.

Instrumentos essenciais para a consolidacdo da profissdo e para o
fortalecimento da sua atuagao critica e comprometida com a defesa dos direitos e a
promogao do bem-estar social, os codigos de ética servem como referéncia para a
reflexao e a pratica cotidiana interventiva — bem como para a formacgao e a pesquisa
—, auxiliando na resolucdo de dilemas politico-ideolégicos e na manutengao dos
padrdes éticos e morais da profissao.

O Cédigo de Etica do/a Assistente Social de 1947 foi o primeiro cédigo de ética
elaborado pela profissao no Brasil. Esse cddigo estabeleceu principios e normas

éticas fundamentais para a atuacao dos assistentes sociais, buscando orientar a
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pratica profissional de acordo com valores humanistas, democraticos e de justica
social (Brasil, 1947).

Alguns dos pontos abordados nesse cddigo de ética incluem o respeito a
dignidade e aos direitos das pessoas atendidas, a defesa intransigente dos direitos
humanos, a atuacdo sem discriminagcao de raga, género, religido, entre outras, e o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados.

E importante ressaltar que o Cédigo de Etica do/a Assistente Social de 1947 foi
um marco na consolidacéo da profissdo no Brasil, contribuindo para a afirmagao dos
valores éticos e morais que devem nortear a pratica dos assistentes sociais.
Posteriormente, esse cddigo foi revisado e atualizado para atender as demandas e
transformacdes da sociedade e da profissdo. Em 1958, houve uma atualizagao do
cédigo de ética, incluindo a valorizagdo da liberdade e da democracia, além da
afirmacao da profissao como instrumento de transformagéo social (Brasil, 1947).

O Cédigo de Etica do/a Assistente Social de 1958 foi um marco importante na
consolidacao da ética profissional dos assistentes sociais no Brasil. Nesse cddigo,
foram estabelecidos principios éticos que norteiam a atuagao da categoria, como o
respeito a dignidade e aos direitos humanos, a defesa intransigente dos interesses
dos usuarios e a busca pela transformacédo das relagbes sociais desiguais. Esses
principios continuam influenciando a pratica profissional dos assistentes sociais até
os dias atuais (Brasil, 1958).

Em 1965, o cdédigo de ética reforcou a importancia da solidariedade e da
igualdade de direitos, além de ressaltar a necessidade de comprometimento com a
justica social e a defesa dos direitos humanos. O Cédigo de Etica de 1965 do Servico
Social foi um marco na profissdao, pois foi o primeiro documento a sistematizar
principios éticos e deveres do assistente social. Este codigo foi aprovado pelo
Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e teve influéncia do contexto politico
e social da época, marcado por regimes autoritarios na América Latina (CFESS,1965).
O cédigo de 1965 estabelecia principios como o respeito a liberdade, a
dignidade e a integridade dos individuos, defendendo a igualdade de direitos e a
justica social. Também destacava a necessidade do assistente social se aprimorar
constantemente, atuando de forma critica e propositiva (CFESS,1965).

Além disso, o cédigo de ética de 1965 reforcava a importancia do sigilo

profissional, da imparcialidade e da autonomia do assistente social em suas

intervencgoes. As diretrizes desse cédigo buscavam orientar a pratica profissional,
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garantindo que os assistentes sociais atuassem de forma ética e comprometida com
os direitos e 0 bem-estar dos individuos atendidos (CFESS,1965).

O cbdigo de ética de 1986, por sua vez, representou uma significativa evolugao
na abordagem politica do Servico Social em relacao as suas demandas e relagdo com
a sociedade civil e o Estado. Fruto do acumulo tedrico-pratico da luta contra a ditadura
e da aproximagdo com movimentos sociais de diversas categorias — além da
apropriagcdo do meétodo materialista dialético — este cddigo destacou a defesa dos
direitos sociais, a garantia da qualidade dos servigos prestados e a necessidade de
atuacao critica e reflexiva por parte dos assistentes sociais. Entretanto, ainda nao
contava com a abordagem de um projeto ético-politico-profissional que seria decisivo
para a consolidagao da identidade profissional atual — algo que s6 aconteceria em
1993 (Barroco, 2001).

O cédigo de ética de 1993 consolidou os principios fundamentais da ética
profissional do servigo social, como a defesa intransigente dos direitos humanos, a
garantia do acesso universal aos servigos sociais e a promocao da igualdade social e
da justica. O Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993 é um documento que
estabelece os principios éticos e as normas de conduta a serem seguidas pelos
assistentes sociais em sua pratica profissional. Alguns dos principios fundamentais
presentes nesse cddigo sao: respeito a liberdade, a autonomia e a dignidade dos
usudrios atendidos; defesa intransigente dos direitos humanos e da justica social;
atuar com competéncia, honestidade, responsabilidade e diligéncia; zelar pelo sigilo
das informacdes obtidas no exercicio da profissdo; combater praticas discriminatorias,
preconceituosas e antiéticas; estabelecer relacdes de respeito e colaboragdao com
outros profissionais (Barroco, 2001).

A partir de 1993 o Servico Social passa a estar guiado em sua pratica,
formacao, pesquisa e atuagao politica por um projeto ético-politico-profissional que
respalda o assistente social por uma autonomia relativa, dando a ele ferramentas para
se resguardar de abusos e situagdes de risco a integridade de seu trabalho, tais como
o sigilo profissional. Entretanto, a realidade pratica e os fatores exdgenos impdem
desafios diversos a uma adequada intervencgao (Barroco, 2001).

Os assistentes sociais enfrentam varios desafios éticos em seu trabalho, devido
a natureza sensivel e complexa das situacbées com as quais lidam. Alguns dos
principais desafios éticos incluem: a necessidade de manter a confidencialidade das

informagdes dos usuarios, que é essencial para construir a confianca e o respeito
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necessarios para a pratica do assistente social. Algo que, no entanto, as vezes é dificil
equilibrar a necessidade de compartilhar informac¢dées com outros setores e categorias
envolvidas no processo de atendimento ao caso e a protegao da privacidade dos
usuarios.

No espaco socio-ocupacional da assisténcia basica esse dilema ocorre através
de situacdes de conflito de interesses entre os profissionais e os usuarios atendidos;
decisbes dificeis relacionadas ao direito a autonomia e a intervengdes necessarias
para protecao do individuo; distribuicdo de recursos limitados para atender a todos os
usuarios de forma adequada; sigilo de informagbdes versus necessidade de
compartilhar dados para protecédo do usuario; garantia da equidade no atendimento,
considerando as diversidades e particularidades de cada caso.

Respeitar a autonomia e autodeterminagdo dos usuarios é fundamental no
trabalho do assistente social. No entanto, pode ser desafiador quando os interesses
do usuério entram em conflito com os valores profissionais ou com a seguranca de
terceiros. A autonomia significa respeitar a capacidade dos individuos de tomar
decisbes sobre suas vidas, suas necessidades, desejos e projetos, sem imposi¢coes
externas que limitem suas escolhas. O assistente social deve atuar de forma a garantir
que o usuario tenha informagdes claras e acesso a seus direitos, permitindo que ele
exerca seu poder de escolha de forma consciente e participativa em relagdo as
intervencdes propostas.

Garantir que os direitos e recursos sejam distribuidos de forma justa e
equitativa € um principio central do trabalho social. No entanto, lidar com sistemas e
estruturas injustas e desiguais pode gerar dilemas éticos para os assistentes sociais.
Um dos principios centrais do trabalho social é garantir que os direitos e 0s recursos
sejam distribuidos de forma justa e equitativa.

Isso pode significar a busca pela promocao da igualdade de oportunidades,
combater a discriminacao e a exclusao social, além de trabalhar para a garantia dos
direitos humanos e da dignidade de todas as pessoas. A equidade é um elemento
fundamental para a constru¢cao de uma sociedade mais justa e solidaria.

Manter a integridade e agir de acordo com 0s principios éticos da profissdo nem
sempre é facil, especialmente quando confrontado com pressdes externas, como
restricoes de recursos ou expectativas conflitantes. Garantir a distribuicdo justa e
equitativa dos direitos e recursos é essencial para o trabalho social. Promover a

equidade, combater a discriminacao e lutar pela garantia dos direitos humanos sao
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acdes fundamentais para construir uma sociedade mais justa e solidaria. O assistente
social desempenha um papel importante nesse processo, buscando sempre a
igualdade de oportunidades e a promoc¢ao da dignidade de todas as pessoas.

Estabelecer e manter limites éticos adequados no relacionamento com os
usuarios € essencial, mas pode ser desafiador, especialmente em situagbes em que
questdes pessoais e profissionais dos assistentes sociais interferem no processo de
atendimento.

Em face desses desafios éticos, os assistentes sociais precisam estar
constantemente atentos aos dilemas que se colocam a sua pratica profissional,
buscando apoio e supervisdo quando necessario para tomar decisbes éticas e
moralmente justas. A reflexdo constante sobre a ética profissional e o
comprometimento com os valores fundamentais do servico social sdo essenciais para
lidar de forma adequada com esses desafios. E crucial que esses profissionais
estejam sempre atentos a essas questdes e busquem apoio quando necessario para
lidar de maneira ética e moralmente justa com as situacdes complexas que surgem
em seu dia a dia.

Os dilemas éticos enfrentados pelo assistente social podem afetar a autonomia
relativa do profissional, uma vez que ele é constantemente confrontado com situacoes
complexas que envolvem valores éticos e morais. Ao lidar com questdes delicadas
relacionadas a vida e bem-estar dos individuos atendidos, o assistente social pode se
deparar com conflitos éticos que exigem escolhas dificeis.

Nesses casos, a autonomia relativa do assistente social pode ser impactada,
uma vez que suas decisdes e acdes sao moldadas pelo cédigo de ética da profissao,
pelos principios morais e pelos valores institucionais que regem o seu trabalho. Assim,
a autonomia relativa do assistente social representa a capacidade de agir de acordo
com sua consciéncia profissional, dentro dos limites éticos estabelecidos.

Portanto, os dilemas éticos pode influenciar sua autonomia relativa ao exigir
que ele tome decisdes que respeitem os direitos e a dignidade dos individuos
atendidos, mesmo diante de pressdes ou interesses conflitantes. Nesse sentido, a
ética profissional e a autonomia relativa caminham juntas na busca por uma pratica
responsavel e comprometida com a promocao da justica social e do bem-estar dos
individuos atendidos. O Cédigo de Etica de 1993 cita quais seriam os deveres que o
profissional deve cumprir para concretizar esse atendimento justo aos usuarios (Brasil,
1993):
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Art. 5° Sao deveres do/a assistente social nas suas relacdes com os/as
usuarios/as: a- contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da
populacdo usudria nas decisdes institucionais; b- garantir a plena informacao
e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando democraticamente as decisbes dos/as
usudrios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencgas
individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste Cédigo; c-
democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espagco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacao
dos/as usuarios/as; d - devolver as informacdes colhidas nos estudos e
pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de que estes possam usa-los para
o fortalecimento dos seus interesses; e- informar a populagao usuaria sobre
a utilizagdo de materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas referentes
e a forma de sistematizagdo dos dados obtidos; f - fornecer a populagéo
usuaria, quando solicitado, informagdes concernentes ao trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusées, resguardado o sigilo
profissional; g- contribuir para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados; h- esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o
trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuagéo profissional (p.29).

E importante destacar que o cédigo de ética faz referéncia as competéncias
e atribui¢cdes privativas do assistente social, aspectos esses que séo indispensaveis

para a concretizagdo de um trabalho com autonomia e liberdade (Brasil, 1993):

Art. 42 Constituem competéncias do Assistente Social: | - elaborar,
implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a O6rgdos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagbes populares; Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do dmbito de atuacédo do Servigo Social com
participagdo da sociedade civil; Ill - encaminhar providéncias, e prestar
orientagao social a individuos, grupos e a populagao; V - orientar individuos
e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e
de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI -
planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; VII - planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais; VIII - prestar assessoria
e consultoria a érgaos da administragao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso
Il deste artigo; IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade; X - planejamento, organizacéo e
administragdo de Servigos Sociais e de Unidade de Servigo Social; XI -
realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a érgdos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades (p. 44).

Dito isso, a ética €&, portanto, um pilar fundamental no trabalho do assistente
social e a reflexao constante sobre os principios éticos da profissdo é essencial para
garantir a qualidade e a integridade do servico prestado aos clientes. A busca por
supervisao, a discussao de casos dificeis em equipe e a formacao continua em ética
sdo praticas importantes para auxiliar os assistentes sociais a enfrentarem esses

desafios de maneira ética e responsavel (Brasil, 1993).
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3.2 Desafios politicos

E preciso salientar que a politica para o Servico Social transcende o aspecto
partidario, eleitoral e de gestdo dos érgaos publicos. Como profissionais, posicionamo-
nos politicamente constantemente, seja em defesa dos direitos de nossos usuarios,
na luta pelas condi¢des de trabalho e valorizagdo da categoria, ou em relagédo a pautas
sociais e demandas que impactam os direitos humanos e a existéncia das politicas
sociais. No entanto, a questéo politica local de municipios e estados ndo pode ser
desconsiderada no que tange a influéncia sobre a pratica profissional de assistentes
sociais.

Nesse sentido, Silva (2005, p. 122) afirma que a municipalizagéo da politica de
assisténcia social apds prevista na Constituicao Federal 1988 ampliou os campos de
trabalho do profissional:

Percebe-se na ampliagdo da oferta de servigos de assisténcia social nos
municipios um aumento da demanda de assistentes sociais, especialmente,
para execucdo dos programas conveniados com o governo Estadual e
Federal. Assim também, no que se refere a constituicdo dos Conselhos De
Direitos, a elaboragéo de planos de assisténcia social, ao acompanhamento
e avaliacdo de programas e projeto (...). Enfim, a municipalizacdo dessa
politica tem alargado o espago ocupacional dos assistentes sociais,
oferecendo-lhes atribuicbes ligadas a gestdo, execucdo e avalicdo de
politicas sociais.

Por outro lado, pode-se observar como essa municipalizacédo foi acompanhada
de muita precarizagao, a exemplo, os assistentes sociais, por sua vez, enfrentam
diversos desafios estruturais derivados da questdo politica que interferem na
realizagcao dos objetivos de sua intervengéao cotidiana, tais como a falta de recursos
de ordem financeira, materiais de expediente, transportes para realizagcédo de visitas
domiciliares e ndo adequacao dos espacos de atendimento a profissionais e usuarios
que tenham necessidades especiais de acessibilidade.

Diante dessas determinagdes, muitas vezes os profissionais lidam com a
necessidade de utilizar seus préprios recursos para realizar suas atividades, o que
pode precarizar a prestacao de servicos adequados as pessoas que necessitam da
politica de assisténcia. Tais desafios agravam as desigualdades sociais e econbémicas
presentes na sociedade gerando desafios para a classe trabalhadora que busca
acessar a justica social e sobreviver a exclusao e a marginalizagao.

Ademais, o desmonte e ataque as politicas sociais derivadas de cortes de
verbas e desmonte de programas de assisténcia social, impacta diretamente o

trabalho dos assistentes sociais e na qualidade dos servigos prestados a populagao.
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Praticas clientelistas, como uma pratica politica na qual os politicos oferecem
beneficios e favores em troca de apoio eleitoral de determinados grupos ou individuos,
criando relacdes de dependéncia e submisséo, tém sido cada vez mais comum nas
instituicdes da protecdo basica — a despeito de uma redugcdo dessa pratica que ja
vinha ocorrendo nos ultimos vinte anos (Silva, 2005).

Essa pratica pode ser um desafio para os assistentes sociais, pois interfere na
garantia da imparcialidade, da justica e do respeito aos direitos dos usuarios dos
servigos sociais. Além disso, o clientelismo pode prejudicar a eficacia das politicas
sociais e a qualidade dos servigos prestados, pois prioriza interesses politicos em
detrimento das necessidades reais da populacao atendida pelos assistentes sociais.

Nesse sentido, os profissionais devem estar atentos a essas praticas e buscar
atuar de forma ética e comprometida com os principios da profissao (Silva, 2005).

Além do clientelismo que utiliza o acesso aos beneficios e servigos sociais
como moeda de troca politica, existe uma pressao para fazer campanhas, pedir voto
junto aos usuarios. A falta de financiamento e de recursos para a instituicdes € muitas
vezes fruto do descaso do gestor que nao se relaciona bem com os profissionais da
politica. Perseguicdes devido a posicionamentos politicos sao frequentes,
particularmente aos profissionais contratados (Silva, 2005).

A contratacdo de profissionais ndo capacitados é uma frequente e, muitas
vezes, reflete, apenas, como um “cabide de empregos” local. E comum que apenas
individuos que possuam relacionamentos pessoais ou de clientela com o gestor
consigam adentrar ao quadro de funcionarios.

A equipe de assistentes sociais pode enfrentar dificuldades para exercer sua
autonomia devido a estruturas hierarquicas rigidas e centralizadoras. E comum
encontrarmos pelo Brasil a fora gestores da politica que sequer tém a formacéo na
area. Assim como também é comum o autoritarismo, a falta de reconhecimento das
verdadeiras funcées do assistente social conforme previsto no Cédigo de Etica a
respeito das suas atribuicdes privativas (Brasil, 1993):

Art. 52 Constituem atribuicGes privativas do Assistente Social: | - coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social; Il - planejar, organizar e
administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; Il -
assessoria e consultoria e érgaos da Administragao Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social; IV -
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social; V - assumir, no magistério de Servico
Social tanto a nivel de graduagao como pés-graduacgao, disciplinas e fungdes
que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacao
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regular; VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de
Servigo Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de
Servico Social, de graduacao e p6s-graduacao [...].(p. 45-46).

Conhecer as atribuicbes privativa é necessario para o reconhecimento de
situacdes de desvios de funcéo, sobrecarga e desvalorizagéo da profissao. Apesar de
reconhecermos que a autonomia relativa se vé tensionada pelas relagdes politicas e
interpessoais, € preciso reconhecer, também, que o profissional se torna mais
resguardado em seu trabalho quando conhece suas verdadeiras atribuigoes.

Em certos contextos, os assistentes sociais podem sofrer pressdes politicas
para agir de certas maneiras, muitas vezes em conflito com os principios éticos da
profissdo, onde a questdo eleitoral influéncia na estabilidade do emprego dos
contratados. A representatividade das demandas da categoria perante os entes
federativos muitas vezes nao é reconhecida, o que dificulta a implementagdo de agdes

eficazes de valorizagao e melhoria das condi¢des de trabalho.

3.3 Desafios profissionais

De acordo com Sposati (1989), os desafios profissionais que afetam a
autonomia relativa do assistente social s&o diversos e se somam e transpassam a
questdo politica, passando pela questdo da auséncia de um piso salarial,
desvalorizacéo da profissao em diversas areas, contratagao de pessoal nao habilitado
para realizacdo de tarefas privativas do assistente social e condi¢goes de trabalho
precarizadas. Assim, € importante ressaltar que a precarizagdo da politica de
assisténcia ndo condiz com a sua importancia para a resolu¢ao dos problemas sociais:

Ainda que de forma precaria, a assisténcia social € 0 mecanismo principal
atras do qual “os destituidos” tém acesso a servigos sociais e urbanos tais
como creche, abrigo para idosos, programas de geragao de renda, habitacdo
etc. (p. 4).

A falta de um piso salarial para os assistentes sociais pode acarretar em
diversos impactos negativos, tais como: a desvalorizagcdo da profissao uma vez que
ndo ha uma referéncia minima de remuneracdao para a categoria, além de
desestimular e abrir brechas para vagas de emprego que oferecem salarios muito
baixos.

Sem um piso salarial estabelecido os assistentes sociais podem receber
salarios muito baixos em comparagcdao com profissionais de outras areas com

formacao semelhante e que atuam nos mesmo espacos sOcio ocupacionais, 0 que
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pode gerar dificuldades em suprir necessidades basicas de sobrevivéncia e
insatisfacdo no trabalho.

A auséncia de um piso salarial dificulta, ainda, a capacidade dos assistentes
sociais de reivindicarem melhores condi¢cées de trabalho e remuneragdo, uma vez que
nao ha uma base minima estabelecida para negociacdes. Baixos salarios devido a
falta de piso salarial podem levar a uma alta rotatividade de assistentes sociais, o0 que
impacta negativamente na continuidade e qualidade dos servicos prestados a
populacdo. Portanto, a luta pela definicdo e garantia de um piso salarial justo é
fundamental para a valoragcdo da profissdao de assistente social e para assegurar
condicdes de trabalho adequadas aos profissionais da area (CFESS, 2022).

O documento publicado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) de
2022 denominado “Perfil de Assistentes Social no Brasil: formacéo, condigcdes de
trabalho e exercicio profissional” traz informacdes a respeito dos rendimentos brutos

e carga horaria da classe profissional, conforme observa-se na figura 3.

Figura 3. Rendimento bruto em todos os vinculos

Rendimento bruto de todos os vinculos em que atua Assistentes Sociais
como assistente social Frequéncia %
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TOTAL 44.212 100,00%

Fonte: CFESS, 2022

E possivel verificar que a maior percentagem de rendimentos se situa na faixa
de 2 a 3 mil reais, perfazendo 10.840 respondentes (24,52%), seguida dos 7.979
(18,05%) que auferem rendimentos irrisérios de 1 a 2 mil reais; apenas 5.394 (12,20%)
recebem entre 3 a 4 mil reais e 3.815 (8.63%) recebem entre 4 a 5 mil reais. Salarios
acima de 5 mil reais sédo a realidade de apenas 16,14% e as/os que auferem mais de

10 mil reais contabilizam inexpressivos 2%. E acima de 15 mil reais encontramos
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apenas 194 assistentes sociais (0,44%). Considerando-se o intervalo de 1 a 4 mil
reais, tem-se quase 55% de assistentes sociais47, 0 que expressa a intensa

precarizacao (CFESS, 2022), conforme a figura 4:

Figura 4. Jornada semanal de trabalho em todos os Vinculos

Aszistentes Sociais
Jornada semanal (somando todos os vinculos
Frequinca %

Menos de 2oh 1.200 2%

Entre zoh e 24h 7.519 5. 70%
Entre 25h e 30h 19 616 44375
Entre nh e 4ah 5.552 21,60%
Entre 43 e 5oh 2306 5 229
Entre 51e&0h 1.628 3.68%
Mais de 6oh 186 I
Manhurm 7105 16,07%
TOTAL 44.212 100,007

Fonte: CFESS, 2022

Como pode ser verificado, quase metade da categoria profissional que
participou do recadastramento, num total de 19.616 (44,37%) possui uma jornada
semanal entre 25 e 30hs; a jornada entre 31 a 40hs é informada por 9.552 pessoas
(21,60%)44, o que pode estar relacionado a ocupagao de cargos de chefia ou
coordenacdo. Jornadas superiores a 40h perfazem um total menos significativo, de
4.220 (9,55%). As jornadas inferiores nao sao relevantes: menos de 20h um total de
1.200 respondentes (2,71%); e entre 20 a 24h foram 2519 (5,70%) (CFESS, 2022).

A falta de investimento na formagao profissional em assisténcia social, aliada a
desconexao com o projeto ético-politico da profissdo, agravam a precarizagao do
trabalho do assistente social. A formacdo em EAD pode nao oferecer a mesma
qualidade e vivéncias praticas que um curso presencial, impactando na capacitacao
dos futuros profissionais para lidar com as demandas e desafios do campo. Além
disso, a énfase em conteudos tedricos em detrimento das praticas compromete a
formacao ética e politica do assistente social, fundamental para atuar de forma critica
e comprometida com a transformacdo social. Neste sentido, é essencial que haja
investimento na formagao profissional, garantindo a qualidade do ensino e a

integracao efetiva com os principios e valores da profissao.
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Com a escassez de investimento na formagao profissional e a desconexao com
0 projeto ético-politico do Servico Social contribuem diretamente para a diminuicao da
autonomia relativa desta classe profissional. A formacgao precaria em faculdades com
a Educacdo a Distancia (EAD) pode resultar em uma capacitacdo deficiente,
dificultando a compreensao e a atuacao critica frente as demandas sociais e as
politicas publicas. Isso acaba impactando a capacidade do assistente social de tomar
decisbes autbnomas e de atuar de forma ética e engajada, comprometendo, assim, a
qualidade do servico prestado a populagao usuaria.

A precarizagdo da formagao de assistentes sociais em faculdades de EAD é
uma preocupagao recorrente no campo da assisténcia social, visto que apresenta
desafios especificos que podem impactar a qualidade da formagao profissional nessa
area.

Alguns dos pontos de preocupagao incluem a falta de pratica presencial e de
vivéncias em campo, essenciais para o desenvolvimento de habilidades interpessoais
e para a compreensao da realidade social. Além disso, a possibilidade de uma
formagao mais superficial, com menor aprofundamento teérico e pratico, também é
uma questao a se considerar.

A falta de interagao direta com professores e colegas de curso, tdo importante
no processo de aprendizagem e troca de experiéncias, pode comprometer a
consolidacao do conhecimento e a formacao de identidade profissional dos futuros
assistentes sociais.

Ressalta-se que a precarizacao da formagdo em EAD ndo é uma regra absoluta
e que existem instituicoes de ensino que conseguem oferecer uma formacao de
qualidade nessa modalidade, é fundamental que haja um acompanhamento e
avaliacao constantes para garantir a exceléncia no processo de formacdao dos
assistentes sociais, independentemente da modalidade de ensino. A figura 5, de
acordo com o CFESS (2022) demonstra os percentuais dos tipos de instituicoes de

formac&o atualmente:

Figura 5. Percentuais dos tipos de instituicdes de formacgéo
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prm— RN

Instituicao Privada Comunitdria 1.556 3,52%

Instituicao Padlica Muniapal

Fonte: CFESS, 2022

O nao reconhecimento da importancia do trabalho do assistente social pode
resultar em diversas consequéncias negativas, tanto para os profissionais da area
quanto para os usuarios dos servigos de assisténcia social. Quando a sociedade, os
governos e as instituigdes ndo reconhecem o valor do trabalho do assistente social,
isso pode levar a uma subvalorizacdo da profissdo, baixos salarios, condi¢oes
precarias de trabalho e falta de investimento na formacdo e qualificacdo dos
profissionais.

Além disso, a falta de reconhecimento pode dificultar a implementacao de
politicas publicas e agdes sociais efetivas, prejudicando aqueles que mais necessitam
da intervencdo do assistente social. E fundamental sensibilizar a sociedade e as
instancias decisérias para a relevancia do trabalho do assistente social e da
assisténcia social como um todo, a fim de promover uma valorizacdo adequada da

profissdo e garantir a efetivagdo dos direitos sociais e da cidadania.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A politica de assisténcia desempenha um papel fundamental na histéria das
politicas sociais no Brasil. Inicialmente, caracterizada por agdes assistencialistas e
filantrépicas, a assisténcia social ganhou status de direito social com a promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988, que a equiparou as politicas de saude e previdéncia,
constituindo o tripé da seguridade social.

Com a instituicado do SUAS em 2005, houve avangos significativos na
organizacdo e execugao das politicas de assisténcia social, garantindo acesso a
beneficios, programas e servicos para a populacédo vulneravel. A assisténcia social
tornou-se crucial na garantia dos direitos sociais, na promog¢ao da inclusdo e na
reducdo das desigualdades sociais no pais.

Os principais desafios éticos enfrentados pelos assistentes sociais incluem a
manutencao da confidencialidade das informagdes dos usuarios, respeito a autonomia
e capacidade de decisdao dos mesmos, e a necessidade de atuar de forma imparcial
e ndo discriminatéria, mesmo diante de suas proprias crengas pessoais.

Em termos de desafios politicos, destacam-se as questbes eleitorais, o
clientelismo, as pressoes de gestores e os cortes orgamentarios que frequentemente
afetam os programas e projetos sociais. Além disso, mudangcas nas politicas
governamentais, burocracia, disputas ideolégicas e desafios de representatividade
também impactam a atuagao dos assistentes sociais.

No ambito profissional, os assistentes sociais enfrentam desafios como alta
carga de trabalho, falta de piso salarial, escassez de recursos financeiros e materiais,
pressao por produtividade e dificuldades na articulagdo com outros profissionais e
instituicdes. Lidar com situacbes complexas e dilemas éticos € uma realidade
constante, exigindo atualizacdo constante e resisténcia diante das condicoes
precarias de trabalho.

E essencial que gestores, 6rgdos pulblicos e a sociedade reconhecam a
importancia da autonomia profissional do assistente social, investindo em formacgao
continuada e garantindo condicbes adequadas de trabalho. Diante desses desafios, é
fundamental que os assistentes sociais busquem espacos de dialogo e capacitagao,
fortalecendo sua atuacao ética e comprometida com a garantia de direitos e a
promogcao da justica social.

A falta de autonomia e dignidade, aliadas a precariedade das condicdes de

trabalho e salario, comprometem n&o apenas a implementacdo das politicas sociais,
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mas também o atendimento as pessoas mais vulneraveis. Por isso, é imprescindivel
valorizar e fortalecer o papel dos assistentes sociais na constru¢cao de uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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