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PÚBLICO

LOCAL

RESULTADO

Desenvolver Habilidades

Aprendizado Individual

Tático

Necessidades Individuais

Interno

Espaço Real

Aumento de Habilidades

Desenvolver Competências Essenciais

Aprendizado em Grupo

Estratégico

Estratégias de Negócio

Interno e Externo

Espaço Real e Virtual

Melhoria de Resultados

Capacitação Tradicional Educação Corporativa
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 Statistics
------------------------------------------------------------------------
  Occurrence Graph
    Nodes:  9
    Arcs:     11
    Secs:     0
    Status:   Full

Scc Graph
    Nodes:  9
    Arcs:     11
    Secs:     0

 Boundedness Properties
------------------------------------------------------------------------
  Best Integers Bounds                         Upper      Lower

  EGC1'Colaborador 1
  EGC1'Conhecimento_Desejado 1
  EGC1'Conhecimento_do_Candidato 1
  EGC1'Conhecimento_Requerido 1
  EGC1'Conteudo_Publicado 1
  EGC1'Conteudo_Submetido 1
  EGC1'Equipe_de_Projeto 1
  EGC1'Gestor_de_Conteudos 1
  EGC1'Nova_Estrategia_de_Producao 1

  Best Upper Multi-set Bounds

  EGC1'Colaborador 1
  EGC1'Conhecimento_Desejado 1
  EGC1'Conhecimento_do_Candidato 1
  EGC1'Conhecimento_Requerido 1
  EGC1'Conteudo_Publicado 1
  EGC1'Conteudo_Submetido 1
  EGC1'Equipe_de_Projeto 1
  EGC1'Gestor_de_Conteudos 1
  EGC1'Nova_Estrategia_de_Producao 1

  Best Lower Multi-set Bounds

  EGC1'Colaborador 1
  EGC1'Conhecimento_Desejado 1
  EGC1'Conhecimento_do_Candidato 1
  EGC1'Conhecimento_Requerido 1
  EGC1'Conteudo_Publicado 1
  EGC1'Conteudo_Submetido 1
  EGC1'Equipe_de_Projeto 1
  EGC1'Gestor_de_Conteudos 1
  EGC1'Nova_Estrategia_de_Producao 1

Home Properties
------------------------------------------------------------------------
  Home Markings:        [9]

 Liveness Properties
------------------------------------------------------------------------
  Dead Markings:         [9]
  Dead Transitions Instances: None
  Live Transitions Instances:  None

Fairness Properties
------------------------------------------------------------------------
  No infinite occurrence sequences.

1
1
1
1
1
1
1
1

0
0
0
0
0
0
0
0

1`colaborador
1`c3
1`c1
1`c1
1`c3
1`c3
1`c3
1`aprovado
1`nova_estrategia

empty
empty
empty
empty
empty
empty
empty
empty
empty
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Qual é o objetivo da

integração de ASC

em GCO?

Quais estratégias e

funcionalidades de

ASC e GCO serão

utilizadas?

O que é necessário

saber para avaliar a

integração?

Qual arcabouço de

avaliação será

adotado?

O que as métricas

expressam e como

deve-se mudar a

partir delas?

Como as métricas

devem ser coletadas e

analisadas?

O que deve ser

medido?
Modificar

métricas

Modificar

processos de

ASC e GCO

Melhorar tomada

de decisão
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VISÃO E ESTRATÉGIA

Como a ASC está
contribuindo para gerar
resultados financeiros?

Como a ASC está
contribuindo para

aperfeiçoar a realização
das atividades

organizacionais?

Como a ASC está
contribuindo para gerar
novas competências na

organização?

Como a ASC está
satisfazendo as

necessidades dos
clientes?

Como a integração de
ASC em GCO pode ser

aperfeiçoada?

PERSPECTIVA INTERNA
Objetivos:
Métricas   Quantitativa   Qualitativa
Resultado

Produção
Sistema

PERSPECTIVA DA INOVAÇÃO E

APRENDIZAGEM

Objetivos:

Métricas   Quantitativa   Qualitativa
Resultado

Produção

Sistema

PERSPECTIVA DOS
CLIENTES

Objetivos:
Métricas   Quantitativa    Qualitativa
Resultado

Produção
Sistema

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

Objetivos:
Métricas   Quantitativa   Qualitativa

Resultado
Produção

Sistema

�����	 1#/% .�	
���� �	�	 .�	��	� 	 &�����	��� �� .3� �� ��+
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���� ����	��	��� JNNM�� JNNM� JNNM�� JNNK@(

Avaliação de
Conhecimento

Construtor de
Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area))

2: consultar(in area, ass(area), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cop))

4: informar(in ass(area), i, d(org))

6:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

7: publicar(in t)

8: disponibilizar(in t)

9: informar(in ap(i), ass(t), c)

11: atualizar(in ap(i), ass(t))

10: atualizar(in c, ass(t), d(t))

A B

C D

Detentor de Conhecimento

Servidor de
Capacitação

CoP
Mapeamento de
Conhecimento

MCOP

Repositório de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

Capacitação = CM ou CP ou AP
c = c(t) U c(ap(i))

5: consultar(out ass(org))

�����	 ;#8% ����	����	 �� &�����	���
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������ �� ��������%�
 �������� � �����
���� ��� �������� �
������� ��� �;����� �� ����

���$������(

����������� )��� /�)���������� �� #��������� �� /���������

���� �
��
������� �� ������)%�� �� ����%����� ���������� �� &�%��� O(I� � -������������ ������ 

��� �	 �����"�� ��� ���������
���� ����� �� �
����� �
 � -������������ ���	��	��� �	

���	�	���� ��� � 
�� �� �����
���� �� ��%�������� ��� ��� �������� ��� -������������

�����"�� �	 ���	�	��� � �����
����� �� ��� 	 -������������ ��������� �	 �����"�� B$�� &�%���

O(J@( #��� ��
���� � �
��
������� �� ������)%��� ��� ��� ���. �����.��� �������� � �
�������

�� -������������ ��������� �	 �����"�� �
 � -������������ ���	��	��� �	 ���	�	���� �


������ � ��-��
��� �� >0' ����%����� �
� $�� ��� � -������������ ��������� �	 �����"�� ���

������. ������ �����
� -���� �� ����� B���� �� �����@ �;����� �� �
������ �� �>'( � ����� �

-����� �;������� %����
����� �
��� �� ��
���� �� ��
� �� ������� ��� �����=��� �
 �����3���

�� -������ �
�? ��.-�%� �� ����� ��������� �� ��������� �������%� ��� ���$������ �� ����� �� ������

��(
�� 6&������� � � ������ �� ���������� ������ �� ��"��#����� �����;���� ���� 0&� � ��7���1�./�

����� ��&� �8%���'�� ������$7����
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Avaliação de
Conhecimento

Construtor de
Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area), ass(org))

2: consultar(in area, ass(area), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cop))

4: informar(in ass(area), ass(org), i, d(org))

5:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

6: publicar(in t)

7: disponibilizar(in t)

8: informar(in ap(i), ass(t), c)

10: atualizar(in ap(i), ass(t))

9: atualizar(in c, ass(t), d(t))

A B

C D

Detentor de Conhecimento

Servidor de
Capacitação

CoP
Mapeamento de
Conhecimento

MCOP

Repositório de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

Capacitação = CM ou CP ou AP c = c(t) U c(ap(i))

�����	 ;#/% .�����	���	 �	�	 &��������	��� �	 ����	����	 �� &�����	���

'�
� ��� ��� $���� �� &�%��� O(J� ����� ����� ���������$� ��� �
��
������� �� ������)%�� ��

����%������ � -������������ �����"�� �	 ���	�	��� ������ � 
�� �� �����
���� �� ��%���<

����� B�##���"@@ +����
���� �
 �� �����
����� �����.���� ��� �
� .��� �� ��%��������� �
�

����������� �� ������)%�� �� &�%��� O(J ��� 
����%�
 ��������$� ��	�/ ��� ���$��	�%/ ���$���%%(

���������
����� � 
�� �� �����
���� �� ��%�������� ) ��-��
��� 	 -������������ ��������� �	

�����"�� ����$)� �� 
����%�
 �!�����$� ���$��	�%/ ���$���%/ / �$���%%(

5���� )����
��	 -��	
� � )����
� �
 &���
�#��
 �� !�����
���

����� ��������� � ������)%�� �� ����%����� ���������� �� &�%��� O(J ) 
������� -��
��
���� �


H'��� ����� ���%�
 �� ���	�� !����� �	 ��	���"��( � &�%��� O(M �������� � 9.%��� ������: ��


����� �� ����%������ ��� �����$� ��� ��������� ����.�����(
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Hierarchy#10

Declaracoes#2 Modelo Verificacao

SelecionaASC#5

Fluxos#1

SelecionaObjetivos#4

M

M

M Prime

Prime

Prime

OCC#3

Funcoes#6

AlPath#7

�����	 ;#9% ,����� �� &�����	��� �� E�-% E���	����	

'�
� ��� ��� $���� �� &�%��� O(M� � 
����� -��
�� ) �������8�� �� ��3� 
/����� B���.%����@?

�	�	��� ���� ������ �	 ����	�	��� � �	�	��� ���	����� ����������� ��� �%���� O(K� O(L � O(O�

������$�
����( � &�%��� O(M ��
�)
 �������� �� .%���� ������.$��� ��� $�������� �� 
������

��� ���. �������� ��������
����(

Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

�����	 ;#:% ,����� �� &�����	��� �� E�-% ,����� "������	 "�

� 
/���� �� 
����� ���������� �� &�%��� O(K -��
����� � ������� �� �
������ �� �>' ���������

�� �
� ��%�������� �
 ���� ��� ������8����� �������� ���� ��+�������( � ��%�� �������� ���

��� ���������� �
 �� $������ ���������D��	���	��� �� �	�D��	���	���� ������������ ��� �


�
������ �� �>' ������������ ������
���� < �����-������ � ��%�� L(M B$�� >������� L(M(I� %( RN@ <
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�� ���( � ��%�� ;��	���� ��� ��� ���������� �
 �� $������ ��	����D	���	D�		����	�� ����� 

�	�D��	����D	���	D�		����	� �� �	�D��	����D	���	D�		����	�� ������������ ��� ��
�� �.

��������� ����� �� �������� < ������� � ����"����� ��� !� �� ) �����-���� ��� �� � �� ����� ��������

�� �����
���� < �� ��� ���� ��������� ) ����+.$�� 
�� ��� ��� ������ �� ��� ��� �. ���������

����� �� �������� �� �����
����� ������$�
����( � ��%�� .	���� ��� ��� ���������� �
 ��

$������ ��D�	���� � �	�D�	����� ������������ ��� � �
������ �� �>' ��$3 ������� �� ����

��� 
������� �� ��������%�
 �� ������ ��� ��$���� �� �����
����� �� ��+�� �� � !�%�� L(II )

�����-���� �� ��� B$�� >������� L(M(I� %( RJ@(

� ��������� ��&��� �� ��������� � �"' �� ��������� � �
������ �� �>' ��� �����-�� �� �)<

���������� �����������( � -����� ��&��� ���������� �(� ��� � �������(������� �
��
���� �

��%����
� I B%( QK@� ��� �������� � ����� �� �
������ �� �>' �� ����� �
 � ���������� ��<

���� �� >������� L(M(J B%( RR@( ��� �
� � ��%�� ��� ��������� � �
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��� � ��%�������� �
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 ����$�����@ �� ��� B�
������ ��� ��������%�
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������ ���

��������%�
 ���������$�@ �� ��#" B�
������ ��� ��������%�
 ����$����� 
������@ �� ���" B�
<

������ ��� ��������%�
 ��������$� 
������@ �� ��'" B�
������ ��� ��������%�
 ���������$�
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)

�����	 ;#1% ,����� �� &�����	��� �� E�-% ,����� -��4�� �� �����������

� ��%�� ���) �� 
����� ���������� �� &�%��� O(L ) �
 ����� �	 !���� �� ��%�� �>'� �� 
�����

���������� �� &�%��� O(K B$�� >���� �(M �� �3���� �@� �������� ������� � $���� �� �
������ ��

�>' ���������� ����� ��%��( � ��%�� K����	�D;���D?�� ��� ��� ���������� �
 �� ������8�����

�� >0' �� �
� �����
����� ��%��������( � ��� ����� ��%�� ) �
 ��%����� �
 �� ��%������ �
��?

� W��� B�@? ����� � ����������� �� .��� �� ��%�������� ����� �$������ B$�� "����%�
 I ��

������)%�� �� ����%����� �� &�%��� O(J� %( IJJ@(

� �������� �� W��� B�����	�@? ��� ������ �� $������ ��������D��	�	7���� �� �	����D����� 

��� ��������� ������$�
����� ��� � ��%�������� ��� ����� �
� -����
���� ��� �������� ��

�������� ��� �� ������������ �� ��� .��� ��$����
 ������� �� -��
� ��� ����� �������� ���
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����� �� ��� � ��%�������� ��� ��-��
� �� �������� ��� �� ������������

��$����
 ������� ��� ����� ��� ����������� ����
����
���� B$�� "����%�
 I �� ������)%��

�� ����%����� �� &�%��� O(J� %( IJJ@(

� "�� �� '�����
���� B.��� @? ����� ������
���� � $���� �	����D�������� �������� ��� ��

�������� �� 
�� �� �����
���� �� ��%�������� ����� ��� -���
 ��������� B$�� "����%�


I �� ������)%�� �� ����%����� �� &�%��� O(J� %( IJJ@(

� '������������ �� W��� B��@? ��� ������ �� $������ ����������	�D��	�	7���� �� �	���� 

D����������� ��������� ������$�
����� ��� � ��%�������� ��� ����� �
� -����
���� ���

�������� �� ������������ ��� ��������
 �� ��������� �� -��
� ��� ����� ������������ ���

��-��
���� 
�����
����� �� ��� � ��%�������� ��� ��-��
� �� ������������ ��� ��������
 ��

�����
����� �����
����� ��� ����� ��� ����������� ����
����
���� B$�� "����%�
 J ��

������)%�� �� ����%����� �� &�%��� O(J� %( IJJ@(

� ���������� �� '�����
���� B9	�� @? ����� ������
���� �
� ����� $����� ��� ���. ��������

�
 � ����������� ��� ���������� �� �����
���� �� �������� �;�������� �� ��%��������� ��

�
 � ����������� �� �������� �� �����
���� �;����� ��������� ��� 
�������� � ���$�����

�� ��������� ��� �
 �������� �� �����
���� ��������� ��� ��+� ���������� �������
����

B$�� "����%�
 J �� ������)%�� �� ����%����� �� &�%��� O(J� %( IJJ@(

� '������������ ��� '��� B�����4@? ����� ������
���� � $���� �	����D����������� ��������

��� �� ������������ ��� '��� ��� ���
 ��� ��������� ��� ������� �� �������� ����� ���

-���
 ����������� B$�� "����%�
 M �� ������)%�� �� ����%����� �� &�%��� O(J� %( IJJ@(

� �
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��� �� �
� $��( � -����� �� #+&�����(#"�� �� ��� �� ��8�� ��� �������=��



�	
����� 2� 3����	��� � $	��	��� �	 ������	��� 8/<

�� #+&����+��� ������� �� $������ �� ��8�� �� �	����	�  �� ������)%�� �� ����%������( ��� �;�
���

� -����� �� #+&���	�(#"�� �� ��� �� ��8�� �� ��������� �� #+&����+�	� ������� �� $������ �� ��8��

�� �	����	� ' �� ������)%�� �� ����%������ �� ��+�� �� �������� ��� � .��� �������� � �� �������� ��
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Avaliação de
Conhecimento

Construtor de
Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area), ass(org))

2: consultar(in area, ass(a), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cp))

4: informar(in ass(area), ass(org), i, d(org))

5:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

6: publicar(in t)

7: disponibilizar(in t)

8: informar(out ap(i), ass(t), c)

10: atualizar(in ap(i), ass(t))

9: atualizar(in c, ass(t), d(t))

I

III

IV

A B

C D

Detentor de Conhecimento

P
L
A
N
O

D
E

A
V
A
L
I
A
Ç
Ã
O

A
R
C
A
B
O
U
Ç
O

D
E

A
V
A
L
I
A
Ç
Ã
O

(2)

Produtos, Processos

Projetos, etc.

(3)

Conteúdos da

Capacitação

(1)

Conhecimento

 da área

II

Servidor de
Capacitação

CoP
Mapeamento de
Conhecimento

MCOP

Repositório de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

Capacitação = CM ou CP ou AP

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

c = c(t) U c(ap(i))
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[5 �� �� �	� � �� ��� ���� ��"��# �.�� $". 	�
 � �.�� $". 	�
�

F5 ��	�

E+5 � �%,����� � �%,����� � ���	�

EE5 � ���� ��"�� �.	�� $". 	���

E*5 ��	�

EN5 � �%,����� � �%,����� � ���	�

E95 �� ��� � �� ��� ���� ��"��# �.	�� $". 	�� � �.	�� $". 	���

E,5 ��	�

EY5 � �%,����� � �%,����� � ���	�

EZ5 �� �� �
� � �� ��� ���� ��"��# �.��� $". 	�� � �.�	� $". 	���

E[5 ��	�

EF5 � �%,����� � �%,����� � ���	�

*+5 �� �
� � �� ��� ���� ��"��# �.��� $". 	�� � �.��� $". 	���

*E5 ��	�

**5 � �%,����� � �%,����� 	� ���	�

*N5 �� �
� � �� ��� ���� ��"��# �.��� $". 	�� � �.��� $". 	���

*95 "� �

*,5 "� �

*Y5 "� �

*Z5 "� �

*[5 "� �

*F5 "� �

N+5 "� �

NE5 "� �

N*5 "� ����
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5� �� �$
��
��� -��	
� �� )����� �� !�����
���

�� >������� O(J(J� �  0' ������������ � ����%����� �� �>' �
 0'� -�� 
������� -��
��
���� �


H'�� B$�� �%���� O(M < %( IJM� O(K < %( IJM� O(L < %( IJL � O(O < %( IJR@( �� ����� �
 �

������%�
 ��� $�������� �� ���������� � $�������� �� �)<���������� ��  0'� ���������� �� &�%���

K(I B%( KQ@� �/� � ���	���	� !����� 	 ������� ��  0'� �� �/;�
�� ���.%��� ��� ��	���"�� �	

���	��� 	���	��	� B������@� ������"�� 	 �����"��� �����"�� !����� � ����	���"��( �� ���.%���

������"�� 	 �����"�� � �����"�� !����� ��  0' ������������ � ����%����� �� �>' �
 0'� ���

����������� � ��%���( � ��;�� �� >���� O(J ��� ��� ���������� � ���
������� �� 
����� �����

 0'(

/���������� � 0��������

� &�%��� O(R �������� �
� ����,��� �� 
/���� �� 
����� 
������� �� &�%��� O(K B%( IJM@� �� ��+��

�������� ���� 
����� �
 �
� 
������ ������(

Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`interacao_entre_receptores

1`com_mediacao

�����	 ;#?% ,����� �� &�����	��� �� E�-% ,����� "������	 "� =�� ,	�	��� &���	�>

�� ����� �
 � ����,��� �� 
/���� �� 
����� �� &�%��� O(R� � �
������ �� �>' �� ��%��������

�
 ������� ������������ �
� ���$����� �� �������� B������
����@ ����� 
��������� �� ��������%�


B$�� 
������ �� ��%�� ��������@� ��� ��$3 ������ 	 ��������� ����� �� �������� �� �����
����

B$�� 
������ �� ��%�� ;��	����@ � 	 
������� ��� ���$������ ������ ��� ��$���� �� �����
���� B$��


������ �� ��%�� .	����@( � &�%��� O(Q �������� �
� ����,��� �� 
/���� �� 
����� 
�������

�� &�%��� O(L B%( IJL@(
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

{A=ran`Area (), AssArea=assuntos_predefinidos,MapC=nenhum_assunto,CA=colaboradores_predefinidos,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)

�����	 ;#@% ,����� �� &�����	��� �� E�-% ,����� -��4�� �� ����������� =�� ,	�	���

&���	�>

�� ����� �
 � ����,��� �� 
/���� �� 
����� ���������� �� &�%��� O(Q� � >0' ����� ��%��������

��� ��$3 ������ 	� -������������� ���	��	��� �	 ���	�	��� � ���	��	��� �	 ���	�	���

��	����� � �	�����  .��4� �
� $�� ��� ����� �� �������� �����.���� ��� ��� .��� �� ��%��������

B�����	�@ ������ �� ������������ �� .��� B��@ ��� ��������
 �� �����
����� �����
���� B4����

��$� �� ���$����� �� ��������@ ��� �������� ��$��
���� �� ��%�)
 �� ��%��������( #��� ���.

������� ���� �
�� �##���� � �##+ ��#`$����!� ���# � �� � �&�%�������#`$����!� ���#

�� ��%����� ��� ����� � 
������ �� ��%�� K����	�D;���D?�� �� 
/���� �� 
����� ����������

�� &�%��� O(Q( � ������� �� .��� �� ��%�������� � ��� �$������ ) ����������� ����� ����,��� �� 
�����
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����$)� �� -����� �� ������� B$�� �3���� '@� ��� ��������� �� -��
� �����/���� �
� .��� ������

�� ����� �� .���� �� ��%��������(

�� �%���� O(IN � O(II ��������
 � ������ ������ �� ��
������ �� ����,��� �� 
����� ��  0'

���������� ��� �%���� O(R � O(Q(

Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`interacao_entre_receptores

1`com_mediacao

1`disponibiliza_treinamento
1

1`interacao_entre_receptores
1

1`com_mediacao1

�����	 ;#80% ���	�� &���	�% ,����� "������	 "�



�	
����� 2� 3����	��� � $	��	��� �	 ������	��� 8:1

Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

{A=ran`Area (), AssArea=assuntos_predefinidos,MapC=nenhum_assunto,CA=colaboradores_predefinidos,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)

1`{A=area3,
AssArea=assuntos_predefinidos,MapC=nenhum_assunto,CA=colaboradores_predefinidos,
DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

1 1

1`t@[0]

�����	 ;#88% ���	�� &���	�% ,����� -��4�� �� �����������

'�
� ��� ��� $���� ��� �%���� O(IN � O(II� �� �������=�� ��&��� �� � ��($�� �������
<��

������
���� ����������� ��� ���� ����,��� �� 
����� �� ����%�����( � &�%��� O(IJ �������� � ������

���� ����� ��
������(

��� �&7���� ������� � ������� ����������# � ����7�� 7��8��  � �����#� � &# ���� ��  � &�� � ��  � ��#��(

�������'�#����� � �����./� ��� �� �� �� �����  � ������./� �������� ���������� 0&� � �����#� #� ��� �

���; ����� �( �&��#����#����( ���� ��>� &�� � ��  � ��#��� 	��� $ �#�������� ���� 7������� 0&� �� ����

���������� �� �� #� ��� �/� �����1� �� ��# � ������ � �  � �����6��>��� "&#����
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PreRequisitos_
Satisfeitos2

Apontar
Objetivos_
Alcancados

SelecionaPreRequisitos

FG

condicao

Condicao Objetivos

SelecionarObjetivosAlcancados(condicao)

1

1`{LOI = [],
LRGCO = [promove_criatividade_colaboradores, aumenta_acesso_conhecimento,
aumenta_motivacao_colaboradores, melhora_qualidade_produtos,
aumenta_rentabilidade_organizacao],
LPCC = [combinacao,exteriorizacao, internalizacao, socializacao_entre_receptores,
socializacao_provedor_receptor, fusao, formacao_de_redes]}

�����	 ;#8/% ���	�� ���	�% ,����� "������	 ��5���$��

�� ����� �
 � &�%��� O(IJ� � ����%����� �� �>' �
 0'� ����� ��%�������� ��� ��$3 
���

�/<���$������ ��+���$������ $�������� � �-���$����� �� �����-��3��� �� �����
����� ��� � ����� ��

��+���$�� 9�������: �� #���%����� B��#@ ���. $����( 5�
�)
 ��� ��� �����$��� ����� ��
������ ���

� ����%����� �� �>' �
 0'� ����� ��%�������� �������� ��� �����-���� �� ��%������ ���������� ��

0'�? �@ ��
�$�� � �����$����� �� ������������ � � ���$���� �� ������� � ���$����A ��@ ��
�����

� ����� �� �����
����A ���@ ��
����� � 
���$���� � � �
��
���
���� ��� ������������ ���

��������%�
A �$@ 
������� � ��������� �� ������� � ���$����A � $@ ��
����� � ������������� �� ��%���<

�����( &����
����� � ������ ���� �� ��
������� ���������� �� &�%��� O(IJ� 
����� ��� ���� ����,���

�� ����%����� -�$���� �� ��%������ ������� �� ������ �� �����
����? �
�������� �;�������������

��������������� ����������� ����� �������� �� �����
����� ����������� ����� ��$������ � ��������

�� �����
����� -���� � -��
���� �� �����( � ����� � ����� ��+���$�� ���. -��
��
���� �$������

������� � ���.%�� �� �����"�� !������ ���������� � ��%���(

��������� "�����

� &�%��� O(IM ������� � ���!� �	 ����#�� ��� � ����,��� ��  0' ������������ � ����%����� �� �>'

�
 0'� ���������� ��� �%���� O(R � O(Q(
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1
0:1

2
1:1

3
1:1

4
1:1

5
1:1

6
1:1

7
1:1

8
1:1

9
1:1

10
1:1

11
1:1

12
1:1

13
1:1

14
1:1

15
1:1

16
1:1

17
1:0

�����	 ;#89% ��	'� �� +���!��	 �	�	 ��	 &���C��	 �� ,����� �� &�����	���

'�
� ��� ��� $���� �� &�%��� O(IM� ���� ����,��� �� 
����� �� ����%����� ��� ����
�� IP �������

��-�������� ��� �
 �
 ����� �
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�����
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���� 9	���B�4� �
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�	�� ��

�
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������� ����

�� 6����#���� ����7�V��
 ���#��� ��������� &# �� )���� �- 0&��0&��  � 7��6�  � ����>��� � �3�8�� �

#���./� )'������  �� :"�� �# �� �� �� �&7����  � �� �- �8�� � ��0&��� ���� �( � 0&� 6������ 8������� �

��;����  � #� ����
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Reachable (1,17);

ListDeadMarkings ();

DeadMarking (17);

DeadMarking (10);

ListLiveTIs ();

ListDeadTIs ();

TIsLive [TI.Fluxos`ConsultarOut1 1];

TIsDead ([TI.Fluxos`ConsultarOut1 1],1;

AllPath (1,17,0);

AllPath (1,4,0);

val it = true : bool

val it = [17] : Node list

val it = true : bool

val it = false : bool

val it = [] : TI.TransInst list

val it = [Fluxos`ConsultarOut2 1,Fluxos`ConsultarIn2 1,

            Fluxos`ConsultarOut1 1,Fluxos`ConsultarIn1 1]

: TI.TransInst list

val it = false : bool

val it = true : bool

val it = [[1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,...]] : Node list list

val it = [[1,2,3,4]] : Node list list
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Visualizar Formulário de Contribuição()
Enviar para um Amigo()

Formulário de Contribuição

Dados do Contribuidor
Dados do Autor
Dados da Contribuição
Objeto da Contribuição
Classificação da Contribuição
Nível de Acesso

Gravar()
Cancelar()

Serviço Web 

Número
Título do Documento
Status
Detalhes
Local
Data
Situação

Acessar Serviço()
Visualizar Formulário de Contribuição()
Enviar para um Amigo()

Correpondência Formal

Correspondência Informal

Meus Conteúdos

Submeter()

0..n

1

0..n

1

Submeter Conteúdo

Meus Serviços Web

Submeter()

0..n

1

0..n

1

Comunidades Disponíveis

Nome

Assinar()

Ambiente de Colaboração

Chat

Fórum

Comunidades

Nome da Comunidade
Total de Assinantes
Nome do Assinante por Comunidade
UG do Assinante

Competência Organizacional

Ferramenta de Notificação

Comunidades Assinadas

Nome

Sair()

Novo Conteúdo da Base
relaciona-se
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Sistema Perfil Base Serpro de Conhecimentos

Educação Organizacional

Ambiente de Colaboração
Sistemas Internos

Ambiente Comunicação 
Empresarial

CDISERPRO

Central de Atendimento Serpro

Gerencial PortalFale Conosco

Ajuda do Portal

Ferramentas

Árvore Serpro de Conhecimento

Portal Corporativo Serpro

Ferramenta de Notificação
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Curso Interno

Título
Resumo
CDIs

Curso Externo

ID
Título
Resumo
Fonte
Mídia
Preço

associa

lista

lista

associa

lista

associa

lista

associa

lista

associa

disponibiliza

Legislação Documentos 
Normativos

Documentos 
Organizacionais

Curso

Nome
Descrição
Pré-Requisito
Módulos
Público Alvo
Descrição Público Alvo

Fechar()

Site

Nome
Endereço Eletrônico
Descrição

Documento

Título
Data
Autor
Fonte/Endereço Eletrônico

Publicação

Título
Data
Autor
Endereço Eletrônico

Edição do Serviço de 
Publicação

Categoria de 
Cursos/Mídia

1..n

1

1..n

1 Categoria de Sites

1..n

1

1..n

1

Categoria de 
Documentos

1..n

1

1..n

1

Categoria de 
Publicação

1..n

1

1..n

1

Categoria de Serviço de Publicação
1..n1 1..n1

Informações Normativas

Auto-Estudo

1..n

1

1..n

1
Diretório de Sites

1..n

1

1..n

1

Memória Institucional

1..n

1

1..n

1

Publicações Eletrônoicas

1..n

1

1..n

1

Serviço

1..n

1

1..n

1

Sistema de Informações Normativas (SINOR)

Sobre o CDI

Missão
Negócio
Premissas
Quem Somos

Fale com o CDISERPRO

Mandar E-mail()

CDISERPRO

Conteúdo

1

1..n

1

1..n

armazena/classica

Conteúdo Interno Conteúdo Externo
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associa

disponibiliza disponibiliza

disponibiliza

disponibiliza

associa

Curso Auto-Aprendizagem Curso com Acompanhamento

associa

associa

associa

associa

Estratégia

Mapeamento e Gestão de Competências
Sistemática Serpro de EAD

Educação Via Satélite

Cursos Previstos

Cadastro

Artigo

Recuperar()
Voltar()

Link Interessante

Acessar()
Voltar()

Programa

Recuperar()
Voltar()

Informação

Voltar()

Pergunta

Descrição
Anexo
Data/Hora
Participante
Respostas

Acessar Pergunta()
Recuperar Anexo()
Responder Pergunta()
Inserir Pergunta()
Escolher Outro Tema()
Sair()

Emissão de Certificado

Educação Organizacional

Agenda de Cursos

Secretaria

Biblioteca

0..n

1

0..n

1

0..n

1

0..n

1

Utilitários 

0..n

1

0..n

1

Notícias

Filtrar por período()
Filtrar por palavra-chave() 0..n1 0..n1

Ajuda

Dúvidas mais frequentes
Manual do Aluno
Glossário

Correio

Nome
E-mail
Assunto
Mensagem

Enviar()
Limpar()
Voltar()

Bate-Papo

Tema
10..n 10..n

Cursos em Andamento

Inscrição Curso

Inscrever()
Voltar()

Tracamento de Matrícula

Histórico do Aluno

Certificado

0..n

1

0..n

1

Escola Virtual Serpro

Curso

Nome
Descrição
Pré-Requisito
Módulos
Público Alvo
Descrição Público Alvo

Fechar()

0..n

1

0..n

1

0..n
1

0..n
1

0..n 10..n 1

0..n

1

0..n

1

1

1

1

1

Sala de Aula
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1

1..n

1

disponibiliza

emite
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Avaliação de
Conhecimento

EVS: Construtor
de Capacitação

Atualização de
Conhecimento

Capacitação

1: consultar(in area, out ass(area), ass(org))

2: consultar(in area, ass(area), out i(area), d(org))

3: consultar(in ass(area), out i(cop))

4: informar(in ass(area), ass(org), i, d(org))

5:consultar(in ass(area), ass(org), out d(t), ass(t), c(t))

6: publicar(in t)

7: disponibilizar(in t)

8: informar(in ap(i), ass(t), c)

10: atualizar(in ap(i), ass(t))

9: atualizar(in c, ass(t), d(t))

A B

C D

Detentor de Conhecimento

EVS: Servidor
de Capacitação

Comunidades de
Conhecimento

Sistema Perfil

Base Serpro de
Conhecimentos

i = i(area) U i(cop)

ass(org) = ass(area1) U ass(area2) U...

Capacitação = CM ou CP ou AP

c = c(t) U c(ap(i))
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��� �
�
 � ������

/���������� �� �������� �� � � ��  ��)��

� &�%��� R(IO �������� � 
/���� �� 
����� 
������� �� &�%��� O(K B%( IJM@ ���������� ��� �

>����� �� ��+�� �������� ���� 
����� �
 � 
������ ������ ������������ 	� ������8����� ��

8���� K����� �	����  8K� B$�� &�%��� R(IK� %( IRK@(

Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`provavel_interacao_entre_receptores

1`com_mediacao

�����	 ?#8;% ,����� �� &�����	��� �� E�-% ,����� "������	 "� =&���	��	�� �	�	 �
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����@ ����� 
��������� �� ��������%�
 B$�� 
������ �� ��%�� ��������@�
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�� ��%�� ;��	����@� � ��� ��$3 ������ 	 
������� ��� ���$������ ������ ��� ��$���� �� �����
����

B$�� 
������ �� ��%�� .	����@(

/���������� ��  3� ��  ��)��

� &�%��� R(IP �������� � 
/���� �� 
����� 
������� �� &�%��� O(L B%( IJL@ ���������� ��� �
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

{A=ran`Area (), AssArea=nenhum_assunto,MapC=nenhum_assunto,CA=nenhum_colaborador,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)

�����	 ?#8<% ,����� �� &�����	��� �� E�-% ,����� -��4�� �� ����������� =&���	��	��
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	����� � �	�����  .��4� �
� $�� ��� ����� �� �������� �����.���� ��� ��� .��� �� ��%��������

B�����	�@ ������ �� ������������ �� .��� B��@ ��� ��������
 �� �����
����� �����
���� B4<

���� ��$� �� ���$����� �� ��������@ ��� ��� �������� ��$��
����( #��� ���. ������� ���� �
��

�##���� �  � )+(`�##+ �� � �� �  � )+(`�&�%������ �� ��%����� ��� ����� � 
������ ��

��%�� K����	�D;���D?�� �� 
/���� �� 
����� ���������� �� &�%��� R(IP(

0�������� �� ������

�� �%���� R(IR � R(IQ ��������
 � ������ ������ �� ��
������ �� 
����� ��  0' ���������� ��� �

>���� B$�� �%���� R(IO � R(IP@(

Capacitacao

Interacao

Mediacao

Selecionar ASC

treinamento

interacao

mediacao

SelecionarASC(treinamento,interacao,mediacao)

Treinamento

Interacao

Mediacao

ASC

SelecionaASC

FG

1`disponibiliza_treinamento

1`com_mediacao

1`disponibiliza_treinamento
1

1`provavel_interacao_entre_receptores

1

1`com_mediacao1

1`provavel_interacao_entre_receptores

�����	 ?#8?% ���	�� &���	�% ,����� "������	 "� =3�����>
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Tempo RelogioContador

Informar

Avaliacao_de_
Conhecimento

ConsultarOut3CoP

ConsultarIn3

ConsultarIn1

ConsultarOut1

ConsultarIn2

ConsultarOut2

Mapeamento_de
_Conhecimento

MCOP

Informar4

Publicar6
Construtor_de_

Capacitacao

ConsultarIn5 ConsultarOut5

Detentor_de_
Conhecimento

Servidor_de_
Capacitacao

Disponibilizar7 Atualizar7

Capacitacao

Informar8
Atualizacao_de
_Conhecimento

AtualizarIn9 AtualizarOut9

Repositorio_de
_Conhecimentos

Relogio

1`t
1`t

@+1

1`t

Relogio

3`t

msg msg

[TestaExisteAssArea(msg)]

Consultar1(msg) msg

msg

ConhecimentoGCO

ConhecimentoGCO

msg

[TestaExisteDetC(msg)]

ConhecimentoGCO
msg

[TestaExisteDetC(msg)]

Consultar2(msg)

msg

[TestaExisteColCoP(msg)]

msg

ConhecimentoGCO

msg

Consultar3(msg)

msg

[TestaExisteTodos(msg)]

Informar4(msg)

ConhecimentoASC
msg2

[TestaExisteConteudos(msg2)]

If (#ProvC(msg2)<>[]) then
Consultar5(msg2,#ProvC(msg2))

else Consultar5(msg2,[0])

DetentorConhecimento

msg3

Consultar6(msg3)

msg2

[TestaConteudos(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

[TestaPublicoAlvo(msg2)]

msg2

ConhecimentoASC

msg2

Atualizar7(msg2)

msg2

[TestaFimTreinamento(msg2)]

Informar8(msg2)

msg

[TestaAtuRepositorio(msg)]

Atualizar9(msg) msg

msg
ConhecimentoGCO

Atualizar10

msg

Atualizar10(msg)

[TestaAtuMCOP(msg)]

ConhecimentoGCO

Valores_Iniciais
_ GCO

ConhecimentoGCO

ASC2

ASC

SelecionaASC

FG msgasc

Informar(msg,asc)

Indicar
PreRequisitos_

Satisfeitos

msg

Condicao

SelecionaPreRequisitos

FG

[TestaFimAtualizacao(msg)]

SelecionarPreRequisitosSatisfeitos(msg)

1` {A=area3,
AssArea=nenhum_assunto,MapC=nenhum_assunto,CA=nenhum_colaborador,DetC=[],
ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

1

{A=ran`Area (), AssArea=nenhum_assunto,MapC=nenhum_assunto,CA=nenhum_colaborador,DetC=[],ColCoP=nenhum_colaborador,Amb=nenhum_ambiente}

1

1`t@[0]

�����	 ?#8@% ���	�� &���	�% ,����� -��4�� �� ����������� =3�����>

'�
� ��� ��� $���� ��� �%���� R(IR � R(IQ� �� �������=�� ��&��� �� � ��($� �������
<��

������
���� ����������� ��� � 
����� �� ����%����� ���������� ��� � >����( � &�%��� R(JN ��������

� ������ ���� ����� ��
������(



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� 8@?

PreRequisitos_
Satisfeitos2

Apontar
Objetivos_
Alcancados

SelecionaPreRequisitos

FG

condicao

Condicao Objetivos

SelecionarObjetivosAlcancados(condicao)

1

1`{LOI = [proatividade, objetividade, velocidade, efetividade],
LRGCO = [promove_criatividade_colaboradores, compartilha_conhecimentos_essenciais,
aumenta_acesso_conhecimento, aumenta_estoque_conhecimento,
aumenta_motivacao_colaboradores, melhora_execucao_atividades,
melhora_qualidade_produtos, aumenta_rentabilidade_organizacao],
LPCC = [combinacao, exteriorizacao, internalizacao, possivel_socializacao_entre_receptores,
socializacao_provedor_receptor, fusao, formacao_de_redes]}
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�� �>' �
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�$��

� �����$����� �� ������������ � � ���$���� �� ������� � ���$����A ��@ �
�������� �����
�����

��������� �� ��%/��A ���@ ��
����� � ����� �� �����
����A �$@ ��
����� � ������� �� �����
����

�;�8���A $@ ��
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�������� �;������������� ��������������� ����������� �����

��$������ � �������� �� �����
����� -����� -��
���� �� ����� �� ��$�$��
����� �����������

����� �������� �� �����
����(

� �� ��+���$�� �������� �� ��%�� �	�	������	����P���	����D�������� ��
�� ��� ������<

���� ��� � ������ JI� ��� ��������� � ����� ������ ��+���$��� ) �
 ������ ���� < $�� ��<

�������� �� $�$������ B��	�	�� ����	��	�@( ��)
 ������ ���<�� $������ ��� ����� ��+���$��

���
 ��� ��������� � ����� �� �������� ������ ��  0'� ���� � ������ JI �����<�� �� �
�

���	 ���
��(

� &�%��� R(JJ �������� �� ���������� �� ������� ��� -���=�� ��������� �� >������� K(M(K ��

%��-� �� ����3��� ���������� �� &�%��� R(JI(

Reachable (1,21);

ListDeadMarkings ();

DeadMarking (21);

DeadMarking (17);

ListLiveTIs ();

ListDeadTIs ();

TIsLive [TI.Fluxos`ConsultarOut1 1];

TIsDead ([TI.Fluxos`ConsultarOut1 1],1;

AllPath (1,21,0);

AllPath (1,10,0);

val it = true : bool

val it = [21] : Node list

val it = true : bool

val it = false : bool

val it = [] : TI.TransInst list

val it = [] : TI.TransInst list

val it = false : bool

val it = false : bool

val it = [[1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,...]] : Node list list

val it = [[1,2,3,4,5,6,7,8,9,10]] : Node list list

�����	 ?#//% (���D	��� �� ,����� �� &�����	��� �� E�- .��	��� �� ����G�� =3�����>

'�
� ��� ��� $���� �� &�%��� R(JJ� � -����� ���)�%&� -�� ��������� ��� $������ �� � �/ JI�
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 ��� �� ��+���$�� �� ����%����� ��� ����%����� ) �����.$�� � ����� ��

������ ������( � ��������� ��+� ����� ��� �� ��+���$�� ����+���� ���
 ��� ���������( � -�����

��#��������1� "# 
������ -��
��
����� ��� � �/ JI� ��� ��������� � ������ �
 ��� �� ��+���$��

�� ����%����� ��� ����%����� ) � 4��� ������ ���� �����  0' ���������� ��� � >����( � -�����

�������1� " -�� ������ ��� ������� JI � IP� ���������� �� ���������� ��+� � !�&#�� ������$�
�����

� ��� ����� ��� � ������ ����������� ��� �/ IP ��� ) �
 ������ ���� ��� � 
����� ��  0'



�	
����� 7� #����� �� �	�� �� "��
�� /0<

���������� ��� � >����( � -����� ��#�������# �������� �
� ����� $���� ������ ������ �� %��-�

�� ����3��� ���������� �� &�%��� R(JI� � ��� ����� ��� ��� �. �"'� B�������=��@ ��� ���
 ���

�;������� � ����� �� �������� ������ �� 
����� ��  0' ���������� ��� � >����(
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�
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+Consultar(in area, out ass(area), out ass(org))

+Consultar(in area, in ass(area), out i(area), out d(org))

+Consultar(in ass(area), out i(cop))

+Informar(in ass(area), in ass(org), in i, in d(org))

«interface»
Avaliação de Conhecimento
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+Consultar(in ass(area), in ass(org), out d(t), out ass(t), out c(t))

+Publicar(in t)

«interface»
Construtor de Capacitação
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+Disponibilizar(in t)

+Informar(in ap(i), in ass(t), in c)
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Servidor de Capacitação
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+Atualizar(in c, in ass(t), in d(t))

+Atualizar(in ap(i), in ass(t))

«interface»
Atualização de Conhecimento
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