O CONSUMO DE HISTORIA: O TURISMO CULTURAL E SUAS PERSPECTIVAS ATUAIS .
Anna Maria de Lira Pontes

Sindnimo, para muitos, de lazer e diversao, o turismo ¢ uma atividade economica e social
muito comentada na atualidade. Nao s6 no que se refere a atividade em si, mas por sua inser¢ao
em nosso cotidiano. Passar um tempo longe de uma rotina estafante para “aproveitar o que a vida
tem de melhor”, ndo s6 em termos de evasdo como de dcio, passa a ser um objetivo buscado por
grande parte da populagdo mundial.

No senso comum o turismo refere-se ao ato de viajar, por prazer, para novas localidades
em sua maioria prontas para receber o hospede. Contudo, por tras desta atividade ha toda uma
complexidade de redes sociais, economicas, culturais, ambientais, entre outras. Como afirma

Ouriques (2005):

O turismo, que a principio vive da apropriacdo do estético, isto ¢, do
conhecimento sensivel, fundamenta-se, como qualquer atividade econdmica
capitalista, na exploragdo da for¢a de trabalho por parte do capital. Contudo,
talvez mais do que qualquer outro setor, parece estar totalmente desvinculado
dessa relacdo social. (Ouriques, 2005: 49).

Uma vez que o turismo apresenta, como matéria-prima, o que o referido autor denomina
de mercadoria-paisagem, o visitante e demais expectadores entendem que a atividade encerra-se
em si mesma, quando, na realidade, € repleta de redes e implica¢des diferenciadas que apontam a
sua complexidade.

Além de simbolizar o prazer, o turismo também possui outra qualificagdo com a qual ¢
muito correlacionado, ele € visto, principalmente no discurso publico, como um gerador de

emprego e renda. No Brasil, percebemos, no discurso de varios documentos, a idéia da
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“salvacdo” de um municipio, estado ou mesmo do pais através da movimentacdo turistica'. E,
ainda, este “turismo salvador” ¢ acionado exclusivamente pela riqueza de belezas do local, com a
minima preocupac¢ao de instalacdo de equipamentos, para nao enumerar varios outros problemas,
como a capacitacdo e a participacdo da populacdo local na atividade. O que acaba por
comprometer a atividade a ser instalada na localidade.

Para discutirmos a complexidade da insercdo e do significado da atividade turistica no
mundo contemporaneo, julgamos adequado tracar uma breve apresentagdo das formas como a
mesma tem sido concebida, desde que, pela primeira vez, em 1911, o economista austriaco
Hermann zu Schattenhofen a definiu como: “Turismo € o conceito que compreende todos os
processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada e, na permanéncia e na
saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado” (apud Barreto, 1995: 9).

Seguindo-se a esta defini¢do, varias outras surgiram, geralmente abordando o turismo de
maneira facetada e incompleta, limitando-o principalmente através de demarcagdes temporais,
motivacionais e referentes a distancia (deslocamento). O lado priorizado em tais defini¢des era,
em sua maioria, o econdmico. Em 1994, a OMT (Organizagao Mundial do Turismo) definiu a
atividade de maneira mais abrangente, mas ainda limitada: “O turismo compreende as atividades
realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes de seu entorno
habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer, negocios ou outros” (OMT,
2001: 3).

Mesmo com o limite pré-fixado, principalmente em relagdo ao tempo, ¢ necessaria uma
defini¢do formal para que a atividade turistica seja contabilizada através de ntimeros e, assim,

estudada por, entre outros, instituigdes, organizagdes internacionais € nacionais, principalmente
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para dados relativos a investimentos, transagdes comerciais, € varios outros. Para isto, esta
definicdo obtém sucesso.

A WWF (World Wildlife Fund) afirma que “varias defini¢des vém sendo usadas para
entender o turismo e todas podem ser aceitas. O que se tem em comum entre especialistas € que o
turismo possui uma grande importancia socio-econdmica no mundo atual” (2003: 36). Ainda
segundo a WWF, no Brasil, o turismo deve ser visto como um fator de desenvolvimento local,
com a disponibilidade de pelo menos cinco elementos na destinagdo, que formam o que a mesma
denomina de ‘“atmosfera turistica”, sao eles: atrativos, servi¢os, infra-estrutura, comunidades e
turistas. Os principais envolvidos e responsaveis para o sucesso do turismo sdo: os moradores
locais, os proprietarios (iniciativa privada) e o governo local.

Contudo, ainda ha um problema na defini¢do de turismo para que este possa ser estudado
em toda sua complexidade. E esse problema ¢ justamente referente as suas limitagdes. A OMT
coloca que a falta de uma defini¢do clara de turismo ocorre devido ao seu carater
multidisciplinar, ja que este recorre a varias disciplinas e setores economicos (2001: 35). A sua
complexidade deve ser sempre priorizada porque, caso i1Sso ndo ocorra, a mesma entraria em
choque com o proprio planejamento da atividade, que necessita de variadas interpretacdes de uma
mesma realidade para ser corretamente exercido. Por isso, € valido afirmar que o turismo numa
localidade deve ser planejado a partir do didlogo entre entidades e atores diferenciados, a fim de
abordar o maximo de implicagdes decorrentes da atividade em questao.

Previamente ao capitalismo, ha registros de viagens esparsas e de motivagdes
diferenciadas, mas com destaque as conquistas, as batalhas e a aventura. Contudo, o turismo
enquanto atividade econdmica e presente na sociedade surge durante o modo de producdo ainda

em vigéncia.



Fatores essenciais para a constante mudanga na disposi¢do do turismo sao as tecnologias e
as mudangas socioecondmicas que vao, aos poucos, contribuindo para o aumento no volume de
viagens e/ou mudangas na atividade. Por isso, um marco importante no seu desenvolvimento,
além do surgimento do capitalismo, ¢ o pds Segunda Guerra Mundial, que proporcionou uma
revolugdo tecnoldgica em transportes e, ainda por cima, presenciou a conquista de varios direitos
trabalhistas, como as férias pagas. Isso permitiu uma difusdo do turismo que teve sua producao
expandida a maneira fordista, em massa e homogénea, com um viés mais destinado a diversdo e a
evasao.

Atualmente, o tempo livre, situado no contexto capitalista, torna-se, também, tempo de
trabalho e de consumo. Tempo de trabalho porque, ao descansar, o funcionario esta trabalhando
seu potencial criativo e, desta maneira, “qualificando-se” para quando voltar ao trabalho. E,
tempo de consumo porque implica em gastos. Por isso, Ouriques nomeia o tempo livre de “tempo
de capital” (2005: 28-40). Sobre essa expansdo do turismo com a sociedade capitalista, Ouriques

comenta:

... a extraordinaria expansao do turismo no século XX ndo pode ser desvinculada
do controle capitalista do tempo e de sua correlata expansao mercantil, apesar de
uma tdo difundida argumentacdo que o coloca como resultado do “progresso
humano e social”. (Ouriques, 2005: 39-40)
Molina (2003) classifica o turismo através de diferentes etapas, do século XVII até os dias
atuais, mesmo que estas ainda coexistam. Sao elas: pré-turismo, turismo industrial e pos-turismo.
O pré-turismo ocorreu principalmente entre os séculos XVII e XVIII e tem, como

principal componente, o Grand Tour. Este ultimo, de acordo com Molina, baseava-se “em

viagens realizadas pelos filhos mais velhos de familias nobres e de ricos comerciantes, com a



finalidade de melhorar sua educagao e de estabelecer contatos diplomaticos e de negocios nas
mais importantes cidades da Europa...” (2003: 22).

A segunda etapa, denominada Turismo Industrial, ¢ subdivida em: turismo industrial
primitivo, maduro e pds-industrial. O Turismo Industrial Primitivo teve, como seu principal
periodo, o século XIX até a Segunda Guerra Mundial e caracterizou-se pelo surgimento de varios
tipos de empresas, equipamentos e, entre outros, organizagdes referentes ao turismo. Este periodo
mostra a emergéncia de varios equipamentos e facilidades, como hotéis urbanos, transporte
terrestre, escritdrios governamentais, entre outros. Esta fase também marca o inicio do turismo na
América Latina e a introducdo de praticas cientificas para a gestdo da atividade (2003: 23).

O Turismo Industrial Maduro ¢ marcado pelo aumento consideravel no nimero de turistas
internacionais e do turismo interno, principalmente a partir da década de 1950, sendo o principal
tipo aquele conhecido como “turismo de sol e mar”. A massificagdo do turismo € outra marca
deste periodo, no qual, segundo o autor ¢ possivel identificar a perda de identidades locais frente
a esta atividade. O mesmo questiona se um turismo de massa, praticado por pessoas que queriam
o mesmo que havia em seus paises, teria condi¢des de conservar as identidades locais. E nesta
etapa que o turismo se consolida como uma industria que tem, como principios, a uniformizacao,
a centralizagdo e a maximizacao (2003: 24-25). Principios estes ligados a uma tendéncia mundial
identificada com o fordismo.

Em meados da década de 1980 emerge o Turismo Industrial Pés-Industrial que se destaca
por ser estruturado a partir de movimentos sociais e culturais, € em que sao percebidos uma maior
segmentac¢dao dos mercados e um aprimoramento da oferta turistica. A partir dos anos 1980 nota-
se o aumento de varias discussdes sobre o meio-ambiente, entre outros, direcionados
principalmente a preservagdo de recursos naturais, o que faz emergir também um debate acerca

da sustentabilidade no turismo. A introdu¢ao da discussdo sobre o patrimonio imaterial também



contribui para uma maior visualizagdo das manifestacdes culturais. Neste caso, ja se percebe um
avango frente a preservacao da oferta turistica, principalmente no que se refere aos atrativos
naturais e culturais. E ¢é isto que sera o fator primordial para competicdo nos mercados pos-
turisticos: o tecnologico versus o auténtico.

O poés-turismo tem, como principal caracteristica, o uso da tecnologia que proporciona a
simulagdo de ambientes, como o0s parques tematicos, que atingem alto grau de visitagdo
atualmente e tendem a crescer ainda mais. Afinal, para estes, ndo ha alta e baixa temporada, além
de que, segundo o proprio Molina, ha “o surgimento de formas diferentes e contetidos proprios de
um paradigma emergente que amplia de maneira notavel o espectro tipologico dos produtos no
mercado” (2003: 31). Assim, os parques tematicos recriam diversos e novos tipos de ambiente
dispostos a qualquer época do ano para o turista com uma alta qualidade no atendimento.

Um outro ponto importante do pds-turismo € que 0 mesmo vem tratar produtos e servigos
enquanto “experiéncias” e, por isso, ha a alta qualificacio da mao-de-obra e producdo destes
ultimos. Este fendmeno nao ¢ perceptivel apenas no turismo, mas em todo um marketing de
consumo de produtos que proporcionam mais do que necessidades basicas, como também
diferentes sensagdes e vivéncias.

Em contrapartida aos produtos fabricados do poés-turismo, mas aliado a esta questdo da
experiéncia turistica, aparece a vinculagdo do turismo ao patrimdnio historico-cultural,
importante principalmente em paises de Terceiro Mundo, que ndao possuem capitais ou
tecnologias suficientes para a instalagdo de parques tematicos grandiosos (que muitas vezes
podem ser, também, seriamente prejudiciais as comunidades locais).

O melhor investimento seria, assim, na autenticidade e diversidade cultural que a América
Latina tanto dispde. Isto foi discutido no encontro Turismo Cultural en América Latina y Caribe,

em Havana, Cuba, ocorrido em 1996, no qual concordou-se que o turismo cultural ¢



... conveniente para a América Latina: tanto em razdo da amplitude, riqueza e
diversidade do acervo patrimonial da regido, quanto pelos valores de
hospitalidade reconhecidamente cultivados pela comunidade latino-americana;
e, paralelamente pelo retorno que propicia. (Azevedo, 2002: 156)

Este encontro também indicou pontos a serem priorizados no turismo cultural, como
capacitagdo de recursos humanos para gestdo e valorizagdo do patrimdnio, entre outros. A
América Latina ¢ claramente um pogo cultural que pode ser explorado turisticamente, como em
vérias destinacdes ja acontece’. Caso a América Latina, assim como vérios outros locais
predominantemente de Terceiro Mundo, ainda pretenda investir no turismo como um fator de
desenvolvimento, precisa fazer crescer a participagdo da populacdo local através da cidadania e
priorizar o desenvolvimento a nivel local. Véarios tipos de turismo, atualmente, preconizam a
inser¢ao da comunidade, como o ecoturismo e o turismo cultural. Neste trabalho, falaremos do
turismo cultural.

O turismo cultural obtém destaque uma vez que ¢ aquele que se referencia a cultura
(material ou imaterial) e a histéria de uma dada localidade. Um dos principais pontos do turismo
cultural ¢ a visita ao patrimonio historico-cultural, representado através de monumentos

historico-culturais, manifestagoes artisticas, museus, centros historicos, entre outros meios de

valoragao material ou imaterial.

2 Contudo, ¢ preciso analisar criticamente o contexto em que a mesma se edificou, pois, como Molina (2001)
demonstrou, essa estrutura¢ao ocorreu conforme o modelo dependente latino-americano, como um meio de obtengao
de crescimento econdmico, ja que o mesmo poderia cumprir o papel de confirmar a eficiéncia administrativa dos
governos. E, por isso, a busca pelo desenvolvimento, de fato, ndo ocorreu, ja que este exigiria um esfor¢o e duracao
maior. Este modelo de “desenvolvimento”, entdo, baseou-se na formagdo de pdlos em que as multinacionais eram
mais presentes (e geralmente com isengdo fiscal), enquanto a comunidade local rumava para a periferia, espacial e
financeiramente, até porque os empregos tao quistos pelos governantes eram cargos de baixa qualificacdo. Assim,
segundo esse autor, o turismo na América Latina contribuiu para reforgar a posi¢do dependente da mesma perante os
paises desenvolvidos porque o modelo adotado para o seu desenvolvimento favoreceu que as empresas dos paises
dominantes expandissem seus territorios ¢ consolidassem, ainda mais, a sua hegemonia.



Azevedo (2002) baseia-se em Lefebvre para demonstrar que a consolidagdo do turismo
cultural desde a década de 1980 foi ocasionada devido ao aumento dos bens de consumo culturais
nas residéncias, como a televisao a cabo, a internet, entre outros. Ampliou-se o que ele denomina
“galaxia do lazer”, ou seja, a enorme gama de atividades que o turismo pode proporcionar.

A visitacao ao patrimdnio historico-cultural ¢ uma delas, mas necessita de muita pesquisa,
até porque trabalha com monumentos que possuem diferenciadas simbologias e significacdes
para sua sociedade e que, sem um planejamento de qualidade, podem ser altamente prejudicados.
Mesmo sob a denominagdo de cultural, o turismo que tem por foco o patrimonio histérico-
cultural pode ser bastante prejudicial, afinal, ele trabalha com a cultura local e a
implantacido/expansdo da atividade sem um planejamento prévio pode comprometer, em muito, o
bem estar social da comunidade, além de atingir sua memoria e cultura.

A fim de atrair mais pessoas e, conseqiientemente, lucrar mais com isto, varios gestores
(privados ou publicos) priorizam o aspecto econdmico do patrimoénio e o tratam como um
produto, simplificando sua influéncia na sociedade. Conforme Choay explica: “... os monumentos
e o patrimoénio historico adquiriram uma dupla fungdo — obras que propiciam saber e prazer,
postas a disposicao de todos; mas também produtos culturais, fabricados, empacotados e
distribuidos para serem consumidos” (2001: 211). Este tratamento do patrimdénio pode nao
apenas comprometer sua exposicdo ao visitante, como também prejudicar sua relacao/funcao
perante a sociedade ao qual pertence.

Ainda, Choay (2001) exemplifica sua colocag@o com os casos de cidades como Potsdam e
Praga, nas quais a utilizacdo de monumentos por uma atividade econdmica, por exemplo, excluiu
a populagdo e, conseqiientemente, todo um modus vivendi relativo a mesma. E esta supressao ¢
algo para o qual os d6rgaos responsaveis pelo uso do patrimonio devem atentar, afinal, pode

proporcionar a destrui¢do nao soé fisica, mas, também, cultural do bem. Fisica porque a populacao



despreocupada com o patrimonio do qual foi despojada nao se preocupa mais em preserva-lo e,
cultural, pela perda de significagdo do mesmo.

Dentro de um contexto atual, em que os monumentos sao utilizados também para lucrar, o
turismo ¢ uma das possibilidades mais tangiveis de re-utilizagdo dos monumentos historicos.
Claro, existem outras possibilidades, como a utilizacdo enquanto prédio comercial, moradia,
museu, entre outros. No Brasil, a jun¢do entre turismo e patrimonio historico-cultural ¢ bem vista
pelo poder publico, que o coloca como uma importante forma de preservar os monumentos. Nas
décadas de 1950 e 1960, por exemplo, ocorreram o I e o II Encontro de Governadores para a
Preservagdo do Patrimonio Historico, Artistico, Arqueologico e Natural, mais conhecidos como
Compromisso de Brasilia e Compromisso de Salvador, respectivamente. Estes eventos sio
marcos para a discussdo publica no Brasil do turismo aliado ao patrimonio histérico-cultural, com
a intencdo de geracdo de emprego e renda, além da preservagao do patrimonio historico-cultural
através da atividade em questdo. Ainda hoje o turismo ¢ visto como uma das solu¢des mais
plausiveis para o re-uso de monumentos historicos, principalmente os edificados.

Uma vez que o turismo dirigido ao patrimdnio cultural, encontra-se muito em alta na
atualidade, ja se pode perceber algumas conseqiiéncias de tal fendmeno. Variadas localidades
tomaram a iniciativa de passar a trabalhar sua histéria como atrativo e, além disto, dispor a visita
sua propria cultura. Muitos autores indicam este como um Otimo fator de emergéncia da
identidade local e mantenedor de seu patrimonio histérico-cultural, seja este edificado ou nao.

Contudo, Ouriques comenta:

Em varias partes do planeta, comunidades inteiras vém buscando efetuar o
“resgate historico do passado”, de forma a inseri-lo no rol de atragdes turisticas.
Alias, fazendo dos habitos (artificialmente mantidos) e costumes do passado
(que ha muito deixaram de existir) formas de identidade local. (grifo do autor)
(2005: 60)
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Para explicar tal comentario, o autor coloca que, na atividade turistica, os atrativos sao
potencializados como se fossem dotados intrinsecamente de uma vocagao para a atividade. O que
muitas vezes acarreta na auséncia ou mesmo uma timida infra-estrutura turistica — essencial para
o sucesso do turismo, j& que o atrativo em si ndo garante o bem estar do visitante, como também
¢ interessante uma estrutura de acesso, alimentagdo, pouso, entre outros. Além do uso
indiscriminado de meios de satisfazer o visitante, incluindo-se ai o uso sem aten¢dao aos
conseqiientes impactos da cultura local. Com o turismo cultural, toda uma populagdo e seus
monumentos sdo mobilizados e, principalmente, por motivos de mau planejamento, correm o
risco de tornarem-se simulacros, pois atrativos se adaptam ou s@o criados conforme o agrado do
turista, que passa pouco tempo na localidade, mas tem o poder de modificé-la por completo.

Na busca exclusivamente econdmica de vender o patriménio histdrico-cultural enquanto
atrativo turistico, muitas de suas qualidades potenciais sdo excluidas ou subtraidas do todo. Por
1Ss0, € necessario um planejamento que contemple as diversas implicagdes que o turismo pode
proporcionar na localidade, com objetivo claro de desenvolvimento do local. Desta maneira,
temos uma localidade mais preparada para receber a atividade, como também competir no
mercado.

Os simulacros, ao contrario do que muitos pensam, ndo envolvem apenas as
manifestagdes tidas como imateriais, mas também o edificado e o arqueologico. Tombados ou
ndo, os monumentos arqueologicos e edificados podem constituir-se enquanto pastiche de duas
maneiras: através da depredacao fisica; pela perda de valor social (de uso, valorativa, apego, etc.)
por parte da comunidade local. A depredagdo pode ocorrer pela falta de politicas de preservacao
eficazes aliadas a falta de motivagao por parte da comunidade para denuncia-la. Vale colocar que

a propria restauragdo também pode descaracterizar imdveis historicos provocando uma certa
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destruicdo do mesmo, através da deformacdo de elementos essenciais e/ou perda de
caracteristicas desconsiderados pela obra. E, por fim, uma vez que o monumento encontra-se
imovel de fato, ou seja, sem a participagdo de sua populagdo e sem ligagdo alguma com as
memorias coletivas locais, ele perde seu carater inicial e torna-se apenas um mero espacgo fisico
destinado a visitagao turistica.

A complexidade do turismo cultural se destaca em relagdo a outras formas de turismo
porque trabalha, antes de tudo, com o elemento humano, através de sua cultura ¢ memoria. A
exposicdo destas para o visitante, uma pessoa alheia ao local e cujas informacdes prévias sdo
advindas, em sua maioria, de guias de turismo, nem sempre € positiva. Até porque a apropriacao
econdmica da atividade molda variadas necessidades. A busca do auténtico, por exemplo, pode
culminar na efetivacdo do pastiche.

A importancia da sustentabilidade (sem demagogias) ¢ crucial neste contexto de busca
pela autenticidade. Na atualidade, ela demonstra sua importancia ndo s6 para a manutengao de
ambientes naturais, como também para aqueles tidos como historicos e culturais.

Azevedo afirma que o turismo cultural possui dois elementos basicos: a identidade dos
povos e a diversidade cultural. O carater pedagdgico deste tipo de turismo também ¢€ ressaltado
pela autora, que afirma que “... o turismo cultural resulta caracterizado, em sua esséncia, como
um processo pedagogico, pela exigéncia de aprendizagem de novas praticas e comportamentos,
pelo intercambio e interagcdo de experiéncias com as comunidades locais” (Azevedo, 2002: 154).

A motivagao central do turismo cultural é, assim, a busca do conhecimento. A autora
defende que o turismo cultural ¢ visto como defensor da sustentabilidade por trés pontos: a
valorizacdo econdmica do patrimdnio, o estimulo a auto-estima das comunidades locais e a
continuidade das propostas em relagdo a atividade, mesmo com mudanga politica, ainda, o

turismo cultural proporciona a preservacao da memoria historica local, além do valor pedagogico
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e econdmico que o patriménio adquire. Estes pontos podem ser alcangados com o turismo
cultural numa localidade, contudo ndo se deve esquecer que esta atividade envolve a constante
movimentagdo de pessoas € com elas diferentes vivéncias e comportamentos e, por isso, a
necessidade de um planejamento para redugdo ao maximo dos impactos negativos ao espago
visitado e controle de tal movimentacdao, a fim de evitar danos irreversiveis ao patrimdnio
historico-cultural local.

Num contexto para a América Latina, a aposta no turismo cultural ¢ mais que plausivel.
Afinal, temos atrativos de grandeza e beleza exuberantes, junto com uma enorme efervescéncia
cultural. Para citar alguns, temos a Pedra de Ingd, em Inga, Paraiba, um monumento arqueoldgico
que até hoje intriga pesquisadores de todo o globo; cidades historicas como Ouro Preto, Minas
Gerais e Sao Luis, Maranhdo, Brasil; entre varios outros. O que devemos atentar, contudo, ¢ nao
apenas para seus beneficios, como também os impactos, pensando em maneiras de minimiza-lo, a
fim de promover uma atividade agradavel ndo apenas para o turista, como também para a
comunidade e todos aqueles que se sentem direta ou indiretamente conectados com o a historia e

memoria do local.
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