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RESUMO

O objetivo geral deste estudo € analisar a visdo e os desafios dos servidores publicos no setor
de satude da Prefeitura Municipal de Sumé-PB. Tem-se por objetivos especificos: apresentar o
perfil dos funciondrios do setor da saide da Prefeitura Municipal de Sumé-PB; expor as
vantagens e desafios relacionados a gestdo dos servidores publicos locais; e avaliar como a
gestdo de pessoas influencia no desempenho dos servidores do setor avaliado. O estudo
combinou pesquisa bibliografica e estudo de caso na sede da prefeitura de Sumé-PB,
envolvendo 4 respondentes do setor de Recursos Humanos e 298 servidores da area da saude.
Observou-se diversidade em género, faixa etaria, escolaridade e emprego dos servidores, apesar
da satisfagdo geral com os cargos. Contudo, como resultados, salienta-se que a falta de plano
de remuneracdo e carreira pode impactar a motivagdo e retencdo. Os departamentos de RH
estruturados e o treinamento oferecido sdo positivos, mas uma avaliagdo de desempenho mais
abrangente ¢ necessaria. Conclui-se que, quanto as vantagens e desafios relacionados a gestao
dos servidores publicos locais, observou-se que a maioria dos servidores estdo satisfeitos com
seus cargos ou fungdes atuais, mas ha lacuna significativa na presenca de planos de

remuneragao e carreira.

Palavras-chave: Administracao Publica; Gestao de Pessoas; Servidores Publicos.



MANAGEMENT AND THE PERSPECTIVE OF PUBLIC HEALTH SECTOR
EMPLOYEES AND HUMAN RESOURCES DEPARTMENT OF SUME CITY
HALL - PB

ABSTRACT

The general objective of this study is to analyze the perspectives and challenges of public
servants in the health sector of the Municipal Government of Sumé-PB. The specific objectives
are: to present the profile of employees in the health sector of the Municipal Government of
Sumé-PB; expose the advantages and challenges related to the management of local public
servants; and evaluate how people management influences the performance of employees in the
evaluated sector. The study combined bibliographical research and a case study at the Sumé-
PB city hall headquarters, involving 4 respondents from the Human Resources sector and 298
employees from the health sector. Diversity was observed in gender, age group, education and
employment of employees, despite general satisfaction with the positions. However, as a result,
it is highlighted that the lack of a remuneration and career plan can impact motivation and
retention. Structured HR departments and training offered are positive, but a more
comprehensive performance assessment is needed. It is concluded that, regarding the
advantages and challenges related to the management of local public servants, it was observed
that the majority of civil servants are satisfied with their current positions or functions, but there

is a significant gap in the presence of remuneration and career plans.

Keywords: People management; Public Servants; Public Management.
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1 INTRODUCAO

A Gestao Publica ¢ um campo complexo e essencial, permeado pelas diversas
expectativas da sociedade (Bresser-Pereira, 2018). Para atender a essas perspectivas, ¢
fundamental ter a capacidade de mapear e administrar competéncias e conhecimento internos,
especialmente no &mbito das organizagdes publicas. De acordo com Menon e Delcidio (2020),
a gestdo de pessoas em uma entidade publica exige uma abordagem tUnica, alinhada com os
principios fundamentais da legislagdo, como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, que formam a base da cidadania e dos servigos publicos.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas no setor publico desempenha um papel central,
alinhando os objetivos estratégicos da organizacdo com as politicas de desenvolvimento de
recursos humanos (Da Silva; De Carvalho Silva, 2018). Eimportante para esses estudos
compreender o perfil dos profissionais, os processos de recrutamento, a sociabilizagdo e a
qualificacdo dos servidores, bem como os mecanismos de motivagdo e engajamento. A gestao
de pessoas no servigo publico éum campo de estudo intrinsecamente relevante e dindmico,
refletindo a esséncia do funcionamento e da eficacia das organizagdes governamentais (Pinho;
Da Silva; De Oliveira, 2022).

Enquanto as organizagdes governamentais buscam continuamente melhorar a
eficiéncia, a qualidade dos servicos prestados e a capacidade de resposta as demandas da
sociedade, os servidores publicos sdo pegas-chave nesse cenario. Sdo eles que implementam
politicas, fornecem servigos e tomam decisdes queafetam diretamente a vida dos cidadaos.

Neste contexto, a pesquisa abordara questdes cruciais que moldam a gestdo de pessoas
no servico publico. Foram explorados topicos como a evolugdo histérica da gestdo de recursos
humanos no setor publico, destacando as transformacgdes significativas que ocorreram ao longo
do tempo. Além disso, serdo discutidos os conceitos e principios fundamentais que regem a
gestdo de pessoas no contexto do servigo publico brasileiro, com destaque para os principios
constitucionais que orientam as acdes governamentais.

Os servidores publicos sdo pegas fundamentais para o funcionamento eficaz da maquina
administrativa e desempenham um papel vital na prestacdo de servicos a populagdo e na
constru¢do do desenvolvimento local (Martins, 2018). Entender suas perspectivas, desafios e
aspiragdes sao cruciais para aprimorar a gestao de pessoas no setor publico de Sumé, garantindo
eficiéncia, transparéncia e satisfacdo tanto para os servidores quanto para os cidaddos. Diante
desse contexto, o problema central que norteara este estudo ¢: Qual é a visao e os desafios dos

servidores publicos dos setores da saude e dos recursos humanos, da Prefeitura Municipal



de Sumé — PB, acerca da gestiao de pessoas?

O objetivo geral deste estudo € analisar a visdo e os desafios dos servidores publicos nos
setores de saude e de recursos humanos, da Prefeitura Municipal de Sumé - PB.

Tendo como objetivos especificos, apresentar o perfil dos funcionarios dos setores da
saude e dos recursos humanos, da Prefeitura Municipal de Sumé-PB; expor as vantagens e
desafios relacionados a gestao dos servidores publicos locais; e avaliar como a gestao de pessoas
influencia no desempenho dos servidores dos setores avaliado.

No contexto académico, esse estudo contribui para o avango da pesquisa em
administracdo publica ao aprofundar a compreensdo das dinamicas, praticas e desafios da
gestdo de recursos humanos no setor publico preenchendo uma lacuna de conhecimento,
desenvolvendo teorias e modelos especificos para essa esfera.

Além disso, a relevancia social foi demonstrada neste estudo, uma vez que a gestao de
pessoas no servico publico impacta diretamente a prestagdo de servicos a sociedade.
Compreender a perspectiva dos servidores publicos em relacdo a gestdo de recursos humanos
pode levar a melhorias substanciais na eficiéncia e qualidade dosservigos publicos, resultando
em um atendimento mais eficaz e satisfatdrio aos cidadaos.

No ambito profissional, os resultados desse estudo tém implicagdes praticas
significativas, podendo orientar gestores publicos e profissionais de recursos humanos na
criacdo de politicas e praticas mais eficazes. Isso, por sua vez, pode melhorar o clima
organizacional, a motivacao dos servidores e a retencdo de talentos no Setor Publico.

A pesquisa pode ser um valioso instrumento para formuladores de politicas publicas,
auxiliando na criacdo de estratégias de gestdo de pessoas mais alinhadas com as expectativas
dos servidores publicos, em um momento em que os governos enfrentam desafios crescentes,
como a competigao por talentos.

Este estudo também pode contribuir para a promog¢ao do bem-estar no ambiente de
trabalho no setor publico, uma vez que a qualidade do ambiente de trabalho tem um impacto
direto no campo da satde e no setor de recursos humanos, de modo a contribuir com o bem-
estar dos servidores publicos. Identificar dreas que necessitam de melhorias pode conduzir a
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

A escolha do setor de saude e de recursos humanos, da prefeitura municipal de Sumé —
PB, como objeto de analise para o referido estudo, foi motivada por diversas razdes que refletem
a relevancia e a complexidade desses dois campos especificos, dentro do servigo publico.
Primeiramente, o setor de satde e de recursos humanos na esfera municipal desempenham um

papel fundamental na garantia do bem-estar ¢ da qualidade de vida dos cidadaos, bem como



pela organizagao das pessoas na Administracao Publica, sendo, ambos os setores de modo geral,
responsaveis por oferecer uma ampla gama de servicos essenciais, desde atendimento basico
até procedimentos especializados, bem como contagem de tempo de servico dos servidores,
orientacao das férias, jornada de trabalho, avaliagdo de desempenho, satisfacdo dos funcionarios
com o ambiente de trabalho, entre outros.

Especificamente, o setor de satde, frequentemente, enfrenta desafios tinicos, como a
alta demanda por servigos, a escassez de recursos ¢ a necessidade de lidar com questdes
emergentes de satde publica, como epidemias e pandemia, como ocorrida devido a COVID-

19.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo abordard uma ampla gama de conceitos e elementos
fundamentais relacionados a gestdo de pessoas no servigo publico. Explorar as bases tedricas
que sustentam a administragdo de recursos humanos no setor governamental, desde os
principios constitucionais que norteiam as agdes do Estado até as praticas de lideranga e
gestdo por competéncias. Além disso, investigaremos a evolugdo historica da gestdo de
pessoas no servico publico, destacando as mudancas ao longo do tempo e a transi¢do de

abordagens tradicionais para modernas.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

O Brasil possui uma das maiores maquinas publicas do mundo, com uma complexa
rede de o6rgdos e entidades em niveis federal, estadual e municipal,tornando a gestdo de
pessoas no setor publico um tema de relevancia critica (Matias-Pereira, 2018).

A administragdo publica no Brasil ¢ regida por principios constitucionais, comoa
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Lima et al., 2019). Esses
principios orientam as agdes do Estado e servem como base para o desenvolvimento de
politicas de gestdo de pessoas.

Além disso, segundo Abrao, Fraga Neto e Sundfeld (2019) o pais adota o sistema de
concursos publicos como método principal para a entrada de servidores, garantindo a
meritocracia e a estabilidade no emprego como caracteristicas distintivas.

De acordo com Almeida e Gomes (2018), a evolugdo da administragdo publica no
Brasil pode ser dividida em diferentes fases. Inicialmente, o pais adotou um modelo
patrimonialista, caracterizado por um alto grau de clientelismo e corrupgao.

Posteriormente, a administragdo publica passou por reformas e moderniza¢do, com
destaque para a Constituicio de 1988, que estabeleceu bases mais democraticas e
republicanas.

O contexto brasileiro apresenta desafios Uinicos para a gestao de pessoas no servigo
publico. A estabilidade no emprego, por exemplo, € um pilar que visa garantira independéncia
e a imparcialidade dos servidores, mas também pode criar obstaculos a eficiéncia e ao
desempenho (Carmo et al., 2018). As politicas de remuneracao, a complexidade das estruturas
organizacionais € a burocracia sdo fatores adicionais que influenciam a forma como a

administracao publica aborda a gestdao de pessoas (Bernardi, 2021).
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Assim, a perspectiva dos servidores publicos no Brasil ¢ influenciada por diversos
fatores, como a estabilidade no emprego, as condi¢gdes de trabalho, a motivagdo e a percepcao
da sociedade (Machado et al., 2021). Compreender como os servidores percebem a gestao
de recursos humanos no setor publico ¢ essencial para o aprimoramento das politicas e
praticas de gestao de pessoas.

O Brasil tem enfrentado desafios como a necessidade de aprimorar a eficiéncia dos
servicos publicos, combater a corrupgdo e atender as demandas de uma sociedade em
constante transformagdo (Lopes ef al., 2020). Nesse contexto, abusca por melhores praticas
em gestdo de pessoas, alinhadas aos principios constitucionais e a eficiéncia, ¢ fundamental.

A qualidade dos servigos publicos esta diretamente ligada a eficacia da administragao
publica e a gestdo de recursos humanos. Um corpo de servidores motivados, capacitados e
satisfeitos tende a oferecer servigos de maior qualidade, o que, por sua vez, afeta
positivamente a percepcao da sociedade sobre o setor publico (Morais ef al., 2021).

Portanto, a administragdo publica no Brasil apresenta desafios tnicos e um contexto
rico para a investigac¢do da gestdo de pessoas no setor publico. Compreender a evolugao, os
principios ¢ as questdes atuais relacionadas a administragdo publica ¢ fundamental para
contextualizar a perspectiva dos servidores publicos e identificar areas de melhoria na gestao
de recursos humanos em organizagdes governamentais. Esse conhecimento servira como base
para a pesquisa empirica que investigara a perspectiva dos servidores publicos no contexto

brasileiro.

2.2 GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

A gestdo de pessoas no servigo publico ¢ um campo de estudo de significativa
importancia devido ao seu impacto direto na eficicia e eficiéncia das organizagdes
governamentais (Souza, 2018). A gestdo de recursos humanos no setor publico ¢
fundamental, uma vez que as agdes e decisdes relativas aos servidores publicos influenciam
diretamente a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Um ponto de partida essencial ¢ a compreensdo dos principios constitucionaisque
regem a gestdo de pessoas no setor publico. Segundo Araujo (2018), no Brasil, esses
principios incluem a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, os quais servem como pilares
norteadores para as praticas de gestdo de pessoas, moldando as a¢des do governo em relagao
a selecao, treinamento, avaliagao de desempenho e demais aspectos que envolvem o quadro

de servidores publicos.
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Dentro da gestdo de recursos humanos em organiza¢des governamentais, uma série de
componentes desempenham papéis criticos (Griffin; Moorhead, 2022). A selecao de pessoal,
por exemplo, ¢ crucial para garantir que os servidores sejam escolhidos com base em critérios
objetivos e alinhados com a meritocracia.

O desenvolvimento de carreira, que envolve a capacitagdo e promog¢ao dos servidores,
¢ fundamental para garantir que eles estejam preparados para atenderas demandas em
constante mudanca do servigo publico (Campos, 2023).

Ainda conforme Campos (2023), a avaliacdo de desempenho ¢ um instrumento-chave
paramedir a eficacia e a eficiéncia dos servidores, promovendo uma cultura de melhoria
continua. Além disso, a remuneragado e os beneficios desempenham um papelsignificativo na
motivacdo e reten¢do dos servidores publicos.

O historico da gestdo de pessoas no servigo publico € um elemento crucial para
entender como as praticas evoluiram ao longo do tempo. No Brasil, como em muitos outros
paises, essa evolucdo passaram por diferentes fases. Inicialmente, o pais adotou um modelo
patrimonialista, caracterizado por uma administra¢do publicamarcada pelo clientelismo e pela
corrupg¢ao (Franklin, 2020).

No entanto, ao longo das décadas, houve uma transicdo para uma administragdo mais
profissional e democréatica, com a Constituicdo de 1988 representando um marco importante
(Bresser-Pereira, 2022). Essa evolugdo tem tido um impacto profundo na maneira como a
gestdo de recursos humanos ¢ abordada no setor publico.

De acordo com Silva (2018), a comparagao entre abordagens tradicionais e modernas
na gestao de recursos humanos no setor publico ¢ fundamental para entender como as praticas
se transformaram. As abordagens tradicionais muitas vezes enfatizavam a estabilidade no
emprego € uma rotina burocratica rigida.

Por outro lado, as abordagens modernas buscam a eficiéncia, a inovagdo e a
melhoria continua do servigo publico. Essa transformacao reflete a necessidade de adaptar a
gestao de pessoas no setor publico aos desafios contemporaneos, como a crescentedemanda
por servigos de qualidade, a complexidade das questdes governamentaise a necessidade de
atender as expectativas do cidadao.

Deste modo, a gestdo de pessoas no servico publico ¢ uma area intrincada e
fundamental que envolve uma série de elementos essenciais, desde os principios
constitucionais até a evolugdo historica das praticas.

A transi¢do de abordagens tradicionais para modernas reflete o esfor¢o continuo para

construir um servi¢o publico mais eficiente e orientado para o cidadao.
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O conhecimento desses elementos ¢ fundamental para contextualizar a perspectiva
dos servidores publicos eidentificar areas de melhoria na gestdo de recursos humanos em
organizagdesgovernamentais. Isso estabelece uma base so6lida para a pesquisa empirica que
investigara a perspectiva dos servidores publicos e as implicagdes praticas dessas praticas na

administracao publica brasileira.

2.3 LIDERANCA E GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS NO SERVICO
PUBLICO

Lideranga e gestdo de pessoas por competéncias no servico publico sdo temas de
extrema relevancia em um contexto em que a administragdo governamental busca aprimorar
a eficiéncia, eficacia e a qualidade dos servicos prestados & sociedade (Theodorovicz; De
Oliveira; Azeredo, 2023). Nesse cendrio, a lideranca desempenha um papel crucial na
formacdo de equipes capacitadas e motivadas, enquanto a gestdo por competéncias se
apresenta como uma abordagem essencial para identificar, desenvolver e reter os talentos
necessarios para o setor publico.

A lideranga no servigo publico ¢ uma dimensdo fundamental da gestdo de pessoas.
Lideres eficazes ndo apenas orientam equipes em direcdo a metas organizacionais, mas
também sdo responsaveis por criar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. No servigo
publico, onde a estabilidade no emprego e amotivacdo dos servidores podem ser desafios,
uma lideranga inspiradora e eficaz ¢ necessdria para estimular a exceléncia e o
comprometimento dos funcionarios.

Uma abordagem de lideranca eficaz no servigo publico deve incluircaracteristicas
como transparéncia, integridade, comunica¢do clara e tomada de decisdo baseada em
evidéncias (Luciano; Wiedenhoft; Dos Santos, 2018).

Lideres que compreendem os principios constitucionais que regem a administragdo
publica, como legalidade, impessoalidade e eficiéncia, tm uma base solida para tomar
decisdes éticas e orientadas para o interesse publico.

Além disso, a lideranga no servigo publico deve ser adaptavel, capaz de enfrentar
desafios como mudangas politicas, demandas crescentes por servigos de qualidade e a
necessidade de inovagdo. Os lideres devem incentivar a aprendizagem continua,
aprimoramento de processos € a busca constante por melhorias nos servigos publicos.

No que se refere a gestdo de pessoas por competéncias no servigo publico, essa
abordagem parte do principio de que os servidores devem ser selecionados, desenvolvidos e

promovidos com base em suas habilidades e conhecimentos (Da Silva; De Carvalho Silva,
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2018).

A gestdo por competéncias envolve a identificacdo das competéncias necessarias para
o desempenho das fungdes e a avaliagao de como os servidores atendem a essas expectativas.

A gestdo por competéncias beneficia tanto os servidores quanto asorganizagdes
publicas. Os servidores veem a oportunidade de desenvolver suas habilidades e crescer
profissionalmente, o que contribui para sua motivagdo e satisfagdo no trabalho (Holanda,
2018). Para as organizagdes, a gestdo por competéncias ajuda a assegurar que as competéncias
criticas estejam disponiveis e alinhadas com as necessidades estratégicas.

E importante destacar que a gestdo de pessoas por competéncias ndo se limita a
avaliacdo de habilidades técnicas, incluindo-se também aspectos comportamentais, como
comunicagdo, trabalho em equipe, lideranga e ética (Da Silva; De Carvalho Silva, 2018).

Além disso, a gestdo de desempenho, que estd intimamente relacionada a gestao por
competéncias, ¢ fundamental para fornecer feedback e orientagdo aos servidores no sentido
de alinhar seus esfor¢cos com os objetivos organizacionais.

Em suma, a lideranca e a gestdo de pessoas por competéncias no servico publico
desempenham papéis cruciais na busca por uma administracio mais eficiente e eficaz.
Lideres inspiradores e €ticos sdo essenciais para motivar e guiar equipes de servidores
publicos, enquanto a gestdo por competéncias contribui para a identificacdo e
desenvolvimento de talentos.

Essas abordagens sdo vitais para garantir que o setor publico esteja a altura das
demandas de uma sociedade em constante transformacao e que possa oferecer servigos de

alta qualidade e relevancia para os cidadaos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia do estudo foi conduzida utilizando uma abordagem mista, combinando
elementos de pesquisa bibliografica, descritiva e exploratoria. A pesquisa iniciou-se com uma
revisdo da literatura existente sobre gestdo de pessoas no setor publico, a fim de contextualizar
o tema e identificar lacunas no conhecimento. Em seguida, foi realizado um estudo de caso na
sede da prefeitura de Sumé-PB, durante o més de abril de 2024.

A cidade de Sumé localiza-se na regido do cariri paraibano e segundo dados do (IBGE,
2024), tem uma populagdo de 17.166 habitantes e um cendario propicio para um crescimento
econdmico.

A amostra da pesquisa foi composta por dois grupos distintos: o primeiro grupo
consistiu em 4 respondentes do setor de Recursos Humanos da prefeitura, enquanto o segundo
grupo foi composto por 298 servidores da area da satde, incluindo comissionados, contratados
e efetivos. A escolha desses grupos levou em consideracdo a relevancia de suas percepgoes e
experiéncias para o tema em estudo.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario elaborado mediante o
Google Forms, contendo 15 questdes fechadas, o qual foi distribuido aos participantes por meio
de um aplicativo social, garantindo assim uma ampla cobertura e facilidade de acesso aos
respondentes.

A pesquisa foi conduzida de forma qualitativa, visando obter uma compreensao
abrangente das percepgdes e desafios dos servidores publicos de Sumé em relagdo a gestao de
pessoas no setor publico. Os dados coletados foram organizados em tabelas e analisados

confrontando-os com a teoria pesquisada sobre o assunto.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico adentraremos na analise dos resultados, explorando as principais tematicas
emergentes e as implicacdes destas para a gestdo de pessoas no contexto municipal de Sumé-
PB.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo percentual dos géneros dos servidores publicos da
Prefeitura Municipal de Sumé-PB. Os dados revelam uma predominancia significativa do
género feminino, representando 83% do total, em comparagdo com apenas 17% do género
masculino. Essa disparidade de género pode ter diversas implicagdes para a gestdo de pessoas
na instituigao.

Por um lado, pode refletir desequilibrios histéricos na contratacdo e promogdo de
servidores, sugerindo a necessidade de politicas de equidade de género e inclusao no ambiente
de trabalho. Além disso, pode influenciar dindmicas organizacionais, como a comunicagao, a

colaboragdo e a percepgdo de lideranga.

Tabela 1 - Género

Género %

Feminino 83%

Masculino 17%
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo percentual dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Sumé - PB de acordo com faixas etarias. Os dados indicam uma diversidade de
faixas etdrias, com maior representacdo nas faixas de 31 a 40 anos (30%) e de 41 a 50 anos
(35%).

Essa distribuicdo sugere uma forga de trabalho predominantemente composta por
servidores de meia-idade, o que pode influenciar a dindmica organizacional, a cultura do
trabalho e as perspectivas de desenvolvimento profissional. Servidores mais jovens, nas faixas
de 22 a 30 anos (17%) e até 21 anos (0%), representam uma propor¢ao menor, indicando a
possibilidade de desafios relacionados a sucessdo e a renovagao de talentos.

Da mesma forma, a presenca de servidores com mais de 51 anos (17%) pode trazer
consideragdes especificas, como programas de transi¢do para a aposentadoria e estratégias de

retenc¢do de conhecimento. Portanto, a gestdo de pessoas deve considerar essa diversidade etaria
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ao planejar politicas de recrutamento, formacgdo, desenvolvimento e retengdo de talentos,

promovendo uma cultura organizacional inclusiva e adaptavel as diferentes geracdes.

Tabela 2 - Faixa Etaria

Faixa etaria %
18 a 21 anos 0%
22 a 30 anos 17%
31 a 40 anos 30%
41 a 50 anos 35%
Acima de 51 anos 17%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 3 apresenta a distribui¢do percentual dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Sumé-PB de acordo com o nivel de escolaridade. Os dados revelam uma
diversidade educacional significativa entre os servidores. A maioria dos servidores possui
formacao de nivel superior completo (39%), seguida pelo ensino médio completo (35%).

A presenca de servidores com pos-graduacgao (9%) também ¢ observada, indicando um
nivel de qualificacdo mais elevado em parte da for¢a de trabalho. Por outro lado, a proporcao
de servidores com ensino fundamental completo (4%) ¢ menor, enquanto ndo ha registro de
servidores com ensino fundamental ou médio incompletos. A presenga de servidores com
formacgao superior incompleta (13%) pode refletir diferentes estadgios de desenvolvimento
educacional e profissional, sugerindo oportunidades de desenvolvimento e capacitacdo dentro

da organizagao.

Tabela 3 - Escolaridade

Escolaridade %
Fundamental completo 4%
Fundamental incompleto 0%
Ensino médio completo 35%
Ensino médio incompleto 0%
Superior completo 39%
Superior incompleto 13%
Pos-graduagdo 9%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 4 apresenta a distribuigdo percentual dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Sumé-PB de acordo com o tipo de emprego. Os dados revelam uma

predominancia significativa de servidores efetivos (concursados), representando 87% do total,
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em comparagao com 13% de servidores temporarios (comissionados).

Essa distribuicdo indica uma estrutura de emprego predominantemente baseada em
concursos publicos, refletindo uma politica de estabilidade e seguranca no emprego para a
maioria dos servidores. Por outro lado, a presenga de servidores temporarios pode indicar a
necessidade de flexibilidade na contratagdo para atender a demandas sazonais ou especificas da

administracdo publica.

Tabela 4 - Tipo de emprego

Tipo de emprego %

Efetivo (concursado) 87%

Temporario (comissionado) 13%
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 5 apresenta a distribuigdo percentual do tempo aproximado de trabalho dos
servidores publicos da Prefeitura Municipal de Sumé - PB. Os dados mostram uma variedade
de experiéncias de trabalho, com uma proporcdo significativa de servidores que estdo na
instituicao ha 11 a 20 anos (30%) e 4 a 10 anos (26%). Isso sugere uma estabilidade razoavel
na forca de trabalho, com uma parte substancial dos servidores tendo acumulado uma
quantidade significativa de experiéncia dentro da organizacao.

Além disso, uma parcela consideravel de servidores trabalha na prefeitura ha até 03
anos (17%) e de 21 a 30 anos (26%), indicando uma mistura de novos ingressantes e veteranos
na instituicao.

No entanto, ¢ importante notar que ndo ha registros de servidores que trabalham na
prefeitura por mais de 30 anos, o que pode indicar uma taxa de rotatividade ou aposentadoria
significativa apos esse periodo de servigo. Isso pode ter implicagdes para a continuidade do

conhecimento e a gestdo da sucessdo dentro da organizagao.

Tabela 5 - Tempo aproximado de trabalho na Prefeitura Municipal de Sumé/PB

Quanto tempo aproximadamente o(a) senhor(a) trabalha na Prefeitura o
(1}

Municipal de Sumé/PB?
Até 03 anos 17%
4 a 10 anos 26%
11 a 20 anos 30%
21 a 30 anos 26%
Acima de 30 anos 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 6 apresenta a distribui¢do percentual das fungdes ou cargos exercidos pelos
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servidores publicos da Prefeitura Municipal de Sumé-PB. Os dados revelam uma
predominancia significativa de servidores atuando como Agentes Comunitarios de Saude,
representando 70% do total. Essa alta representatividade sugere a importincia desses
profissionais na promog¢ao da saude publica e no atendimento as comunidades locais dentro da
prefeitura.

Além disso, outras fungdes presentes na instituicdo incluem Enfermeira (4%),
Assistente Administrativo (9%), Chefe do Departamento de Pagamento de Pessoal (4%),
Auxiliar Administrativo (4%), Auxiliar de Servigos Gerais/RH (4%) e Fiscal de Tributos (4%).
Essa diversidade de funcdes reflete a complexidade das operacdes da prefeitura e a variedade

de habilidades necessarias para seu funcionamento adequado.

Tabela 6 - Fun¢ao/Cargo

Funcio/Cargo que exerce: %
Agente Comunitario de Saude 70%
Enfermeira 4%
Assistente Administrativo 9%
Chefe do Departamento de Pagamento de Pessoal 4%
Auxiliar Administrativo 4%
Aux. de Servicos Gerais/RH 4%
Fiscal de Tributos 4%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo percentual dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Sumé-PB de acordo com a presenca ou auséncia de um departamento estruturado
de recursos humanos/departamento de pessoal na instituicdo.

Os dados indicam que a grande maioria dos servidores (96%) relataram que a prefeitura
possui um departamento de recursos humanos/departamento de pessoal estruturado. Isso sugere
que a organizacao reconhece a importancia da gestdo de pessoas e investe em estruturas formais
para lidar com questdes relacionadas aos funcionérios, como recrutamento, selegdo,
treinamento, avaliacdo de desempenho, remuneracao e beneficios.

No entanto, ¢ importante notar que uma pequena propor¢ao de servidores (4%) indicou
que a prefeitura ndo possui tal departamento estruturado. Isso pode ter implicagdes para a
eficacia da gestdo de pessoas na instituicdo, especialmente em termos de garantia de
conformidade com as leis trabalhistas, desenvolvimento de politicas de recursos humanos e

atendimento as necessidades dos funcionarios.
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Tabela 7 - A prefeitura possui departamento de recursos humanos/departamento de pessoal
estruturado?

A prefeitura possui departamento de recursos humanos/departamento de

o,
pessoal estruturado? %

Sim 96%
Nao 4%,
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 8 apresenta a distribui¢do percentual dos servigos prestados pelo departamento
de recursos humanos da Prefeitura Municipal de Sumé-PB, conforme relatado pelos servidores.
Os dados revelam uma variedade de servicos oferecidos, com destaque para a folha de
pagamento, que € o servico mais amplamente fornecido, com 91% dos respondentes indicando
sua prestacao.

Além disso, outros servigos incluem administra¢ao de beneficios (48%) e férias (83%),
refletindo a ateng¢ao dada aos aspectos financeiros € de bem-estar dos funcionarios. A selegao e
recrutamento (39%) também sdo servigos oferecidos, embora em uma propor¢do um pouco
menor, indicando esfor¢os para garantir a contratagao e retengdo de talentos qualificados.

No entanto, ¢ importante notar que servigos como treinamento e capacitagdo (9%) e
avaliagdo de desempenho (22%) sdo menos comumente fornecidos, sugerindo areas potenciais
para melhorias na gestao de pessoas, especialmente em termos de desenvolvimento profissional

e avaliacao de desempenho dos funcionarios.

Tabela 8 - Quais os servigos prestados pelo departamento de recursos humanos?

Quais os servicos prestados pelo departamento de recursos humanos? %
Folha de pagamento 91%
Selecdo e recrutamento 39%
Administragdo de beneficios 48%
Treinamento e capacitagdo 9%
Avaliagdo de desempenho 22%
Férias 83%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 9 apresenta a distribui¢do percentual dos métodos de sele¢do e recrutamento
mais utilizados pela Prefeitura Municipal de Sumé-PB nos ultimos 5 anos, de acordo com os
relatos dos servidores. Os dados indicam que o método mais comum foi o concurso publico,

sendo relatado por 65% dos respondentes. Isso sugere uma preferéncia por processos seletivos
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baseados em critérios objetivos e meritocraticos para a contratacdo de novos servidores,
alinhados com as praticas padrdo em muitas institui¢des publicas.

Por outro lado, a indicacao politica foi mencionada por 13% dos respondentes como um
método utilizado, o que pode indicar uma pratica menos transparente € mais sujeita a influéncias
externas no processo de recrutamento. Além disso, 9% dos respondentes relataram que a
prefeitura utilizou tanto concursos quanto indicag¢do politica como métodos de sele¢do e
recrutamento nos ltimos 5 anos.

M¢étodos como entrevista (0%) e processo seletivo (4%) foram menos relatados, o que
sugere uma possivel area de melhoria na variedade e transparéncia dos métodos de seleg@o

utilizados pela prefeitura.

Tabela 9 - Qual o método de selecao e recrutamento mais realizado pela prefeitura nos
ultimos 5 anos?

Qual o0 método de selecio e recrutamento mais realizado pela prefeitura nos %
ultimos 5 anos?
Concurso 65%
Entrevista 0%
Curriculo 9%
Indicagdo politica 13%
Processo seletivo 4%
Concursos, e indicagdo politica 9%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 10 apresenta a distribui¢ao percentual dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Sumé - PB de acordo com a presenga ou auséncia de avaliagdo de desempenho na
instituicdo. Os dados revelam que uma parcela significativa dos servidores (57%) indicou que
existe avaliagdo de desempenho dos servidores na prefeitura.

A presenca de um sistema de avaliagdo de desempenho pode trazer vérios beneficios
para a organizacdo, como a promog¢dao do desenvolvimento profissional, a identificagdo de
pontos fortes e areas de melhoria dos funciondrios, a definigdo de metas individuais e
organizacionais, € a promo¢ao de uma cultura de accountability e exceléncia no trabalho.

No entanto, ¢ preocupante notar que uma parcela consideravel de servidores (43%)
indicou a auséncia de avaliagdo de desempenho na prefeitura. Isso pode sugerir uma
oportunidade perdida para promover o crescimento e o desenvolvimento dos funciondrios, além
de potencialmente afetar a transparéncia, a equidade e a eficacia da gestdo de pessoas na

instituigao.



22

Tabela 10 - Existe avaliagdo de desempenho dos servidores?

Existe avaliacdo de desempenho dos servidores? %
Sim 57%

Nio 43%
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A analise da Tabela 11 revela variedade de métodos empregados para a avaliagdo de
desempenho dos servidores da Prefeitura Municipal de Sumé - PB. Entre aqueles que relataram
a existéncia desse processo na institui¢ao, a produtividade emerge como o critério mais comum,
mencionado por 43% dos respondentes. Isso sugere que a avaliagdo do desempenho dos
servidores frequentemente se baseia na quantidade e qualidade do trabalho realizado, bem como
na eficiéncia na execugdo de suas atribuigdes. Em seguida, a avaliacdo baseada em metas foi
mencionada por 9% dos respondentes, indicando a definicdo de objetivos especificos e
mensuraveis para os servidores alcancarem durante um periodo determinado.

A avaliacdo de desempenho com base na frequéncia foi relatada por 4% dos
respondentes, possivelmente referindo-se a regularidade e pontualidade no cumprimento das
obrigacdes. E importante notar que 9% dos respondentes indicaram desconhecer o método
utilizado para a avaliagdo de desempenho, sugerindo uma possivel falta de clareza ou
comunicagdo sobre o processo. Surpreendentemente, 17% dos respondentes relataram que nao
ha um método especifico de avaliacdo de desempenho implementado na prefeitura, apontando
para uma oportunidade de promover maior transparéncia e consisténcia na forma como o

desempenho dos servidores ¢ avaliado.

Tabela 11 - Se sim, como ¢ feita a avaliacdo de desempenho?

Se sim, como ¢ feita a avaliacio de desempenho? %
Metas 9%
Produtividade 43%
Frequéncia 4%
Desconhecida 9%
Nao tem 17%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 12 apresenta a distribui¢do percentual dos servidores publicos da Prefeitura
Municipal de Sumé - PB de acordo com a frequéncia com que recebem treinamento ou
capacitagdo para desenvolver seu trabalho. Os dados revelam que a maioria dos servidores
(83%) relatou receber treinamento ou capacitagdo regularmente para desenvolver suas

atividades profissionais.
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Esse alto percentual sugere um reconhecimento por parte da instituicdo da importancia
do desenvolvimento continuo de habilidades e conhecimentos entre seus funcionarios, visando
aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

No entanto, ¢ importante notar que uma pequena proporcao de servidores (4%) indicou
ndo receber treinamento ou capacitagdo em nenhuma circunstancia, enquanto 13% relataram
recebé-lo apenas quando necessario. Isso pode indicar uma area potencial para melhorias na
politica de desenvolvimento de pessoal da prefeitura, visando garantir que todos os funcionarios

tenham acesso adequado a oportunidades de aprendizado e crescimento profissional.

Tabela 12 - Vocé costuma receber treinamento (capacitagdo) para desenvolver seu trabalho?

Vocé costuma receber treinamento (capacitacio) para desenvolver seu %
o

trabalho?
Sim 83%
Nao 4%
Quando necessario 13%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A andlise da Tabela 13 revela uma variedade de métodos utilizados para o treinamento
ou capacitacdo dos servidores da Prefeitura Municipal de Sumé-PB. Entre os métodos relatados,
22% dos respondentes indicaram que o treinamento ¢ realizado por meio de cursos online,
oferecendo flexibilidade de horarios e acesso a uma ampla gama de contetudos.

Em contrapartida, 30% dos respondentes mencionaram que o treinamento ocorre por
meio de cursos presenciais, facilitando a interagao direta com instrutores e colegas. Parcela de
respondentes, 39%, relatou que o treinamento € realizado por meio de eventos, como palestras,
seminarios e conferéncias, proporcionando oportunidades de aprendizado e networking.

Por fim, 9% dos respondentes indicaram que o treinamento ¢ conduzido por meio de
oficinas, permitindo que os servidores adquiram habilidades especificas por meio de atividades

praticas e orientadas por instrutores especializados.

Tabela 13 - Como ¢ feito o treinamento (capacitacdo)?

Como ¢ feito o treinamento (capacita¢io)? %
Por meio de cursos online 22%
Por meio de cursos presenciais 30%
Por meio de eventos (palestras, semindarios, conferéncias) 39%
Por meio de oficinas 9%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 14 mostra que a maioria dos servidores da Prefeitura de Sumé-PB (87%) esta
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satisfeita com seus cargos ou fungdes atuais. Isso sugere uma boa correspondéncia entre as
habilidades e expectativas dos servidores e as demandas de seus cargos. No entanto, 13%
indicaram insatisfagdo, o que destaca a importancia de monitorar o nivel de satisfagdo e abordar

quaisquer preocupacdes para promover um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.

Tabela 14 - Vocé esta satisfeito com o cargo/fun¢ao que desempenha atualmente?

Vocé esta satisfeito com o cargo/funcio que desempenha atualmente? Yo
Sim 87%

Nio 13%
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apenas 9% dos servidores da Prefeitura de Sumé - PB relataram ter um plano de
remuneracgao e carreira associado aos seus cargos, conforme indicado na Tabela 15. Isso sugere
uma lacuna significativa na estrutura organizacional, ja que a maioria (78%) ndo tem tal plano.
Esse cenario pode impactar a motivagdo e a retengdo dos funcionarios. Além disso, 13% dos
servidores ndo sabem se possuem esse plano, destacando a necessidade de uma comunicagao

mais clara por parte da administracao.

Tabela 15 - O cargo que exerce possui plano de remuneragado e carreira?

O cargo que exerce possui plano de remuneragio e carreira? %
Sim 9%
Nio 78%
Nao sei informar 13%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Foi observada uma diversidade significativa em termos de género, faixa etaria,
escolaridade e tipos de emprego dos servidores. Embora a maioria dos servidores estejam
satisfeitos com seus cargos, a presenca de um plano de remuneragdo e carreira ¢ limitada, o que
pode afetar a motivagdo e a retengdo dos funcionérios.

A existéncia de departamentos de recursos humanos/departamento de pessoal
estruturados e a oferta de treinamento e capacitacao sao aspectos positivos, mas a necessidade

de uma avaliacdo de desempenho mais abrangente e transparente foi identificada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas analises dos resultados obtidos, este estudo forneceu uma percepcao
importante acerca da visdo e dos desafios dos servidores publicos, nos setores de saude ¢ de
recursos humanos, da Prefeitura Municipal de Sumé - PB.

Em rela¢do ao perfil dos funciondrios do setor da satide, os dados revelaram uma
diversidade significativa em termos de género, faixa etéria, escolaridade e tipos de emprego,
indicando uma for¢a de trabalho heterogénea, o que pode trazer diferentes experiéncias,
habilidades e perspectivas para o ambiente de trabalho.

Conclui-se que, quanto as vantagens e desafios relacionados a gestdo dos servidores
publicos locais, observou-se que a maioria dos servidores estdo satisfeitos com seus cargos ou
fungdes atuais, mas ha uma lacuna significativa na presenca de planos de remuneragdo e
carreira. Isso pode afetar a motivacao e a retengdo dos funcionarios, sendo um dos principais
desafios identificados.

Além disso, foi constatado que a prefeitura possui um departamento de recursos
humanos/departamento de pessoal estruturado na maioria dos casos, mas a oferta de
treinamento e capacitacao ainda apresenta oportunidades de melhoria. A implementagao de uma
avaliacdo de desempenho mais abrangente e transparente também foi identificada como uma
area de desenvolvimento potencial para influenciar positivamente o desempenho dos
servidores.

Assim, pode-se afirmar que os objetivos propostos foram atingidos, pois o estudo
apresentou o perfil dos funcionarios do setor de saude, expds as vantagens e desafios
relacionados a gestdo dos servidores publicos locais e avaliou como a gestdo de pessoas
influencia no desempenho dos servidores do setor avaliado. As conclusdes fornecidas podem
servir de base para o desenvolvimento de estratégias e politicas que visem melhorar as
condig¢des de trabalho e o desempenho dos servidores publicos no setor de saude da Prefeitura
Municipal de Sumé - PB.

Como sugestdes para estudos futuros, registra-se a necessidade de aplicagdo do
questionario em outras secretarias, municipios e setores publicos, de esferas municipais,
estaduais e federais.

Como limitagdo do estudo, registra-se que a jun¢do de respondentes ocupando cargos
efetivos, comissionados e temporarios, pode apresentar diagndstico oscilante sobre o cenario
de pessoal, no poder publico municipal. Sendo, portanto, um retrato atual para este momento

de pesquisa.
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APENDICE

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO - CDSA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

ROTEIRO DAS PERGUNTAS COM OS FUNCIONARIOS DA PREFEITURA DE
SUME-PB

BLOCO A: PERFIL DOS PARTICIPANTES
1. Género:
( ) Feminino ( ) Masculino

2. Faixa etaria:
()18 a2l anos
( )22 a30 anos
()31 a40 anos
()41 a 50 anos
( ) acima de 51 anos

3. Escolaridade:

() Fundamental

() Médio

() Completo

() Incompleto

() Superior

() Pos-Graduagao

4. Tipo de emprego:
() Permanente (concursado) ( ) Temporario (comissionado)

5. Quanto tempo aproximadamente o (a) senhor (a) trabalha na Prefeitura Municipal de
Sumé/PB?

() até 03 anos

()4 a10anos

() 11 a20 anos

()21 a30 anos

( ) acima de 30 anos

6. Funcao ou Cargo que exerce:

BLOCO B: GESTAO DE PESSOAL

7. A prefeitura possui um departamento de recursos humanos estruturado.
()Sim ( )Nao



8. Quais os servicos prestados pelo departamento de recursos humanos.

() Folha de pagamento

() Selecao e recrutamento

() Administracao de beneficios
() Treinamento e capacitagado

( ) Avaliagdo de desempenho

9. Qual 0 método de seleciao e recrutamento.
() Concurso
( ) Entrevista
() Indicagado
() Outras. Qual?

10. Existe avaliacao de desempenho?
()Sim ( )Nao

11. Como é feita a avaliacdo de desempenho?
( ) Metas

() Produtividade

( ) Frequéncia

() Desconhecida

() Outra. Qual?

12. Vocé costuma receber treinamento (capacitacio)?
()Sim ( )Nao Em que intervalo (anos)?

13. Como ¢ feito o treinamento (capacitacio)?

() Através de cursos

() Através de eventos (palestras, semindrios, conferéncias)
() Através de oficinas

() Através de outros meios. Qual?

14. Vocé esta satisfeito com a fun¢cao que desempenha atualmente?
()Sim ( )Nao

15. Vocé esta satisfeito com a sua remuneracao?
()Sim ( )Nao

16. Vocé ja teve progressao de funcao?
()Sim ( )Nao Em que intervalo (anos)?

17. Vocé ja teve progressao de remuneracio?
()Sim ( )Nao Em que intervalo (anos)?

18. Qual os beneficios oferecidos pela prefeitura?
() Auxilio Refeicao

() Auxilio transporte

() Auxilio educagao

() Gratificagdes
() Outro. Qual?
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