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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso traz uma analise das atribuicbes dos
assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social dentro do Servi¢co de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia em um CRAS no Municipio do alto sertédo da Paraiba
na percepcao dos profissionais que atuam na instituicdo. Desse modo, tentamos
apreender quais as condi¢cdes de trabalho destes profissionais, dando énfase aos
servicos prestados e as fragilidades inseridas para a garantia dos direitos aos
usuarios. A tematica surgiu a partir das inquietagbes emergidas pela experiéncia
como estagiaria na referida instituicdo. A pesquisa foi realizada em carater
exploratério de cunho fundamentado qualitativo. Os sujeitos incluidos na pesquisa
foram profissionais que atuam na politica dentro da instituicdo, em uma selecéo de
amostra ndo probabilistica aplicada a duas assistentes sociais. A coleta de dados se
deu por um roteiro de entrevista semiestruturado e a sua analise foi realizada por
meio do conteudo das falas. O método para a andlise foi o materialismo histérico
dialético por proporcionar uma compreensao e apreensdo concreta da realidade e
suas variadas determinacdes. Os resultados da pesquisa foram reveladores de que
as situacdes de trabalho dos assistentes sociais enfrentam diversas fragilidades no
gue tange as suas atribuicbes e execucdo da politica, onde os atendimentos ainda
sdo precéarios e a falta de reconhecimento da gestdo para com a politica e os
profissionais debilitam as condi¢cdes para a garantia e efetivacdo dos direitos dos
usuarios/as.

Palavras-Chave-Assisténcia Social. Atribuigdo Profissional. SPAIF.



ABSTRACT

This final project brings an analysis of the tasks of social workers on the Social
welfare policy in the service of protection and Full Service family a CRAS in the
municipality of alto serrate of Paraiba the perception of professionals working in the
institution. In this way, we try to grasp what the working conditions of these
professionals, focusing on services and the weaknesses inserted to the guarantee of
rights to users. The theme emerged from the concerns emerged for the experience
as an intern in the said institution. The survey was conducted in exploratory character
of substantiated quality. The subjects included in the survey were professionals who
work in politics within the institution, in a selection of non-probability sample applied
to the two social workers. Data collection took place by a semi structured interview
and your analysis was performed by means of the contents of the lines. The method
of analysis was historical materialism dialectic by providing an understanding and
apprehension of the reality and its various provisions. The results of this research
were that the developers work situations of social workers face several weaknesses
regarding their duties and implementation of policy, where the attendances are still
precarious and the lack of recognition of the for management and policy
professionals undermine the conditions for warranty and implementation of the rights
of users.

Keywords: Social Assistance. Professional .Assignment. SPAIF.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) traz analises sobre a atuacao
dos/as assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social, especificamente no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (SPAIF), em um Municipio do
alto sertdo paraibano, através de pesquisa exploratoria de campo e bibliografica.

A tematica surgiu a partir da experiéncia de estagio no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), suscitando inquietagdes no que tange ao SPAIF
como articulador de todos os programas referenciados por essa instituicdo, no
sentido de analisar como se desenvolve a intervencdo das assistentes sociais que
atuam na referida instituicdo, diante dos impasses cotidianos sofridos em
decorréncia da afrontosa e aviltante politica neoliberal.

Portanto, a pesquisa aqui apresentada, bem como as andlises tracadas neste
trabalho buscam possibilitar uma percepcdo aprofundada sobre a politica de
assisténcia e o trabalho das assistentes sociais junto as familias atendidas
referenciadas pelo CRAS/SPAIF.

Desse modo, o Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturado em trés
capitulos, os quais passaremos a apresentar nos proximos paragrafos.

No primeiro capitulo, intitulado A Politica de Assisténcia Social no Brasil:
algumas reflexdes, trouxemos uma retrospectiva sécio histérica sobre a referida
politica da sua génese a trajetéria do Servico Social desde a sua génese ao cenario
contemporaneo.

No segundo capitulo, denominado Atribuicdes dos/as assistentes sociais
na Politica de Assisténcia Social, trouxemos uma abordagem sécio histérico da
insercao do profissional de servigco Social na assisténcia social, suas configuracdes
de seu percurso na contemporaneidade e focalizamos nas suas atribuicdes dentro
do campo de trabalho realizado com as familias do SPAIF.

No terceiro capitulo, denominado a Pesquisa, trouxemos os dados coletados
na pesquisa de campo realizada junto as assistentes sociais que atuam no CRAS.
Inicialmente, neste capitulo, apresentamos o percurso metodolégico da pesquisa,
enfatizando todos os caminhos percorridos para a realizacdo da mesma.

Por fim, tecemos as consideracdes finais, as referéncias utilizadas para

referendar teoricamente o estudo apresentado, e os apéndices que fizeram parte do
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processo de construcdo e efetivacdo do estudo que culminou neste Trabalho de
Concluséo de Curso.

Acreditamos que as discussOes tracadas neste trabalho poder&o contribuir
para o aprofundamento de algumas analises em torno da tematica aqui tracada, bem
como podera suscitar outras inquietacfes, dada a complexidade do assunto, que
culminaréo na realizagdo de novas pesquisas para o0 aprimoramento do assunto,
tendo em vista a sua proeminéncia e mudangas constantes na conjuntura vigente,
em que se evidéncia as constantes mudancas que vém sofrendo as politicas

publicas.
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1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil: algumas reflexdes

1.1 Trajetéria da assisténcia social no Brasil: da filantropia & concepgéo de
politica estatal

A assisténcia social no Brasil no seu contexto histérico se insere a partir de
organizacao filantrépica que colocava para a sociedade civil, em especial as igrejas,
o papel de cuidar dos problemas sociais que eram considerados pelo Estado como
caso de policia.

E interessante ressaltar que as acgdes assistenciais se davam a partir da
solidariedade, benevoléncia e caridade, pautadas a atender a classe pobre,
considerada fragil e doente.

A assisténcia se transforma em responsabilidade do Estado a partir da
percepcdo de que seria preciso formas para minimizar as expressdées da questao
social, oriunda da dicotbmica relacao entre capital e trabalho. Nesse sentido, pode-
se entender por questao social, conforme lamamoto (2008, p.95), “[...] o processo de
formacéo e desenvolvimento da classe operaria e seu ingresso no cenario politico,
exigindo a partir de suas lutas, o seu reconhecimento como classe por parte do
Estado e do empresariado”.

Mediante o reconhecimento das tensdes da sociedade pelo Estado, o Servi¢o
Social se insere por meio da acdo social mediada através da Igreja Catdlica®
atuando na operacionalizacdo da assisténcia, porém vinculada ao assistencialismo,
desprovido de qualquer perspectiva de direito garantido constitucionalmente.

Assim a filantropia organiza a assisténcia com praticas de ajuda social tendo
em sua competéncia atender aqueles/as afetados/as pela desigualdade social.
Nesse contexto as acdes assistenciais eram constituidas pelo voluntariado e
favoritismo entrelagados ao amor pelo ser humano e a preocupag¢ao com a garantia

da dignidade nas condi¢cfes de vida através de acdes benemerentes.

1 0 servigo social € uma profiss&o inserida na divisdo sécio técnica do trabalho e que surge a partir da
transicdo do capitalismo concorrencial ao monopolista, dentro de um conjunto de enfrentamentos do
Estado a questdo social, tendo a presenca da Igreja Catdlica de forma marcante nas suas
protoformas articulados nos principios da caridade e filantropia e, sob forte influéncia das damas de
caridade, cujo referencial teérico se baseava nas doutrinas da referida igreja, a exemplo do
neotomismo.
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Este assistencialismo era direcionado aqueles/as inseridos/as em
determinadas segmentos da sociedade com “deficiéncia” para resolver suas
situacOes seja por falta de conhecimento, razGes, bem como outros fatores e

condi¢cBes para seu intermédio, assim:

A assisténcia social, além de delimitar a acdo a um campo, o social,
institucionaliza uma pratica, imprime uma racionalidade, constréi um
conhecimento. Assim ela compreende um conjunto de atividades
desenvolvidas nas areas publicas e privada, com o objetivo de suprir,
sanar ou prevenir, por meio de métodos e técnicas proprias,
deficiéncias e necessidades de individuos ou grupos quanto a
sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social (MESTRINER, 2011,
p.16).

Essas iniciativas eram desenvolvidas para suprir as dificuldades no campo
social, estruturadas nas relacdes da sociedade civil no formato de doacdes,
atingindo a classe excluida, e fortalecendo a suas condi¢cdes subalternas e néo
contribuindo para a superacdo da pobreza e excluséo, voltando-se apenas para
proporcionar em carater de emergéncia o atendimento a minorias dos segmentos
populacionais dependentes destes auxilios.

Mesmo o Estado reconhecendo a assisténcia como politica, a partir dos anos
de 1930, especificamente no governo de Getulio Vargas, ndo ficou sobre sua
responsabilidade das demandas da populacdo carente. O atendimento a estas
continuou direcionado as instituicdes sem fins lucrativos, ou seja, filantropicas, pois a
assisténcia por parte do Estado era destinada apenas aos/as trabalhadores/as
inseridos/as no mercado de trabalho formal, excluindo, portanto, uma parcela
expressiva da populacdo que ndo trabalhava de carteira assinada, expressando
assim o caréter celetista, parcial e excludente da assisténcia?.

ApoOs a revolugcdo de 1930, com o avanco do capitalismo, o Estado se
desprende do seu carater coercitivo e passa a se preocupar com as diversas

intermediac¢bes, promovendo novas formas de administrar os efeitos da crise

2 As politicas sociais sdo a formulacdo dos padrdes de protecdo social, os desdobramentos e
respostas ao enfrentamento das mdultiplas express@es da questdo social no capitalismo que se
apresenta como as relacdes de exploracdo do trabalho sobre o capital. A forca de trabalho reagia a
exploracdo do capital, fundado em mais valia, com extens&o do tempo de trabalho, exploracdo de
criangas, idosos e mulheres, ou seja, a luta de classes contundentes em todas as formas expondo a
guestao social, surgindo greves e manifestacdes. Dai emergem as politicas sociais para fornecer
respostas no enfrentamento das desigualdades sociais e no aumento da pauperizacdo (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011).



14

oferecendo servigos para a regulacdo da economia, as massas empobrecidas, bem
como ao proletario industrializado. As acfes interventivas direcionadas eram
pautadas na moral, democracia e ordem em meio & moderna economia, dos
impulsos industriais e a regulamentacdo de protecdo social por meio da rigidez e
burocracia na busca de resolucfes junto as necessidades reconhecidas.

Em 1932, surge o Centro de Estudos e Acdo Social (CEAS)® que formaliza a
primeira escola de Servigo Social no Brasil, mantida pela Igreja, formando mocas
para implantar as doutrinas da Igreja Catdlica para “cuidar” da questdo social, que
ganhava uma dimensdo moral e que precisava contar com o conservadorismo das
acOes doutrinarias para a assisténcia®.

Ainda na década de 1930 comecam a surgir as organizacdes de Servico
Social na esfera publica, como o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS)° que
tinha o papel de subsidiar as organiza¢gfes. Se configurando apenas, como mais um
orgao para manipular, por meio politico, a clientela consolidando a filantropia para o
amparo social no setor privado.

A partir da década de 1940, ao identificar a relativa perda de hegemonia da
Igreja Catdlica, no tocante a perspectiva de convencimento ideolégico dos fiéis, bem
como, por se identificar a supremacia do modo de producédo capitalista que vai
angariando forcas, o Estado passa a denotar uma relativa preocupacdo com as
problematicas vivenciadas pela classe trabalhadora, porém, e isso ndo se pode
deixar de compreender e sinalizar, com fins eminentemente controlistas e

manipuladores a favor do modo de producao capitalista.

3 “A Escola de Servigo Social de Sdo Paulo nasceu no Centro de Estudos e Ag¢do Social — CEAS. O

Centro surge de um grupo de mocas preocupadas com a questdo social e que participaram
ativamente no Curso de Formacéo Social organizado pelas conegas regulares de Santo Agostinho,
de 1° de abril a 15 de maio de 1932. O curso foi dirigido por Mademoiselle Adéle de Loneaux,
professora da Ecole Catholique de Service Social de Bruxelas. E a finalidade basica do CEAS é “o
estudo e a difusdo da doutrina social da Igreja e a ag&o social dentro da mesma diretriz” (AGUIAR,
2011, p.42-43).

4 Naquele contexto, eram denominadas a¢fBes de assisténcia, aquelas atividades de pronto socorro
social, ou seja, as de ajuda material ou financeiras destinadas as popula¢cdes com problemas agudos
de subsisténcia, em geral procedidas por voluntarios ou auxiliares sociais. Tais atividades passam a
ser relegadas pelos profissionais de Servico Social, tanto pelo seu carater paliativo e clientelistico,
guanto pelas limitagBes que traziam a afirmacé@o do assistente social como profissional no quadro
institucional (SPOSATI et al 2014).

>A criacdo do Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) decreto lei n°® 525 de 01/07/1938 veio
consolidar a estratégia de alianca entre Estado e sociedade via filantropia, criado para cooperar com
0s ministérios da educacao e saude formados pela sociedade cultural e a filantrépica regulada pelo
Estado para tratar a pobreza dos trabalhadores (MESTRINER, 2011).
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A medida que o Estado se responsabiliza pelas condicdes de
reproducdo da forgca do trabalho, passa a incorporar igualmente na
nova técnica social, o Servico Social, transformando seus
profissionais em agentes fundamentais na execucdo desta area
programatica. A presenca do técnico introduz procedimentos
racionais e cientificos e garante a face da justica social nha operacéo
da assisténcia (CARVALHO et al, p. 62).

Dentro deste processo surge em 1942 a primeira instituicdo para articular a
assisténcia social, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada pelo governo, na
perspectiva de colaborar com o Estado, na representacéo entre os que recebiam 0s
beneficios e suas relagdes incorporando a conformidade com a classe subalterna e
inserindo a partir desta o primeiro damismo que ainda permanece presente até 0s
dias de hoje.

A LBA tinha o escopo de assistir aos familiares dos pracinhas que foram para
a guerra e também estendendo suas acdes para a populacédo pobre, especialmente
nas areas materno-infantil, representando a assisténcia pelo governo, tendo a figura
da primeira dama, persistindo o clientelismo e benemeréncia na assisténcia social
brasileira.

Com as transformacdes decorrentes da industrializacdo e as relacbes de
trabalho, comecam a surgir novas entidades como organiza¢des assistenciais para
atender as reivindicacfes da classe trabalhadora. Em 1942, é inaugurado o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), posteriormente, o Servico Social da
Industria (SESI) em 1946 que preparava o0s trabalhadores para atender o
desenvolvimento e aceleracdo da industria, encarregando o empresariado de
qualificar seus operarios.

Em meados da década de 1950 com as configuracbes de expansdo do
capitalismo referenciando um quadro de mudancas econdmicas, politicas, culturais e
sociais das relacbes capital e trabalho, atenuando assim, novas propostas de
atendimento na area de assisténcia social que comeca a se ampliar para os estados

e municipios brasileiros, os sindicatos ganham forcas. Porém, em 1964° ocorre o

® Na tentativa de viabilizar melhores condicdes de vida para a sociedade, em 1964 o entdo presidente
Jodo Goulart apresentou um esquema de mudancas econdmicas e sociais, isso deixou a burguesia
receosa da sociedade vivenciar o socialismo por isso conservadores capitalistas projetaram a queda
de Jodo Goulart através de um golpe militar. A partir dai as eleicdes foram extintas, passando a
vigorar o regime militar que se configurou como um dos grandes marcos para a histdria do Brasil.
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Golpe Militar no Brasil, abortando qualquer possibilidade de crescimento e
investimento em politicas publicas, bem como em condi¢des de crescimento para a
classe trabalhadora, pois a intencéao real consistia no aprimoramento dos intentos
para o desenvolvimento do modo de producéo capitalista em todos os setores da
sociedade.

SO a partir do segundo lustro dos anos de 1980, com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), é que as politicas sociais passam a adquirir

carater publico de responsabilidade do Estado e da sociedade civil.

A constituicdo de 1988 foi promulgada em uma realidade onde os
compromissos do pais do ponto de vista econ6mico estavam em
sentido contrario as suas determinagbes. Se o tempo impde um
Estado responsavel pelas politicas da seguridade social, os
compromissos indicam a saida do Estado desse campo
encaminhando-o para ou para 6tica privada ou para a filantropia. Foi
nesse embate que a assisténcia social adquiriu o status de politica
social publica, afian¢cadora de direitos (COUTO, 2010, p.186).

A assisténcia social até mais da metade do século XX era considerada como
nao politica, de pouca efetividade social e apoiada no clientelismo, no mando, no
favor e no apadrinhamento. Essa situacdo veio a ser modificada apenas com o
advento da Constituicdo Federal de 1988 que passou a concebé-la como politica
publica de dever do Estado compondo o tripé da Seguridade Social, junto com a
saude e Previdéncia.

A Constituicdo Federal de 1988 traz para a politica social uma nova
regulamentacdo através da intervencao estatal, que articulava formatar os direitos
sociais em um novo aparato que visasse a ampliacdo da protecdo social, ou seja,
iniciava-se entdo uma nova relacdo do Estado para combater as desigualdades
sociais. Assim a assisténcia social se inclui na Seguridade se tratando de uma
politica publica a ser prestada a quem dela necessitar, configurando, portanto, como
direito do cidadéo e provendo os minimos sociais através de acles na efetivacao

das segurancas sociais, no atendimento aos/as usuérios/as’, através da protecdo

Nesse periodo véarias pessoas foram torturadas, presas sofrendo muitas restricdes e perdendo seus
direitos.

" Usuérios/as sdo sujeitos coletivos de direitos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e
riscos sociais e pessoais que acessam 0S Servicos, programas, projetos, beneficios e transferéncias
de renda no ambito da politica Publica de Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) (BRASIL, CNAS, 2015, art.2°).



17

social estabelecida na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) n°® 8742/93, bem
como na Politica de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, e no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) de 2005, conforme discutiremos no item posterior.

Dessa forma a assisténcia social passou a ser sinbnimo de ampliacdo dos
direitos humanos e sociais, tendo carater ndo contributivo, buscando identificar com
objetividade, através dos niveis de protecdo afiancada, os direitos dos/as
cidadao/as, significando, portanto, grandes alcances, colocando o Estado frente as
respostas as necessidades enfrentadas pelos/as cidadaos/as.

Assim para sua efetivacdo, foram se estruturando alguns mecanismos para
auxilia-la na garantia aos direitos sociais, a exemplo a lei n° 7.853 da Pessoa
Portadora de Deficiéncia em 19898, o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), n°
8069/90, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, a Politica Nacional
do Idoso em 1994, somando aquisicdes para contribuir com o processo de melhorar
as condicOes de vida da populacéo e na articulacdo para a efetivacado na garantia de
direitos.

Contudo, a implantacdo da LOAS nao se deu de forma tranquila e rapida, pois
0 entdo presidente a época, Fernando Collor de Melo (1990-1992) dificultou a sua
aprovacao. S6 ap6s o seu impeachment € que a LOAS foi de fato implementada.
Nesse sentido, a regulamentacéo da referida lei ocorre no ano de 1993 por meio de
um novo projeto de lei, contando com o apoio das entidades representativas da

sociedade civil, do Servico Social e do governo, direcionando:

[...] novo desenho institucional para a assisténcia social, ao afirmar
seu carater de direito ndo contributivo, (portanto, ndo vinculado a
qualquer tipo de contribuicdo prévia), ao apontar a necessaria
integragéo entre o econdmico e o social, a centralidade do Estado na
universalizac@o e garantia de direitos e de acesso a servi¢os sociais
e com a participacdo da populacdo. Inovou também ao propor o
controle da sociedade na formulacdo, gestdo e execucdo das
politicas assistenciais e indicar caminhos alternativos para a
instituicAo de outros pardmetros de negociacdo de interesses e
direitos de seus usuarios [...] (COUTO, 2011, p. 34).

®Na contemporaneidade, foi substituida pela lei n° 13.146 de 06 de julho de 2015, denominada Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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Mesmo com a implementacdo da LOAS e a criacdo de programas sociais, a
exemplo do Plano de Combate a Fome e a Miséria pela Vida®, evidenciou-se que
houveram as mesmas iniciativas dos governos anteriores, ndo tendo sucesso em
ampliar os direitos sociais referendados na Constituicdo Federal de 1988, que se
torna mais distante ainda no governo de Fernando Henrigue Cardoso (FHC) que
presidiu o Brasil de 1994 a 2001.Tal governo retoma o voluntariado, repassando
para o setor privado o exercicio de garantir direitos previstos constitucionalmente,
configura resultados assustadores que se propagam mediante a priorizacdo da
inflacdo e estabilizacdo da moeda, além da deletéria reforma do Estado, conforme

sera discutido posteriormente.

1.2 Configuragdes da Politica de Assisténcia Social nos anos 2000

A politica de Assisténcia Social, durante muito tempo esteve associada ao
viés da filantropia, caridade e assistencialismo. Essa concepc¢do € radicalmente
mudada apo6s a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, ao referenciar como
uma politica publica de direito e responsabilidade do Estado, destinada a quem dela
necessitar, integrada a Saude e a Previdéncia, se configurando como o sistema de
protecdo denominado Seguridade Social.

A década de 1990 trouxe ganhos significativos para o reconhecimento do
Estado para a politica social, com vista para os direitos de criancas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia.

Assim para formalizar mais ainda a atencdo no que se refere ao alcance de
consolidar os direitos sociais e a ampliacdo da assisténcia social que, a partir da
Constituicdo Federal de 1988 ganhou uma nova concepcéo, seguida da LOAS em
1993 dando uma e nova e ampla visdo no que concerne o0s direitos
socioassistenciais e logo mais, com propostas inovadoras enquanto prote¢cédo social

como um atributo para a efetivacdo dos direitos e responsabilizacdo do Estado, em

¥ Merece destaque, entre 0s programas sociais, o Plano de Combate a Fome e a Miséria pela Vida,
lancado em 1993, contando com a parceria do Estado e da sociedade civil. Este Plano pautou-se em
trés principios basicos, a saber; “a solidariedade privada a parceria entre Estado, mercado e
sociedade e a descentralizagdo da provisao social” (COUTO, 2010, p.148 apud PEREIRA, 2000,
p.166).
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2004 vem adiante mais uma conquista, com a implantacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS)™.

Tal politica foi aprovada pela resolugdo 145 de 15 de outubro de 2004,
com publicacao no Diéario Oficial da Unido (DOU) de 28 de outubro de 2004, pautada
nos resultados de debates realizados na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social em Brasilia no ano de 2003, na expectativa de materializar a LOAS e a
Constituicdo Federal de 1988, colocando a Politica Social como protecdo social

dentro da seguridade social brasileira que:

Constitui o publico usuéario da Politica de Assisténcia  Social,
cidaddos e grupos que se encontram em situagcbes de
vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou nao inser¢cao no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, PNAS, 2004, p.33).

No que tange a implantacdo da PNAS, esta seguiu 0 processo de construcao
e normatizac&o nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aprovado
em julho de 2005 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por meio da
Norma Operacional Basica (NOB) n° 130, de 15 de julho de 2005.

No intuito de romper com as agles tradicionalistas, o assistencialismo e
fragmentar suas organiza¢des reconhecidas como lei, 0 sistema promove 0 acesso
a beneficios, programas, projetos e servigcos socioassistenciais de protecdo social
basica e especial no objetivo de atender milh6es de brasileiros. Destarte, o SUAS
estd inserido em guase todos os municipios do Brasil, na oferta de servigos a

populacdo no que direciona.

19«A PNAS/2004 aborda a questdo da protegao social em uma perspectiva de articulagdo com outras
politicas do campo social que sao dirigidas a uma estrutura de garantias de direitos e de condi¢des
dignas de vida. O principio da atencéo social alcanca, assim, um patamar que é balizado pelo esfor¢co
de viabilizacdo de um novo projeto de desenvolvimento social, onde ndo se pode pleitear
universalizacdo dos direitos a Seguridade Social e da protecdo social publica, sem a composicao
correta e suficiente da Politica Publica de Assisténcia Social em nivel nacional” (BRASIL, PNAS,
2004, p. 89).
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O Suas esta voltado a articulagcdo em todo territério nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servicos,
beneficios e acdes de assisténcia social, de carater permanente ou
eventual, executados e providos por pessoas juridicas de direito
publico sob critério de universalidade e de acdo em rede
hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da sociedade civil
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p.38).

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
em pesquisa divulgada no ano de 2015 no Brasil existem 7.511 Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Estas referidas instituicdes contam com
equipes compostas por assistentes sociais, psicologos/as e educadores/as sociais.

O CRAS tem como escopo a inclusdo das familias no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e na orientacdo a acessos a beneficios
como o Bolsa Familia, participacdo em cursos de qualificacdo profissional, a partir
do desenvolvimento de atividades de promocao, fortalecimento dos vinculos
familiares e acesso a direitos.

Ja para as familias inseridas em situacdes mais complexas, cujas quais
apresentem maior fragilidade no tocante aos seus direitos e vinculos familiares,
estdo disponiveis 2.292 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) no Brasil, que desenvolvem as suas atividades por meio de equipes
multidisciplinares.

Salienta-se que uma das atividades e/ou servi¢cos desenvolvidos pelo CREAS
se refere ao acolhimento de pessoas em situacdo de rua, as quais sao atendidas por
um dos 302 Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de
Rua (Centros POP).

Também estdo articuladas pelo Brasil 1.256 equipes volantes nas ruas na
busca de identificacdo de familias inseridas em &reas de dificil acesso. Nestas
regides ribeirinhas, indigenas e quilombolas os atendimentos sdo oferecidos por
meio de 138 lanchas sociais.

Para que todos os servicos sejam prestados de forma a atender as
demandas, o SUAS oferece capacitacdo para seus/as trabalhadores/as para
gualificar cada vez mais os atendimentos, com concesséo de aperfeicoamento as
equipes gue séao realizadas pelo Capacita Suas com o intuito de prestar assisténcia
as familias em situacao de riscos ou com direitos violados.

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) previsto na LOAS foi outro

destaque para o SUAS, tendo em vista que este ratificou, através da Protecéo Social
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Basica (PSB) estabelecida no referido sistema, os preceitos da LOAS no sentido do
recebimento de um salario minimo a idosos/as e pessoas com deficiéncia em
gualquer idade na qual ndo tenha meios de manter sua sobrevivéncia ou té-la
assegurada por sua familia.

Conforme o MDS, o BPC constitui um indicador de garantias dentro da
assisténcia social contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida de 4,1 milhdes
de beneficiarios, sejam criancas, adolescentes, idosos/as ou pessoas com
deficiéncia. Salienta-se que atravées do BPC na Escola muitas criancas e
adolescentes conseguiram frequentar o ensino.

Outro marco para a década de 2000 foi o beneficio de transferéncia de renda
que segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, o Programa Bolsa
Familia (PBF) € um programa criado pelo governo Federal em 2003, por meio da
Medida Provisoria n°132, depois demonstrando a responsabilidade e compromisso
torna-se Lei n°10.836, de 09 de janeiro de 2004 que tem como finalidade a
contribuicAo para o0 combate a pobreza e a desigualdade no Brasil visando
possibilidades de autonomia e emancipacéo para as familias atendidas.

Destaca-se que o PBF foi criado com o intuito de complementar a renda
mensal, sendo destinado a familias que estejam em situacdo de vulnerabilidade

social.

O principio de protecdo social a familia traz a ideia de que o Estado
precisa apoiar a capacidade que a familia tem de atuar na assisténcia
e no cuidado de seus componentes. A familia € uma unidade social
importante, de formacéo, de compartilhamento, de solidariedade e de
protecdo a seus membros. Na area de assisténcia social, essa
capacidade também €& chamada de funcdo protetiva das familias
(BRASIL, MDS- Senarc, 2018, p. 09).

Todavia, para a “concessao” do referido beneficio, as familias devem cumprir

algumas condicionalidades,™* a exemplo da obrigatoriedade do acesso & educacéo e

A partir do acompanhamento das condicionalidades, o poder publico é capaz de estabelecer outros
programas nas areas de salde e educagcdo para criancas e adolescentes mais vulneraveis,
contribuindo para a superacdo do ciclo de pobreza. As condicionalidades do PBF sdo: na area de
educacédo » matricular e garantir a frequéncia minima de 85% nas aulas para criangas e adolescentes
de 6 a 15 anos e de 75% para jovens de 16 e 17 anos. Na area de salde fazer o acompanhamento
do pré-natal, cumprir o cronograma de vacinag¢éo das criangas menores de 7 anos, de acordo com as
instrugbes do Ministério da Saude (MS), acompanhar o crescimento e desenvolvimento (peso e
altura) das criangcas menores de 7 anos, conforme o calendario estipulado pelo MS. As ac¢bes
complementares (MDS-Senarc, 2018, p. 14).
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a saude remetendo a um compromisso das familias para a estes direitos
promovendo a melhoria nas condi¢gdes de enfrentamento e superagéo da pobreza.

E interessante notar que estd estabelecido na LOAS, a concessdo de
beneficios eventuais, que se peculiarizam por provisdes gratuitas fornecidas em
forma de pecunia ou em espécie que objetivam suprir determinadas necessidades
em razao de contingéncias, relacionadas a situacbes de vulnerabilidades
temporérias. Geralmente sdo concedidas em razdo de desvantagem pessoal, de
incertezas representativas de danos e perdas e estdo relacionadas ao ciclo de vida

como citado na LOAS, vejamos:

S&o previstos no art. 22 da LOAS, e visam o0 pagamento de auxilio por
natalidade ou morte, ou para atender necessidades advindas de
situacdo de vulnerabilidade temporéaria, com prioridade para crianga, a
familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz e nos
casos de calamidade publica (NOB/SUAS, 2005, p. 94).

Portanto, esta nova roupagem configurada a assisténcia passa a considerar
as desigualdades socioeconémicas existentes no pais, estabelecendo a
responsabilidade do governo e da sociedade civil, no detalhamento e atribuicbes
dentro de cada nivel, seja nacional, estadual ou municipal.

O nivel nacional, representado pela Unido atraves do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), financiado pelo Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS) compete ao fornecimento de respostas a Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), o cofinanciamento para programas, Servicos e
projetos da assisténcia social, monitorar e avaliar a politica de assisténcia prestando
assessoria a Estados, Distrito federal, Municipios no desenvolvimento de suas
acoes.

Os Estados através das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social (SEAS),
financiado pelo Fundo Nacional da Assisténcia Social (FNAS), destina recursos aos
Municipios, cofinancia as acfes socioassistenciais no ambito regional ou local.
Juntamente com 0s Municipios atendem as situacdes emergenciais, presta apoio
técnico e financeiro as associacbes e consoOrcios municipais da assisténcia na
prestacdo de servigos, avalia e monitora a prestacao dos servicos municipais e
executa as acdes da Protecdo Social Especial (PSE) em carater regional.

A LOAS tem caréater de direito ndo contributivo, portanto, ndo vinculado a

gualquer tipo de contribuicdo prévia, aponta a necessaria integracao entre o
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econdmico e o social, a centralidade do Estado na universalizacdo e garantia de
direitos e de acessos a servigos sociais com a participacdo da populacdo. Inovou
também ao propor o controle da sociedade na formulagéo, gestdo e execucdo das
politicas assistenciais e indicar caminhos alternativos para a instituicdo de outros
parametros de negociacao de interesses e direitos de seus usuarios.

O SUAS busca materializar a LOAS de modo que possa cumprir exigéncias
propostas para efetivar as agdes da politica, no ambito de resultar na consagracao
de direitos dos cidaddos desenvolve organicidade no que discerne possibilitar a
normatizacdo da assisténcia na perspectiva da qualificacdo dos atendimentos,
consolidando para a politica eixos estruturantes essenciais para a execucdo da
protecdo social, sendo eles: Matricialidade Sociofamiliar; Descentralizacéo Politico-
Administrativa e Territorializacdo; Novas bases para a relacdo entre Estado e
Sociedade Civil; Financiamento. Controle Social; O desafio da participacdo
popular/cidaddo usuario; A Politica de Recursos Humanos; A Informacdo, o
Monitoramento e a Avaliacao.

A familia ganhou importante posicéo a partir da Constituicdo Federal de 1988,
assim a assisténcia social a partir da matricialidade familiar traz a familia sobre seus
processos vivenciados como primordio da socializacdo, enquanto na convivéncia
sdo considerados formatadores das relagbes entre sujeito e coletividade, onde
dentro destes espacos surgem conflitos advindos das desigualdades, se tornando
indispensavel sua protecdo mediante suas condicfes junto as transformacodes

societarias da contemporaneidade. Desse modo,

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida
social esta explicito no artigo 226 da Constituicdo Federal do Brasil,
quando declara que a: “familia, base da sociedade tem especial
protecdo do Estado” endossando, assim, o artigo 16, da Declaragéo
dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o nucleo
natural e fundamental da sociedade, e com direito a protecdo da
sociedade e do Estado. No Brasil, tal reconhecimento se reafirma
nas legislagbes especificas da Assisténcia Social- Estatuto da
Crianca e Adolescente- ECA, Estatuto do Idoso e na propria Lei
Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, entre outras (PNAS, 2005,
p. 41).

Mediante essas mudancas ocorridas na sociedade que trazem aspectos
positivos quanto negativos acabam trazendo para as familias dentro das suas

convivéncias, certas fragilidades em seus vinculos, assim, fomentando suas
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vulnerabilidades e assim, exigindo articulacdes estratégicas para sobrevivéncia dos
membros familiares reforcando a importancia da Politica de Assisténcia para a sua
protecéo frente as suas necessidades e garantia dos seus direitos.

A Descentralizacdo Politico-Administrativa e Territorializacdo traz a
articulagcdo da assisténcia dentro das suas respectivas esferas dentro do aparato
das diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, cabendo a cada nivel
coordenado pela esfera federal organizar as suas atuagbes. Deste modo a
territorializacdo trouxe mais sistematizacdo para a politica de assisténcia junto a
heterogénea densidade da populacdo e as desigualdades dentro dos territorios de
cada municipio brasileiro, assim, procurando buscar a realidade dentro dos espacos
soécio territoriais para melhor conhecer seus desafios e apresentar mediante seus
formatos uma integracéo e articulacéo dentro da politica para seu enfrentamento.

Deste modo no intuito de integrar as ac¢fes do Estado e a Sociedade Civil
para garantir 0 acesso a quem necessita de protecdo, as Novas bases para a
Relacéo entre o Estado e Sociedade Civil, onde nessa parceria atua no exercicio de
controle social dentro da politica e com o estimulo de sua colaboracao, através de
acOes integradas que resultem estrategicamente em uma politica articulada para o
processo de atendimentos das demandas da populacéo.

J4 o financiamento da seguridade social como previsto na Constituicdo
Federal de 1988 com a patrticipacdo da sociedade nesse processo, articulando um
novo padrdo econdmico e protetivo, assim, o custeio da Seguridade Social brasileira
é financiado pela sociedade a partir de fundos descendentes dos orcamentos da
Unido, Estado e Municipios e dos subsidios sociais.

Dessa forma, a partir da insercédo da assisténcia social constitucionalmente no
Tripé da Seguridade Social, o seu financiamento se dar através da participacdo da
sociedade, de maneira direta e indireta por via dos orcamentos das trés esferas do
governo, das contribuicdes sociais de empregados, trabalhadores assegurados pela
Previdéncia Social, e por importa¢des de bens e servicos do exterior.

Assim a partir da descentralizacdo, o financiamento deve ser baseado nos
territérios apontados pelo Sistema Nacional de Informagdes da Assisténcia Social,
considerando as demandas e prioridades apresentadas pela diversidade de cada
regido, seu arrecadamento, visando o atendimento dentro das suas complexidades

de servigos, sendo pactuado e deliberado entre os entes federativos e os conselhos.
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Neste contexto a participacdo da sociedade estrutura o eixo do Controle
Social onde efetiva a participagédo da populacéo conforme a LOAS (artigo 5°, inciso
II) junto a outras diretrizes como a descentralizacdo articulando cada esfera do
governo (artigo 5°, inciso I) e a responsabilidade do Estado em conduzir a politica de

assisténcia social no ambito de cada esfera (artigo 5°, inciso lll);

O controle social tem sua concepc¢do advinda da Constituicdo Federal
de 1988, enquanto instrumento de participacdo popular no processo
de gestdo politico-administrativa —financeira e técnico-operativa, com
carater democratico e descentralizado. Dentro dessa l6gica o controle
do Estado é exercido pela sociedade nha garantia dos direitos
fundamentais e dos principios democraticos balizados nos preceitos
constitucionais (PNAS, 2004, p.51).

Conforme previsto no SUAS, estas participacdes se efetivam a partir dos
conselhos'® e também das conferéncias que tem como finalidade avaliar as
condicBes da assisténcia social, definindo e estabelecendo diretrizes dentro da
politica e analisando seus avancos.

Um outro eixo estruturante é a Politica de Recursos Humanos *que visa a
gualidade dos servicos prestados onde estes estao relacionados diretamente com as
situacdes de trabalho no atendimento aos usudrios que embora esta tematica nao
tenha ocupado um lugar de discussdo como prioridade, € necessario que haja mais
debates acerca do mesmo priorizando a diversificacdo para atender as especificas
expressdes da questdo social posta a essa politica. Assim, conforme a PNAS (2004)

a politica de recursos humanos deve pautar-se por reconhecer a natureza e
especificidade do trabalhador, mas, também o conteudo intersetorial de sua atuacao.

E por fim a Informacgéo, o Monitoramento e a Avaliacdo sendo fundamental

para consolidar a politica, onde requer dedicacdo e envolvimento das trés esferas do

?Conforme o artigo 18° da LOAS Os conselhos tém como principais atribuicdes e deliberacdo a
fiscalizagdo da execugdo da politica e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovacdo do plano; a apreciacdo e aprovacdo da proposta
orcamentdria para a area doe do plano de aplicagdo do fundo, com a definicdo dos critérios de
partilha dos recursos exercidas em cada instancia em que estdo estabelecidos. Os conselhos ainda
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servicos de assisténcia social,
prestados pela rede socioassistencial, definindo os padrbes de qualidade de atendimento, e
estabelecendo critérios para o repasse de recursos financeiros (BRASIL, LOAS, 1993).

3 A elaboracdo de uma politica de recursos humanos urge inequivocamente. A construcdo de uma
politica nacional de capacitacdo que promova a qualificacdo de forma sistemética, continuada,
sustentavel, participativa nacionalizada e descentralizada para os trabalhadores publicos e privados e
conselheiros, configura-se ademais como importante instrumento de uma politica de recursos
humanos, estando em curso sua formalizagdo (BRASIL, PNAS, 2004, p. 55).
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governo, que mediante este sistema de informacdes possa possibilitar a efetividade
e contribuir para a construcao e promocao da politica assistencial brasileira.

Dentro da gestdo SUAS, os servigos ofertados se organizam conforme as
referéncias a seguir: vigilancia social, protecdo social e defesa social e institucional.
A vigilancia consiste na responsabilidade do 6rgdo da gestdo buscar conhecer as
situacdes vulneraveis da populacao e, diante disso, prevenir e monitorar oS riscos.

A protecéo social dentro dos seus principios e garantias visa cuidar, atender e
prestar auxilios e servicos no intuito de reduzir e prevenir os riscos, ha condicao de
sustentar o ndcleo familiar, apoiando no seu papel no desenvolvimento das relacdes
de vivéncias. A defesa social e institucional preza a articulagdo com outras politicas
para viabilizar direitos contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

O CRAS é a unidade basica de atendimento do SUAS e a sua criacao veio
materializar a descentralizacdo da Politica de Assisténcia que através da Resolucao
n° 109 de dezembro de 2009, onde o Conselho Nacional de Assisténcia Social
aprovou a tipificacdo dos servigos socio assistenciais considerando os niveis de
complexidades do SUAS, definindo da seguinte forma: Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial de Média e Alta complexidade. Isso posto, tais niveis de
protecdo foram estruturados na perspectiva de atender as diferentes realidades dos
riscos sociais enfrentados pelos/as cidadaos/as frente as desigualdades advindas do
capitalismo.

A Protecdo Social Basica (PSB) se direciona a prevencao e inclusao, sendo
operacionalizada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) que
segundo a PNAS:

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacbes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes,
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a
populagédo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, PNAS, 2005).

O CRAS constitui um espaco que dispde de programas, projetos e servicos
preventivos, protetivos e proativos, ofertado as familias, grupos e individuos, que

tem como objetivo a prevencédo de situagcbes de vulnerabilidades e riscos sociais



27

abarcando dois eixos estruturante do SUAS: a matricialidade sécio familiar'* e
territorializacd0™®.0s CRAS s&o unidades publicas de carater municipal, localizados
em regides de grandes indices de riscos e vulnerabilidades sociais articulando a
prestacdo de servicos, programas, projetos com protecdo a familia. Nas referidas
instituicbes sdo oferecidos servicos como o0 Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (SPAIF), os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
e Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosos, conforme sera discutido posteriormente.

E, portanto, por meio de aquisicbes e potencialidades no fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, ampliando o direito ao acesso dos/as
cidadaos/as, que se articula assumindo dois eixos estruturante do SUAS: a
matricialidade sécio familiar e a territorializacdo, conforme discutido anteriormente.

Segundo NOB/SUAS a defesa da convivéncia familiar perpassa o conceito de
unidade econbmica e do nudcleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos de
alianca e afinidade que circunscrevem obrigac@es reciprocas e mutuas, devendo ser
apoiada, viabilizando o acesso a possibilidades que possam ser capazes do
provimento do seu sustento, além da garantia a educacdo de suas criancas e
adolescentes, bem como da protecao dos/as idosos/as e pessoas com deficiéncia.

Um dos servigcos executados pelo CRAS através do SPAIF baseia-se na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo
protetiva a estas, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover acesso e usufruto
de direitos, objetivando contribuir para a melhoria de qualidade de vida dos/as
usuarios/as.

Nesse sentido, as acBes do PAIF consistem em: Acolhida; Oficinas com

Familias; A¢Bes Comunitérias; A¢es Particularizadas; Encaminhamentos. Tal

YA matricialidade s6cio familiar se refere a centralidade da familia como nucleo social fundamental
para a efetividade de todas as a¢fes e servigcos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a
PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja
sobrevivéncia e reproducao social pressup8em obrigacdes reciprocas e o compartilhamento de renda
e ou dependéncia econdmica” (BRASIL, 2009, p.12).

1oep territorializacdo se refere a centralidade do territério como fator determinante para a
compreenséo das situacdes de vulnerabilidade e risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A
adocao da perspectiva da territorializacdo se materializa a partir da descentralizagdo da politica de
assisténcia social, ofertando servicos socioassistenciais em locais préximos aos/as seus/as
usuarios/as. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condicbes favoraveis a acdo de
prevencdo ou enfrentamento das situagBes de vulnerabilidade e risco social, bem como de
identificagcao e estimulo das potencialidades presentes no territorio” (BRASIL, 2009, p. 13).
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programa € o articulador de todos os outros servi¢os, pois € a partir das acdes para
ampliar a vivéncia familiar, e sua funcao protetora que pode restringir as situacoes
de quebra de vinculos resultantes desta prevencdo. As ac¢fes realizadas podem ser
desenvolvidas de duas formas complementares - o atendimento e o

acompanhamento, sendo:

[...] o atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-
se a uma ac¢do imediata de prestacdo ou oferta de atencdo, com vistas
a uma resposta qualificada de uma demanda da familia ou do
territorio. Significa a insercdo da familia, um ou mais de seus
membros, em alguma das ac¢bes do PAIF:. acolhida, acbes
particularizadas, ag¢fes comunitarias, oficinas com familias e
encaminhamentos.[...] Ja o0 acompanhamento familiar consiste em um
conjunto de intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir
do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais,
que pressupdem a construgdo de um Plano de Acompanhamento
Familiar - com objetivos a serem alcancados, a realizacdo de
mediacdes periddicas, a insercdo em acbes do PAIF, buscando a
superacao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas (BRASIL, 2012,
p. 54).

O trabalho realizado com familias conta com um complemento dentro da
Protecdo Social Basica na contribuicdo para prevencao de riscos e no fortalecimento
dos vinculos, os Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos (SCFV), que
organizados em grupos focados nas trocas de experiéncias dos/as usuarios/as,
formados a partir de relacfes especificas de situacdes vivenciadas, considerando as
vulnerabilidades do territério podendo ser direcionado a criangas, jovens, adultos,
mulheres e idosos/as, adotando alternativas para intervir e possibilitar, a partir das
diversas atividades, a vivéncia de modo a assegurar a convivéncia e integracao

familiar e comunitaria. Portanto,

A seguranga da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio [...]
supbe a ndo aceitacdo de situacdes de reclusdo, de situacdes de
perda das relagfes. [...] A dimens&o societaria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas constru¢cdes culturais,
politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios. As barreiras
relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais por
discriminacdo ou mudltiplas inaceitacdes ou intolerancias estdo no
campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,
intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem
ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (BRASIL,
PNAS, 2004, p. 26).
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O SCFV pode ser ofertado nos CRAS, desde que este tenha espaco
compativel para tal, sem prejudicar a oferta do SPAIF, ou em Centros de
Convivéncia vinculados a entidades de assisténcia social que estejam inscritos no
Conselho de Assisténcia Social do municipio.

Mediante situacGes que demandam intervencdes, ou seja, quando agravadas
e levadas a violacao de direitos, os casos passam a ser referenciados pela Protecdo
Especial, ofertada pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) que visam novos niveis de atendimentos para situa¢des que priorizam um
acompanhamento individualizado, na busca de maior atencdo e monitoramento na
prevencao e criacdo de novas condi¢des de reinsercao de convivio social.

A Protecdo Especial se estrutura em dois niveis o de Média e Alta
complexidade, no primeiro atende individuos que estdo com seus direitos violados,
mas que permanecem em seus vinculos familiares, portanto visa a fomentar a
convivéncia familiar e comunitaria. No que se refere a Alta complexidade esta
objetiva garantir protecdo integral as familias ou membros que se encontram
desprotegidos devido a falta de lar, trabalho, auséncia de vinculos familiares, sendo
necessaria a aplicacdo de medidas tomadas junto a outros érgaos para execucao de
sua protecao.

A protec¢éo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinado a familia e individuos que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas sOcio educativas, situacdo de rua, situacao
de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, PNAS, 2004, p.37).

Sendo assim, suas acbes priorizam a restruturacdo do grupo familiar no
desenvolvimento e elaboracdo de novas possibilidades de referencia-las na
perspectiva de considerar suas funcbes de protecdes, no reconhecimento de seu
papel para que sejam priorizadas as relacdes de convivio como referencial afetivo e

moral no fortalecimento da autonomia, respeitando e assegurando seus direitos.
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1.3 Rebatimentos na Politica de Assisténcia no cenario contemporaneo: a face
perversa do neoliberalismo

Mesmo diante de uma série de conquistas no ambito das politicas publicas
adquiridas pela classe trabalhadora ao longo dos anos de 1990, a sociedade
brasileira se depara com uma série de retrocessos provenientes do neoliberalismo, o
qual prima pela restricdo do papel do Estado®® no tocante & efetivacdo das referidas
politicas, emergindo um Estado mini max, ou seja, minimo para o social e maximo
para o capital.

O neoliberalismo surgiu no pés Segunda Guerra Mundial, em regifes onde o
capitalismo florescia, como reacdo ao intervencionismo'’ e Estado de bem estar
social, considerados ameacas a liberdade econbémica e politica na finalidade de
combater o Keynesianismo'® e inserir um novo capitalismo sem regras.

A crise econbmica que ocorreu naquele contexto, facilitou uma recesséo do
capital, junto ao baixo indice de crescimento da economia e altos juros possibilitando
gue o neoliberalismo ganhasse forcas.

Ressalta-se que tal crise adveio a partir do momento em que os/as
trabalhadores/as saem da condi¢cdo da “classe em si a classe para si’, passando a
reivindicar por seus direitos (salarios dignos, jornadas de trabalho regulamentadas,
condicbes de trabalho salubres, dentre outros), pressionando o Estado para que
aumentasse 0s gastos com o social. Porém, a saida encontrada pelo modo de

®No conjunto das orientagdes indicadas pelo Consenso de Washington, inspiradas pelo receituario
tedrico neoliberal, que teve adog¢do em quase todos os paises do mundo, na década de 1980, estdo:
a indicagdo para desestruturagdo dos sistemas de prote¢do social vinculados as estruturas estatais e
a orientacdo para que 0S mesmos passassem a ser gestados pela iniciativa privada. Essas
orientacdes opdem-se aos principios dos direitos garantidos pela Constituicdo e pelas leis ordinarias
subsequentes. No entanto, essa linha tedrica coaduna-se com a heranca oligarquica, patrimonialista
e autoritaria dos governos de compreenséo do papel do estado brasileiro [...]" (COUTO, 2010, p.145).
Os neoliberais também sustentam que o intervencionismo estatal € antieconémico, ndo s6 por
provocar uma crise fiscal do Estado e uma revolta dos contribuintes, mas, sobretudo porque
desestimula o capital a investir e os trabalhadores a trabalhar. Além disso, é ineficaz e ineficiente:
ineficaz porque tende ao monopodlio econdmico estatal e a tutela dos interesses particulares de
grupos de produtores organizados, em vez de responder as demandas dos consumidores espalhados
no mercado; e ineficiente por ndo conseguir eliminar a pobreza e, inclusive piora-la com a derrocada
das formas tradicionais de protecéo social, baseadas na familia e na comunidade. E para completar,
imobilizou os pobres, tornando-os dependentes do paternalismo estatal. Em resumo, é uma violacdo
a liberdade econ6mica, moral e politica, que sé o capitalismo liberal pode garantir (LAURELL, 1995,
p162). . . : . . :

Na experiéncia fordista-keynesiana, os sistemas de seguridade social foram ampliados por forcas
das negociagfes entre empresas, sindicatos e instituicdes do Estado, enquanto nas experiéncias pos-
fordistas, sobre o influxo das ideias neoliberais, a tendéncia € de privatizar os programas de
previdéncia e saude e ampliar os programas socioassistenciais, em sincronia com as mudang¢as no
mundo do trabalho e com as propostas de redirecionamento da intervencao social do Estado (MOTA,
2014, p.121-122).
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producéo capitalista, que tem no Estado o seu aparato ideologico e repressivo, foi a
manutencdo de um Estado forte, mas, em contrapartida, omisso para 0s gastos
sociais.

O neoliberalismo pode ser definido como um conjunto de medidas politicas e
econdmicas capitalistas, no intuito de n&do aceitar a intervencdo do Estado na
economia, possibilitando liberdade para o comércio, tendo como prioridade a defesa
pelo capitalismo. Nesse sentido, 0 pensamento neoliberal propds varias medidas
para radicalizar o processo produtivo, com vistas a retomar o crescimento
econdmico e garantir a sua regulamentacdo, com abertura ao capital estrangeiro e
passando as empresas privadas a liberdade para alavancar a economia,
provocando, consequentemente, uma crescente desregulamentacéo dos direitos da
classe trabalhadora.

Os anos de 1990 marcaram a instauracdo destas reformas, que se
propagaram durante o governo FHC (1994-2001), porém algumas ja advindas do
governo Collor'®, afirmando que as despesas estatais implicavam diretamente na
crise socioeconbmica. Com isso a reforma do Estado passa a desprezar as
conquistas permeadas pela ConstituicAio e comecou a articular as mudancas
centradas nas privatizacdes em todos os ambitos das politicas publicas.

Consoante a isso precisamente em 1994 se institui o Plano Real que
acarretou, ao mesmo tempo, em desenvolvimento associado a ma distribuicdo, e no
campo social os resultados foram mais preocupantes. Devido a altas concentracdes
de renda, desmontes dos direitos trabalhistas e um momento intenso de
privatizacdes e reformas na constituinte que afetavam os direitos sociais,
ocasionando destruicdo em uma espécie de adaptacdo do Estado a logica do

capital, assim:

Houve, portanto, uma abrangente contrarreforma do Estado no pais,
cujo sentido foi definido por fatores estruturais e conjunturais
externos e internos e, pela disposicao politica da coalizdo de centro-
direita protagonizada por Fernando Henrique Cardoso. Uma
contrarreforma que foi possivel a partir de algumas condi¢6es gerais,
qgue precedem os anos 1990: a crise econ6mica dos anos de 1988 e

9 “No periodo que vai de 1990 a 1992, podem ser apontados como marcas do governo Collor a sua
decisdo de intervir na economia por meio do Plano Collor | e Collor I, a abertura do mercado
brasileiro e o carater populista, clientelista e assistencialista dos programas sociais de governo”
(COUTO, 2010, p.145).
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as marchas e contramarchas do processo de democratiza¢édo do pais
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.152).

O ajuste fiscal foi uma das medidas do governo FHC para tentar resolver o
problema do pais em decorréncia do falacioso déficit publico®®, na tentativa de
programar medidas para equilibrar o orcamento. Assim, com a expectativa de
regular o equilibrio orcamentario, implicando em diminuicdo dos recursos destinados
para as politicas sociais, o referido presidente propds uma série de projetos de
privatizacdes voltados para a venda das empresas estatais energia, telefonia. Outro
aspecto caracteristico desse governo foi a reforma na previdéncia. Porém, nenhuma
dessas medidas obtiveram éxito para a diminuicdo do déficit estatal, continuando
com altos indices.

Perante as peculiaridades acima elencadas, somado ao vertiginoso
crescimento das demandas sociais, as politicas sociais foram adquirindo um novo
perfil, caracterizado pela privatizacéo, seletividade/focalizagéo e descentralizagdo?,
aumentando assustadoramente o processo de agudizamento das expressdes da
guestdo social, em um cenario de altos indices de desemprego, flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas, ampliacdo da pobreza e da violéncia, além da forte onda de
restricdo dos direitos conquistados e “garantidos” constitucionalmente.

Assim dentro dessas reconfiguracdes propostas e executadas pelo Estado
vivenciou-se um contexto de altas taxas de lucros, na busca de equilibrio do
mercado, desonerando impostos dos ricos, desarticulando os sindicatos e quaisquer
outras formas de organizacdo da classe trabalhadora.

2«0 discurso da equipe econdmica do governo federal a época, como se sabe, afirmava que a
ordem social consagrada em 1988 é perdularia /paternalista e amplia o déficit puablico. Na verdade,
observa-se que o crescimento do déficit esta relacionado ao endividamento instaurado, com a
justificativa de cobrir déficits seguidos da balanca comercial, que, por sua vez, tem relagdo com a
abertura precipitada e irresponsavel da economia. A divida cresce em ritmo acelerado em funcéo das
altas taxas de juros mantidas para atrair o capital financeiro” (BEHRING, 2003, p.162).

Zep partir da corre¢do de rumo dos programas de ajuste propugnados pelas agéncias multilaterais
de desenvolvimento, os projetos de refuncionalizacdo do Estado ganharam uma nova configuragao:
se antes das medidas corretivas defendia-se pelo menos no plano da retérica um aparato estatal
minimo, o estado agora teria uma fungéo reguladora das atividades econémicas e operacionalizaria,
em parceria com 0 setor privado, politicas sociais emergenciais, focalizadas e assistencialistas,
visando garantir as taxas de acumulagcdo do capital e mitigar as expressdes da “questdo social’
através do controle da forca de trabalho e do atendimento de necessidades minimas dos “clientes”
dos servicos sociais” (CASTELO, 2013, p. 244).
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As politicas econdmicas, que ocupavam um papel central no projeto
de retomada da supremacia burguesa, preservariam 0 seu rumo
original e seriam mantidas longe de qualquer ingeréncia popular. A
elas se juntaria um novo conjunto de politicas sociais: as politicas
publico-privadas, fragmentadas e paliativas, de combater a pobreza e
a desigualdade, que ganhariam importancia tanto no papel de
reproducdo da forca de trabalho quanto no de controle social
(CASTELLO, 2013, p. 245).

Outro fator que contingenciou estes recursos foi a transferéncia de vinte por
cento para o Fundo Social de Emergéncia, hoje denominado Desvinculacdo de
Receitas da Unido (DRU). Assim, sdo perceptiveis os cortes para a politica social
durante as crises fiscais no embate pelo fundo puablico, consolidando as
contrarreformas sofridas no ambito da prote¢&o social.

As esperancas ressurgiram ao entrar no governo, em 2002, um operério que
foi eleito para presidir o pais, Luis Inacio Lula da Silva, trazendo novas expectativas
para a reversao das desigualdades sociais, pois se esperava que tentasse frear o

neoliberalismo, sendo assim:

Nos anos 2000, no Governo Lula e Dilma, chamado de
neodesenvolvimentista h& uma centralidade na Politica de
Assisténcia Social tendo os programas de transferéncia de renda
“carro chefe” das agcbes compensatorias, apesar da focalizagdo e do
critério de seletividade, observa-se que a exemplo do Programa
Bolsa Familia (PBF) que pdde contribuir positivamente na pobreza
absoluta, tendo em vista que muita familia sé dispbe dessa renda
para seguranca de sobrevivéncia conforme garantido na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (SILVA, 2006). Com isso, 0
discurso da politica neodesenvolvimentista se ampliara no pais
positivamente (SILVA et al, 2017, p.05).

As politicas sociais durante o governo do Partido dos Trabalhadores (PT)
foram pautadas no combate a miséria, no entanto ndo deixou de lado a seletividade
e focalizacao destas acles para a classe pobre do pais articulando a ampliacdo dos
programas de transferéncia de renda®, um deles o programa Bolsa Familia que

conseguiu contribuir para melhorias na qualidade de vida dos menos favorecidos.

2 Programas que visam o repasse direto de recursos dos fundos de Assisténcia Social aos
beneficiarios, como forma de acesso a renda, visando o combate a fome, a pobreza e outras formas
de privacéo de direitos, que levem a situacdo de vulnerabilidade social, criando possibilidades para a
emancipacgdo, o exercicio da autonomia das familias e individuos atendidos e o desenvolvimento
local (NOB/SUAS, 2005).
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Embora a era neoliberal tenha permanecido nos governos petistas, ndo pode
se dizer que houve o mesmo teor ocorrido no mandato de FHC, pois contando com
apoios® da classe subalterna, trabalhadores/as e o capital financeiro, Lula
conseguiu manter uma estabilidade politica com juros reduzidos e gastos flexiveis
aderindo a politicas sociais compensatorias, mantendo um nivel desenvolvimentista,

embora mais tarde articulando uma contrarreforma para a previdéncia social.

O conjunto da acdo do governo nos ultimos 13 anos combina os
programas sociais compensatorios com concessdes ao grande capital
monopolista, configurando ndo um governo "reformista" que avanca
aos poucos no que é possivel avancar, enfrentando a resisténcia dos
setores conservadores (como acreditam e procuram defender os
governistas), mas estabelece as bases de um governo de pacto social
que implica no apassivamento da classe trabalhadora como condigéo
para sua eficacia (CASSIN, 2016, p.12).

Desse modo, compreendendo que essas agles trouxeram avangos na
protecdo social ocorrendo também um aumento do salario minimo e aberturas de
créditos, ndo se pode deixar de reconhecer que ocorreu o aprofundamento do
desmonte de outras politicas dentro da seguridade social nos ambitos da saude e
Previdéncia sendo mais uma tentativa frustrada permanecendo a aliangca com o
capital e a continuacao vistas a macroeconomia.

Durante o governo Dilma (2010-2013) no primeiro mandato, a mesma
conseguiu manter certos pontos de estabilidade, que ndo prevaleceu na mesma
medida no segundo mandato (2014-2016), por engrenar dificuldades no campo de
emprego na indudstria, com os altos juros, colapsos financeiros enfrentados pelos
Estados e municipios e assim moldando seu momento no governo que frente uma
grande crise econdmica e acusacdes de corrupcgéo foi destituida®* do cargo no ano

de 2016 por meio de impeachment.

= Gracas a esse pacto social, apoiado por um amplo leque de partidos e por diferentes grupos
sociais, dos mais ricos aos mais pobres, o PT conseguiu o feito de legitimar-se entre “gregos” e
“troianos”, pacificando politicamente o pais pelo menos até os dois primeiros anos do primeiro
mandato de Dilma Rousseff. O PT conseguiu articular um jogo politico inédito na histéria do pais,
atendendo tanto as necessidades mais imediatas das classes subalternas, como as demandas de
todos os setores da burguesia nacional, que passa a financiar as campanhas eleitorais dos mandatos
do partido (CASSIN, 2016, p. 09).

4 De modo polémico, em aparente violagdo ao art. 52, paragrafo nico, da Constituicdo da Republica
(BRASIL, 1988), os senadores resolveram “fatiar” a votagao; em deliberagdo apartada, por 42 votos a
36, decidiram nao inabilitar a ex-presidente para o exercicio de funcdo publica. Em virtude disso,
diversos juristas e liderancas ligadas a petista afirmaram que o “fatiamento” seria uma prova de que
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Com o impeachment, o seu vice Michel Temer assume a presidéncia e
comeca as suas acgdes cortando ministérios e colocando as politicas publicas em um
forte contexto de restricbes orcamentarias. Na assisténcia insere através de decreto
a obrigacdo de Cadastro Unico para as familias beneficiarias do BPC e Bolsa
Familia como medida de fiscalizar a situacdo econdmica dos/as usuarios/as da

politica e assim no contexto de retrocessos.

Atualmente no Governo “Temer’”, tem se vivenciado o
aprofundamento dos desmontes dos direitos iniciado no periodo
neoliberal, freado pelo neodesenvolvimentismo e que retornou agora
fortemente, tentando esmagar a classe trabalhadora, como se péde
ver com a reforma da previdéncia, a PEC 241 e a proposta da lei da
terceirizagdo (em andamento). Por conseguinte, as pressfes do
mercado e de seus agentes, que defende os privilégios das elites
brasileiras que utilizam do velho argumento de que as desigualdades
sociais e as injusticas se resolvem unicamente pelo crescimento
econdmico, e a solugcdo para os problemas sociais € a criagcdo de
novos postos de trabalho, como se o desemprego ndo fosse
estrutural a I6gica do sistema capitalista (SILVA et al, 2017, p. 09).

Corroborando com esse contexto de cortes nos gastos pubicos, é aprovada
pela Camara dos Deputados em 13 de dezembro de 2016 a Proposta de Emenda A
Constituicdo -PEC 55/ 241, a qual estabelece arbitrariamente o congelamento dos
gastos publicos por vinte anos. Trata-se de uma medida utilizada como tentativa de
ajustes fiscais, considerada uma saida para conter os gastos publicos para enfrentar
a crise econdmica que assolava o pais, mas, passa a afetar de forma drastica os
investimentos nas politicas publicas de um modo geral, preocupando severamente a
area de saude que ja precarizada, poderd se tornar ainda mais catastréfica,
considerando que quanto menos empregos forem ofertados, maior se tornard o
exército industrial de reservas, aspecto o qual impactara diretamente nas condi¢cdes
de saude da populacéo.

A referida PEC foi criada a partir da concepcédo governamental de que seria
necessario diminuir os gastos publicos e impor limites nas despesas, haja vista que
0 governo pressupde que o pais ndo pode crescer economicamente gastando mais
do que arrecada, sendo assim esta foi mais uma estratégia articulada para fomentar

a economia e prejudicar mais ainda setores fragilizados como a saude e educacao.

Dilma nao teria cometido crime de responsabilidade, além de pleitearem a nulidade do processo.
Houve, assim, significativo reforco da tese de golpe (CAVALCANTI, CARLQOS, 2017, p.145).



36

Sem considerar que 0s parcos investimentos no publico se configuram como
estratégias cabais da politica neoliberal que fragiliza o publico em detrimento do
privado, pois tal politica se volta para o desenvolvimento do mercado.

A educacdo vista como um fator que pode contribuir no ajuste das
desigualdades sociais, ao ser atacada por esta falta de investimento, trara para a
nova geracdo uma desqualificagdo no ensino como também a falta de incentivo na
carreira de professores/as que estdo entre os/as profissionais com mais baixos
niveis de salarios. Contudo, € importante notar que quanto menos investimento na
educacédo a sociedade tiver, mais se tornara presa facil para aceitar passivamente
os ditames do Estado, ou seja, quanto menos educacdo, menos esclarecimento e
mais alienag&o do povo.

J4 na salude a classe mais pobre quem sofrera os rebatimentos deste
congelamento de gastos, pois além de ndo terem acesso aos planos privados ficara
a mercé do sucateamento da saude publica, portanto pode-se claramente evidenciar
as consequéncias desse congelamento dos gastos publicos atingird diretamente a
classe pobre e subalterna que € usuaria direta dos servicos publicos.

Isso posto, é notorio que se acentuara de forma cada vez mais intensa a
dualidade excludente entre aqueles/as que podem, ou seja, que detém um melhor
poder aquisitivo, e aqueles/as que ndo podem, tendo estes que se contentarem com

os mediocres politicas publicas ofertadas pelo Estado.
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2 ATRLBUIQC)ES DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 O Servico Social na assisténcia social: breve retrospectivo sécio histérico

Todo esse percurso de insercao do Servigo Social historicamente se deu a
partir da implantacdo do Estado Novo e subsequentemente a Revolugao de 1930, na
qual se aprofunda a industrializacdo, como também novos modelos frisados pela
Constituicdo de 1934 outorgada logo apds o golpe de Estado.

Diante estes novos processos de auge ao fortalecimento das industrias, a
economia frisada pelo incentivo estatal para fomentar a industrializacao e através de
sua expansdo organizar os mercados de trabalho, introduz contradicbes a nivel
politico e econdmico, na qual, esta expansdo passa a referenciar um processo de
dominio sobre a producéo e sua acumulacao.

Com o afloramento da indUstria, cresce o numero de proletariados urbanos e
junto a eles cobrancas sobre o Estado, contribuindo para uma alteracao politica e
social integrado numa estrutura corporativista que buscava se fortalecer e neutralizar

as revolucdes, assim:

O Estado assume paulatinamente uma organizagdo corporativista,
canalizando para sua Orbita os interesses divergentes que emergem
das contradicbes entre as diferentes fragbes dominantes e as
reivindicacbes dos setores populares, para, em nome da harmonia
social e desenvolvimento da colaborag&o entre as classes, repolitiza-
las, e disciplina-las, no sentido de se transformar num poderoso
instrumento de expansdo e acumulacao capitalista. A politica social
formulada pelo novo regime que tomara forma através de legislagcéo
sindical e trabalhista sera sem duvida um elemento central do
processo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.151).

O Estado a partir da sua nova estruturacédo, sendo o proletariado® a Unica
classe que nédo teria aderido as suas novas ordens, inicia-se uma repressdo no

intuito de desregulamentar suas organizac¢des politicas e sindicais, com isso, a acao

* A exploracao abusiva a que ¢ submetido afetando sua capacidade vital e a luta defensiva que o
operariado desenvolve aparecerdo, em determinado momento, para o restante da sociedade
burguesa, como uma ameaga aos seus mais sagrados valores, “a moral, a religido, e a ordem
publica”. Impde-se a partir dai a necessidade do controle social da exploragdo da forga de trabalho. A
compra e venda dessa mercadoria especial sai da pura esfera mercantil pela imposicdo de uma
regulamentacao juridica do mercado de trabalho através do Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009
p.126).
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corporativista dentro do seu processo dominante politico nao teria resisténcia, dando
abertura para o processo de uma nova politica social.

Dentro desta instauragdo de uma nova ordem com projeto para um Estado
gue visasse proteger o trabalhador e harmonizar o campo social mas trazendo para
o proletariado um controle sobre suas reivindicagcdes e um aumento da acumulacéo
por meio de intensas exploracdes da sua forca de trabalho. E a partir desta
configuragéo da burguesia e os movimentos de reivindicagbes da classe subalterna
gue a lIgreja Catdlica se insere na intervencdo social com o desempenho de
controlar e estabilizar a ordem social.

O Estado entdo busca na igreja pregar as intervencdes através de acdes
disciplinadoras nas quais, a partir destas medidas passam a colocar o ensino
religioso nas escolas publicas e ao mesmo tempo proibir a religido nos sindicatos e
desenvolver suas aquisi¢cdes e seus privilégios para se tornarem influentes dentro do
Estado?®.

Nesta énfase de intervencéo da Igreja Catolica nos seus movimentos frente a
guestdo social, caberia a ela proteger o proletariado dentro das doutrinas cristas,
reunificando a sociedade e colocando além de uma politica para atender a classe
explorada, frisar uma relacdo harmoénica entre as classes mediante as orientacdes
cristas.

Sendo assim, em meio aos movimentos operarios no periodo apds primeira
Guerra Mundial, dar-se abertura para uma politica social para atender os operarios
configurando as primeiras acgles frente a questdo social e a busca de tentar
resolucdes, surgindo para este enfrentamento as primeiras instituicbes de

assistencialismo ligadas a Igreja Catélica onde:

A importancia destas instituicdes e obras, e de sua centralizacéo, a
partir da cupula da hierarquia, ndo pode ser subestimada na analise
da génese do servico social no Brasil. Se sua agdo concreta é
extremamente limitada, se seu conteudo € assistencial e paternalista,
sera a partir de seu lento desenvolvimento que se criardo as bases

%A parir de 1932 ocorre uma grande diversificagdo e ampliacdo do aparato do movimento catélico
laico. Tendo por base as instituicdes criadas e desenvolvidas metodicamente na década anterior,
especialmente o Centro Dom Vital e a Confederacdo Catdlica, surgirdo a Acdo Universitaria Catdlica,
o Instituto de Estudos Superiores a Associacdo de Bibliotecas Catdlicas, os circulos operarios e,
posteriormente, a Confederacao de Operarios Catdlicos, e a Liga eleitoral Catdlica além de uma série
de instituicbes centralizadoras do apostolado social que se firmardo através da Acdo Catodlica
Brasileira criada em 1935 (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009 p.158).
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materiais e organizacionais, e principalmente humanas que a partir
da década seguinte permitirdo a expansdo da Acdo Social e o
surgimento das primeiras escolas de Servi¢o Social [...] IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009, p.166).

Esta integragdo entre Estado e Igreja que coincide com a ascensao do
movimento popular visava repreender o proletariado e fazer com que ele aderisse ao
sistema no que fica presente através de acOes disciplinadoras que configurava
dentro da Igreja o autoritarismo para que a classe subalterna tivesse obediéncia
tanto a ela quanto ao sistema.

Assim, este quadro em busca de um pacto de classes, segundo lamamoto e
Carvalho (2009, p.238) “trata-se no essencial de readaptar os mecanismos de
exploracdo econdmica e dominacdo politica as necessidades do aprofundamento
capitalista”. Ou seja, ao incorporar os movimentos reivindicatorios da classe
trabalhadora pelas legislacdes sociais.

Estas reivindicacdes eram vistas pelo Estado como ameacadoras e invasivas
para o crescimento e acumulagédo econdmica, assim busca-se uma integracao entre
o Estado com o seu papel controlador frente aos movimentos incorporados pelos
trabalhadores abrindo novas instituicdes que tenta mobilizar sistematicamente estas

acoes, assim:

[...] A acdo do Estado se voltara, entdo, para o preenchimento deste
espaco através de uma acdo normativa e assistencial, visando
canalizar o potencial de mobilizacdo dos trabalhadores urbanos,
mantendo rebaixados seus niveis salariais. A legislacdo Social passa
a ter explicacdo mais ampla e efetiva, e em 1939 s&o
regulamentados dois mecanismos que ja constavam na Carta de
1937, a Justica do Trabalho e a nova Legislacdo Sindical. Em 1940,
sdo decretados os impostos sindicais, o Salario Minimo Legal, criado
0 SAPS (Servigo de Alimentagéo da Previdéncia Social) destinados a
fornecer “alimentacao adequada e barata aos operarios’_ e sao ainda
desenvolvidas diversas campanhas de sindicalizacdo sob o
patrocinio do Ministério do Trabalho (IAMAMOTO; CARVALHO,
2009, p. 239-240).

Desse modo o Servigo Social se insere a partir do Movimento Laico, que
segundo lamamoto e Carvalho (2009, p.144) tinha o objetivo de ampliar sua area de
influéncia sobre as fragfes tanto dos blocos dirigentes como aos dos subordinados e

dentro das ac¢des da Igreja Catolica se fundamentando ao apostolado social,
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comecando por organizar instituicbes?’ para colaborar no assistencialismo a classe
operaria que se diferenciava da caridade e com colaboragéo da hierarquia.

As igrejas se inserem de tal modo junto aos operarios dos polos industriais
gue passam a contar com as capelas dentro dos préprios estabelecimentos e assim
a classe trabalhadora tinha o compromisso de assistir as missas e participar das
liturgias configurando as primeiras protoformas do Servico Social que comeca a se
manifestar no Brasil com a criacdo dos Centros de Estudos e Acéo Social (CEAS)®
em 1932 centralizando suas acdes e torna-las mais eficazes juntamente com a

Igreja na promocéo da filantropia, assim como citado em seu estatuto:

O objetivo central do CEAS sera o de “promover formagédo de seus
membros de sua doutrina social da Igreja e fundamentar sua agéo
nessa formacdo doutrinaria e conhecimento aprofundado dos
problemas sociais”, visando “tornar mais eficiente a atuacao dos
trabalhadores sociais e adotar uma orientacdo definida em relagéo
aos problemas a resolver, favorecendo a coordenagdo de esforgos
dispersos nas diferentes atividades e obras de carater social’
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009 p.169).

Dentro dos documentos existentes a cerca destes momentos fica expressos a
articulacdo do CEAS no enfrentamento as transformagdes vivenciadas sobre os
problemas sociais e seu posicionamento para intervir especificamente frente ao
proletariado e assim abrindo espaco para o desenvolvimento de idealizacdes a partir
da criacdo de centros operarios para consolidar a viabilizacdo de suas ac¢oes.

A partir destas habilitacbes advindas por estes centros de estudos e

formacgdes, comeca a surgir novas demandas agora por determinacdes estatais que

*" Dentre elas se destacardo as instituicbes destinadas a organizar a juventude catdlica para agéo
social junto a classe operaria Juventude Operaria Catélica JOC) e sua extensdo a outros setores,
através da Juventude Estudantil Catélica, Juventude Independente Catélica, Juventude Universitaria
Catélica e Juventude feminina Catoélica IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.167).

% As atividades do CEAS se orientardo para a formacao técnica especializada de quadros para a
acdo social e a difusdo da doutrina social da Igreja. Ao assumir essa orientacdo, passa atuar como
dinamizador do apostolado laico através da organizacdo de associacdes para mogas catolicas e para
intervencao direta junto ao proletariado. Esta Ultima globalizara teoricamente as demais na medida
em que se destinam ao mesmo fim. S&o promovidos diversos cursos de filosofia, moral, legislagdo do
trabalho, doutrina social, enfermagem de emergéncia etc. O ano de 1993 marca uma intensificacédo
destas atividades: participacdo na Liga Eleitoral Catdlica através de campanha de alistamento de
eleitores e proselitismo, realizagdo da Primeira Semana de Acdo Catolica, inicio da formacgéo de
guadros da Juventude Feminina Catélica constituida a partir dos Centros Operarios e Circulos de
Formacao para Mocas, delegacéo pela hierarquia da representacao da Juventude Feminina Catdlica,
etc. Em 1936, a partir dos esfor¢cos desenvolvidos por esse grupo, e o apoio da hierarquia, € fundada
a Escola de Servigo Social de S&o Paulo, a primeira desse género a existir no Brasil IAMAMOTO,
CARVALHO, 2009, p.173-174).
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foram consideradas pelos/as representantes destas acdes como significativas ao
consolidar meios de fiscalizacdo as formas de trabalho das mulheres e do menor por
meio de departamentos responsaveis, mais tarde, se abrangendo a outros varios
setores?®.

No ano de 1935 sob a Lei n°497, de 24 de dezembro de 1935 surge uma
iniciativa do Estado com o Departamento de Assisténcia do Estado a qual teria o
papel de contribuir na com 0s servigos assistenciais e protetivos se articular com o
cadastramento de instituicbes quanto de assisténcia quanto de ensino
profissionalizante como também aprimorar a relacdo do Estado e as acdes sociais,

portanto teria no seu papel:

[...] a estruturagdo dos Servigos Sociais de Menores, Desvalidos,
Trabalhadores e Egressos de reformatérios, penitenciarias e
hospitais e da consultoria Juridica do Servigo Social. A maior parte
dos artigos da lei €, no entanto, dedicada a assisténcia ao menor sua
organizacdo cientifica em relagdo aos aspectos social, médico e
pedagdgico e a fiscalizacdo das instituicdes publicas e particulares
gue a ela se dedicam. Apenas um artigo se refere ao Servico de
Protecdo ao Trabalhador, para remeté-lo ao Departamento Estadual
do Trabalho (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.174-175).

Em seguida no decorrer deste trajeto se tornam frequentes a procura por
especializacdo e formacdo técnica para essa area de atuacdo, assim o Estado
procura por meio de suas articulacbes com a Igreja e as instituicbes particulares
incentivar a regulamentacao e institucionalizacdo e buscar transformar estas acées
em profiss@o e inseri-la dentro da divisdo sécio técnica do trabalho, e diante estas
demandas em busca de formacdes, em 1936, é fundada a primeira Escola de
Servigco Social que ndo provém somente dos movimentos da Igreja mas também de

demandas por via do Estado®°.

% Em 1937, o CEAS atua no Servigo de Protecdo aos Migrantes, "funcionando dois anos junto a
Diretoria de Terra, Colonizagdo e Imigragdo®, em 1939 assina contrato com o Departamento de
Servi¢co Social do Estado (SP) para a organizacéo de trés Centros Familiares em bairros populares.
gIAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.174).

° A escola de servigo social passara por rapidos processos de adequagdo. O primeiro de da a partir
do convénio firmado entre 0 CEAS e o Departamento Social de Estado, em 1939 para a organizacéo
de Centros Familiares. Essa demanda tera por reflexo a introducdo no curriculo da escola de um
Curso Intensivo de Formacao Familiar: pedagogia do ensino popular e trabalhos domésticos. O
segundo se dard, logo em seguida para atender a demanda das prefeituras do interior do Estado
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 177).
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Nesta mesma década se organiza a Secdo de Assisténcia Social para a
realizacdo de tarefas eminentes a individuos e grupos no reajuste de sua situacéo
de vivéncias, na qual, pautava o Servigo Social em casos individuais estimulando
para um tratamento aqueles que necessitassem destas acdes, ou seja, como afirma
Mestriner (2011) “atendimentos limitados e sem nenhuma dimensao politica voltada
para frear o operariado e reforgar a conduta de controle do Estado”.

Esta necessidade de especializacdo profissional para a assisténcia ndo era
apenas cogitada pelo movimento catolico, e sim como uma necessidade social
envolvendo também o Estado e o empresariado, esta formacdo especializada se
dard a partir do crescimento para via de demandas nas obras particulares por via de
colaboracbes, quanto, as outras instituicbes por profissionais permanentes que
assegurassem a capacidade e eficacia destas obras.

Assim o decorrer deste contexto de formacédo e especializacédo do profissional
para a assisténcia deu abertura para o surgimento de varias outras escolas de
servico social nas capitais de Estados que se formardo nos mesmos modos das
duas primeiras de Sdo Paulo e Rio de janeiro, s6 que contando com um novo
aparato da Legido Brasileira de Assisténcia.

A LBA instituida como uma das primazias no campo da assisténcia no Brasil,
com vistas a prestar atendimento as familias que tiveram entes na prestacdo de
servicos na Segunda Guerra Mundial, criada por viés particular e patrocinada pelo
governo e organizacodes industriais.

Seu campo assistencial viria deflagrar as condi¢cdes no enfrentamento pés-
guerra que fragilizou o proletariado, e as decorréncias da crise comercial que
acabou dando mais forca ao capitalismo, sendo muito contributiva para a

dinamizacao e organicidade do servico social que:

No encaminhamento de seu objetivo de “trabalhar em favor do
progresso do Servigo Social”’, oferecera um sdlido apoio as escolas
especializadas existentes. Estas serdo mobilizadas desde o inicio
para a implantacdo e programacao dos servicos da nova instituicdo
e, a0 mesmo tempo subsidiadas para_ através da ampliacdo de suas
instalacbes, expansdo dos cursos normais, realizagdo de cursos
extraordinarios e de pesquisas e inquéritos sociais, publicacdes de
trabalhos técnicos etc. Suprir a demanda de trabalhadores
habilitados por aquela formagdo técnica especializada, que seu
surgimento incrementa de forma acentuada. Através do sistema de
bolsas de estudo e da distribuicdo de recursos financeiros, viabiliza o
surgimento de escolas de Servico Social nas capitais de diversos
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Estados, atuando geralmente em convénio com 0s movimentos de
acao social e acao catélica IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 252).

A LBA foi muito importante para o processo de organizacdo das acdes de
assisténcia abarcando uma larga dimenséo contributiva para a consolidacdo do
Servigo Social via as instituicbes terem sidos apoiados tanto nos campos de trabalho
guanto para as especializagbes dos profissionais, expandindo quantitativamente e
gualitativamente as formas de assisténcia.

Em 1942, com o apoio da LBA e com objetivo de qualificar o trabalho nas
industrias surge o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) inserindo o
Servigo Social junto ao empresariado no ambito de chamar para ele 0 compromisso
de empreender a qualificacdo enquanto Estado enfrentando questées no orgamento
pela auséncia de recursos joga a responsabilidade diretamente as empresas de

capacitar os/as trabalhadores/as para o mercado de trabalho, portanto:

Procura-se estabelecer algo semelhante a uma divisdo de tarefas,
em que o Estado como propiciador de economias externas atua na
educacdo elementar da populagdo, assim como na preparagdo em
nivel superior de uma elite de técnicos, encarregando-se o
empresariado na segunda etapa de qualificacéo da forca de trabalho,
de acordo com as necessidades do mercado de trabalho operario
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 255).

O SENAI a partir da sua qualificacéo ao trabalhador também contribuia para a
consolidacdo do capitalismo, centralizava o trabalhador de forma ajustada ao
empresariado e as necessidades da Forca de trabalho, que trazia consigo um
sistema coercitivo de educacao escolar para os meios de producéo industrial.

Assim esta instituicdo através de suas acOes praticas dentro das relacdes
sociais determinantes aos meios de producdo é também percussora ajustamento,
reforcando o dominio do sobre o capital-trabalho, tentando suavizar sua dominacéo
para que sua mercadoria enquanto for¢ca de trabalho fosse conservada para a
producéao.

O trabalho dos assistentes sociais nesta instituicdo era voltado a
coordenacdo, como trabalhadores assalariados atuavam na producdo de servigos
nao tratados como producao e sim, através de suas técnicas no papel de selecionar
e encaminhar agbes para diminuir os custos e aumentar o excedente de trabalho
aderindo ao capital e através disso contribuindo para expansdo industrial e

agravando a questao social.
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Mais tarde ja como uma atividade remunerada e com campos de atuacao
delimitados, que surgiam por vias das escolas para abertura de espacos
profissionais do servico social, atuaria no setor publico por intermédio do
Departamento Social de Estado em Sé&o Paulo e em outras entidades na inspecao
de trabalho de mulheres e menores, e no privado as atuacdes eram nos Centros
Familiares® por intermédio do CEAS.

Aos poucos, estas entidades vao reconhecendo os trabalhos destes técnicos
especializados perante os seus diversos servicos prestados competidos a um
assistente social, que mesmo em meio a restricdo de atividades frente aos limites de
orgados onde pudessem atuar na area publica, e ja em obras de cunho particulares,
nao conseguiam atender as suas demandas enviesadas nos encaminhamentos
como articulacdo fundamental no Servico Social de casos como era realizado
naguele contexto.

Ja em 1946, se oficializa outra instituicdo o Servico Social de Industria (SESI)
criado a partir de Decreto-lei visto a frente as dificuldades apds a guerra buscar dos
incentivos das classes para a promocdo de bem-estar e desenvolvendo a
solidariedade entre patrdo e empregado disponibilizado pela Confederacdo Nacional

de Industria recursos para propiciar a justica social, ou seja:

Sera atribuido ao SESI estudar, planejar e executar medidas que
contribuam para o bem-estar do trabalhador na indastria. Estardo
claramente explicitadas, entre as fun¢des da nova instituicdo a ser
gerida pela corporacdo empresarial, a defesa dos salarios reais do
operariado através da melhoria das condi¢des de habitacdo, nutricao
e higiene a “assisténcia em relagdo aos problemas domésticos
decorrentes da dificuldade da vida”, pesquisas e atividades
educacionais e culturais, visando a valorizacdo do homem e o0s
incentivos a atividade produtora (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p.
268).

% Os Centros Familiares organizados pelo CEAS a partir de convénio com o Departamento de
Servico Social do Estado, que funcionam a partir de 1940 em bairros operérios e que deveriam se
constituir em modelo de préatica de Servigo Social, ndo fugiram a essa caracterizagdo. Sua finalidade
era de “separar as familias das classes proletérias, prevenindo sua desorganizagédo e decadéncia e
procurando elevar seu nivel econdmico e cultural por meio de servicos de assisténcia e educacao
Nesses Centros manterdo servicos diversos, como plantdo para atendimento a interessados, visitas
domiciliares, bibliotecas infantis, reunides educativas para adultos, curso primario “para proteger as
criangas cujas maes séo obrigadas a trabalhar fora”, cursos de formacao familiar (moral e formacéao
doméstica para o lar), restaurante para operarios etc. O tratamento dos casos sera basicamente feito
através de encaminhamentos, colocacdo em empregos, abrigo provisério para necessitados,
regularizacdo de situagdo legal da familia (casamento) etc, e fichario dos assistidos (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009, p.190).
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O SESI foi um marco para a organizacao empresarial na qual se inserem um
posicionamento da classe dominante (empresariado) em gerenciar a assisténcia
para o proletariado, baseado no pioneirismo do SENAI, estas se articularam para
assistir o operariado em decorréncia do aprofundamento da “questao social” no
periodo pos-guerra.

Um dos enfrentamentos a questdo social seria elevar a renda, uma das
preocupacdes centrais entre representantes da industria e do comércio para poder
conseguir progredir, o caminho seria fomentar a industrializacdo com o auxilio do
Estado e aumentar a capacidade de o proletario produzir, assim estas instituicbes
buscavam dar condicbes acessiveis para os operarios e familiares para que os
meios de producgéo nao fossem afetados.

Assim a industrializacao teria um papel importante junto as solucdes para a
guestao social onde, a partir da viabilizacdo do mercado que tinha o proletario como
parte dele, correspondendo sua importancia no processo de aumento de renda e
producdo, com isso, integrando camadas da populacdo ao desenvolvimento da
economia.

Ainda em 1946, a Igreja Catdlica aponta algumas modificacdes em suas
acOes que serdao trazidas a partir do Il Congresso Brasileiro de Direito Social
consolidando suas novas posicoes, nestas o Estado laico nem a burguesia ficariam
submetidos a ordem milenar e totalitaria do direito natural e assim dentro do Direito
Social se articularia em promover o bem comum para os diversos grupos sociais

entao:

[...] esse direito devera, independentemente da acdo do Estado,
integrar os individuos dentro de uma ordem comunitaria em que
capital e trabalho, consumidor e fornecedor, terdo sua apetitividade
pautada através do lucro e salario justos, a fim de atender as
necessidades materiais e espirituais da sociedade. A economia, 0
livre jogo do mercado, deve se submeter ao direito para a
preservacdo do bem comum. Por outro lado, a disseminacdo da
pequena propriedade e 0 agrarismo sdo substituidos por uma nova
visdo da desproletarizacdo do proletariado. A empresa sera vista
como um 6rgdo da comunidade, como uma func¢éo social. O acesso
de todos a propriedade deve surgir a partir da crescente integracédo
entre o capital ei o trabalho dentro das modernas unidades de
producdo, através da co-propriedade e da participacdo dos lucros [...]
(IAMAMOTO; CARVALHO 2009 p. 271-272).
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I*2 se reafirmara com fundamental

A partir destas acfes o0 Servico Socia
participagdo no processo de relagdes entre patrdo e classe trabalhadora,
consolidando a harmonia entre capital e trabalho, conscientizando os patrbes e
preparando os trabalhadores para adentrar para esta colaboracao.

Deste modo, as praticas assistenciais radicais do SESI virdo como resposta
frente ao novo conjunto de relacbes de forgca surgidas a partir do desmonte do
Estado Novo, onde o movimento operariado ganha forca e o conservadorismo
empresarial ndo consegue intervir na assisténcia diante essa conjuntura.

Esta radicalizacdo traz novos caminhos de atuacao para o Servico Social, que
vai se adaptando ao capitalismo e suas transformacdes advindas da burguesia que
na ndo adaptagdo a dominagao de classe, vai assumindo outras vertentes que se
diferenciam das lutas do proletariado, sera articulada pela Fundacao Le&o VIII como
resposta do Estado novos segmentos para a¢des do Servigo Social.

A Fundacdo Leado VIl oficializada por Decreto-lei em 1946, surge para a
atuacdo junto a habitantes das favelas que concentrava um grande numero dos
populares pobres da camada urbana industrial. Estas acdes eram realizadas em
conjunto com a prefeitura do Distrito Federal (Rio de Janeiro, naquela época capital
do Brasil), Acao Social Arquidiocesana e a Fundacéo Cristo Redentor no objetivo de
trabalhar as precarias condicbes que se encontravam a populacdo das favelas
naguele momento.

Contando com um grande apoio do Estado e da Igreja, os servicos
assistenciais eram prestados com base na insercdo de Centros de Acdo Social
(CAS) nas favelas oferecendo atendimentos, estes:

[...] compondo-se os mesmos de servicos de Saude (higiene, pré-
natal, higiene infantil, clinica médica, lactario, gabinete de
odontologia, pequenas cirurgias e farmacia) e Servico Social, tendo
este por responsabilidade todas as atividades de fora do campo
médico: Servicos dos Casos Individuais (matricula, triagem
inquéritos, visitagdo, selecdo, orientacdo e tratamento), Auxilios
(assisténcia juridica, encaminhamento_ emprego, situagcdo civil,
hospitais etc._ caixa beneficente, creche, merenda escolar etc.),
Recreacdo e jogos (adultos e criancas) e Educacdo Popular. Além

%« ] O Servigo Social deixard de se ater quase exclusivamente no interior das empresas as

atividades de coordenacgdo dos servicos assistenciais, concessdo de beneficios, ao incentivo e
organizacdo de associagdo de ajuda mutua e corporativismo etc. (que também fazem parte das
relacdes industriais), para se vincular mais profundamente ao confronto direto entre capital e trabalho”
(IAMAMOTO; CARVALHO 2009, p. 278-279).
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destas modalidades, o Servico Social de Grupo devera ser aplicado
para além do seu campo tradicional _ lazer e educagdo_ através da
constituicdo, a partir do CAS, de associacoes de moradores,
teorizadas enquanto forma de aferir a penetracdo da instituicdo no
meio, devendo permanecer sob sua tutela [..] (IAMAMOTO,
CARVALHO, 2009, p. 283-284).

Para o servico social institucionalizado pela Fundacao Leé&o VI, o problema
dos grandes centros urbanos, vinha da educacao, ou seja, era preciso reduzir esta
guestao de ignoréancia daqueles ndo educados com a finalidade de inseri-lo no
mundo da cultura, buscando através de uma formacdo como meio para atender e
direcionar as familias para se regenerar enquanto individuos democraticos, cultos e
capazes de se reconhecer, assim segundo lamamoto e Carvalho (2009, p. 287) “a

educacao e a cultura era vista como instrumento para sua proépria libertagao”.

2.2 O Servigco Social na cena contemporanea

Antes de iniciarmos as discussbes acerca do Servico Social no cenéario

contemporaneo se faz necessario situarmos o papel desta profissdo na sociedade.

Os (as) assistentes sociais atuam nas manifestacbes mais
contundentes da questédo social, tal como se expressam na vida dos
individuos sociais de distintos segmentos da classe subalterna em
sua relacdo com o bloco de poder e nas iniciativas coletivas pela
conquista, efetivagcdo e ampliacdo dos direitos de cidadania e nas
correspondentes politicas publicas IAMAMOTO, 2009, p. 05).

Y

Desse modo, a atuacdo dos/as assistentes sociais ndo deve se ater a
intervengBes enddgenas e focalistas, mas devem estar voltadas para a viabilizacéo
dos direitos da populacdo usuaria partir dos pressupostos tedrico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos que fundamentam a formacdo e o exercicio
profissional nos diversos espacgos sOcio ocupacionais de intervencdo profissional
dos/as assistentes sociais, pois s6 dessa forma é possivel compreender e responder
as demandas potenciais e reais que se apresentam no cotidiano de trabalho.

Neste sentido conforme lamamoto (2012, p. 23) “as mudangas que vem
ocorrendo no mundo do trabalho e na esfera estatal, em suas relacbes com a
sociedade civil, incidem diretamente sobre os rumos do desenvolvimento dessa
profissdo na sociedade”, pois o Servico Social esta diretamente relacionado a

conjuntura, a qual, por sua vez, sofre alteracdes constantes, dai a necessidade
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desta profissdo se manter antenada ao movimento da realidade, fundamentando-se

tedrico e criticamente, haja vista que:

A crise contemporanea implica em profundas alteracdes nas relacdes
entre os paises, no mundo do trabalho, na economia, cultura nas
praticas idéo-politicas e profissionais Interessa-nos captar as
particularidades que estas transformacBes assumem nos paises
periféricos dados os tracos constitutivos do tipo de capitalismo que
nestes paises se objetivou_ dependente e excludente e a maneira
pela qual estas transformacdes se constituem em mediagbes as
praticas profissionais e ao Servico Social, em particular (GUERRA,
S/D ,p. 01).

E através do seu carater labil que o Servico Social procura responder de
forma significativa, respaldada no Projeto Etico Politico (PEP)** hegeménico na
profissao ora referendada, as demandas que emergem.

Salienta-se que o PEP>* foi criado nos anos de 1980, especificamente a partir
de 1979 a partir do Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS)*?,
popularmente denominado Congresso da Virada, pelo fato de ter virado a pagina da
umbilical relacdo do Servico Social com o conservadorismo. Esse Congresso
substituiu 0s representantes que compunham a mesa de abertura do mesmo, 0s
guais eram do regime ditatorial vigente naquele contexto, por representantes dos

movimentos sociais.

% 0s projetos profissionais [inclusive o projeto ético politico do Servigo Social] apresentam a auto-
imagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os
seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da
sua relacao com 0s usuarios de seus servicos, com as
outras profissGes e com as organizagdes e instituicdes sociais, privadas e publicas [...] (NETTO,
1999, p. 95).

3«0 Servigo Social no Brasil, desde o seu surgimento, na década de 1930, até medos da década de
1960 orientou-se hegemonicamente por meio de projetos profissionais vinculados aos interesses
burgueses — ndo desconsiderando a existéncia de projetos contrarios a esses. No entanto, [...], foi
somente com a emergéncia do Movimento de Reconceituacdo que essa hegemonia passou a ser
qsuestionada [...]” (PAULA, 2016, p. 132).

*Conforme Paula (2016, p.135), “[...], torna-se absolutamente impensavel compreender o

‘movimento da virada”, que ocorreu no momento do Il CBAS, sem analisar o periodo de
efervescéncia politica que se instalava em nosso pais a partir da década de 1970 — periodo ja
abordado anteriormente. A atua¢&o vigorosa do movimento sindical e popular, especialmente do novo
sindicalismo surgido no final da década de 1970, significou um avanco politico e organizativo para os
trabalhadores e alimentou a luta pela democratizacdo das instituices em todo o pais. Essa realidade
de grandes mobilizacSes e greves gerais rebateu no Servico Social, estabelecendo lacos de uma
articulacéo organica entre assistentes sociais e militancias politico-sindicais”.
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O “Congresso da Virada” configura-se, portanto, como um produto,
um resultado do processo de intensa efervescéncia politica no
cenério brasileiro e latino-americano que implicou em fortes
rebatimentos no ambito do Servico Social - assim como em outras
profissdes, instituicdes e espacos coletivos. Em toda a América
Latina, movimentos sociais urbanos se articularam, ao longo da
década de 1970, em meio a uma conjuntura que confrontava regime
autoritario, Estado coercitivo, modelo econbmico excludente,
contradicbes urbanas e participacdo popular. Em todos esses
processos de luta, alguns setores da categoria profissional dos
assistentes sociais estiveram visceralmente presentes. Por isso, 0
processo histérico desencadeado em nosso pais influenciou
decisivamente parte dos assistentes sociais, fazendo com que esses
buscassem sintonizar a organizacdo da categoria com entidades
sindicais nacionais (PAULA, 2016, p.135).

E interessante notar que apesar das tentativas de ruptura com o
conservadorismo na profissdo, que se deu a partir de um longo processo de
Renovacdo®® do Servico Social brasileiro, lamentavelmente ainda se evidencia a
presenca do neoconservadorismo®’ na profissdo, seja através da formacao
profissional, sobretudo a partir das instituices de ensino & distancia®, seja durante
0 processo de desenvolvimento da intervengao profissional.

O PEP é composto por uma triade indissociavel, qual seja: Lei de
Regulamentacdo da profissédo de Servico Social (8662/93); Diretrizes Curriculares®
para o curso de Servico Social de 1996; Cddigo de Etica de Servico Social,

representado na resolugéo 273/93.

% “Dessa forma, o Processo de Renovagao, através da intengao de ruptura, foi capaz de construir

estratégias politico-profissionais, articuladas a um objetivo central: a construgdo de um novo projeto
de profisséo articulado ao projeto societario de superagao da ordem capitalista. [...]" (PAULA, 2016, p.
137).
7“0 termo neoconservadorismo, assim como outros “neos” passa a ser utilizado a partir da década
de 1970 para designar a retomada de um determinado pensamento ou referéncia tedrica, neste caso
0 pensamento conservador agora em outro contexto social e politico. Marca claramente os governos
estadunidenses de Regan e Bush no que se refere ao posicionamento politico destes, com forte
influéncia da perspectiva conservadora. Expressa-se completamente na formulacdo pés-moderna”
gCARDOSO, 2013, p.197).

8 “Vale lembrar que € nesse governo que se inicia uma politica educacional de flexibilizacdo e
desregulamentacdo da educacgéo superior com a substituigdo dos curriculos minimos pelas diretrizes
curriculares (o que significou a perda de dominio sobre a qualidade dos contetdos de cada profisséo
a serem obrigatoriamente trabalhados em qualquer universidade) e o incentivo a criacdo de muitos
cursos privados) (CARDOSO, 2013, p. 200).
3 «As diretrizes curriculares que ficaram conhecidas como Diretrizes de 1996, embora tenham sido
oficialmente aprovadas pelo MEC apenas em 2002, também demonstram o amadurecimento desse
projeto ético-politico na estruturacdo de uma proposta de formacao profissional que respondesse as
exigéncias sociais, mas ao mesmo tempo ndo perdesse a teleologia apontada por esse projeto
(CARDOSO, 2013, p. 210).
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No tocante a dimenséao ética do PEP no que diz respeito a sua vinculacéo e

composicdo imbricada ao Cdédigo de ética, € importante notar que:

A afirmacéo explicita dessa teleologia no Cddigo de 1993 denota a
importancia que a dimensdo ética e a dimensé&o politica tém para
esse projeto. Serd na década de 1990 que a discussdo da ética
ganhara félego e importancia para a profissdo, bem como sera
também nessa década que seu amadurecimento politico ocorrera.
Ndo é a toa que esse projeto passard a ser chamado de ético
politico, expressando a relevancia que essas duas dimensdes tém
para esse projeto profissional (CARDOSO, 2013, p. 204).

Esse projeto, ainda esta imbricado a trés dimensdes: 1) da producdo de
conhecimentos no interior do Servigo Social; 2) das instancias politico -organizativas
da profissdo; 3) juridico-politica da profissdo. Tais dimensfes materializam e déo
visibilidade ao PEP, estando, portanto, imbricadas dada a indissociabilidade e
prominéncia das mesmas, mantendo-se presentes durante todo o processo de
efetivacdo do exercicio profissional nas mais diversas esferas de inser¢cdo dos/as
assistentes sociais.

Ressalta-se, porém, que o referido projeto € hegemdnico na profissdo, mas
nao homogéneo, pois existem segmentos no seio do Servico Social que discordam
do referido projeto, considerando-o utdpico ou ultrapassado, seja devido ao
referencial tedrico que o ancora, 0 marxismo, seja pelo fato da hegemonia do modo
de producéo capitalista.

Todavia, indubitavelmente, como perspectivas para esta profisséo, atender as
demandas advindas a partir das transformacdes societarias, € preciso fortalecer o
PEP, buscando efetiva-lo e concretiza-lo no cotidiano profissional, pois 0 mesmo
representa o compromisso com a classe trabalhadora, bem como propde um ideal
de sociedade a ser conquistado sem dominacao de classe, género ou etnia, enfim,
sem quaisquer formas de desigualdades.

Isso posto, deve-se salientar que:

O valor central desse projeto (explicitado no codigo) € a liberdade,
entendida nos termos da perspectiva emancipatoria, [...], como a
possibilidade de superacdo da condicdo de opressdo e dominacao
presente na sociedade de classes diante do trabalho alienado que
alja o homem de suas potencialidades enquanto ser social.
Liberdade humana que se dara quando a emancipagdo humana se
der, o que ndo elimina sua defesa mesmo na ordem capitalista, que,
pela sua contraditoriedade, carrega em si a possibilidade do
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exercicio da liberdade em condicdo mais restrita, sem absolutiza-la”
(CARDOSO, 2013, p. 205).

Isso posto, ratifica-se a necessidade de profissionais que saibam nao apenas
compreender a conjuntura vigente, mas também se posicionarem criticamente, pois

os desafios contemporaneos estao cada vez mais intensos e gritantes.

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor, negociar com a instituicdo seus projetos,
para defender seu campo de trabalho, suas qualificacbes e
atribuicdes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais
para buscar apreender, no movimento da realidade, as tendéncias e
possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho
(IAMAMOTO, 2009, p.12).

Portanto, exige-se para esse profissional muito mais que suas experiéncias
cotidianas, ou seja, pragmaticas e empiristas, mas sim analises criticas,
fundamentadas teoricamente, e a partir dai construir estratégias mediadoras de
intervencao.

Com relacdo ao cenario contemporaneo, evidencia-se que as demandas que
se apresentam ao Servico Social se intensificam de forma acentuada, em face ao
contexto de agudizamento da questdo social*® devido ao descaso do governo com
relacdo as politicas publicas, ao tempo em que se evidencia a ampliacdo
exacerbada de todas as formas e expressbes da questdo social (moradia, fome,
pobreza, precarizacdo das condicfes e relacdes de trabalho, desemprego, miséria,
violéncia, homofobia, feminicidio etc). Essa realidade impacta diretamente no
exercicio profissional dos/as assistentes sociais, pois ao tempo em que estes/as
profissionais identificam a ampliacgdo das demandas, se deparam com parcas
condi¢Bes de trabalho e, consequentemente pouca ou nenhuma possibilidade de
respostas as necessidades/direitos apresentados/as pelos/as usuarios/as.

Destarte, reiterando essas colocagdes Cardoso (2013, p. 201-202):

A luz da politica neoliberal introduzida no Brasil a partir do governo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso nos anos de 1990, “[...], enfrentamento a questéo social pelo Estado se dara com o
forte apelo a participacao da sociedade civil, que assume a execugao de politicas (pelo processo de
conveniamentos, ou, poderiamos dizer, de uma “terceirizacdo da execugdo das politicas”). Tais
politicas serdo marcadas pela focalizacdo e seletividade de programas de combate a fome (e ndo a
desigualdade). Instaura-se, portanto, uma politica social aos moldes do neoliberalismo, uma politica
“residual que soluciona apenas o que nao pode ser solucionado pela via do mercado, da comunidade
e da familia” (BEHRING, 2009, p.310 apud CARDOSO, 2013, p.199).
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Assim, apresentam-se a trabalho profissional do assistente social
novas e velhas expressdes da questdo social, entre elas, violéncia de
género, violéncia urbana, drogadicdo, AIDS, discriminacdo por
guestbes de etnia, género e geracdo, moradia de rua, moradias
insalubres e em risco, fome, criancas e adolescentes em situacdo de
risco ou abandono, doenca mental, discriminagdo por deficiéncias
fisicas, envelhecimento sem recursos, violéncia contra o idoso,
doencas do trabalho, ndo acesso a direitos e beneficios sociais,
miséria, trabalho infantil, entre tantas outras situacdes que nos
remetem a pobreza, excluséo social e discriminagao.

Afora as deletérias peculiaridades acima apontadas, a classe que vive do
trabalho ainda se depara com precérias condi¢des e relacbes de trabalho, as quais,
em decorréncia da politica neoliberal, massacram e aviltam os direitos dos/as
trabalhadores/as, considerando, sem sombra de duvidas, os/as assistentes sociais
enquanto classe trabalhadora também, pois vende a sua forca de trabalho em troca
de um salério para garantir as suas condi¢des de sobrevivéncia.

Nesse sentido, os/as assistentes também enfrentam problematicas similares
aquelas apresentadas pela populacdo usuéaria, como desemprego®, pluriemprego,
polivaléncia, desespecializacdo, dentre outros aspectos, acarretando em muitos
problemas derivados do mundo do trabalho, o qual em razéo da lucratividade acima
de qualquer outra prerrogativa, aliena, massacra, sonega e extingue direitos
conquistados a partir de intensas lutas de movimentos populares. Assim, a
sociedade assiste anestesiada ao aprofundamento da precarizacdo do mundo do
trabalho. Portanto,

[...]-. O trabalho, fonte de humanizagdo, torna-se fonte de
desumanizacgdo, ou seja, o trabalho a que os individuos precisam
sujeitar-se ndo promove a elevacdo de suas necessidades
individuais, nem tampouco a elevacdo das necessidades do género
humano , ao contrario, reduz estas necessidades a uma Unica: a de
sobrevivéncia. Neste sentido, o trabalho passa a ter significado de
uma atividade cujo resultado €é apenas a satisfacdo das
necessidades mais imediatas e primitivas de sobrevivéncia bem

parecidas as dos animais como: alimentacdo (na maioria das vezes

* Conforme dados do IBGE (2019), o desemprego é o maior em sete anos em treze capitais do pafs,
as quais obtiveram recorde no ano de 2018: Porto Velho (RO), Boa Vista (RR), Belém (PA), Macapa (AP),
Teresina (P1), Jodo Pessoa (PB), Recife (PE), Maceié (AL), Aracaju (SE), Vitéria (ES), Rio de Janeiro (RJ), Sdo
Paulo (SP), Porto Alegre (RS) (https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/02/22).
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precéria ou sem conforto) e divertimento (TONUS, 2012, p.05 apud
CARDOSO, 2013, p. 29).

Pois bem, é justamente nessa sociedade contemporanea que se vivencia um
intenso processo de degradacdo do mundo do trabalho, o qual como se néo
bastasse a retirada de direitos, ainda provoca um aviltante processo de
desumanizacédo, onde os/as trabalhadores/as nao reconhecem mais os/as outros/as
como classe que vive do trabalho, ocasionando uma onda de competitividade e
desunido, distanciando cada vez mais a possibilidade da passagem da “classe em si
a classe para si”, conforme dizia o velho Marx.

Entretanto, é justamente nos momentos de crise que a classe trabalhadora
precisa se reorganizar, pois s a partir dela e dos processos organizativos é que se
faz possivel a construcdo de uma nova sociabilidade, ou seja, de uma sociabilidade
diferenciada daquela imposta pelo modo de producdo capitalista. Destarte, se faz
indispensavel a reafirmacédo e fortalecimento do PEP, dado o seu compromisso de

luta e defesa da classe que vive do trabalho.

2.3 O Servico Social no Servi¢o de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(SPAIF): atribuicbes, competéncias e desafios

A intervencdo dos/as assistentes sociais na efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social, assim como em qualquer uma outra area de atuacdo, deve se da
norteada pelos pressupostos do pelo projeto ético-politico da profissao, o qual prima
0 compromisso com a classe trabalhadora na perspectiva de viabilizar os direitos
desta, sendo contra qualquer forma de arbitrio e de autoritarismo. Tal intervencdo no
campo da assisténcia, requer também o conhecimento do territério para o

enfrentamento das demandas e vulnerabilidades dos/as usuarios/as.

Territério € entendido, como espacgo geografico, histérico e politico
construido por meio de relacdes entre diferentes atores que
determinam o conjunto de condicdes em que vive a populagdo. A
nocdo de territorio pressupde articulacdo entre a dinamica
demogréfica e a dindmica socioterritorial e, em decorréncia disso,
também é entendida como espaco da intersetorialidade de acbes e
politicas publicas, para resolver problemas concretos de uma
populagédo (MIOTO, 2009, p.123).

Desse modo, conhecer o territorio é fundamental para a elaboragdo de

respostas as demandas dentro das instituicbes, como também para a insercao
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dos/as usuarios/as em espacos socio-politicos e no conjunto de servi¢cos ofertados
pela rede, pois esse conhecimento torna mais viavel o planejamento das acgfes
propondo uma forma articulada de enfrentamento as variadas expressdes da
guestao social existentes em uma dada comunidade.

Ressalta-se que a Protecdo Social Basica destina-se a prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servi¢os publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminagBes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). Sua porta de entrada sdo os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS)' qual conta o servico de carater exclusivo e obrigatério: o
Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (SPAIF)*? que tem a finalidade
de fortalecer as medidas protetivas a familia mediante o acesso aos diretos e evitar

a quebra dos vinculos familiares e sociais, assim sendo:

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume
€ mediadora das relacbes entre os sujeitos e a coletividade,
delimitando continuamente os deslocamentos entre ao publico e o
privado, bem como geradora de modalidades comunitérias de vida,
Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um
espacgo contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia €
marcada por conflitos e geralmente, também por desigualdades,
além de que nas sociedades capitalistas a familia é fundamental no
ambito da protecao social (PNAS, 2004)

*2.0 PAIF foi concebido a partir do reconhecimento que as vulnerabilidades e riscos sociais, que
atingem as familias, extrapolam a dimensao econdmica, exigindo intervengBes que trabalhem
aspectos objetivos e subjetivos relacionados a fungdo protetiva da familia e ao direito a convivéncia
familiar. O PAIF teve como antecedentes o Programa Nucleo de Apoio a Familia (NAF - 2001), e o
Plano Nacional de Atendimento Integrado a Familia (PNAIF- 2003). Em 2004, o MDS, aprimorou essa
proposta com a criagdo do Programa de Atencao Integral & Familia (PAIF). Em 19 de maio de 2004,
com o decreto 5.085 da Presidéncia da Republica, o PAIF tornou-se “agéo continuada da Assisténcia
Social”, passando a integrar a rede de servigos de agao continuada da Assisténcia Social financiada
pelo Governo Federal. Em 2009, com a aprovacdo da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Sdcioassistenciais, o Programa de Atencgédo Integral a Familia passou a ser denominado Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (SPAIF), mas preservou a sigla PAIF. Esta mudanca de
nomenclatura enfatiza o conceito de acdo continuada, estabelecida em 2004, bem como corresponde
ao previsto no Art. 23 da Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, MDS, 2015).
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O CRAS dentro do seu papel de organizar os servicos socioassistenciais
ofertando a protecdo social basica assume dois eixos estruturantes do SUAS, um
deles, a matricialidade Sociofamiliar onde centraliza a familia para todas as acfes da
politica de assisténcia que conforme a PNAS a familia € um conjunto de pessoas
unidas por lacos que para sua sobrevivéncia e reproducdo € necessario a

reciprocidade de obrigacoes, assim:

O SUAS, ao eleger a matricialidade Sociofamiliar, como uma de suas
bases estruturantes, organiza toda a rede socioassistencial para o
apoio das familias, a fim de assegurar a toda populacédo o direito a
convivéncia familiar, seguindo o pressuposto de que para a familia
prevenir, proteger e manter seus membros é necessario a agéo
efetiva do poder publico. O CRAS, assim considera as familias como
um espaco de ressonancia e sinergia de interesses e necessidades
coletivas e de mobilizacdo a participacdo e ao protagonismo social,
ou seja, como um vetor de mudanca da realidade social (BRASIL,
MDS, 2009, p.13).

O outro eixo é a territorializacdo, que propicia o conhecimento de uma
localidade e compartilhamentos de vida em uma determinada area, assim o territério
ndo esta restringido a um determinado espaco e sim a um conjunto de relacfes
sociais, econdmicos, culturais e familiares dentro de seus conflitos e desigualdades
deste modo segundo o MDS/SUAS (BRASIL, 2009, p.13) o territério abrange as
relacbes de reconhecimento, afetividade e identidade entre os individuos que
compartilham a vida em determinada localidade.

Entdo, é através do conhecimento das desigualdades sociais que a politica de
assisténcia pode encontrar o0s potenciais para seu devido enfrentamento,
organizando-se de forma, sob situacbes particulares e especificas com o
comprometimento do poder publico em ofertar adequadamente 0 acesso a servigos.

Assim, para a assisténcia social a familia € um nucleo de contradices,
configuradas por condi¢des e situacdes atreladas a contextos sociais e econdmicos
distintos.

Para a execucdo dos servi¢cos junto as familias € necessario analisar suas
variadas caracteristicas, na qual demandara diferencas para os atendimentos a
partir de um planejamento sob o conhecimento para atender as particularidades de
cada uma, conforme ela se organiza.

Isso posto, a finalidade da politica da assisténcia social é fortalecer os

vinculos familiares, segundo o MDS (2009, p.12) “contribuindo na defesa e
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promocédo do direito a convivéncia familiar e comunitaria trazendo para o SUAS a
partir de suas estruturas o desafio de apoiar as familias na protecao, sociabilizacao,
aprendizagem e desenvolvimento das capacidades humanas”.

Para isso, € fundamental que os/as usuarios/as dos servicos ndo sejam
tirados do convivio familiar e social. Para tanto, um dos servicos executados pelo
CRAS através do SPAIF, que baseado na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009) consiste no trabalho social com familias, de carater
continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de qualidade de vida. Por meio das seguintes atividades: Acolhida; Oficinas
com Familias; A¢cdes Comunitarias; A¢des Particularizadas; Encaminhamentos.

O SPAIF ¢ o articulador de todos 0s outros servicos, pois é a partir das acdes
para ampliar a vivéncia familiar, e sua funcéo protetora que pode evitar as situacées
de quebra de vinculos. As acdes realizadas podem ser desenvolvidas de duas

formas complementares; o atendimento e o acompanhamento, sendo:

[...] o atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-
se a uma ac¢ao imediata de prestacéo ou oferta de atencdo, com vistas
a uma resposta qualificada de uma demanda da familia ou do
territério. Significa a insercdo da familia, um ou mais de seus da
familia, um ou mais de seus membros, em alguma das ac¢des do PAIF:
acolhida, ac¢fes particularizadas, a¢des comunitarias, oficinas com
familias e encaminhamentos. [...] ja o acompanhamento familiar
consiste em um conjunto de intervencbes, desenvolvidas de forma
continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre
familias e profissionais, que pressupdem a constru¢gdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem alcancados, a
realizacdo de mediacdes periddicas, a insercdo em acdes do PAIF,
buscando a superacdo gradativa das vulnerabilidades vivenciadas
(BRASIL, MDS, 2012, p. 54).

Nesse sentido, atuar junto a familias requer o conhecimento da realidade a
gual as mesmas estdo inseridas, mas ndo apenas isso requer também a
compreensao e leitura critica da realidade em que as mesmas se inserem, para dai
ser possivel tracar estratégias mediadoras de intervencdo capazes de viabilizar o
atendimento as complexas demandas apresentadas pelos/as usuarios/as no
cotidiano institucional. Dai, o profissional precisa ter competéncia teorico
metodoldgica, ético politica e técnico operativa para propor e tragar alternativas de

intervencdo capazes de mediar as correlacdes de forcas criadas pelo Estado, as
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guais dificultam a garantia do atendimento aos direitos da populacdo usuaria, em
decorréncia da politica neoliberal sedimentadora do “Estado mini max”, por meio das
intensas restricdes, sucateamento e precarizagdo das politicas publicas brasileiras,
haja vista que o objetivo é promover cada vez mais a ascensdo do modo de

producao capitalista. Destarte,

[...] a intervencdo orientada por esta perspectiva critica pressupbe a
assuncéo , pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura critica
da realidade e capacidade de identificacdo das condicbes materiais de
vida , identificacdo das respostas existentes no ambito do Estado e da
sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos espacgos e
formas de luta e organizacédo dos/as trabalhadores/as em defesa de
seus direitos; formulagcéo e construgcdo coletiva , em conjunto com 0s
trabalhadores/as de estratégias politicas e técnicas para a modificacao
da realidade e formulag&o de formas de presséo sobre o Estado, com
vistas a garantir 0s recursos financeiros, materiais, técnicos e
humanos necesséarios a garantia e ampliacdo dos direitos(CFESS,
2011, p.18).

Mediante os desafios presentes nos espagos sOCio ocupacionais, passa a se
exigir dos/as profissionais uma maior competéncia no reconhecimento de
instrumentos e requisicdo de suas habilidades para uma atuacao capaz de atender
os diversos segmentos da populacao usuaria dos servicos.

Ao analisarmos as competéncias e atribuicdes do assistente social € preciso
também visualizar as mudancas que interagem no meio social, marcada pela
globalizacéo® da producéo e as condicdes de trabalho nas quais estéo inseridos/as,
tendo em vista isso impactar diretamente na forma como esses/as profissionais
atuam no atendimento as demandas.

N&do podemos desconsiderar que estas agravacfes se deram a partir da
contrarreforma e as suas alteracdes junto a sociedade, que trouxeram privatizacoes,
a desresponsabilizacdo estatal com as necessidades sociais e a mercantilizacao e
minimizacdo dos direitos sociais, contribuindo para a radicalizacdo da questéo

social, e nesse contexto que as condicdes no mercado de trabalho dos/as

*® A globalizag&o da producéo, do mercado e dos bens culturais, nos marcos da financeirizacdo da
economia e da radicalizagdo da producéo de bens e servigcos e a reorganiza¢cdo do Estado traduzida
precisamente em uma contra-reforma do Estado. Sob o signo de privatizacéo, tem-se a restricdo das
responsabilidades publicas e recursos orgamentarios correspondentes, no trato das necessidades
sociais das maiorias, a que se alia o desmonte dos direitos conquistados e a radicalizacdo das
desigualdades (CFESS, 2012, p. 41).
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assistentes sociais vao sofrendo uma série de impactos aviltantes,
desregulamentando e flexibilizando as relagdes de trabalho.

Nesse sentido as condi¢des de trabalho dos/as assistentes sociais se tornam
mais frageis, dai de acordo com o CFESS (2012) “vé-se tolhido em suas acfes, que
dependem de recursos, condicdes e meios de trabalho cada vez mais escassos para
operar as politicas e servigos sociais publicos”.

Contudo suas principais dificuldades no ambito profissional ndo se incidem
nas funcdes técnico-operativas de suas atividades, mas, sim nas condi¢cdes de
trabalho que fragilizam a sua atuacdo como os baixos salarios, maior numero de
atividades, excesso de carga horaria, causando rotinas intensas e a falta de
reconhecimento da profissdo e assim o trabalho passa a sofrer alteracdes
desafiando o assistente dentro dos seus espacos sOcio ocupacionais.

Nesse sentido, diante do cenario contemporaneo permeado por intensos
desafios em decorréncia do processo de desmonte das politicas publicas, evidencia-
se a necessidade de profissionais de Servico Social que estejam embasados nos
pressupostos do Projeto profissional hegeménico na profissional, de modo que seja
possivel desenvolver propostas e frentes de trabalho criticas, criativas, propositivas,
conscientes e competentes, capazes de fornecer respostas contundentes e
emancipadas as inUmeras demandas, que na verdade ndo sdo nada mais que
expressbes da questdo social, que emergem no cotidiano institucional o qual é
permeado por intensas correlacdes de forcas, mas que os/as assistentes sociais,
sobretudo, precisam estar atentos a esse movimento contraditorio e partir em defesa
de uma dimenséo politica de compromisso com a classe trabalhadora.

Portanto, atuar na efetivacdo da politica de Assisténcia Social diante dessa
conjuntura de crise, sem perspectivas concretas de melhoras, se configura como um
grande desafio para os/as assistentes sociais, seja do ponto de vista ético, técnico
ou tedrico, pois estes/as profissionais conhecem e tém uma formacao critica e
contundente para atuar frente as refragbes da questdo social, mas, a0 mesmo
tempo, se veem sem condi¢Bes objetivas para fornecer respostas a essas refragoes,
provocando um severo descontentamento, tendendo ao fatalismo por parte da

categoria profissional.
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3 A PESQUISA

3.1 Percurso metodologico da pesquisa

Este capitulo apresenta os dados da pesquisa exploratoria de campo
realizada no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), localizado no
Conjunto Mauricio Gomes, S/N, Bairro: Sdo Francisco, na cidade de Santa Cruz/PB.
Os sujeitos da pesquisa corresponderam a duas assistentes sociais que atuam na
referida instituicéo.

Os dados foram coletados no més de fevereiro do ano de 2019. A autorizacao
de participacdo da pesquisa se deu a partir do preenchimento do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE ) devidamente assinado pelas
profissionais. A coleta de dados foi realizada por meio de um roteiro de entrevista
previamente elaborado (APENDICE 2).

Na perspectiva de assegurar o sigilo no tocante a identidade das profissionais
gue participaram da pesquisa, as mesmas serdo denominadas por Profissional 01 e
02.

Destarte, a presente pesquisa foi efetuada para compor o Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), de cunho exploratério qualitativo, considerando que
segundo (MINAYO, 2015 p.21- 22), “responde a questdes particulares, trabalhando
com o universo dos significados, dos motivos, das apari¢cdes, das crencas, dos
valores e atitudes”, ou seja, onde dentro das Ciéncias Sociais ela se se insere a uma

realidade que nao pode se atrelar a quantidades, nesse sentido:

[...]. Esse conjunto de fendmenos humanos é entendido aqui como
parte da realidade social, pois 0 ser humano se distingue néao sé por
agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acbes
dentro e a partir da realidade vivida e partihada com seus
semelhantes. O universo da produgdo humana que pode ser
resumido no mundo das relagbes, das representacbes e da
intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode
ser traduzido em nameros e indicadores quantitativos [...] (MINAYO,
2015, p. 21-22).

A patrtir deste tipo de pesquisa € possivel compreender a realidade em que se
inserem 0s sujeitos, visando uma melhor analise e compreensdo sobre o objeto

estudado.
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A coleta de dados foi realizada a partir de uma entrevista semiestruturada que
propicia a comunicacdo e a apreensao de informagles, que conforme explica
Minayo (2015, p. 64-65):

[...] Entrevista é acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios
interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem o
objetivo de construir informacdes pertinentes para um objeto de
pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente
pertinentes com vistas a este objetivo.

7

Dessa forma a entrevista € considerada um privilégio de interacdo social,
expressando diferentes formas de apreender a realidade, quanto no ato da producgéo
de dados, tanto na de realizd-las sobre a capacidade de captacdo da fala sobre
alguma tematica.

Nesse sentido os dados foram apreendidos de acordo com as falas dos
sujeitos da pesquisa e analisados criticamente fundamentados no método critico
dialético que nos concede a compreensdo da realidade e suas multiplas
representacdes dentro das relagdes sociais conforme afirma Minayo (2015, p. 24-25)
“A dialética trabalha com a valorizacdo das quantidades e da qualidade, com as
contradi¢Bes intrinsecas as acbes e realizacdes humanas, e com o movimento
perene entre parte e todo e interioridade e exterioridade dos fenbmenos”.

Portanto, a dialética foi utilizada nesta compreensao contribuindo para uma
apreensao objetiva, por ser capaz de fazer uma andlise interpretativa da realidade,
buscando abordar e entender os fendmenos sociais para além da sua

imediaticidade.

3.2 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

3.2.1 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sao assistentes sociais trabalhadoras do SUAS. As
entrevistadas sao do género feminino entre a idade de vinte a trinta anos. A religiao
de uma delas é catdlica, solteira, sem filhos, concluiu a graduacdo na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) no ano de 2011, especializada em Politicas Publicas ha
seis anos e mestre em direitos Humanos, Cidadania e Politicas Publicas ha quatro

anos. Trabalha na referida instituicdo ha quatros anos cumprindo uma carga horaria
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de trinta horas semanais dividida em quatro dias de trabalho, exercendo cargo
efetivo por concurso publico, residente na mesma cidade em que trabalha,
exercendo outro vinculo empregaticio em outra institui¢éo.

A outra entrevistada & casada e com um filho, catolica, concluiu sua
graduacdo no ano de 2010 também pela UFPB, com especializacdo na area de
Educacéo Inclusiva ha cinco anos, residente na mesma cidade em que atua como
cargo efetivo por concurso, cumprindo uma carga horaria de trinta horas divididos
em trés dias semanais e atuando também em outra instituicdo também com cargo

efetivo no Programa Melhor em Casa.

3.2.3 Concepcéo das profissionais sobre a Politica de Assisténcia Social
Brasileira

Quando indagadas sobre qual a percepcéo acerca da Politica de Assisténcia

Social, as profissionais entrevistadas emitiram as seguintes respostas:

A Politica publica de assisténcia social € uma politica que esta dentro
do tripé da Seguridade Social e de grande importancia para garantir
direitos constitucionalmente assegurados a populagdo, uma politica
gue avangou muito né em um periodo, sobretudo de 2000 a 2004. A
gente vem tendo um avanco significativo, mas, ao mesmo tempo,
também tendo Dbarreiras em termos de legislagdo um
amadurecimento muito bom em termo de funcionamento desta
politica, mas em termos praticos ela esta muita a quem [...]. A gente
trabalha com politicas publicas que quem esta a frente ndo tem
conhecimento acerca daquilo, que deixa a politica um pouco a quem,
qgue a gente ver como funciona e vai deixando barreiras, mas assim é
uma politica que avancou muito em termos de legislacdo e
amadurecimento tedrico, que vem sim assegurar 0 carater protetivo
das familias. A gente pensa ndo s6 a Politica de Assisténcia Social
engquanto politica municipal, mas compreendendo a politica estadual,
a politica nacional, a gente tem avangos significativos de grande
valia, mas a gente precisa ainda trabalhar e avancar, mas inclusive
nas conferéncias é algo que nao ta dado, ndo ta posto € uma luta
constante inclusive para nés trabalhadores pela desvalorizacédo
salarial, pelos recursos congelados a tantos e tantos anos, mas acho
gue assim ela é uma boa politica, porém ainda ndo bem gerida
(PROFISSIONAL 01).

A minha percepcao é que a politica ndo é prioridade, a assisténcia
ndo € prioridade para nenhum dos governos em nenhuma das
esferas [...]. Considerando que de fato tivemos avancos a nivel
nacional com a implantacdo do SUAS e com toda a estruturacdo da
rede do sistema do SUAS em si, isso € um avanco inquestionavel,
mas dentro dessa nova perspectiva dentro desta nova conjuntura a
assisténcia social ndo é prioridade [...] para o Estado diante esse
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governo que esta ai hoje, mas em termos de Estado a gente também
pode considerar que se tiveram também alguns avangos [...]. [...] a
gente tem diversos problemas com relacdo a transportes, diversos
problemas com relagdo a execucédo de servicos, diversos problemas
coma as equipes estdo lidando diretamente com o publico, com o
publico do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
com idosos, criancas e adolescentes, isso € ruim porque nao temos
pessoas como a gente gostaria que tivesse capacitado e quando a
gente capacita, em decorréncia do vinculo, essas pessoas saem e ai
entram pessoas que ja ndo sdo capacitadas [...]. As pessoas elas
subestimam a assisténcia, elas ndo tem dimensdo do que é a
assisténcia social [...]. Eu ja ouvi de superiores dizerem que a
assisténcia social ndo tem visibilidade, mas porque a assisténcia
social ela ndo tem visibilidade? Por que a gente ndo pode estar
expondo o atendimento de uma familia, aonde ela vem relatar uma
violéncia sexual, um abuso, aonde ela vem relatar uma violéncia
doméstica, patrimonial, psicologica, vem relatar fome vem relatar
dependéncia, seja ela de cuidados, seja quimica, seja financeira, a
gente ndo pode expor as familias [...] (PROFISSIONAL 02).

A partir das falas acima apresentadas, é possivel claramente identificar que
as profissionais apresentam uma série de elementos que, ao mesmo tempo em que
demonstram a compreensdo destas sobre a Politica de Assisténcia Social, também
evidenciam o descontentamento dessas assistentes sociais com relacdo as
condicBes de trabalho a que estdo submetidas.

Ha indubitavelmente, nos dois relatos o reconhecimento com relacdo aos
avancos que a politica da assisténcia adquiriu a partir da PNAS (2004). No entanto,
sdo apresentados em ambos que isso ainda ndo foi suficiente para garantir, por
parte dos/as gestores/as, a qualidade no que diz respeito a operacionalizacdo dessa

politica, que continua sendo desenvolvida de forma precarizada, parca e mediocre.

3.2.4 Dificuldades e desafios encontrados para a efetivacdo da Politica de
Assisténcia Social no municipio
No tocante as dificuldades e desafios encontrados para a efetivacdo da Politica de

Assisténcia Social no referido Municipio, as profissionais apresentaram algumas

inquietacdes as quais passaremos a apresentar.

As dificuldades em termos financeiros menos 0S recursos
praticamente sdo geridos em termos municipais em nivel do que vém
do cofinanciamento federal, os municipios pouco destinam recursos
para a area da assisténcia e isso dificulta sim os trabalhos, somos
profissionais pagos basicamente com os recursos federais e sdo
recursos que ndo é soO para isso é para pagar profissionais, para a
manutencdo, compra de equipamentos pensando em nivel de Santa
Cruz tivemos compra de um bird, computadores ha muitos anos, a
gente precisa de um computador novo e a gente nao tem perspectiva
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de comprar porque o recurso acaba ficando um pouco restrito e
diante dessas dificuldades a gestdo falta compreensao de politica, e
a assisténcia social dificulta o acesso do que esta restrito para poder
viabilizar, mais ou menos isso (PROFISSIONAL 01).

[...]. Os dois maiores gargalos, ou seja, desafios da politica de
assisténcia sdo a valorizacdo e reconhecimento da assisténcia social
como politica extremamente importante no sentido de ser
estruturante e também a questdo do financiamento ndo no aumento
de recursos , considero, concorda também, mas a acho que poderia
ter melhores recursos, mas é em questdo de melhor gestdo para
estes recursos, a gente tem gestdo precarizada na assisténcia é de
chorar a situacdo da gestdo para a assisténcia (PROFISSIONAL 02).

A partir das falas acima apresentadas, pode-se inferir que as profissionais tem
total clareza das dificuldades que perpassam o desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social e reconhecem que essas dificuldades também se ddo em
decorréncia do descompromisso dos/as gestores/as e/ou até mesmo da
incompreensdo destes/as sobre a importancia da politica em tela para a populacao

gue dela necessita.

3.2.5 Atividades desenvolvidas e dificuldades enfrentadas pelo Servi¢co Social
no Programa de Atendimento Integral a Familia do CRAS no referido Municipio

As atividades desenvolvidas pelas Assistentes Sociais do CRAS serdo

relatadas a sequir.

[..] a nossa acolhida com o usuario, ao atendimento
socioassistencial individualizado, a gente ndo tem atendimentos
coletivos que isso é uma grande falha. Eu acho que o CRAS ele
precisa sim funcionar numa perspectiva de trabalhar com familias em
conjunto [...]. A gente referencia visitas técnicas dos SCFV, a gente
realiza busca ativa, faz cadastramentos do bolsa familia, atualizagéo,
averiguacao, inclusive quando tem demanda do Ministério Publico. A
gestdo ndo contrata outros profissionais e fica a cargo da gente
enquanto equipe do PAIF mais uma atribuicdo em termos disso e as
barreiras de hoje € a falta de planejamento com a equipe, é uma
grande barreira que a gente acaba tendo enquanto equipe técnica é
a gente mesma ou a gente faz ou ndo tem ninguém que chegue [...].
[...] Os transportes préprios para as visitas domiciliares que a gente
fica muito dependente de outras secretarias, de carros da saude,
agora o municipio foi contemplado com o carro do Conselho Tutelar
gue via de regra era pra ser uso exclusivo do Conselho, mas a gente
ta tendo acesso a esse carro porque ndo se disponibiliza de outros
que até prejudica o nosso trabalho porque a gente chega nas
comunidades locais as pessoas falam a equipe do Conselho Tutelar,
causa até um pouco de susto as familias, porque se perguntam oxe
que eu to devendo para que esse carro ta aqui? Gera um pouco a
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barreira da familia com a discussdo da gente que vai fazer busca
ativa. Eu até fiz uma visita no Sao Pedro e foi bem constrangedor [...]
(PROFISSIONAL 01).

Assim o trabalho do assistente social no PAIF perpassa também o
didlogo com outras profissdes, no caso, o assistente social e outros
profissionais da area de humanas. [...]. No sentido de dificuldade
temos o proéprio financiamento e dentro das atividades inerentes ao
PAIF, os transportes, motoristas, recursos para realizar as atividades
para que a gente tenha uma politica de qualidade, material disponivel
no sentido de material pedagogico, material de expediente, material
para fazer outras atividades manuais que fazem parte das atividades
dentro do PAIF. Entdo sdo muitos desafios, mas tudo esbarra na
questdo da gestdo com certeza (PROFISSIONAL 02).

As falas acima vdo a mesma dire¢cdo no tocante a questdo da compreensao
das dificuldades enfrentadas pelas profissionais de Servico Social no seu cotidiano
de trabalho, elucidando a precariedade nas condicbes objetivas para o
desenvolvimento desse trabalho, dificuldades essas que se déao, de acordo com as
referidas profissionais, em decorréncia da omissao/descompromisso de gestao com
a Politica de Assisténcia Social no referido municipio, o que vem, indubitavelmente,
a dificultar o exercicio profissional e, consequentemente o atendimento as
demandas apresentadas pela populacdo usuaria, conforme sera discutido a seguir
guando indagamos as assistentes sociais se as atividades desenvolvidas atendem

as demandas dos/as usuarios/as que procuram o CRAS, vejamos:

As demandas, a atividade imediata a gente consegue da respostas a
algumas, até porque tém questdes que a gente ndo vai dar conta
nunca, a questao da fome, dos beneficios eventuais t4 muito além da
gente, a gente faz o atendimento, a visita viabiliza sim o direito, mas
também diante a demanda de atendimento a gente ndo consegue
fazer o acompanhamento continuo dessas familias [...]
(PROFISSIONAL 01).

N&o, porque primeiro existe uma sobrecarga de trabalho com a
gente, existe a auséncia de profissionais que assuma suas
responsabilidades. Na maioria das vezes deixamos de fazer alguma
das nossas atribuicbes como poderia voltar a questdo das visitas
domiciliares para o acompanhamento de alguma familia em
descumprimento ou situac&o de vulnerabilidade [...] (PROFISSIONAL
02).

E interessante notar, a partir das falas acima, que as profissionais
reconhecem o0 seu empenho no tocante ao processo de trabalho desenvolvido na

instituicdo, mas também reconhecem que isso ndo é suficiente para atender as
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demandas cotidianas devido a complexidade dessas demandas e ao quantitativo
reduzido de profissionais para o desenvolvimento das atividades diarias. Esse fator,
somado a questdo do descaso com que a politica de assisténcia social € tratada,
realmente sdo indispensaveis para a compreensdo de que a referida politica &
tratada de forma minimalista e secundarizada, tornando-se, por sua vez,
fragmentada e excludente, gerando uma série de demandas reprimidas.

Ressalta-se que a demanda reprimida é algo que infelizmente se faz muito
presente no cenario contemporaneo em decorréncia da aviltante politica neoliberal,
a qual prima o afastamento do Estado no tocante as suas responsabilidades, de
modo que este se torne “mini max”, minimo para o social e maximo para o capital,
incentivando a sociedade civil a recorrer a iniciativa privada para o atendimento de
demandas que seriam de incumbéncia do Estado, fazendo com que aquelas
pessoas que tém um melhor poder aquisitivo paguem por servicos privados, ja
aquelas que nao tém condi¢cbes devem se contentar com 0s parcos e mediocres
servicos publicos, gerando, portanto, uma grande dubiedade entre aqueles/as que
podem e aqueles/as que ndo podem pagar por um atendimento mais rapido e de
“‘melhor” qualidade.

Diante disso, muitas pessoas ficam a mercé dos seus direitos, tendo que se
contentar, pois ndo h4 uma outra saida, com os precarios, sucateados e focalistas
servicos publicos que se tornam cada vez mais reduzidos e seletivos em decorréncia

do Estado neoliberal.

3.2.6 Principais demandas que os/as usuarios/as do referido CRAS apresentam
ao Servico Social

Com relacdo a esse questionamento, as duas profissionais forneceram
basicamente as mesmas informacdes. Por essa razdo, sinalizamos apenas uma das
falas, ou seja, pela similitude que existiu entre elas, dai apresentarmos as duas seria

uma mera prolixidade.

As maiores demandas acho que a primeira é relacionada a Bolsa
Familia em termo de atualizacdo [...], e também dos
descumprimentos das condicionalidades em relacdo a beneficiérios
criancas e adolescentes com baixa frequéncia escolar que ai
repercute diretamente no recebimento que gera uma notificacdozinha
gue acabam buscando o CRAS para acessar; outra demanda que
agora a gente ta tendo bastante é a solicitacdo de kits para o auxilio
natalidade que por sinal esta suspenso, que é outro desafio, que é
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uma demanda sim apresentada e a gestdo ndo da respostas sobre a
viabilizacdo deste kit [...]. E um direito e precisa ser garantido,
inclusive tem aporte financeiro previsto na LDO, na LOAS, nas leis
orcamentarias, mas que ficam aquém, beneficios também ta tendo
muitas demandas no inicio do ano aos auxilios vulnerabilidades
temporéarias para aquisicdo de fornecimento de alimentos, géneros
alimenticios. Outra demanda que é comum € a questdao do passe
livre que tem bastante também, esse ano ja teve bastante procura e
para acessar outros direitos como orientacdo para BPC, mas entdo a
pessoa hdo esta sO procurando o setor social para obter informacgéo
sobre a inclusdo do CadUnico, mas para obter informacées sobre a
permanéncia dentro do beneficio porque o vizinho chega la dizendo
que ndo vai ter direito, a gente tem muitas orienta¢des para familia
gue vem buscar saber quais os direitos, passe livre, beneficios
eventuais e sdo essas demandas (PROFISSIONAL 01).

A atuacdo dos profissionais de Servico Social na Politica de Assisténcia
Social, basicamente, a depender do nivel de protecdo social (basica, média e alta
complexidade) em que tal politica se insere, e processa da mesma forma, o que
muda, sem duvidas, é a forma como os/as profissionais desta categoria identificam e
medeiam as demandas que surgem diariamente, ou seja, dependendo, portanto, da
dimenséo politica que ancora a formacgéo e posicionamento deste/a profissional para
a compreensdo e atendimento a essas demandas, pois mesmo diante de
conjunturas de crise, como a que estamos vivenciando no cenario contemporaneo,
as mediacdes realizadas pelo/a assistente social fazem todo um diferencial para a
viabilizacdo do acesso aos direitos da populacao usuaria.

Quando questionadas sobre se fosse possivel mudar algo no seu exercicio
profissional, diante das dificuldades e peculiaridades da pratica cotidiana, as

entrevistadas emitiram as seguintes respostas:

[...] se eu pudesse, se eu tivesse esse poder né? De mudar alguma
coisa ndo sO no exercicio profissional, mas eu penso mais no
ambiente de trabalho, a gente precisa estabelecer planejamento
porque eu acho muito clara as atribuicbes da gente, onde a gente
pode ir e onde n&o pode ir. Acho que temos um respaldo muito bom
pelo Codigo de Etica e pela lei que regulamenta profissdo, a gente
tem isso muito bem estabelecido e eu ndo mudaria nada daquilo néo.
O que eu mudaria era o processo de gestdo, mesmo o que €
competéncia |4 do secretario, 0 que €& competéncia 14 do
coordenador, o que é competéncia la da recepcionista o que é
competéncia dos orientadores sociais do SCFV e ai sim se cada um
exercesse de fato seu papel no sentido de cada um assumir suas
responsabilidades e atribuicdes e a gente do setor social ficar s6 com
as atribui¢cdes inerentes e pertinentes ao setor social [...]. Mas, em
termos de exercicio de fazer ndo tem o que mudar porque € algo que
é claro, tanto as habilidades da propria politica estabelecida pra
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gente dentro daqueles cadernos de orientacdes técnicas do PAIF
que é muito clara [...] (PROFISSIONAL 01).

O que eu mudaria? S&o tantas coisas, mas assim nao seria uma
mudanca da estrutura da atuacao do profissional de Servico Social,
mas seria uma mudanca positiva no sentido em atender mais
demandas pertinentes ao Servico Social [...] e tentar fazer nossas
atribuicdes privativas assumindo nossas reponsabilidades porque as
familias necessitam desse acesso, ai s6 se a outra parte ficar
descoberta. As familias também vao sentir o ndo acesso, a negagao
desses direitos, entdo ndo seria uma mudanca do profissional do
servico social, mas de gestdo de estrutura , cobertura do servico
social pra que a gestéo tivesse liberdade para atender as demandas
gue a gente apresenta, seria mais nessa perspectiva talvez de
ampliar a atuag&o do nosso trabalho [...] (PROFISSIONAL 02).

As falas acima demonstram claramente que as profissionais tém clareza da
necessidade de mudancas ndo no seu exercicio profissional de modo especifico,
mas de mudancas no que concerne a propria gestdo, pois a forma como a politica
de Assisténcia Social vem sendo operacionalizada reflete claramente o
descompromisso da gestdo com relacdo a mesma e tal situacao rebate diretamente
no exercicio profissional das assistentes sociais, tendo em vista que mesmo que
disponham de condi¢Bes subjetivas suficientes para mediar as demandas que lhes
chegam no dia a dia, as condicfes objetivas causam entraves para o atendimento a

essas demandas.

3.2.7 Concepcdao das Assistentes Sociais sobre a atuagéo do Servico Social na
instituicao

Com relacdo a forma como as Assistentes Sociais percebem e avaliam a sua

atuacdo no CRAS, obtivemos 0s seguintes posicionamentos:

[...]. O assistente social na assisténcia ele € um profissional chave,
sem ele, ndo desmerecendo nenhum outro profissional, pois cada um
tem sua importancia, sua funcionalidade, mas na assisténcia o
assistente social ele € o médico da saude, sem ele a gente nao
consegue avancar [...]. A gente fez muito encerramento de
acompanhamento de familia agora em janeiro e vimos uma evolucéo
concreta dos casos e € assim, é algo que traz muitas felicidades pra
gente quando escuta o feedback da familia, como: “Se nao fosse por
vocés eu n&o conseguiria ter chegado aqui”, é algo que da prazer pra
gente, compreende poxa realmente estou no caminho certo e estou
fazendo muita diferenca na vida de outras pessoas como também a
gente se frustra diante dos casos que acompanha ha quase cinco
anos e nao vé evolucdo, poxa , esse caso nao evolui, esta estagnado
ou esta regredindo né? Mas a gente sabe que também tamo ali
tentando e contribuindo de certa forma para a reflexdo pelo menos
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daquelas familias do contexto em que vive entdo € isso [...]
(PROFISSIONAL 01).

O Servigo Social para além desta questdo de equipe, o servi¢o Social
junto ao PAIF ele é pedra fundamental, ele é pilar, ele é estruturante,
sem o Servico Social a equipe perde a esséncia desde uma visao
mais ampla da sociedade, de tudo, como funciona, o conhecimento
das expresstes da questdo social de uma visdo ampla da sociedade,
de tudo. [...]. Mas s6 quem esta aqui é que sabe das angustias dos
desafios, das incapacidades a gente também é incapaz para atender
todas essas demandas, somos seres humanos. [...] mas estamos ai,
fazer com que o Projeto Etico Politico ndo se perca (PROFISSIONAL
02).
As profissionais reconhecem a importdncia do Servico Social para a
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social e também enfatizam que, apesar
de todas as dificuldades enfrentadas no exercicio profissional cotidiano, ha o
reconhecimento por parte da populagédo usuaria com relagdo a conquista de direitos
mediada pelas assistentes sociais.
Isso posta ratifica-se 0 compromisso das profissionais com a profissdo e com
0 seu exercicio profissional na medida em que enfatizam que apesar das
dificuldades e limitacdes inerentes ao contexto delineado pela soérdida politica
neoliberal, ainda “ousam” em desenvolver o seu exercicio profissional de forma
comprometida com o0s pressupostos do projeto profissional hegeménico na
profissao, pois como afirma IAMAMOTO (2003, p.141) “A consolidagao do PEPSS
que vem construido requer remar na contracorrente, andar no contra vento”.
Portanto, buscar efetivar o referido projeto na atual conjuntura se configura como um

grande desafio que precisa ser rompido no cotidiano do exercicio do Servi¢co Social.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes tracadas no decorrer deste Trabalho de Concluséo de Curso
se configuraram para nés como um grande desafio pelo fato de além de analisarmos
sobre a Politica de Assisténcia Social desde sua génese ao cenario contemporaneo,
também analisamos sobre a atuacdo do Servico Social nesse contexto, diante das
multiplas e intensas transformag8es que tanto a referida politica, quanto a profissédo
vem sofrendo no atual contexto societario.

A Politica de Assisténcia Social tem enfrentado uma série de restricdes
orcamentarias em decorréncia da contrarreforma do Estado que vem sendo
ampliada nos ultimos tempos em decorréncia da falaciosa crise do Estado, que na
verdade ndo é nada mais que a crise do modo de producéo capitalista. Diante disso,
o Servico Social que tem nas politicas publicas a sua base de fundacdo sécio
ocupacional para o atendimento sistematico as refracdes da questdo social, vem
sofrendo fortes impactos, seja pelo fato de atuar na operacionalizacdo dessas
politicas restritivas, parcas e precarizada, seja pelo fato dos/as assistentes sociais
também serem trabalhadores/as inseridos/as na diviséo socio técnica do trabalho.

O presente estudo foi revelador do cenéario acima discutido a partir da
pesquisa exploratéria de campo realizada com os/as assistentes sociais que atuam
no CRAS deste municipio na operacionaliza¢do do SPAIF.

A referida pesquisa identificou claramente as condicdes e relacfes precarias
a que os/as assistentes sociais estdo submetidos/as no exercicio do seu trabalho
cotidiano, seja nas dificuldades de questbes referentes a infra estrutura (auséncia de
carro, bird, telefone, computador etc), seja devido a auséncia de apoio de gestédo
para o desenvolvimento de atividades referentes a Politica de Assisténcia que sao
importantes para a efetivacio da mesma no municipio, gerando um certo
descontentamento por parte dessas profissionais pelo fato de ndo conseguirem

atuar como de fato propde e demanda o SUAS.

As profissionais que se configurardo como sujeitos da apresentam clareza
com relacdo as suas atribuicdes e competéncias no SPAIF, bem como compromisso
com relacdo ao trabalho e a populacdo usuaria dos seus servicos, mas entendem
gue nem sempre tém possibilidades de atender as demandas apresentadas por este

publico em decorréncia do processo de desmonte que tal politica vem enfrentando,
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mas também reconhecem a importancia do Servi¢co Social para viabilizar e mediar as
relacdes no contexto institucional, ao mesmo tempo em que também sinalizam que
hé o reconhecimento por parte da comunidade atendida com relagédo a proeminéncia
do papel da profissdo no tocante ao agilizacdo e resolutividade de algumas

situacbes/demandas identificadas.

Diante do exposto, acreditamos que o estudo em tela € de suma importancia
por apresentar uma realidade vivenciada, podendo contribuir para a realizacao de

pesquisas posteriores em torno do assunto.
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APENDICE |
ROTEIRO DE ENTREVISTA

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NA
OPERACIONALIZACAO DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
INTEGRAL A FAMILIA (SPAIF) EM UM MUNICIPIO DO ALTO SERTAO
PARAIBANO: DESVENDANDO A REALIDADE

1-PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

1-Faixa etéria:

a) Entre 20 e 30 anos () b) Entre 30 e 40 anos ()

c) Entre 40 e 50 anos () d) Outros ()

2-Género:

a) Feminino () b) Masculino () c) outros ()

3-Religiao:

a) Catdlica () b) Evangélica () c) Afro descendente () d) Outros ()
4-Estado civil:

a) (((Solteira () b) Casada () d) Viava () d) Outros ()

5- Filhos:

a) Sim () b) N&o () Se sim, quantos?

6- Ano de formacéo em Servigo Social:

7- Instituicio em que concluu o curso de Servico Social:

8- Ja fez algum curso de especializacdo e/ou mestrado?

a) Sim () b) N&o ()

8.1-Em caso afirmativo:

a) Especializacéo () b) Mestrado () c) Doutorado ()

8.1.2-Em que area?
8.1.3-Ha quanto tempo?




9-Quanto tempo atua na referida instituicdo?

9.1- Qual o tipo de vinculo profissional com esta instituicao:

a) Concursado/a () b) Prestador/a de servicgo ()
c¢) Cargo comissionado/a () d) Outros ()

9.2- Vocé reside na mesma cidade em que atua na referida instituicao?
a) sim () b) Nao ()

10- Qual a sua carga horéria nesta instituicao?

10.1- Essa carga horaria se divide em quantos dias no CRAS?
a) 01 dia () b) 02 dias () c) 03 dias ()
d) 04 dias () e) 05 dias ()

11- Vocé trabalha em alguma outra instituicao:
a) Sim () b) N&o ()
Em caso afirmativo, qual outa

instituicdo?

2-DADOS REFERENTES A TEMATICA DE ESTUDO

01- Qual a sua percepcao sobre a Politica de Assisténcia Social Brasileira?

02-Na sua concepc¢ao, quais sao as maiores dificuldades e desafios encontrados
para a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social brasileira?




03- Quais sao as atividades desenvolvidas pelo Servigo Social no Programa de
Atendimento Integral a Familia desta instituicdo? Vocé encontra alguma barreira
para o desenvolvimento dessas atividades, qual/quais?

3.1-Na sua concepcao, essas atividades atendem as demandas apresentadas pela
populacao usuaria? De que forma?

04- Quais sao as principais demandas que os/as usuarios/as da referida instituicdo
apresentam ao Servi¢co Social?

05- Se fosse possivel mudar algo no seu exercicio profissional na perspectiva de
atuacao nesta instituicdo, o que vocé mudaria?

06- Como vocé considera a atuagéo do Servi¢co Social nesta instituicado? Por que?

APENDICE Il
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO



Eu, , assistente social, estou sendo
convidado a participar de uma pesquisa denominada ATRIBUICOES DO/A
ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: DISCUTINDO
SOBRE O SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIAS
(SPAIF).Trata-se de uma pesquisa cientifica de carater exploratério, a qual ira de
consumar no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da discente Fabricia Maria
de Andrade, do curso de Servigo Social da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), campus Sousa/PB.

O referido trabalho é orientado pela Prof. Mestre Cibelly Michalane Oliveira
dos Santos Costa matricula SIAPE: xxxxxxx, docente do curso de Servigo Social da
instituicdo acima mencionada.

Em caso de algum esclarecimento da pesquisa poderei entrar em contato
com a pesquisadora pelos respectivos contatos:  (83)  XXXXXXXX,
fabriciamarial2@hotmail.com.br bem como com a docente orientadora
cimichalane@hotmail.com ou pelo telefone (83) XXXXXXXXX.

Dessa forma, concordo em dar minha colaboracdo para responder um
guestiondrio e gravar uma entrevista sobre o tema citado acima, autorizando a
utilizacdo de dados coletados apenas para andlise de estudo e os resultados
poderdo ser veiculados através de artigos cientificos e/ou revistas especializadas
e/ou encontros cientificos, congressos e outros, sempre resguardando minha
identificac&o.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome
ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar,
sera mantido em sigilo. Também fui informado de que posso me recusar a participar
do estudo, ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar
justificar.

Este termo serd elaborado em duas vias, sendo uma para a participante e
outra para o arquivo da pesquisadora.

Desse modo, tendo sido esclarecida quanto ao teor das informacoes
concedidas e tendo compreendido a natureza e objetivo do estudo proposto,
manifesto meu livre consentimento em participar.

PARTICIPANTE DA PESQUISA

PESQUISADORA

Santa Cruz/PB de , de 2019



mailto:fabriciamaria12@hotmail.com.br
mailto:cimichalane@hotmail.com

