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RESUMO

A Unidade Académica de Sistemas e Computacdo (UASC) possui 11 (onze) laboratérios
focados em diversas areas da tecnologia e estes adotam processos seletivos para alocacdo de
discentes em seus projetos. A maioria das ofertas de vagas feitas pelos docentes para esses
projetos é realizada via e-mail académico, onde estas podem passar despercebidas por
diferentes motivos e, além disso, ndo estdao centralizadas em uma plataforma que contenha
todas as chamadas para projetos. Portanto, hd uma lacuna a ser resolvida principalmente no
que diz respeito a gestdo destas selegbes, tanto pelos professores, quanto pelos alunos. Este
trabalho tem a proposta de desenvolver o ViVagas, uma plataforma que tem como objetivo
principal facilitar a gestao de todo o processo seletivo mencionado anteriormente. O ViVagas
oferece funcionalidades tanto para professores quanto para alunos. Professores publicam
vagas, buscam e filtram alunos com base em seus perfis e conhecimentos, e realizam o
processo seletivo de forma eficiente. J& os alunos tém acesso a visualizacdo de vagas
disponiveis, podem filtra-las com base em critérios como darea de atuacdo e candidatar-se
nas vagas disponiveis. A avaliacdo da plataforma foi realizada utilizando o Think Aloud
Protocol, que consiste em um teste de pensamento em voz alta no qual o usuario faz uso do
sistema. Além disso, testes foram realizados através da versdo adaptada do questionario
CSUQ com objetivo de recolher métricas de usabilidade de um dado sistema. Também foi
utilizado a ferramenta Lighthouse que realiza auditorias automatizadas em pdginas da web.
Os resultados do Lighthouse indicaram areas de otimizacdo, mas destacaram a otima
acessibilidade, praticas de desenvolvimento e otimizacdo. O CSUQ refletiu uma avaliacdo
bastante positiva. Da mesma forma, o Think Aloud Protocol forneceu insights valiosos e
clareza do fluxo de usabilidade. Em suma, a avaliagao geral apontou para bons resultados e
uma excelente usabilidade do ViVAGAS.



VIVAGASUFCG:

A PLATFORM FOR MANAGEMENT AND CENTRALIZATION OF
RD&I PROJECTS

ABSTRACT

The Systems and Computing Academic Unit (UASC) has 11 (eleven) laboratories focused on different
areas of technology and they adopt selection processes to allocate students to their projects. The
majority of vacancy offers made by professors for these projects are made via academic email, where
they can go unnoticed for different reasons and, in addition, they are not centralized on a platform
that contains all calls for projects. Therefore, there is a gap to be resolved mainly with regard to the
management of these selections, both by teachers and students. This work aims to develop ViVagas,
a platform whose main objective is to facilitate the management of the entire selection process
mentioned above. ViVagas offers features for both teachers and students. Teachers publish
vacancies, search for and filter students based on their profiles and knowledge, and carry out the
selection process efficiently. Students have access to view available vacancies, can filter them based
on criteria such as area of activity and apply for available vacancies. The platform was evaluated
using the Think Aloud Protocol, which consists of a thinking aloud test in which the user uses the
system. Furthermore, tests were carried out using the adapted version of the CSUQ questionnaire
with the aim of collecting usability metrics for a given system. The Lighthouse tool was also used,
which performs automated audits on web pages. Lighthouse results indicated areas for optimization,
but highlighted great accessibility, development practices, and optimization. The CSUQ reflected a
very positive assessment. Likewise, Think Aloud Protocol provided valuable insights and clarity of the
usability flow. In short, the general evaluation pointed to good results and excellent usability of
ViVAGAS.
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RESUMO

A Unidade Académica de Sistemas e Computacdo (UASC) possui
11 (onze) laboratérios focados em diversas areas da tecnologia e
estes adotam processos seletivos para alocagdo de discentes em
seus projetos. A maioria das ofertas de vagas feitas pelos docentes
para esses projetos ¢ realizada via e-mail académico, onde estas
podem passar despercebidas por diferentes motivos e, além disso,
ndo estdo centralizadas em uma plataforma que contenha todas as
chamadas para projetos. Portanto, ha uma lacuna a ser resolvida
principalmente no que diz respeito a gestio destas selegdes, tanto
pelos professores, quanto pelos alunos. Este trabalho tem a
proposta de desenvolver o ViVagas, uma plataforma que tem
como objetivo principal facilitar a gestdo de todo o processo
seletivo mencionado anteriormente. O ViVagas oferece
funcionalidades tanto para professores quanto para alunos.
Professores publicam vagas, buscam e filtram alunos com base em
seus perfis e conhecimentos, e realizam o processo seletivo de
forma eficiente. Ja os alunos tém acesso a visualizagdo de vagas
disponiveis, podem filtra-las com base em critérios como area de
atuacdo e candidatar-se nas vagas disponiveis. A avaliacdo da
plataforma foi realizada utilizando o Think Aloud Protocol, que
consiste em um teste de pensamento em voz alta no qual o usuario
faz uso do sistema. Além disso, testes foram realizados através da
versdo adaptada do questionario CSUQ com objetivo de recolher
métricas de usabilidade de um dado sistema. Também foi utilizado
a ferramenta Lighthouse que realiza auditorias automatizadas em
paginas da web. Os resultados do Lighthouse indicaram areas de
otimizagdo, mas destacaram a Otima acessibilidade, praticas de
desenvolvimento e otimizagdo. O CSUQ refletiu uma avaliagdo
bastante positiva. Da mesma forma, o Think Aloud Protocol
forneceu insights valiosos e clareza do fluxo de usabilidade. Em
suma, a avaliagdo geral apontou para bons resultados e uma
excelente usabilidade do ViVAGAS.
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REPOSITORIO

https://github.com/LeandraOS/ViVAGASFErontend
1. INTRODUCAO

Varias iniciativas governamentais e privadas estdo direcionando
recursos econdmicos para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacédo
(PD&I), principalmente no viés de tecnologia, como forma de
potencializar o crescimento econdmico sustentdvel e escalavel do
pais (Almeida, 2021) [1]. A Unidade Académica de Sistemas e
Computagdo (UASC) da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) possui 11 (onze) laboratorios focados em
diversas areas da Ciéncia da Computacdo, como: Engenharia de
Software, Modelos Computacionais, Redes de Computadores,
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Sistemas Distribuidos, e Inteligéncia Artificial [2]. Esses
laboratérios conduzem anualmente dezenas de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em colaboragdo com
diversas empresas privadas e iniciativas governamentais.
Geralmente, a parceria ¢ estabelecida com base em um plano de
atividades que o projeto ira desenvolver com a instituicdo
contratante, visando entregar um artefato de software final. Além
disso, sdo realizadas reunides para a coleta de requisitos de
funcionalidades, atividades essenciais a serem realizadas e
alinhamento de informagdes com a equipe da institui¢ao cliente.
Apds a documentagdo do projeto ser finalizada e submetida para
homologagdo do colegiado do curso de Ciéncia da Computagio e
este ser aprovado, abre-se o processo seletivo para que os
graduandos, mestrandos ¢ doutorandos possam concorrer a uma
dessas vagas.

Mesmo com a abundancia de vagas disponiveis, a demanda por
essas vagas também ¢ bastante alta, tendo em vista que para a vida
profissional dos estudantes ¢ de suma importancia estar envolvido
diretamente com o desenvolvimento de software para a industria,
além de ser uma atividade complementar necessdria para os
alunos. Conforme a Secretaria de Ensino Superior (SESU/MEC),
as atividades complementares tém como objetivo enriquecer ainda
mais o processo de ensino-aprendizagem ao privilegiar a
complementagdo da formagdo profissional e social dos estudantes
[3]. Além disso, essas atividades estimulam o desenvolvimento
dos graduandos em diversas areas do conhecimento e em
habilidades técnicas e ndo técnicas, como comunicagdo,
criatividade, iniciativa e lideranca.

Em geral, os alunos tomam conhecimento dessas vagas por meio
do e-mail académico. Os docentes enviam um e-mail para a lista
de transmissdo composta por todos os alunos com a matricula
ativa no curso com as informagdes principais do projeto e as
instru¢des para os candidatos. Sendo assim, todo esse processo €
descentralizado, tendo em vista que, por diversos motivos, alguns
e-mails vao para a caixa de spam ou se perdem dentre os demais.
Além disso, o processo ¢ ndo padronizado e realizado
manualmente, desde o preenchimento de formularios distintos por
parte dos estudantes até o processo de selecdo por parte dos
professores, trazendo dificuldade de gestdo destes processos.

Ademais, ndo ha uma plataforma que centralize, agrupe as areas
das vagas e as liste, nem ¢ possivel filtrar, ordenar, pesquisar,
cadastrar-se nas vagas com base no interesse do aluno. Para os
professores, ndo ¢ uma tarefa facil ter a sumarizagdo e um
panorama das informagdes do perfil do aluno, como
conhecimentos e interesse naquela area ao qual o projeto esta
inserido e se o aluno ja cursou algumas disciplinas importantes
para o contexto da oportunidade. Outro dado importante que
deveria estar em destaque ¢ se o discente possui o Coeficiente de
Rendimento Académico (CRA) superior ou igual a 6,0, para
seguir as regras impostas pelos regulamentos de participacdo em
atividades complementares e projetos na UASC.


https://github.com/LeandraOS/ViVAGASFrontend

Diante desse contexto, este trabalho teve como objetivo
desenvolver uma plataforma web, o0 ViVAGAS', com os objetivos
de centralizar todo o processo de publicacdo de vagas de projetos
da UASC e facilitar a gestdo dos processos seletivos, além de
auxiliar na realiza¢do de inscri¢do de vagas e alunos, de forma
simplificada e automatizada. As funcionalidades destinadas para
os professores tém relagdo com a publicacdo da vaga, busca e
filtragem de alunos com base em seus perfis, conhecimentos,
disciplinas cursadas, valor do CRA, entre outros critérios
definidos. Ja o aluno conseguira visualizar as vagas disponiveis,
filtra-las destas com base em critérios como, por exemplo, area de
atuacdo, tecnologias utilizadas e requeridas, e, por fim, terd a sua
disposi¢do a realizagdo de seu cadastro no processo seletivo, tendo
em vista que o usudrio terd um perfil e todas as informagdes
relevantes, como historico académico, curriculo, soft skills e hard
skills cadastradas no sistema.

Inicialmente, foi realizado um estudo inicial do contexto de como
sdo realizadas as chamadas para selegdo de projetos, quais as
informagdes relevantes, conteidos dos e-mails enviados pelos
professores e, em geral, como se da todo o processo seletivo.
Logo apds, um formulario de coleta de requisitos funcionais e ndo
funcionais foi enviado para os professores e alunos com o objetivo
de priorizar as funcionalidades mais importantes e Uteis na visdo
desses usuarios. Com essas informagdes em maos, foram
definidos os prototipos das telas, fluxo de execugdo do sistema e
tecnologias a serem utilizadas para desenvolvimento do
ViVAGAS. A partir disso, deu-se inicio a implementagdo do
codigo, testes com o usudrios ¢ a documentagdo do software.

Por fim, a plataforma passou pelo processo de avaliagdo e
validag@o de software a fim de produzir a prova de conceito do
projeto desenvolvido. Essa prova foi realizada utilizando trés
métodos; primeiramente, o método Think Aloud Protocol [4], que
consiste em um teste de pensamento em voz alta, no qual os
participantes utilizam o sistema enquanto pensam continuamente
verbalizando seus pensamentos a medida que fazem agdes pela
interface do sistema, com objetivo de avaliar e validar a
acessibilidade e usabilidade do sistema com os potenciais
usuarios. Logo apoés, o ViVAGAS passou pela ferramenta de
analise Lighthouse’, que realiza auditorias automatizadas em
paginas da web. Finalmente, os usuarios responderam ao
questionario  CSUQ  (The Computer  System  Usability
Questionnaire) [5].

Ao final deste trabalho foi desenvolvida uma plataforma que
possa otimizar a gesto, facilitar, listar e padronizar os processos
seletivos para os estudantes e professores, visando evidenciar e
centralizar as oportunidades disponiveis e trazer facilidades para
todos os envolvidos.

2. SOLUCAO: ViVAGAS

O ViVAGAS visa facilitar a interagdo entre professores e alunos
proporcionando uma experiéncia simplificada e automatizada.
Para professores, a plataforma oferece funcionalidades para o
cadastro de vagas, busca ¢ filtragem de alunos com base em
critérios especificos, ¢ avaliagdo dos perfis dos estudantes. Para os
alunos, a plataforma permite visualizar vagas disponiveis,
filtra-las de acordo com seus interesses, e realizar inscri¢des de
forma direta. Além disso, o VIVAGAS promove a padronizagio e
automacdo de partes do processo seletivo, elimina a necessidade
de comunicagdo descentralizada via e-mail, selecdo manual e
custosa em relacdo a buscas de informagdes. Com uma interface
acessivel e amigdvel, o ViVAGAS busca trazer eficiéncia,
transparéncia e comodidade para todos os envolvidos, melhorando

! https://vivagas.vercel.app/
2 https://chromewebstore.google.com/detail/lighthouse/

a gestdo de oportunidades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo na UASC.

Nesta se¢do, sera apresentada uma lista detalhada dos requisitos
funcionais, identificando os atores do sistema e discutindo as
principais funcionalidades do ViVAGAS.

2.1 Listagem de requisitos funcionais

O processo de levantamento dos requisitos para o
desenvolvimento do ViVAGAS foi uma etapa fundamental no
projeto. Para garantir que a plataforma atendesse as necessidades
tanto dos alunos quanto dos professores da UASC da UFCG,
foram realizadas diversas abordagens.

Entrevistas com Alunos:

Foi realizado um extenso processo de coleta de informagdes por
meio de entrevistas pessoais com os alunos. O objetivo era
identificar o que era mais importante para eles no que diz respeito
a visualizagdo de vagas disponiveis e como realizar inscrigdes.
Essas conversas permitiram compreender suas expectativas,
desafios e necessidades especificas.

Analise de Padroées de Selecao:

Além das entrevistas, realizou-se uma analise profunda dos
padrdes de selecdo utilizados pelos professores. Foram
examinados os e-mails enviados por eles, os formularios
utilizados e os critérios de participagdo que os alunos precisavam
atender para participar das sele¢des. Isso ajudou a identificar os
elementos comuns e essenciais em todos os processos seletivos.

Entrevistas com Professores:

Conversas com professores também foram realizadas para
entender de que forma funcionam as selegdes sob a perspectiva
dos responsaveis por elas. Esses didlogos proporcionaram insights
valiosos sobre as preferéncias e necessidades dos professores no
processo de recrutamento de estudantes.

Coleta de Requisitos Via Formulario:

Além das abordagens diretas, requisitos foram coletados por meio
de um formulario online do Google. Esse método permitiu que
alunos e professores compartilhassem suas ideias e necessidades
de forma mais estruturada.

A combinacdo dessas abordagens de coleta de requisitos foi
crucial para garantir que o ViVAGAS fosse projetado de maneira
abrangente, considerando as perspectivas de todos os envolvidos.
Os requisitos identificados estdo listados na Figura 1 e abrangem
desde a visualizagdo de vagas até a automatizagdo de processos.

ID DESCRIGAO

RF-01 Autenticacdo via google através de e-mails com
dominios: @ccc, @computacao e @copin

RF-02  Cadastro de vagas de projetos.

RF-03  Publicagéo de vagas.

RF-04  Cadastro de alunos.

RF-05  Busca e filtragem de vagas.



Informagdes Administrativas para Graduagéo:

Valor da Bolsa(R$) Carga Horéaria Duragéo (Meses): Formato:

RF-06  Inscricdo em vagas.
Informagdes Administrativas para Pés-Graduacéo:

Valor da Bolsa(R$) Carga Horaria Durag Formato:
RF-07  Avaliacdo de perfis de alunos.
RF-08  Processo de selec&o de alunos na plataforma. Cronograma:

Abertura de inscrigbes: Término de inscrigdes:  Entrevistas: Resultado:
RE-10 Fornecimento de status do andamento do processo dd/mm/aaaa 8 dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa 53 dd/mm/aaaa )

seletivo e envio de e-mails.
Link para o Formulario

RF-11 Listagem de selegbes que o professor realizou.

Observagbes:
RF-12  Listagem de selegdes que o aluno participou.

Figura 3: Demais campos do formulario de cadastro de
Figura 1: Listagem de requisitos funcionais. publicagio de vagas.

2.2 Cadastro e publicacdo de Vagas

Essa funcionalidade permite que os professores cadastrem as

vagas de projetos disponiveis na plataforma ViVAGAS. Eles L e coteso el Al Channels
podem inserir informagdes detalhadas sobre os projetos, como = == T e : : :
requisitos de soft skills e hard skills, descri¢ao do projeto, area(s)
da vaga, requisitos formais, informac¢des administrativas e
cronograma, como exibido na Figura 2 e Figura 3.

o [
= = = =

=

B

Ola professor(a), & nesta pagina onde a(s) vaga(s) para a colaboragdo em seu projeto )
serd criada. Este € o link para o formularioc modelo ao qual vocé pode fazer uma copia e
adapta-lo para a sua vaga. Apos isso, & necessario que esse link do seu formulario
(publico) seja repassado para o VIVAGAS para que as informacbes possam ser
repassadas para a aplicagéo

Figura 4: Listagem de vagas disponiveis.

2.4  Avaliacio de Alunos e Selecao

Titulo do Projeto

Essa funcionalidade permite aos professores avaliar perfis de

alunos que se candidatam as vagas. Eles podem revisar os

curriculos, CRA, periodo que esta cursando e outras informagdes

relevantes para tomar decisdes informadas durante o processo de

selecdo, simplificando a escolha dos candidatos mais adequados
e para seus projetos.

Descrigédo do Projeto

Requisitos de Soft Skills

Github Linkedn cor Genero Nivel Area

Area da vaga

B O @ e

833 20192 Anaiise de cur

B84 0182 Entrevista

Requisitos Formais:

Figura 5: Lista de candidatos inscritos.

Figura 2: Formulario inicial de cadastro de publicacio de 2.5 Historico e Acompanhamento
vagas. O médulo de histérico e acompanhamento oferece o registro das
2.3 Listagem de Vagas selecoes realizadas pelos professores e das participagdes dos
alunos, bem como oferece o status do andamento do processo
A listagem de vagas possibilita aos alunos buscar,.ﬁltrar € se seletivo, sendo esses: andlise de curriculo, entrevista, aprovado,
inscrever em vagas que correspondam aos seus interesses e lista de espera e ndo aprovado. Isso facilita 0 acompanhamento do

qualificagdes. Eles podem facilmente navegar pelas vagas
disponiveis, aplicar filtros para refinar suas buscas e submeter
suas inscri¢des de maneira direta e simplificada.

histérico de selegdes e a analise do desempenho de alunos e
professores ao longo do tempo.



Minhas Inscrigoes

CodeSQ

| Status: ANALISE DE CURRICULD |

Data de atualizacao: 30/10/2023

VTEX LAB

Status: ENTREVISTA

Data de atualizagao: 11/10/2023

Figura 6: Status de andamento do processo seletivo para o
aluno.

2.6  Listagem de atores do sistema

Na plataforma ViVAGAS, temos dois atores principais, como
ilustrado na Figura 7.

Vivagas

/ Cadés;lru de vaéés de~,
I projetos . g

/

A

Cadastro o \)ﬁ,\'
-

Publicaggo de vagas msca e filtragem

/" Avaliagio de perfis de ™ T T T T /
N alunos Vi Inscrigdo em N

- e - S vagas

/ ———

" Listagem de status de ",
FAN

,,,j" Processo de selecao de ™
S andamento

alunos S/

<<include>>

N\ \/ﬁomeclmemo de status,” P - /
. deandamento Seus processos seletivos )

(euspresessos st

<<include>>

e _<<include>>"" " T
Envio de emails

Figura 7: Listagem de funcionalidades associadas aos atores
do sistema.

Alunos: S0 os principais usuarios em busca de oportunidades de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. Eles utilizam o ViVAGAS
para visualizar vagas disponiveis, filtra-las com base em critérios
pessoais e se inscrever nas vagas de seu interesse. Além disso,
eles fornecem informacgdes sobre seu perfil académico e
experiéncias.

Professores: Os docentes da UASC utilizam o sistema para
cadastrar vagas de projetos, buscar e avaliar alunos com base em
critérios especificos, realizar o processo seletivo e fornecer
feedback aos candidatos. Eles desempenham wum papel
fundamental na escolha dos alunos mais adequados para seus
projetos.

3. ARQUITETURA

A arquitetura do sistema ViVAGAS segue a estrutura
cliente-servidor [6], sendo esta uma estrutura padrdo de sistemas
web, composta por um aplicativo frontend e outro backend,
conforme ilustrado na Figura 8. Nesta se¢do serdo apresentados os
diagramas arquiteturais do sistema, além de dois diagramas do
modelo C4, sendo eles o de contexto € o de container.

3.1.1 Diagrama arquitetural

Frontend
Authentication
Components JSX
A Firestore
Contexts
. Firebase Storage
Services

Figura 8: Diagrama da arquitetura cliente-servidor.

3.1.2 Diagramas c4

Os diagramas C4 [7] (Context, Container, Component, Code) sdo
uma abordagem de modelagem arquitetonica que ajuda a
representar € comunicar a arquitetura de software de uma maneira
eficaz e compreensivel. A seguir, serdo apresentados dois
diagramas: o de Contexto ¢ o de Container.

3.1.2.1 Diagrama de Contexto

Este diagrama ¢ fundamental para comunicar como o ViVAGAS
interage com seu ambiente externo. Ele representa os limites do

Legend

Person

Professor
[GEE

Estudante

[GEE System

UFCG.

Computagao n

Cria vagas, visualiza alunos
inscritos, realiza a selegéo
e envia feedbacks.

Envia curriculo, histarico,
dados cadastrais, visualiza e
se inscreve em vagas.

A Backend

Software System

External Software

API Firebase (Baas)
[Software System]

ViVAGAS
[Software System]

(Backend As A Service) modelo de
servigo que prové a infraestrutura
e 0 backend de uma aplicacdo.

Permite a ge:
seletivos em projetos PDI.

40 de proc

ViVagas
[Software System]

sistema, identifica atores externos (como alunos e professores).

Figura 9: Diagrama de contexto do sistema ViVAGAS.
3.1.1.2 Diagrama de Container

No diagrama de container, a arquitetura interna do sistema ¢
detalhada, mostrando como os principais componentes ou



subsistemas estdo organizados. Isso ajuda a visualizar a estrutura
do sistema, incluindo o frontend, e backend e como eles se
relacionam. E uma representagio de alto nivel da arquitetura, o
que ¢ crucial para a compreensao geral do sistema.
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Figura 10: Diagrama de container do sistema ViVagas.

3.2 Aplicacao frontend

O frontend do sistema ¢é responsavel por fornecer a interface de
usuario, com o objetivo de oferecer uma experiéncia agradavel e
eficaz aos usuarios finais. O ViVAGAS ¢ construido com base na
linguagem JavaScript € o framework ReactJS?, sendo esse um
dos mais populares para o desenvolvimento de aplicagdes web
interativas. A escolha do ReactJS permite a criagdo de
componentes reutilizaveis, facilitando a manutengdo e expansdo
do sistema.

? https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/JavaScript
4 https://react.dev/

3.2.1 Interface de Usuario e Estilizaciao

Para a estilizacdo e design da interface do usuario, a biblioteca
Styled Components® foi utilizada. Essa biblioteca permite a
criacdo de estilos dinamicos para os componentes, garantindo um
visual personalizado.

Além disso, o frontend faz uso da biblioteca de componentes Ant
Design (Antd)°. Essa biblioteca fornece uma vasta gama de
elementos de interface. Os utilizados no sistema foram: botdes,
formulérios, tabelas e icones. A integracdo do Antd agiliza o
desenvolvimento, mantendo uma interface consistente e intuitiva
para os usuarios, além de auxiliar bastante na manutencdo do
sistema por ser uma biblioteca bastante utilizada.

3.3  Estrutura de pastas do sistema

A estrutura de pastas ¢ dividida em cinco mddulos principais,
sendo eles:
~ il SIC

» B assets
E¢ components
Bl contexts

*

*

» W@ paoges
» # routes
*

B services
AppJjs
Bl index.css

Figura 11: Estrutura de pastas adotada para o ViVagas.

Assets: Armazena recursos estaticos, como imagens, estilos e
fontes.

Components: Contém componentes reutilizaveis da interface do
usuario.

Contexts: Gerencia o estado global da aplicagdo para compartilhar
informagdes entre componentes.

Pages: Define os componentes de alto nivel para representar
diferentes paginas da aplicacdo.

Routes: Configura as rotas da aplicagdo para mapear URLs para
componentes especificos.

Services: Agrupa modulos relacionados a servigos externos, como
autenticacdo e chamadas de API.

3.4 BaaS Firebase

O backend do sistema ¢ baseado na arquitetura BaaS (Backend as
a Service) [8], utilizando a plataforma Firebase’. O Firebase é
uma solugdo de desenvolvimento de aplicativos na nuvem que
oferece varias funcionalidades. As funcionalidades utilizadas no
ViVagas estdo listadas a seguir:

Firestore: O Firestore ¢é utilizado como banco de dados do
sistema. Trata-se de um banco de dados NoSQL em tempo real,
que oferece alta escalabilidade e sincronizagdo. Isso garante que
os dados estejam sempre atualizados e acessiveis.

Firebase Storage: O Firebase Storage é usado para armazenar
arquivos, como curriculos e historicos dos alunos. Isso garante a
seguranga e a integridade dos documentos, além de simplificar o
processo de upload e recuperacdo de arquivos.

* https://styled-components.com/
¢ https://ant.design/
7 https:/firebase.google.com/



Firebase Authentication: Essa funcionalidade permite que os
usuarios fagam login usando suas contas do Google, simplificando
o processo de autenticacdo e garantindo a seguranca das
informagoes.

7" Firebase

Figura 12: Servicos do Firebase utilizados.
4. AVALIACAO

Foram empregados diversos métodos e ferramentas para analisar a
qualidade e usabilidade do sistema em estudo. A combinacdo
dessas abordagens forneceu uma visdo abrangente da experiéncia
do usuario e da eficdcia do sistema.

Uma das principais ferramentas utilizadas foi o Lighthouse, uma
ferramenta de coédigo aberto desenvolvida pelo Google, que
realiza auditorias automatizadas em paginas da web. O Lighthouse
mede diversas métricas, como desempenho, acessibilidade,
melhores praticas, SEO e aspectos de Progressive Web App
(PWA). Outro componente importante foi o Questionario CSUQ
(Computer System Usability Questionnaire), um questionario que
foi desenvolvido pela IBM (International Business Machines
Corporation) amplamente utilizado para avaliar a usabilidade de
sistemas computacionais, incluindo sites e aplicativos. O CSUQ
inclui perguntas que abrangem eficécia, eficiéncia, satisfagdo do
usuario e facilidade de aprendizado.

Além disso, a técnica do Think Aloud Protocol desempenhou um
papel significativo na avaliagdo. Com essa abordagem, os
participantes foram incentivados a verbalizar seus pensamentos e
acdes enquanto interagiam com o sistema. Isso permitiu a coleta
de insights qualitativos sobre como os usudrios percebem,
entendem e interagem com o sistema, identificando problemas de
usabilidade, confusdes e obstaculos na experiéncia do usuario.

A combinagao desses métodos e ferramentas proporcionou uma
compreensdo holistica da usabilidade e qualidade do sistema
avaliado, enriquecendo a analise com informagdes quantitativas e
qualitativas. Essas abordagens se mostraram fundamentais para
embasar as conclusdes e recomendacdes apresentadas neste
trabalho, auxiliando na busca por melhorias e otimizagdes na
experiéncia do usudrio. A seguir, serdo listados os resultados e o
detalhamento de cada abordagem.

4.1 Resultados do Lighthouse

Para que fosse possivel coletar as métricas, foi necessario instalar
a extensdo do Lighthouse. Essas métricas ajudaram a avaliar a
qualidade geral do sistema, gerando uma pontuagio e oferecendo
sugestdes de otimizagdo e os resultados obtidos podem ser
visualizados na Figura 13.

9 https:fvivagas.vercel.app/
-

Performance

®
SEO

Figura 13: Listagem de métricas do Lighthouse para o
sistema.

Accessibility Best Practices

Performance (67): A métrica de desempenho avalia a velocidade
de carregamento e responsividade do site ViIVAGAS. O valor de
67 indica que o site pode ser aprimorado em termos de
desempenho. Para isso, ¢ preciso otimizar o tamanho dos
arquivos. Esse resultado era aguardado, tendo em vista que
lidamos com varios arquivos de curriculo e historico académico.

Accessibility (97): Essa métrica avalia a acessibilidade do site, ou
seja, quao bem ele pode ser usado por pessoas com deficiéncias.
Um valor de 97 ¢ excelente e sugere que o ViVAGAS estd bem
otimizado para atender a esses critérios.

Best Practices (100): Essa métrica verifica se o site segue as
melhores praticas de desenvolvimento web. Uma pontuacdo de
100 ¢ excepcional, indicando que o site atende a todos os padroes
recomendados.

SEO (92): Essa métrica analisa a otimizagdo de mecanismos de
busca do site. Um valor de 92 ¢ muito bom, mas ainda ha espago
para otimizagdo. E necessario usar URLs amigaveis e estratégias
de palavras-chave eficazes.

4.2 Resultados do Questionario CSUQ

O questionario ¢ composto por 18 (dezoito) questdes, onde estas
devem ser respondidas em uma escala de 7 (sete) pontos, que vao
de 1 (um) até 7 (sete), onde o 1 (um) representa ‘Discordo
fortemente” ¢ o 7 (sete) ‘Concordo fortemente’. Por fim, ha um
campo opcional que permite ao usudrio escrever alguma sugestdo
de melhoria, problemas encontrados ou algum comentario. O
formulario foi aplicado com um grupo de 23 (vinte e trés) alunos
matriculados no curso de Ciéncia da Computa¢do na UFCG e 2
(dois) professores, estes participaram voluntariamente da
pesquisa. Como forma de contextualiza-los, foi enviado um video
de apresentacdo da plataforma, a fim de especificar as
funcionalidades do sistema a serem testadas. Apds a coleta das
respostas, os dados foram analisados e foi possivel calcular a
média dos valores de cada uma das respostas, apresentadas na
Figura 14.

Médias das respostas do teste CSUQ VIVAGAS

Médias de valores das respostas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Numero de Questdes

Figura 14: Média de notas de cada pergunta do teste CSUQ.

PWA



Obtemos os resultados ¢ podemos observar que as questdes 7
(sete) “Eu acredito que me tornei rapidamente produtiva ou
produtivo utilizando este sistema” e 8 (oito) “O ViVAGAS exibe
mensagens de erro que me dizem como corrigir/solucionar os
problemas (Exemplo: Erro ao fazer login com e-mails que ndo
sdo @cce, @copin, @computacao)” apresentaram 0s menores
valores, sendo eles 5.9 (cinco ponto nove). Os feedbacks
coletados em relagdo a essas duas perguntas tém relagdo com a
falta de notificacdo de erro quando o usuario tenta realizar o
cadastro em uma vaga; antes de enviar seus dados de cadastro, os
usuarios alegaram que a mensagem fornecida era genérica. Além
disso, citaram que, apds o aluno ser inscrito em uma vaga, ¢
interessante que o botdo tenha o seu cursor desabilitado, trazendo
anog¢do de que ndo ¢ possivel inscrever-se mais de uma vez.

Apbs o célculo de médias de cada questdo, foi feito também o
calculo geral da média do teste CSUQ; o resultado foi bastante
positivo, atingindo a nota 6.5 (seis e meio), onde a nota maxima
do teste ¢ 7 (sete). Logo, conclui-se que a usabilidade do
ViVAGAS esta agradavel e que os resultados obtidos com o
CSUQ forneceram informagdes qualitativas essenciais para

entender a satisfa¢do dos usuarios e identificar areas de melhoria.

7.0

6.5

Nota

Nota méaxima do teste CSUQ Nota do teste CSUQ ViVAGAS

Figura 15: Grafico que indica nota de teste CSUQ ViVAGAS.
4.3 Resultados do Think Aloud Protocol

Para a realizacdo do teste Think Aloud Protocol foram convidados
dois representantes dos atores do sistema: um professor e uma
aluna do doutorado do curso de Ciéncia da Computacdo. Para a
realizagdo do teste, foi enviado o link do sistema ViVAGAS, ¢, a
partir disso foi explicado aos participantes que seria necessario
que eles falassem em voz alta o que estavam pensando enquanto
testavam as funcionalidades do sistema. Para registrar suas
impressdes e comentarios foi solicitada a permissdo dos
participantes para gravar o audio e a partir disso foi gerado o
seguinte relatorio.

No teste do ViVAGAS com o perfil de usuario professor, foram
testadas as funcionalidades de realizagdo de login com o dominio
de email @computacao, inscricdo de uma vaga, visualizagdo de
vagas criadas, mudanca de status da vaga e, por fim, a listagem de
alunos inscritos na vaga criada. E importante ressaltar que nessa
tela ele consegue atualizar o status do andamento do processo
seletivo para o aluno, bem como aprova-lo ou ndo.

Ja o teste realizado com o perfil de usuario aluno teve como
objetivo testar as funcionalidades de realizagdo de login com o
dominio de email @copin e @ccc, inscrigdo do aluno através de
suas informagdes, envio de curriculo e envio de historico. Em
seguida, o aluno foi direcionado para a pagina que contém as
vagas em aberto e realizou o envio de sua candidatura para uma
ou mais vagas.

O convidado de perfil professor inicialmente sugeriu adicionar um
texto explicando qual o objetivo da plataforma, pois com o seu
primeiro contato ndo foi possivel ter a visdo do que se tratava.

Além disso, o seu primeiro login nio foi efetuado com sucesso,
pois fez login com um email que ndo era @computacao, mas com
a mensagem de erro foi possivel identificar o que era preciso
fazer. O professor citou que o status da vaga no estado “Ativo”
poderia ser melhor sinalizado com uma indicag@o mais clara. Nas
demais funcionalidades de cadastro de vagas e gestao do processo,
o usuario ndo teve dificuldades em entender o fluxo e realizar as
operagdes indicadas.

A convidada com o perfil aluno conseguiu fazer o login de forma
tranquila, e prontamente partiu para realizar o cadastro; nessa
etapa, a usudria sentiu falta de algumas opgdes de tecnologias
listadas, mas ndo citou outro problema. Segundo relatos da
usuaria, ela gostou muito da tela de detalhes da vaga e também
das informagdes que compdem a vaga. Ela também indicou que o
fluxo ¢ bem simples, limpo de informacgdes e focado nas
funcionalidades principais.

4.4 Conclusao

A avalia¢do do VIVAGAS empregou varias ferramentas, incluindo
o Lighthouse, Questionario CSUQ e Think Aloud Protocol. O
sistema mostrou bom desempenho, com areas de otimizagdo
identificadas pelo Lighthouse conforme a Figura 13, foram nota
maxima 100 (cem) em relagdo a boas praticas, 97 (noventa e sete)
pontos no quesito acessibilidade e 92 (noventa e dois) pontos para
a otimizagdo. O CSUQ refletiu uma avaliagdo positiva dos
usudrios, com média de 6.5 (seis e meio) em 7 (sete). O Think
Aloud Protocol forneceu insights e elogios valiosos de professores
e alunos. Em resumo, a avaliagdo destacou uma 6tima usabilidade
do ViVAGAS, identificando oportunidades de aprimoramento
para atender ainda melhor as necessidades dos usuarios.

5. EXPERIENCIA

Nesta segdo, ¢ abordada a execugdo do desenvolvimento da
aplicacdo, além de destacar os desafios significativos enfrentados
durante esse processo.

5.1  Processo de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento baseou-se na metodologia agil
Scrum [9]. Devido a equipe ser composta por orientador ¢ aluna,
algumas cerimdnias e papéis do processo foram adaptados,
mantendo as reunides de finalizagdo de sprint e planejamento para
garantir um desenvolvimento sem atrasos. A etapa inicial
envolveu a coleta de requisitos, conduzida em colaboragdo com
alunos e professores. Com base nessa pesquisa, foi elaborado um
backlog que descrevia as funcionalidades a serem desenvolvidas e
os requisitos do sistema representados na Figura 16.
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Figura 16: Backlog de funcionalidades do sistema.



Com o backlog como guia, o desenvolvimento comegou, seguindo
o formato de sprints de duas semanas juntamente com reunides de
acompanhamento com o orientador. Essas reunides
desempenharam um papel crucial no éxito do projeto, permitindo
a resolu¢do de desafios e a validagdo do desenvolvimento em
relacdo aos requisitos iniciais estabelecidos.

5.2 Desafios

Um dos principais desafios foi a criagdo de um sistema que fosse
capaz de abranger a diversidade de processos seletivos na UASC.
Isso exigiu a complexa tarefa de desenvolver um sistema que
fosse altamente flexivel, permitindo a criagdo de varios tipos de
vagas e acomodando diversos perfis de usuarios.

Além disso, a interface do usuario desempenha um papel
fundamental na experiéncia geral do sistema. Portanto, projetar
um Jayout agradavel, acessivel e com uma usabilidade
simplificada foi outro desafio significativo. Foram realizadas
pesquisas extensivas para encontrar exemplos e referéncias de
sistemas e designs que atendessem a essas qualidades. Depois de
criar versdes do design usando a ferramenta Figma®, foram
realizadas avaliagdes com o professor orientador ¢ alunos para
aprimorar o design antes de iniciar o desenvolvimento.

Para atingir os objetivos de design, foram exploradas diferentes
bibliotecas de componentes ReactJS e foi decidido usar a Ant
Design (Antd) para desenvolver alguns elementos do design.
Outros elementos da aplicagdo foram criados de forma
personalizada, fazendo uso da experiéncia prévia adquirida em
projetos anteriores.

Além disso, a escolha dos servigos a serem usados no backend
representou outro desafio. Apds extensa pesquisa e discussdes
sobre os pros e contras, foi decidido utilizar a plataforma Firebase
e seus servigos. No entanto, isso exigiu um esforgo significativo
para entender o fluxo de uso e aprender a utilizar todas as
funcionalidades oferecidas pelo Firebase a partir do zero
conhecimento prévio.

Por ultimo, a necessidade de desenvolver o ViIVAGAS dentro de
um prazo pré-definido foi um desafio significativo. Esse periodo
limitado para concluir o projeto testou as habilidades de
gerenciamento de tempo e definigdo de escopo. Nesse cenario, foi
crucial identificar o escopo central do projeto, determinando quais
funcionalidades eram verdadeiramente essenciais para o sistema e
que permitiriam sua conclusdo no prazo determinado. Isso exigiu
uma analise cuidadosa para equilibrar a entrega de um sistema
completo com a viabilidade de cumprir os prazos de
desenvolvimento.

6. TRABALHOS FUTUROS

Existem varias oportunidades para futuros aprimoramentos e
expansoes que podem enriquecer a experiéncia dos usudrios e
proporcionar maior flexibilidade no processo de selegdo. Alguns
dos possiveis trabalhos futuros incluem:

Customiza¢do Avancada para Professores: Proporcionar aos
professores a capacidade de personalizar o processo de selegdo,
permitindo-lhes definir os campos de informagdes especificos que
desejam incluir nos formularios. Isso daria mais controle e
adaptabilidade aos professores ao projetar seus processos de
sele¢do de acordo com suas necessidades especificas.

Timeline Interativa para Alunos: Aprimorar a experiéncia dos
alunos, permitindo que eles visualizem uma linha do tempo
interativa que mostra em qual fase do processo de selegdo estdo.

¥ https://www.figma.com/

Isso proporciona maior clareza e acompanhamento para os
candidatos.

Analise Automatizada de Documentos e Extracio de dados:
Implementar uma funcionalidade que permita a analise automatica
de documentos anexados, como curriculos e historicos, para
validar sua autenticidade e extrair informagdes relevantes para a
construcdo do perfil do aluno.

Expansao para Outras Unidades: Estender o sistema ViVAGAS
para que outras unidades da instituigdo ou departamentos
académicos possam utilizar a plataforma para cadastrar vagas e
gerenciar seus proprios processos seletivos. Isso promoveria a
colaboragdo e a padronizagdo em toda a instituiggo.

Layout Responsivo para Dispositivos Méveis: Desenvolver uma
versdo movel responsiva do ViVAGAS para garantir que os
usuarios possam acessar e utilizar o sistema de maneira eficaz em
dispositivos méveis, como smartphones e tablets.

Essas sdo algumas das possibilidades que podem aprimorar o
ViVAGAS e expandir seu alcance e funcionalidade. Cada uma
delas  representa uma  oportunidade  empolgante  de
desenvolvimento futuro, contribuindo para a continua melhoria e
eficacia do sistema.
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