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ABSTRACT

Tourism is an activity of extreme importance for economic movement, cultural
dissemination, and development. Therefore, promoting this activity can bring numerous
benefits to society. At the same time, agriculture is an activity that plays a significant role
in the Brazilian GDP. However, it is observed that the promotion of agricultural events is
still closely tied to traditional means of communication, and there is a lack of utilization
of more up-to-date channels such as social media, websites, and applications. This work
aimed to create a unified mapping system for agricultural events and to assist in the
interaction between exhibitors and event administrators, allowing for an easy and
practical way to access detailed information about agricultural events.



ExpoMap: uma Aplicacao de divulgacao de Eventos
Agropecuarios na Regiao Nordeste

Matheus Eduardo Rodrigues da Silva
Unidade Académica de Sistemas e Computacgéao
Universidade Federal de Campina Grande
Campina Grande, Paraiba, Brasil.

matheus.eduardo.silva@ccc.ufcg.edu.br

RESUMO

O turismo ¢ uma atividade de extrema importancia
para a movimenta¢do econOmica, divulgacdo cultural e de
desenvolvimento. Portanto, impulsionar essa atividade pode
trazer inumeros beneficios para a sociedade. Paralelamente, a
agropecuaria ¢ uma atividade que possui uma grande
participagdo no PIB brasileiro. No entanto, percebe-se que a
divulgacdo dos eventos agropecudrios ainda estd bastante
interligada a meios de comunicagdo tradicionais, ¢ ha uma
caréncia na utilizagdo de meios mais atualizados como, por
exemplo, redes sociais, websites e aplicativos. Este trabalho
teve como objetivo a criagdo de um sistema de mapeamento
unificado de eventos agropecudrios, ¢ de auxilio na interacao
entre expositores e administradores de eventos. Permitindo
uma forma facil e pratica de acesso a informagoes detalhadas
dos eventos agropecudrios.
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1. INTRODUCAO

Na regido Nordeste brasileira, o turismo ¢ um setor
econdmico muito forte. De acordo com publicacio do Diario
do Nordeste [2], uma aproximacgdo feita com dados de 2019,
implica que o turismo representou cerca de 5% do PIB
Nordestino.

Outro setor muito importante para a regido do
Nordeste ¢ o de agropecudria, que obteve um incrivel
crescimento de 43% entre 2018 ¢ 2022, como ¢ informado na
publicacdo da Revista Oeste [3]. Além disso, segundo dados
do Info Nordeste [1], a produgdo agropecudria em 2021 da
regido Nordeste foi o equivalente a 10,6% da producdo
nacional

Dado que estamos na era da digitalizagdo, onde
cada vez mais as informagdes sdo entregues de forma rapida e
facil, ¢ necessario entregar , aos potenciais participantes ¢
interessados em um evento, uma melhor experiéncia na
obtencdo de informagdes atualizadas. Com uma oOtica voltada
ao turismo agropecudrio, essa experiéncia do usudrio muitas
vezes pode ser frustrante, visto que a divulgag@o dos eventos
agropecuarios acontece em parte através de blogs, radio e TV
que cumprem seu papel na divulgagdo, porém podem falhar
numa entrega de informagdes de forma pratica, rapida e
completa.

Dito isso, este artigo visa desenvolver um sistema
capaz de mapear de forma unificada os eventos de exposi¢des
agropecudrias, oferecendo informagdes detalhadas e uma
interface visual que permita uma facil obtengdo de
informacdes e localizagdo. Além de atender aos visitantes do
eventos que desejam informacgdes, o sistema atende a
expositores que desejem trabalhar em eventos divulgados no
sistema, com foco no crescimento dos eventos.

Considerando o impulsionamento do turismo nestes
eventos, espera-se que haja maior movimentagdo econémica e
atragdo de investidores, além de uma melhoria da
agropecuaria Nordestina, visto que as inovagdes, desde
maquinario avangado, fertilizacdo e alimentacdo, até
melhorias genéticas, irdo permitir uma maior eficiéncia na
plantacdo e colheita da agricultura, assim como na criag@o
animais.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na
secdo 2, ¢ apresentada a solu¢do para uma melhoria na
divulgagdo de eventos agropecuarios por meio de um sistema
Web. Na secdo 3, hd o detalhameto da metodologia aplicada
para o desenvolvimento do sistema, explicitando como a ideia
do projeto foi concebida e evoluida. Na segdo 4, ¢ abordada a
validac@o da solucdo, com destaque para a eficacia e demanda
de melhorias no sistema. Por fim, na se¢do 5, sdo detalhadas
as  experiéncias obtidas durante o processo de
desenvolvimento, compartilhando as decisdes tomadas e as
dificuldades encontradas, assim como possiveis melhorias.
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2. SOLUCAO

O ExpoMap, um sistema web responsivo que
pode ser acessado através de diversos dispositivos, refere-se
a um sistema integrado de acesso a informagdes detalhadas
de eventos agropecuarios e uma plataforma para gestdo e
aprovacdo da divulgacdo de eventos por Administradores
do préprio ExpoMap, onde ha trés tipos de usudrios, sendo
eles: Administrador de evento, Expositor e Visitante. Dessa
forma, o sistema permite uma melhor divulgagdo de
eventos, agilidade na interacdo entre expositores e
administradores, assim como uma entrega detalhada de
informagdes de forma facil e rapida para possiveis
visitantes. Esta solu¢do pretende contribuir para o
desenvolvimento da regido Nordeste do Brasil por meio de
um maior destaque para as exposi¢des agropecuarias,
impulsionando o turismo e promovendo visibilidade, bem
como inovagdes que busquem aperfeigoar a agropecudria.

2.1 Descricao

O sistema permite que administradores solicitem
e tenham seus eventos agropecudrios como, por exemplo, a
ExpoCrato, a maior feira agropecuaria do Norte ¢ Nordeste,
divulgados no ExpoMap, este fluxo esta representado na
Figura 1. Além disso, possibilita que expositores entrem em
contato com os administradores, solicitando participagdo no
evento divulgado, como mostrado na Figura 2.

O sistema disponibiliza ainda para gestores do
ExpoMap uma listagem de solicitagdes de divulgacdo de
eventos, que podem ser recusadas ou aceitas.

FIGURA 1. Fluxograma da solicitagdo de adigdo de
evento no sistema
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FIGURA 2. Fluxograma da solicitagdo de participacdo
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2.2 Funcionalidades

No sistema ha dois tipos de perfis possiveis: 1.
administrador do sistema, que possui acesso a plataforma de
gestdo de solicitagdes de adigdo de eventos; e 2. usuario, que
pode se encaixar em entre os trés tipos: 1. Administrador de
eventos; 2. Expositor; e 3. Visitante. E considerado um
usudrio visitante, aquele que utiliza o sistema apenas para
buscar informagdes dos eventos listados no site. Ja o
Administrador de eventos, ¢ aquele que utiliza o site para
realizar a solicitagdo da de adi¢do de evento no sistema, onde
tera seus dados de contato cadastrados no sistema caso sua
solicitagdo seja aceita. E por fim, Expositor que utiliza o
ExpoMap para entrar em contato com administradores de
Eventos, ao realizar uma solicitagdo de participagdo no
evento.

A pagina de aprovagdo da adi¢do de evento (Figura 10)
estd disponivel apenas para o administrador do sistema , e
para conseguir o acesso € necessario realizar o Login (Figura
4).

A seguir, sdo apresentadas as funcionalidades
oferecidas pelo sistema.

e Listagem detalhada de eventos: a partir da
tela inicial do sistema (Figura 3), o usuario,
seja ele Administrado, Expositor ou
Visitante, pode ter acesso a tela de listagem
de eventos detalhados (Figura 5). Para tal, no
cabegalho do site, ele deve clicar em
"Eventos" ou em "Ver mais" na secdo de
proximos eventos. E possivel filtrar os
eventos listados pelo estado onde sera
realizado o evento e acessar a programacgio
das atragdes do evento (Figura 6).

FIGURA 3. Tela inicial do sistema
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FIGURA 4. Tela de Login
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FIGURA 5. Tela de listagem de eventos

Filtrar por estado 5 Vejano Mapa

Lista de Eventos

ExpoRecife | Pemambuco | Recife ~
Informagaes Gerais
Nome do Evento Data Inicio Data Fim
ExpoRecife 231072023 01/11/2023
Horrio de Abertura Horrio de Fechamento Evento pago
2200 sim

Hérario de inicio da entrada paga Valor da entrada
1000 10 redis
Localizagio
Cidade Estado Endereo
Recife B Av. Caxangs, Cordeiro 2200
Informagaes Camarote
Ha camarote
Nao

Ver programagio
Expofeira Paraiba | Paraiba | Jodo Pessoa ~
Informagdes Gerais
Nome do Evento DataInicio Data Fim
Expofeira Paraiba 24/09/2023 30/09/2023
Horario de Abertura Horrio de Fechamento Evento pago

2200 Nao
Localizagéo
Cidade Estado Endereo
Jodo Pessoa °8 v, Eng. Agrénomo Alvaro Ferreira, risto
Redentor /N
Ver programagdo

FIGURA 6. Tela de programacao de evento
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Dia 24° setembro (domingo)
Calcinha Preta 19:00 horas.
Xand Avido 20:30 horas.
Solange 22:00 horas.

Dia 25° setembro (segunda-feira)
Zezo 19:00 horas.
Tyrone 20:30 horas.
Pablo 22:00 horas.

e Listagem por mapa: na tela de listagem de
eventos (Figura 5), o usuario, seja ele
Administrado, Expositor ou Visitante, pode
decidir visualizar a lista de eventos em um
mapa (Figura 7). Através desta interface
visual, ao clicar em um evento, o usuario
tera acesso a trés opgdes: 1. acessar a
programacgdo de shows do evento; 2. acessar
informagdes detalhadas do evento; e 3.
acessar a tela de solicitacdo de participacdo
como expositor desse evento.

Eventos com data expirada sdo mostrados no
mapa com cor opaca, para sinalizagao.

FIGURA 7. Tela de listagem de eventos no mapa
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e Solicitar participa¢do como expositor:
apos acessar a tela de solicitar participagdo
(Figura 8), o usuario Expositor pode solicitar
participagdo em algum evento preenchendo
o formulario com os dados exigidos. O envio
dessas informagdes ¢ feito por e-mail para o
administrador do evento (Figura 9). Desta
forma, o administrador podera realizar o
contato com o solicitante.

FIGURA 8. Tela para solicitar participagdo em
evento cadastrado - Expositor

m ExpoMap Sobre Eventos Participe

Solitice sua participacao

. e s e~
Solicite sua participacao
Qual evento deseja participar?

Expofeira Paraiba 2

Nome Email

Matheus matheuselineudo@hotmail.com

Telefone
Trabalhou na edigdo anterior?
83981602510
Nio <

Explique como deseja participar do evento

Possuo uma barraca de 3 metros de largura por 3 metros de comprimento, onde vendo brinquedos
diversos. J4 trabalho em outros eventos de exposigde, porém nunca trabalhei no seu evento e gostaria de
poder fechar negdcio e participar.




FIGURA 9. Email enviado apoés solicitagdo de
participagdo em evento.

ExpoMap - Solicitacdo de Participagdo no evento!

e ExpoMap <expomaptcc@gmail.coms

01:29

Para: matheus eduardo.s ufeg.edubr

Vocé possui uma nova solicitagdo para participagao no eve

Nome: Matheus Eduardo Rodrigues da Sliva

Telefone: 83981602510

Detalhes: Desejo participar do evento.

Jd trabalho no evento: Sim

e Solicitar a adicdo de evento no sistema: o
administrador de eventos pode solicitar a
divulgagdo de um evento no ExpoMap a partir
da tela de solicitar participagdo (Figura 8).
Para tal, deve clicar na aba de
"Administrador" e preencher as informagdes
exigidas, que sdo: nome do evento, email,
telefone, tipo de evento, gratuito ou pago, e
um texto para explicagdo do evento. Apds o
envio das informagdes, a solicitagio ¢
cadastrada no sistema para que seja avaliada
pelo administrador do sistema.

e Aceitar ou recusar solicitacdes de eventos:
depois de autenticado na tela de Login (Figura
4), o administrador do ExpoMap ¢
encaminhado para a tela de solicitagdes de
eventos realizadas (Figura 10), onde ¢
possivel aceitar ou recusar os mesmos. Apos
tal agdo, ¢ enviada uma mensagem de e-mail
para o solicitante com o aceite (Figura 11) ou
arecusa (Figura 12).

Na listagem de eventos (Figura 10), é possivel
ver as informagdes enviadas pelo usudrio,
assim como o atual status da solicitagdo.

FIGURA 10. Tela de listagem de solicitagdes

SOLICITAGOES EM ABERTO

e ExpoMap <expomaptcc@gmail.com>
01:14

7b24f0c-0e3c-492b-b24: | Festado boi| ACCEPTED | 4

144fe236-4093-4737-89e5-d9aa1db66e05 | Amapa Expo | REJECTED | v

Vocé deseja aceitar essa solicitagao?

e3dcc6bb-dda6-49d4-b799-72afd8 m N30 ~
Email do solicitante Telefone do solicitante Tipo de evento
matheuselineudo@hotmail.com 83981602510 Grétis

Descrigio do evento
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed euismod ac arcu id cursus. Suspendisse ut feugiat enim.
Vestibulum eget vulputate justo. Curabitur ullamcorper ante at ipsum lacinia, at ultricies tellus fringilla. Aenean

vehicula sapien id ex facilisis, eget rhoncus nulla bibendum. Nullam auctor, risus in egestas hendrerit, nunc libero

convallis elit, a fringilla est elit id justo. Morbi nec quam nec massa pellentesque vulputate. Duis ultrices congue enim,

eu scelerisque dui rhoncus in. Nullam nec ipsum nec nisi tristique feugiat vel nec lorem. Vestibulum tincidunt, nunc in
vestibulum aliquam, est massa varius sem, eu congue justo ante et ex. Nunc sed malesuada est. Vivamus eleifend,
arcu ut consectetur faucibus, arcu justo tristique lorem, in viverra ante erat id urna. Praesent rhoncus lectus vitae

quam aliquam, in malesuada sapien lobortis. Nulla facilisi.
ACEITAR RECUSAR

FIGURA 11. Email enviado apds solicitagdo
aceita

ExpoMap - Solicitacdo de Evento aceita!!

e ExpoMap <expomaptcc@gmail.com>

022

Para: matheuselineudo@hotmail.com

Complete seu cadastro seguindo o link:

https://expo-map-front.vercel 3acc3-8271-4e38-bc20-adb24e371f6d

FIGURA 12. Email enviado apds solicitagdo
recusada

ExpoMap - Solicitacio de Evento negada!

!

Para: matheuselineudo@hotmail.com

Apds avaliagdo da solicitagio foi notado que o evento aparenta n3o condizer com o ExpoMap. Vocé pode

abrir uma nova solicitagio com mais detalhes para que seja reavaliado.

2.3 Arquitetura

Esta secdo visa descrever as decisdes importantes

tomadas para o desenvolvimento do sistema, permitindo o
melhor entendimento da base tedrica, ferramentas e conceitos
utilizados. O sistema foi dividido em trés partes, o front end,
back end e um servigo de banco de dados serverless.

2.3.1 Arquitetura em trés camadas

A arquitetura em trés camadas, ilustrada na Figura 13, ¢

tipicamente utilizada em sistemas do tipo cliente/servidor.
Normalmente, ¢ uma arquitetura distribuida das suas camadas
que sdo:

e (Camada da apresentagdo: a interface grafica que ¢é
responsavel pela interagdo com o usudrio do
sistema;

e (Camada da aplicagdo: responsavel pela
implementacdo das logicas de negdcio;

e (Camada de dados: responsavel pela persisténcia dos
dados.

FIGURA 13. Ilustragdo da arquitetura em trés
camadas
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2.3.2 Autentica¢ao e Autorizacao

Embora o sistema possua dois tipos de perfis
(administrador do sistema e usuario). a autenticagdo e
autorizacdo ¢ aplicada em apenas em um perfil, administrador
do sistema, ja que o mesmo possui acesso as informagdes das
solicitacdes de divulgacdo de eventos e possibilidade de
utilizar recursos que afetam o sistema, entdo ¢ necessario
manter a prote¢ao dos dados e controle de acesso.

A autenticaggo e autorizagdo ¢ realizada por token JWT
que, por sua vez, ¢ obtido e validado através da biblioteca
jwtwebtoken dentro do servidor de backend do ExpoMap, que
pode ser acessado pela URL da APIL:
https://expo-map-api.onrender.com/api. Para se autenticar, um
administrador deve realizar login com email e senha, onde
sera verificado no banco de dados se ha tal administrador
cadastrado; caso haja sucesso, o administrador recebe seu
token JWT. Este token serd utilizado em requisi¢des a rotas
protegidas.

O fluxo da autenticagdo e autoriza¢do do sistema esta
demonstrado no diagrama de interacdo da Figura 14.

FIGURA 14. Fluxo de autenticacdo e autorizagdo
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2.3.3 API Rest

Uma API Rest, ilustrada na Figura 15, ¢
amplamente utilizada em aplicagdes modernas e se trata de
uma interface de programagdo de aplicativos seguindo o
padrdo da arquitetura REST. Alguns desses padrdes séo:

e Uso de verbos HTTP (GET, POST, PUT,

DELETE);

e  URI Hierarquico;
e  Formatos de representagdes (JSON, XML, etc.).

FIGURA 15. Ilustracdo REST
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2.3.4 Tecnologia do front end

No desenvolvimento deste trabalho, foi
utilizado React [11], que é uma biblioteca moderna do
JavaScript para desenvolver aplicacdes de pagina
unica dinamicas, além de Typescript para permitir uma
maior escalabilidade do sistema.

Visando a estilizagdo do sistema, foram
utilizadas as ferramentas Styled Components [10] e
MantineUI [9]. Além de oferecer componentes
prontos, foram essenciais para o tratamento de dados
dos formularios.

Outras tecnologias como axios,
react-router-dom [12], date-fns [14] e react-toastify
[15] foram cruciais para o encurtamento do tempo de
desenvolvimento do projeto, assim como para permitir
desenvolver um software de melhor qualidade.

2.3.5 Tecnologia do back end
O servidor do projeto foi desenvolvido com
Node.js, que ¢ um runtime de JavaScript em conjunto
com express framework, para simplificagdo na criagdo
de aplicativo Web e API.

Para o banco de dados, foi decidido usar o
PrismaORM [5] com PostgreSQL[13] para garantir
uma camada de abstragdo para manipula¢do do SQL e
o uso das migragdes, que sdo registros de alteragdes
das entidades ou relacionamentos durante a evolugao
do sistema, e quando aplicadas essas migracdes levam
as alteragoes feita em codigo para o banco de dados.

Para que fosse realizado o contato com os
Administradores de eventos, quando a solicitagdo de
adicdo tenha sido aprovada ou recusada, assim como
quando ha nova solicitagdo de participacdo de
Expositor no evento, foi utilizado a ferramenta
nodemailer acessando o servidor SMTP [6] da Google.
A Figura 16 mostra o fluxo de funcionamento
utilizando o servidor SMTP. Inicialmente, um dos
gatilhos para o envio de e-mail é disparado, apds isso,
como o email do ExpoMap ¢ uma conta no Gmail,
entdo ¢ utilizado o servidor de email da google, em
seguida o servidor de email do ExpoMap inicia uma
conexdo, como cliente, com o servidor de email do
destinatario, que desempenha a fungdo de servidor,
onde, apos o servidor de e-mail do destinatario receber
o e-mail serd adicionado a caixa de correio do
destinatario.

FIGURA 16. Fluxo de envio de e-mail
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3. Metodologia

Inicialmente, o projeto teria um foco em ser
um sistema exclusivamente informativo sobre os
eventos agropecuarios, porém no decorrer da fase de
analise foi adicionado ao escopo do projeto a interagdo
entre expositores ¢ administradores de eventos, assim
como a possibilidade de solicitagdo de adigdo de
eventos ao sistema.

Apbs o escopo inicial definido, foi iniciado o
processo de levantamento dos requisitos do sistema,
buscando tomar como exemplos solucdes ja atuantes e
também necessidades dos usudrios nao atendidas.

Em seguida, foi iniciado o levantamento das
tecnologias bases a serem utilizadas para o
desenvolvimento do projeto, buscando tecnologias
atuais e de conhecimento do autor. Além disso, foi
feita a modelagem dos dados do sistema.

Com o projeto ja funcional, houve uma

@
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apresentacdo ao orientador onde foi sugerido a
implementacdo do perfil administrador do sistema
junto com uma interface para listagem de solicitagdes.
Isso gerou uma evolugdo do sistema e pequenas
mudangas nos requisitos do sistema e modelagem dos
dados.

4. VALIDACAO

A validagdo do ExpoMap teve como
principais objetivos listar as formas de divulgagéo,
mais utilizadas, pelos potenciais futuros usuarios do
sistema para acesso das informagdes dos eventos
agropecuarios; Assim como avaliar a usabilidade das
funcionalidades do sistema, e rankear quais sdo as de
maiores necessidades para os usudrios, Expositores e
Visitantes, do sistema. E de forma secundaria, mas ndo
menos importante, recolher as experiéncias na
utilizagdo do sistema, sugestdes de melhorias e
problemas encontrados.

Para poder ser avaliado o sistema foi aplicado
um formulario com 5 questdes. Este formulario contou
com 5 participantes, que foram solicitados a participar
por contato via aplicativo de mensagens.

A primeira pergunta do formulario buscou
listar as principais formas de divulgagdo utilizadas
pelos participantes, como mostra a Figura 17. Foi
possivel extrair dessa pergunta que a tecnologia estd
presente em 60% dos meios de divulgagdo, Redes
sociais (40%) e Website oficial do evento (20%);
Enquanto os outros 40% sdo responsaveis pelas
Recomendagdes de amigos ou colegas.

FIGURA 17. Meio de divulgagao mais utilizado
pelos participantes

Por qual meio de divulgagéo vocé, geralmente, obtem informagdes sobre exposicdes LD Copiar
agropecudrias? Por favor, selecione a opgéo correspondente

5 respostas

@ Website oficial do evento

@ Redes sociais (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.)
Recomendagao de amigos ou colegas

@ Mesios de comunicagbes tradicionais
(TV, Radio, etc)

@ Nao vejo divulgagéo alguma

A segunda pergunta teve como objetivo
definir de qual tipo de usuario (Expositor, Visitante ou
Administrador de evento) seria o participante da
validaggo. A validagdo contou com a participagdo de 4
Visitantes e 1 Expositor como ¢ mostrado na Figura
18.

FIGURA 18. Perfis dos participantes

Por favor, selecione a op¢do que melhor descreve o seu papel no evento de @ Copiar
exposigoes agropecudrias:

5 respostas

@ Expositor (Trabalha ou participa
diretamente)

@ Visitante
Administrador de Evento

J& na terceira pergunta, foi listado as
funcionalidades do ExpoMap e perguntado aos
participantes  quais dos itens listados foram
vivenciados como uma dificuldade pelos mesmos.
Essa pergunta era de multipla escolha e com finalidade
de rankear as funcionalidades que mais seriam
utilizadas no sistema. A funcionalidade que mais
obteve resposta foi a de "Encontrar informacdes do
evento" como mostra a Figura 19.

Um ponto interessante a destacar ¢ que o

tnico Expositor que participou do formulario marcou
todas as funcionalidades como ja vivenciadas. Logo, €
possivel deduzir que o sistema seria de bastante
usabilidade para Expositores.

FIGURA 19. Maiores dificuldades do

participantes

Com relag&o a eventos agropecudrios, Quais dessas dificuldades listadas abaixo L} Copiar
vocé ja vivenciou? (Caso ndo tenha sentido nenhuma dessas dificuldades ndo

selecione nenhuma opg&o)

5 respostas

Encontrar informagdes do evento

o
(data, horarios, localizago) 4(80%)

Encontrar eventos futuros

Encontrar programagéo de
shows

Entrar em contato com a
administragzo do eventol 1 (20%)
(EXPOSITOR)

A quarta pergunta teve como proposito obter
uma avaliagdo geral do sistema, onde foi utilizado
uma pergunta entre a escala de 1, muito insatisfatoria,
e 5, muito satisfatoria, como ¢ mostrado na Figura 20.
Com um total de trés notas 4 e duas notas 5 a
avaliacao do sistema pode ser considerada como boa.

FIGURA 20. Avaliagdo dos participantes sobre
o0 sistema

Onde uma nota de 1 a 5, onde 1 representa uma avaliagdo muito insatisfatéria e 5
representa uma avaliagdo muito satisfatéria:

5 respostas

3 3 (60%)

2 (40%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

Por fim, a ultima pergunta, que era uma
pergunta aberta, tinha como objetivo obter as
experiéncias na utilizagdo do sistema, sugestdes de
melhorias e problemas encontrados. Houve quatro
respostas, onde trés dessas foram positivas ou neutras,
e uma resposta negativa, que foi relacionada a um
problema do sistema.

As resposta para a quarta pergunta foram:

1. Sistema agil, eficiente e pratico, auxilia
muito tanto aos visitantes quanto pessoas que
trabalham no local e necessitam de um sistema
acessivel de informacdes, ajudando bastante a
melhorar a qualidade do evento.

2. Eu gostei muito,pq mais me chamou
atencdo foi q quando vc passa as fotos ele passa as
informagdes de baixo também

3. Sem problemas no momento.

4. O sistema ¢ muito lento, demora pra abrir

Sobre a 4° resposta, que foi a Ginica negativa,
o participante do formulario informou que o problema
estava acontecendo quando acessava pelo seu
dispositivo movel. Quando avaliado com mais
detalhes foi possivel perceber que o sistema realmente
apresenta uma maior laténcia para realizar as
requisicdes ao Back End quando sdo feitas por
dispositivos moveis.

5. EXPERIENCIA

Nesta se¢do, sdo compartilhadas as experiéncias
obtidas durante o processo de desenvolvimento,
compartilhando as decisdes tomadas e dificuldades no
desenvolvimento, assim como possiveis melhorias.



5.1 Processo de desenvolvimento

Primeiramente, foram  escolhidas as
tecnologias a serem utilizadas no trabalho, levando em
consideragdo os conhecimentos e experiéncias prévias,
juntamente com uma analise das tecnologias que estdao
em alta no mercado. Sendo assim, ¢ possivel que haja
uma maior facilidade de escalabilidade ¢ manutengdes
futuras para o projeto.

Logo em seguida, foi criado o Diagrama de
Entidade e Relacionamento (Figura 21) que serviu de
base para o desenvolvimento do sistema, iniciado pela
camada de front end e seguido da camada de back end.
Logo, embora ndo possuisse os dados ja prontos, havia
toda a padronizacdo dos dados, a fim de evitar
problemas futuros de integragdo do front end com o
back end.

Para manter a organiza¢do na demanda de
atividades a serem realizadas, foi aplicada a
metodologia 4gil Kanban [8]. Foi utilizado um quadro
fisico com divis@o de colunas por status e cartdes com
as atividades. Cada atividade poderia assumir trés
possiveis status: 1. A fazer; 2. Fazendo; 3. Feito.

Para o processo de codificagdo, o Github foi
utilizado para o versionamento de codigo.

FIGURA 21. Diagrama de  Entidade
Relacionamento

ExpoMap

Scheaule

typeEntrance

integer | valueEntrance

5.2 Principais desafios e limitacoes

Os principais desafios deste trabalho foram a
criacdo de um layout responsivo com uma interface que
fosse adequada a maioria dos dispositivos que oferecem
conexdo com a Internet.

Durante o desenvolvimento, um dos desafios
iniciais foi gerar uma interface simples e responsiva, visto
que o esperado € que a maior parte dos acessos ao sistema
sejam feitos por dispositivos moveis. Particularmente, o
carregamento de imagens para dispositivos moveis pode
sofrer com uma grande laténcia para download completo,
devido a instabilidade da qualidade de servigos de internet
movel.

Outros  desafios foram encontrados no
desenvolvimento do back end da aplicagdo, principalmente
relacionados a gestdo de banco de dados. No sistema, €
utilizado um ORM [7], que ¢ uma ferramenta de abstragdo
que diminui o contato direto com o banco de dados, que por
meio de uma interface orientada a objeto tem como objetivo
facilitar as interagdes com o banco de dados; Porém houve
alguns problemas na integragdo do ORM com servigos de
banco de dados em nuvem gratuitos, pois tais servicos
possuem limita¢des que prejudicam a evolugao iterativa.

Na utilizagdo de um ORM ¢ possivel fazer com

que o sistema escale de forma controlada e sem perda de
dados através de migragdes, que sdo registros de alteragdes

das entidades ou relacionamentos durante a evolugdo do
sistema, e quando aplicadas essas migracdes levam as
alteracdes feita em codigo para o banco de dados.

Uma forma de resolver esse problema era unir
todas as migra¢cdes em apenas uma, porém para isso era
necessario apagar todas as migragdes que foram criadas
durante o processo de desenvolvimento, porém foi avaliado
que essa abordagem seria anti versionamento, ja que ndo
seria possivel ter acesso a evolugdo do banco de dados
passo a passo, ¢ caso houvesse alguma necessidade de
desfazer mudanga, seria necessario novamente criar uma
unica migra¢do. Entdo, para resolver esse problema, foi
feita a mudanga de banco de dados em nuvem, onde era
usado o sistema gratis ElephantSQL [16] e foi migrado o
sistema Neon[7].

5.3 Trabalhos futuros

Para o futuro do ExpoMap ha possiveis melhorias
que podem ser aplicadas para entregar aos usuarios uma
melhor experiéncia e escalabilidade do sistema. Algumas
sugestoes sao:

e Evoluir o design da exibicdo da listagem de
eventos, com uma identidade visual mais
moderna e atrativa;

e Permitir que cada evento listado no ExpoMap
tenha sua pagina  exclusiva totalmente
personalizada pelo administrador do evento,
inserida dentro do sistema;

e Adicionar a funcionalidade de upload de imagens
para solicitagdes de expositores, permitindo que
administradores de eventos possam avaliar se o
expositor estaria de acordo com o evento;

e Melhoria do desempenho para dispositivos
moveis e/ou criagdo de um aplicativo.

e Adicionar uma funcionalidade capaz de listar os
eventos mais proximos de acordo com a
geolocalizagao do usuario;

e  Melhoria as funcionalidades de Administrador do
sistema, como edicdo de eventos listados, e
filtragem por Pendentes, Aceitos ou Recusados.
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