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RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas durante o Estagio
Supervisionado realizado na empresa Silvana Assa Abloy, pelo discente Tales Dmitri Araujo
Lopes no setor de Gerenciamento de Produtos, graduando do curso de Engenharia Mecanica
pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O estagio teve inicio em dezembro de
2023 e foi concluido em junho de 2024. Este documento detalha as principais atividades
realizadas ao longo deste periodo, incluindo a elaboragdo de quadros de gestdo visual, a analise
de viabilidade e calculo de paybacks, bem como a lideranga em projetos de desenvolvimento
de novos produtos. A experiéncia proporcionada pelo estagio foi crucial para o desenvolvimento
de competéncias em engenharia, abrangendo desde a identificagdo de oportunidades de negdcio
até o lancamento de produtos, aplicando conhecimentos tedéricos e vivenciando a pratica
cotidiana do ambiente fabril e desenvolvendo habilidades de gestdo e lideranga que sdo

inerentes a atividade de um engenheiro mecanico.
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SUMARIO

L INTRODUGAO ..ot ee ettt ettt e et eeeeeneneeas 8

2 CARACTERIZACAO DO ESTAGIO ..o 9

2.1 IDENTIFICACAO DO ALUNO ..ottt 9

2.2 IDENTIFICACAO DA EMPRESA ......oooiviieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e 9

23 ESTAGIO ..ot 9

2.4 SUPERVISOR DE ESTAGIO ......oooooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 10
3 DESCRICAO DO CAMPO DE ESTAGIO .......o.ooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
3.1 AREA DE ATUACAO NA EMPRESA ..ot 11
3.2 AMBIENTE DE TRABALHO ..o 12
3.3 EQUIPAMENTOS E SOFTWARES UTILIZADOS ......coooeveveieeeeeeeeeeeeeeeeessees e, 13
3.4 EQUIPE DE TRABALHO .........ooiiieeeeeieeeeeeeeee e 13
4 EMBASAMENTO TEORICO ......oooviveeieeieeeeeeeeeeeeee e 14
4.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (PDP)........cccoovvverrereennnn. 14
4.2 MODELOS DE PDP ...t 15
4.3 STAGE-GATES ......omoioeeeeeeeeeeeeeeeeee et se s ses s 17
4.4 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETO .......ccocooovvvveeeeeeerersenee. 19
5 ATRIBUICOES DO ESTAGIARIO ..o 21
5.1 GRAU DE AUTONOMIA E RESPONSABILIDADE .......coooovevieeeeeeeeeeeeseeesean 21
5.2 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES .......ccocoovveiiiieeeereneenn. 21
5.3 FORMAS DE ACOMPANHAR E AVALIAR OS RESULTADOS .......cccoovvivivererennn. 23
6 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS OBTIDOS ............. 24
6.1 METODOLOGIA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO ........ 24
6.2 ORGANIZACAO DOS PROJETOS ....cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees s 26
6.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVO PRODUTO ......ccccccovvvveereerennnn. 27
6.4 BRIEFING DO PRODUTO ....ooomieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
6.5 TREINAMENTO DE PRODUTOS .....covuvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
6.6 GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM FASE DE PRODUCAO .........cccooovvvvenenn. 31
6.7 RELATORIO DE RUPTURA DE ESTOQUE ......ooovuieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
7 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt ettt ev s sesesesesesenenenes s 36

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .o 38



1 INTRODUCAO

O estagio supervisionado ¢ um componente essencial na formacao académica, atuando
como uma ponte entre teoria e pratica. Segundo Vargas (2017), essa pratica curricular
obrigatoria permite aos estudantes vivenciarem situacdes reais de trabalho sob a orientagdo de
profissionais experientes, integrando e aplicando os conhecimentos adquiridos em sala de aula.
Essa experiéncia proporciona aos estudantes a oportunidade de desenvolver habilidades
praticas, lidar com desafios do ambiente profissional e absorver conhecimentos que nem sempre
sdo facilmente transmitidos em contextos estritamente académicos. Assim, o estagio
supervisionado desempenha um papel fundamental na preparagao de profissionais qualificados

e aptos a enfrentar as demandas do mercado de trabalho.

Este relatorio tem por objetivo descrever as atividades realizadas durante o periodo de
estagio supervisionado do estudante Tales Dmitri Araujo Lopes, graduando do curso de
Engenharia Mecanica da Universidade Federal de Campina Grande, no setor de gestdo de
produtos da empresa Silvana — Assa Abloy em Campina Grande - PB, sob supervisdo do
engenheiro e gerente de produtos Adilio Ananias Ferreira. O estagio supervisionado foi
realizado no periodo de 04 de dezembro de 2023 a 14 de maio de 2024, 6 horas por dia,
totalizando o total de 780 horas, superando, portanto, a carga hordria estabelecida pela

instituigao.

O estagio ¢ essencialmente direcionado ao atendimento dos requisitos da disciplina
obrigatoria denominada Estadgio Supervisionado, constituindo-se como pré-requisito para a
aprovacao e concessdo do diploma de bacharel em engenharia mecanica. Além disso, o objetivo
do estagio foi o de estimular o desenvolvimento de habilidades analiticas e de gerenciamento
de projetos através do processo de desenvolvimento de produtos e todos os seus apéndices como

analise de oportunidades de negdcio, definigdao de requerimentos e especificagdes etc.

Este relatorio esta estruturado a apresentar primeiramente a empresa e sua historia,
posteriormente discorro sobre o embasamento tedrico necessario para entender as atividades
durante a execucdo do estagio. Em seguida, as atividades desenvolvidas na Silvana — Assa
Abloy serdo detalhadas. Por fim, encontram-se as percepgdes e consideragdes finais sobre a

experiéncia obtida durante o periodo de Estagio Supervisionado.



2 CARACTERIZACAO DO ESTAGIO

2.1 IDENTIFICACAO DO ALUNO

Nome: Tales Dmitri Araujo Lopes
Matricula: 115210973

E-mail: tales.dmitri@estudante.ufcg.edu.br

2.2 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razio Social: Silvana Assa Abloy

CNPJ: 02.214.604/0003-28

Endereco: Avenida Jornalista Assis Chateaubriand, 4115 no Distrito Industrial

CEP: 58411-450

Descricdo da principal atividade econdmica: fabricagdo e a distribuicdo de ferragens,

fechaduras, equipamentos digitais e solugdes para acesso.

2.3 ESTAGIO

Area de atuagio: Gerenciamento de Produtos

Setor: Marketing

Atividade macro: Desenvolver novos produtos e melhorar os que ja estdo no portfolio, treinar
times com relag¢do aos produtos.

Atividade detalhada: Estudar o mercado para entender as tendéncias existentes, fazer follow-
ups de desenvolvimento de projetos, realizar analise financeiras levando em consideragao
margem de lucro, payback, investimento em ferramental e custo de producdo, coordenar junto
com o time de importag¢do o desenvolvimento de produtos na China.

Data de inicio: 04/12/2023

Data de fim: 03/06/2024

Horario de estadgio: 7h as 13h

Carga horaria semanal: 30 horas
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2.4 SUPERVISOR DE ESTAGIO

Nome: Adilio Ananias Ferreira

Formagdo académica: Engenharia Mecanica
Cargo: Gerente de Produtos

Setor: Marketing

E-mail: adilio.ferreira@assaabloy.com

3 DESCRICAO DO CAMPO DE ESTAGIO

A Silvana foi fundada em 1964 por Ivan Farias em Campina Grande, Paraiba. A empresa
inicialmente conhecida como Metalurgica Silvana, com um quadro de 35 colaboradores,
dedicou-se a fabricagdo de ferragens para portas e portdes, destacando-se pela qualidade
superior de seus produtos, pregos competitivos e atendimento personalizado. Ao longo das
décadas, a Silvana consolidou-se como lider regional, expandindo sua atuag¢do para outros
estados do Nordeste, distinguindo-se pela exceléncia de seus produtos, proximidade com os

clientes e adaptacdo as demandas regionais.

Em um marco histérico em 2014, ao completar 50 anos de existéncia, a Silvana foi
adquirida pelo Grupo Assa Abloy de origem nordica, lider mundial em solucdes de acesso,
resultando em uma unido estratégica que proporcionou a empresa acesso a expertise em gestao
e um mercado nacional mais amplo. Sob o apoio do Grupo Assa Abloy, a Silvana acelerou sua
expansdo, mantendo sua identidade paraibana, mas incorporando as melhores praticas
internacionais de gestdo e produgdo, consolidando-se como referéncia em qualidade, inovagao

e atendimento ao cliente.

Atualmente, a Silvana emprega cerca de 400 colaboradores em um parque fabril de 25
mil m? de area construida (Figura 1). A empresa oferece uma ampla linha de ferragens com mais
de 700 itens, atendendo as necessidades de diversos segmentos, como residéncias, edificios
comerciais, hospitais e indlstrias. Seus principais diferenciais incluem qualidade superior,
inovagdo constante, atendimento personalizado e uma ampla rede de distribuicdo nacional,
estando presente em lojas de materiais de construgdo, home centers e ferragens em todo o

Brasil.
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A missdo da empresa consiste em assegurar a produ¢do de produtos de qualidade e
seguranga, alinhados as demandas e expectativas do mercado da construcao civil. Sua visdo €
estabelecer-se como uma referéncia nacional em termos de qualidade e seguranca de produtos
destinados a construgdo civil. Os valores que norteiam suas atividades incluem principios
éticos, responsabilidade socioambiental, valorizagao do capital humano, busca constante pela
inovagdo, incentivo ao empreendedorismo e compromisso com a criacao de valor tanto para

acionistas quanto para clientes.

Figura 1: Silvana - Assa Abloy Parque Industrial

Fonte: silvana.com.br

3.1 AREA DE ATUACAO NA EMPRESA

O estagio foi realizado no departamento de produtos, onde a missdo é gerenciar o
portfolio da empresa e desenvolver novas solu¢des que atendam as necessidades do mercado.
Para isso, ha um processo bem definido em etapas para que esse objetivo seja alcangado. Além
do mais, ha métricas e indicadores que auxiliam no entendimento do progresso feito. Por
exemplo, o principal indicador € o NPR (New Product Ratio) que mede a quantidade de novos
produtos desenvolvidos nos ultimos dois anos que fazem parte do faturamento da Silvana.

Atualmente, a empresa possui um dos maiores NPR’s do grupo Assa Abloy nas Américas.

O departamento de gerenciamento de produtos conta com trés funcionarios, um gerente,
Adilio Ferreira, um analista pleno, Jean Silva e um estagiario, Tales Dmitri. As atividades sao
delegadas e divididas entre o time. Estas variam desde elaboragdo de relatorios, analises de

novas oportunidades de negocio, projetos de produtos, treinamento de produtos para o time de
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vendas, definicdo de requisitos e especifica¢des, entre outras atividades. A divisdo atual da
Silvana pode ser observada na Figura 2, onde encontram-se os principais departamentos da

empresa no qual cada um ¢ chefiado por um gerente.

Figura 2: Organograma Silvana

Diretor

Departamento

Departamento Departamento Departamento EREEE Departamento Departamento Departamento
de Produtos Industrial de Qualidade ; de Logistica de Vendas de Compras
ao Consumidor 5
Analista — Supervisores L Supervisor Coordenador Supervisores L Analistas L Analistas
Estagiario |—  Analistas Atendentes Operadores
L—  Operadores

Fonte: Autoria Propria

3.2 AMBIENTE DE TRABALHO

O estagio foi realizado na Unidade da Silvana em Campina Grande, Paraiba, que ¢ a
sede da empresa responsavel pela producdo de diversos produtos destinados ao setor de
construgdo civil. Na fabrica, sio manufaturados varios tipos de dobradigas, cilindros de portas
e alguns modelos de macanetas. O processo produtivo inclui o recebimento de amostras,
estampagem (no caso das dobradigas), tratamento quimico dos produtos, como cromagem, € o

processo de inje¢do de materiais para a producdo de macanetas.

O estagio, entretanto, foi conduzido no escritorio administrativo da empresa,
especificamente no setor de gerenciamento de produtos. Nesse setor, realiza-se todo o processo
de andlise e otimizagdo do portfdlio de produtos, bem como reunides com o diretor, equipe de
vendas e gerentes regionais para entender as principais demandas do mercado e adequar nossas

atividades a essas necessidades.
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Adicionalmente, em situagdes de pendéncias urgentes, era necessario coordenar, junto
a equipe de PPCP (Planejamento, Programacdo e Controle da Produ¢do), as prioridades de
producao, o que envolvia visitas a area de producao. Nessa area, atuam as equipes de compras,

engenheiros industriais e o time de PPCP.

Por fim, ocasionalmente, foram realizadas visitas ao centro de distribui¢do para garantir
uma inspe¢ao minuciosa dos materiais desenvolvidos internacionalmente, assegurando que
estavam em conformidade com nossas especificagdes e verificando a qualidade dos produtos

destinados a atender demandas especificas do mercado, sob nossa responsabilidade direta.

3.3 EQUIPAMENTOS E SOFTWARES UTILIZADOS

Durante o estdgio, foi disponibilizado um laptop com acesso a internet e ao Pacote
Office, além de um e-mail oficial na plataforma Microsoft sob o dominio da Assa Abloy.
Também tive acesso ao Trello, onde todos os projetos sdo gerenciados através da metodologia
Kanban. Adicionalmente, recebi um kit de Equipamento de Protecdo Individual (EPI),
necessario para visitas a fabrica ou a outros setores. Esse kit inclui 6culos anti-riscos, botas de

seguranga e protetores auriculares.

3.4 EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho era composta por um gerente de produtos, um analista de pleno de
produto, dois analistas de compras, um diretor da planta, um gerente de produ¢do, um gerente
de importacao, analistas de importacdo e exportagdo, um supervisor do centro de distribui¢ao,
dois estagidrios, trés jovens aprendizes, oito engenheiros (incluindo engenheiros mecanicos e
de outras especialidades), duas analistas de laboratério, além de diversos supervisores e
encarregados. Todo esses estavam diretamente ligados as atividades desenvolvidas pelo setor
de produtos. Seja para compras de amostras para andlises laboratoriais, contato com
fornecedores nacionais e internacionais, coordenac¢do de prioridades na producdo de itens
nacionais, aprovacdo de novos projetos com o diretor da planta. Todos estes setores sdao
essenciais para o trabalho de desenvolvimento de produtos e melhorias dos produtos atuais. Isso

demonstra uma alta inter-relacdo com as diversas dreas da empresa.
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4 EMBASAMENTO TEORICO

No presente capitulo, serdo explorados os elementos fundamentais que visam
proporcionar uma compreensao abrangente das atividades desempenhadas no estagio
supervisionado de gerenciamento de produtos. Ao longo das proximas se¢des, serdo discutidos
conceitos essenciais relacionados ao gerenciamento, aos processos de desenvolvimento de
produtos e as metodologias de gerenciamento de projetos. Esses fundamentos se mostram
imprescindiveis para uma apreensao adequada das atividades executadas durante o estagio,

proporcionando uma base so6lida para analises e reflexdes pertinentes.

4.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (PDP)

O processo de desenvolvimento de produtos representa uma etapa fundamental para as
organizagdes que buscam inovar e manter sua competitividade no mercado. Este processo
envolve uma série de atividades sistematicas, desde a concepcdo de uma ideia até¢ a
comercializa¢do do produto. Segundo Ulrich e Eppinger (2015), o desenvolvimento de produtos
compreende a integragdo de diversos conhecimentos e disciplinas, incluindo engenharia,
design, marketing e gestdo de projetos, visando a criagdo de produtos que atendam as

necessidades dos clientes e se destaquem frente a concorréncia.

Os processos de desenvolvimento de produtos podem variar de acordo com a natureza
da industria, o porte da empresa e a complexidade do produto em questdo. No entanto, € possivel
identificar algumas etapas comuns que compdem a maioria dos processos de desenvolvimento.
De acordo com Cooper (2001), essas etapas geralmente incluem a geracdo de ideias, a sele¢do

de conceitos, o desenvolvimento do projeto, os testes e validacdes, € a introdugao no mercado.

A importancia do processo de desenvolvimento de produtos para uma empresa reside na
sua capacidade de gerar inovagdo, agregar valor aos produtos existentes e atender as demandas
do mercado de forma eficaz e eficiente. Conforme destacado por Clark e Wheelwright (2010),
empresas que possuem processos de desenvolvimento de produtos bem estruturados sdo
capazes de reduzir os custos de desenvolvimento, encurtar o tempo de langamento no mercado
e aumentar a taxa de sucesso dos produtos langados. Além disso, tais processos permitem as
empresas alinhar suas estratégias de inovacao com as necessidades e expectativas dos clientes,

fortalecendo sua posi¢do competitiva e garantindo sua sustentabilidade a longo prazo.
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4.2 MODELOS DE PDP

Diversos autores na literatura exploram o tema do desenvolvimento de produtos sob
perspectivas diversas (Cardoso, 2023). Entretanto, uma analise dos trabalhos revela a presenca
de algumas macrofases comuns, a saber: pré-desenvolvimento, desenvolvimento e pds-
desenvolvimento. Nota-se uma exce¢do no estudo de Baxter (2011), que omite a fase de pos-
desenvolvimento. No Quadro 1, apresentam-se as principais divergéncias entre as abordagens

dos principais autores do campo.

No processo de desenvolvimento de produtos, as macrofases de pré-desenvolvimento,
desenvolvimento e pos-desenvolvimento desempenham papéis distintos e complementares. A
fase de pré-desenvolvimento ¢ marcada pelo planejamento estratégico e definicdo de objetivos
e requisitos do produto. Nesta etapa, sdo realizadas analises de mercado, identificagdo de
oportunidades e estabelecimento de metas, fundamentais para orientar as decisoes subsequentes
(Koen et al., 2001). A fase de desenvolvimento constitui o nicleo do processo, envolvendo a
transformagdo das ideias concebidas na fase anterior em produtos tangiveis. Esta etapa engloba
atividades como design, prototipagem, testes e refinamento do produto, visando atender aos
requisitos identificados e alcancar os objetivos estabelecidos durante o pré-desenvolvimento
(Ulrich & Eppinger, 2015). J& a fase de pos-desenvolvimento concentra-se na implementagao
do produto no mercado e gestdo de seu ciclo de vida, abrangendo producdo em larga escala,

distribui¢do, marketing, suporte pos-venda e analise de feedback do cliente (Cooper, 2001).
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Tabela 1: Comparacdo entre Oticas dos principais autores

Autor Pré-Desenvolvimento | Desenvolvimento Pos-Desenvolvimento
Back et al. Planejamento do Projeto informacional | Validacao
(2008) produto Projeto conceitual
Projeto detalhado
Preparagdo para
producao
Lancamento do
produto
Machado Desenvolvimento do | Planejamento do Preparagao comercial
(2008) produto produto Introdugdo ao mercado
Desenvolvimento e
projeto detalhado
Rozenfeld et | Planejamento Projeto informacional | Acompanhar produto e
al (2006) estratégico do produto | Projeto conceitual processo
Planejamento do Projeto detalhado Descontinuar produto

projeto Preparagdo para
producao
Lancamento do
produto
Peters et al. Ideia Conceito Producao e distribuigao
(1999) Design Pos-empresa
Pré-produgdo e
validagao
Baxter Oportunidade de Projeto conceitual
(1998) negocio Projeto da
Especificagdo do configuracdo

projeto

Projeto detalhado

Projeto de fabricacao

Fonte: Cardoso, 2023



17

Na Figura 3, conforme esquematizado por Rozenfeld et al. (2006), sdo delineadas as
macrofases e os niveis de detalhamento que compdem o Processo de Desenvolvimento de
Produtos (PDP). Diversos métodos sdo empregados para guiar as transi¢des entre as fases, € um
deles, adotado pelo departamento de produtos da Silvana, € o uso dos Gates. Estes representam
pontos de decisdo ao longo do PDP, nos quais a equipe avalia o progresso do projeto e decide
se este estd pronto para avangar para a proxima fase, com base em critérios predefinidos de

viabilidade técnica, econdmica e estratégica.

Figura 3: Modelo de PDP segundo Rozenfeld et al. (2006)

Processo de Desenvolvimento de Produto

l
>> Desenvolvimento >> Pos >

Planejamento e = =
anejamen

dEstratégico » » >_> >> B Ac:fr:g:rmhar Descontinuar
os Produtos Produto

‘ Processo

|
M( O *0+40%+0 * ¢ ‘)

Planejamento Projeto Projeto Projeto ) Preparacao \\ Lancamento
Projeto Informacional / Conceitual // Detalhado / Produgdo // do Produto

| Gerenciamento de mudancas de engenharia ‘
9e 2p00 ™ Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p.44)

4.3 STAGE-GATES

O modelo Stage-Gate (Figura 4) ¢ uma abordagem estruturada e sistematica para o
desenvolvimento de produtos, amplamente adotada por empresas para gerenciar o fluxo de
projetos e garantir a eficiéncia e eficacia do processo. De acordo com Cooper (2008), esse
modelo divide o processo de desenvolvimento em estagios distintos, cada um representando
uma fase critica do ciclo de vida do produto, e entre esses estagios estdo os gates ou portdes.
Estes sdo pontos de decisdo estratégicos, nos quais a equipe avalia o progresso do projeto e
decide se ele esta pronto para avangar para a proxima fase ou se requer ajustes adicionais antes

de prosseguir.
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Figura 4: Modelo Stage-Gate para desenvolvimento de produtos
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A estrutura desse método permite uma gestao mais eficaz do risco ao longo do processo
de desenvolvimento de produtos, ao mesmo tempo em que oferece flexibilidade para
adaptagdes conforme necessario. Conforme destacado por Cooper (2001), cada gate ¢
acompanhado por critérios especificos de avaliagdo, como viabilidade técnica, viabilidade
comercial e alinhamento estratégico, que ajudam a garantir que somente 0s projetos mais
promissores avancem para as proximas etapas do processo. Isso ajuda a reduzir o desperdicio

de recursos em projetos que tém menor probabilidade de sucesso.

Além de proporcionar uma estrutura organizada para o desenvolvimento de produtos, o
modelo Stage-Gate também promove a aprendizagem continua e a melhoria do processo ao
longo do tempo. Ao revisar e avaliar o desempenho de cada projeto em cada “portdo”, as
empresas podem identificar areas de oportunidade e implementar melhorias para aumentar a

eficiéncia e a eficacia do processo de desenvolvimento de produtos (Cooper, 2016).

No modelo Stage-Gate, o pré-desenvolvimento representa a fase inicial do processo de
desenvolvimento de produtos, onde ocorre a identificagdo e definicdo de oportunidades de
mercado, a geracao de ideias e a analise preliminar de viabilidade. Durante esta fase, a equipe
realiza estudos de mercado, pesquisa de tendéncias e andlises de concorréncia para

compreender as necessidades dos clientes e o potencial de mercado para o novo produto. Os
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gates nesta fase sdo utilizados para avaliar a viabilidade da ideia e decidir se ela deve avangar

para a proxima etapa do processo.

Na fase de desenvolvimento, as ideias selecionadas na fase anterior sdo transformadas
em conceitos tangiveis por meio de atividades como design do produto, prototipagem, testes e
refinamento. Durante esta fase, a equipe se concentra na elabora¢do de um plano detalhado de
desenvolvimento, na identificagdo de requisitos técnicos € na realizagdo de testes para garantir
a qualidade e a funcionalidade do produto. Os gafes neste estagio sdo utilizados para revisar o
progresso do projeto, avaliar o cumprimento dos requisitos técnicos e comerciais e decidir se o

projeto esta pronto para avangar para a fase de lancamento.

Por fim, na fase de pds-desenvolvimento, o produto ¢ lancado no mercado e seu ciclo
de vida ¢ gerenciado. Esta fase envolve atividades como produ¢ao em larga escala, distribui¢ao,
marketing, suporte ao cliente e analise do desempenho do produto. Os “portdes” nesta fase sao
utilizados para monitorar o desempenho do produto apds o lancamento, avaliar o feedback do
cliente e identificar oportunidades de melhoria e inovagao para versdes futuras do produto. Este
processo estruturado de gates e tomadas de decisdo ao longo do processo de desenvolvimento
de produtos ajuda a garantir que os recursos sejam alocados de forma eficaz e que apenas os

projetos mais promissores avancem para a proxima etapa do processo.

4.4 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

Scrum é uma metodologia agil para gerenciamento e desenvolvimento de projetos,
amplamente utilizada em diversas industrias, especialmente na de software. Criada por Ken
Schwaber e Jeff Sutherland, Scrum se baseia em um conjunto de praticas e principios que
permitem as equipes trabalhar de forma colaborativa e iterativa, entregando produtos de alta
qualidade de maneira eficiente. A metodologia enfatiza a flexibilidade, a melhoria continua e a
capacidade de adaptacdo as mudancas, tornando-se uma escolha popular em ambientes

dinAmicos e complexos (SCHWABER & SUTHERLAND, 2017) .

O framework Scrum € estruturado em torno de ciclos de trabalho chamados sprints, que
geralmente duram de duas a quatro semanas. Cada sprint comeg¢a com uma reunido de
planejamento, onde a equipe define quais itens do backlog (lista de tarefas priorizadas) serdao
trabalhados. O backlog € gerenciado pelo Product Owner, que representa os interesses dos

stakeholders e garante que a equipe esteja sempre focada nas tarefas mais importantes para o
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projeto. Durante o sprint, a equipe trabalha de forma autdonoma para completar as tarefas
selecionadas, realizando reunides didrias (Daily Scrum) para discutir o progresso e identificar

impedimentos (RUBIN, 2013).

Um dos pilares do Scrum € a transparéncia, que € mantida através de vdrias cerimdnias
e artefatos. Além das reunides didrias e do backlog, hd a reunido de revisdo do sprint (Sprint
Review), onde a equipe apresenta o trabalho concluido aos stakeholders, e a retrospectiva do
sprint (Sprint Retrospective), onde a equipe reflete sobre o processo e identifica oportunidades
de melhoria. Esses momentos de inspe¢do e adaptacdo sdo cruciais para o sucesso continuo da

equipe, permitindo ajustes rapidos e eficientes no processo de desenvolvimento (SCHWABER

& SUTHERLAND, 2017).

A equipe Scrum € multifuncional e auto-organizada, composta por membros que
possuem todas as habilidades necessdrias para completar as tarefas do sprint. Isso inclui
desenvolvedores, designers, testadores e qualquer outro profissional necessério para o projeto.
A auto-organizagdo permite que a equipe tome decisdes rapidamente e se adapte as mudangas,
enquanto a multifuncionalidade garante que todas as perspectivas e habilidades necessérias

estejam presentes, promovendo a colaboragdo e a inovagdo (RUBIN, 2013).

Outro aspecto fundamental do Scrum € o papel do Scrum Master, que atua como um
facilitador para a equipe. O Scrum Master € responsdvel por remover impedimentos, garantir
que as praticas Scrum sejam seguidas e ajudar a equipe a alcangar um alto nivel de desempenho.
Embora o Scrum Master ndo tenha autoridade de gerenciamento tradicional, ele desempenha
um papel crucial na promocao da eficiéncia e na resolucdo de conflitos, assegurando que a

equipe possa trabalhar de maneira eficaz e focada (COHN, 2010).

Em resumo, o Scrum é uma metodologia poderosa para o gerenciamento de projetos,
proporcionando um framework que promove a colaboracdo, a transparéncia e a adaptagdo
continua. Ao dividir o trabalho em sprints gerencidveis e focar na entrega incremental de valor,
as equipes Scrum sdo capazes de responder rapidamente as mudancas e melhorar continuamente
seus processos € produtos. A combinacdo de papéis claramente definidos, cerimOnias
estruturadas e artefatos especificos faz do Scrum uma ferramenta eficaz para alcancar resultados

de alta qualidade em ambientes de desenvolvimento dgil (SCHWABER & SUTHERLAND,
2017; COHN, 2010; RUBIN, 2013).
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5 ATRIBUICOES DO ESTAGIARIO

5.1 GRAUDE AUTONOMIA E RESPONSABILIDADE

A Silvana Assa Abloy mantém uma politica de comunicacio aberta, onde os estagidrios
sdo encorajados a compartilhar suas ideias com os colegas. As sugestdes apresentadas sio
analisadas e orientadas para alinhamento com os objetivos e diretrizes da empresa, garantindo

que estejam em conformidade com as metas organizacionais.

O estagidrio é tratado com o mesmo nivel de responsabilidade que um engenheiro
formado, sendo atribuido a projetos préprios e recebendo autonomia para desenvolver novas
atividades e gerenciar suas tarefas. Este profissional em formagdo participa ativamente do ciclo
de desenvolvimento de projetos, reportando-se regularmente ao seu supervisor sobre

dificuldades encontradas e o progresso de cada sprint.

5.2 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

Na Silvana Assa Abloy, as atividades de desenvolvimento e gerenciamento de projetos
sdo organizadas utilizando a metodologia 4gil Scrum, com sprints que duram aproximadamente
quatro semanas. A cada inicio de sprint, sdo selecionados os principais projetos a serem
trabalhados, de acordo com a ordem de prioridade estabelecida e o progresso alcancado na

sprint anterior.

Durante o processo de planejamento, os projetos sdo avaliados com base em suas
necessidades e estdgio atual. Por exemplo, produtos que estdo na fase de preparacdo de
ferramental sdo colocados em espera até que o ferramental esteja completamente pronto para
uso. Essa abordagem garante que a equipe esteja sempre focada nas tarefas que podem ser

executadas de forma eficiente e evita desperdicios de tempo e recursos.
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As atividades e tarefas sdo organizadas no Trello (Figura 4), uma ferramenta de
gerenciamento de projetos que utiliza a metodologia Kanban para visualizacdo e
acompanhamento do progresso. Cada membro da equipe tem acesso as tarefas atribuidas,
podendo atualizar o status e adicionar comentdrios conforme necessdrio. Esta organizacio

facilita a comunicac@o e a colaborac¢do entre todos os envolvidos no projeto.

Figura 5: Organizacgdo das Atividades no Trello
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Fonte: Autoria Propria

Diariamente, o time de produto se retine para a reuniao Daily Scrum, onde cada membro
reporta o progresso realizado no dia anterior, apresenta os planos para o dia atual e discute
quaisquer impedimentos enfrentados que possam atrapalhar o andamento do projeto. Essas
reunides sao cruciais para manter a equipe alinhada, identificar rapidamente problemas e ajustar

as estratégias conforme necessdrio para garantir a continuidade e eficiéncia do trabalho.

Essa abordagem estruturada e colaborativa ndo s6 melhora a gestdo do tempo e dos
recursos, mas também aumenta a transparéncia e a responsabilidade entre os membros da
equipe. Ao final de cada sprint, uma reunido de revisdo é realizada para avaliar os resultados
obtidos e planejar a sprint seguinte, sempre buscando a melhoria continua dos processos e a

entrega de produtos de alta qualidade.
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5.3 FORMAS DE ACOMPANHAR E AVALIAR OS RESULTADOS

Para acompanhar e avaliar os resultados dos projetos, utilizamos uma abordagem
sistemdtica que integra o uso do Excel e a metodologia 4gil Scrum. Cada atividade do projeto
recebe uma pontuacio baseada na sua complexidade, o que permite uma avalia¢do objetiva do

esforco necessdrio para a sua conclusdo.

Essas pontuagdes sdo entdo utilizadas para criar um gréafico de burndown no Excel. O
grifico de burndown € uma ferramenta visual que mostra a quantidade de trabalho restante em
relac@o ao tempo disponivel, permitindo que a equipe monitore o progresso em direcao a meta
estabelecida para a semana. Este grafico € atualizado regularmente para refletir o progresso real
das atividades, fornecendo uma visdo clara do desempenho da equipe e das areas que

necessitam de atencao.

A cada semana, realizamos uma reunido de planejamento onde discutimos e decidimos
quais atividades sdo vidveis para a semana em questdo. Durante essas reunides, analisamos o
grafico de burndown e ajustamos as metas conforme necessario, levando em consideracio os
desafios enfrentados e as prioridades do projeto. Essa andlise semanal permite uma gestdao agil
e eficiente, garantindo que a equipe esteja sempre focada nas atividades mais criticas e que o

progresso seja continuamente monitorado.

Além do grafico de burndown, utilizamos outras métricas para avaliar a eficiéncia e a
produtividade da equipe, como a velocidade média das sprints e o nimero de impedimentos
resolvidos. Essas métricas sdo discutidas em reunides de retrospectiva, onde a equipe reflete
sobre o desempenho passado e identifica oportunidades de melhoria para futuros ciclos de

trabalho.

Esse processo estruturado de acompanhamento e avaliagio dos resultados ndo s6 facilita
a gestdo dos projetos, mas também promove a transparéncia e a responsabilidade entre os
membros da equipe. Ao manter um registro claro e atualizado do progresso, podemos tomar

decisdes informadas e proativas para assegurar o sucesso dos projetos.
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6 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS OBTIDOS

Este capitulo tem por finalidade discorrer sobre as atividades realizadas durante o
estdgio no departamento de gerenciamento de produtos da Silvana Assa Abloy. Desde os
primeiros momentos como estagidrio, foram entregues projetos sob minha tutela,
contabilizando 15 na dltima sprint. Estes projetos variam desde atividades que envolvem
desenvolvimento de fechaduras mecénicas e/ou digitais, dobradicgas, ferragens em geral e
atividades gerais que possuem um cunho mais administrativo como preparacdo de
apresentacOes para o diretor da planta para informar sobre o andamento dos projetos ou

preparacdo de material para feiras ou outras demandas.

Todos estes projetos ficam totalmente sob minha responsabilidade e sdo
supervisionados pelo meu supervisor de campo e gerente de produtos, Adilio Ferreira. E minha
responsabilidade enviar requisi¢cdes de cotacdes com fornecedores no exterior, identificar
oportunidades de negdcios no Brasil, estudar os requerimentos dos produtos em
desenvolvimento e definir as especificacOes para serem enviadas para cotacdes, acompanhar o
desenvolvimento de ferramental, producdo, envio do lote para o Brasil em caso de
desenvolvimento internacional e desenvolvimento de materiais para lancamento no mercado.
O projeto que serd discutido neste capitulo se refere ao desenvolvimento de uma das fechaduras

digitais do portfolio da Silvana.
6.1 METODOLOGIA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Ao entrar na empresa foi necessdrio estudar sobre a metodologia utilizada para o
gerenciamento do desenvolvimento de novos produtos. Como discutido no capitulo 3, é
utilizado o stage-gate como método. Na Figura 6 estdo todos os estagios que o produto precisa
passar até o seu langamento no mercado. Onde a cada gateway o projeto € apresentado ao diretor
que avaliard questdes financeiras, impacto no mercado, margem de lucro e alinhamento com os

objetivos da empresa para que entdo possa ser aprovado para o préximo nivel.
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Figura 6: O processo Gateway de gerenciamento de produtos
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Business Opportunity (Oportunidades de Negdcio): Na primeira fase, sdo
identificadas as oportunidades de negécio. Todos os produtos potenciais sdo listados no backlog
da Silvana, aguardando desenvolvimento futuro. Esta etapa é crucial para a priorizacio e

planejamento estratégico de novos projetos.

Requirements (Requisitos de Produto): Na segunda fase, sao definidos os requisitos
do produto. Aqui, os projetos ja possuem uma ideia geral clara, incluindo o valor que o produto
entrega ao cliente, as necessidades do cliente que ele pretende suprir e outras questoes
fundamentais. Esta fase garante que todos os envolvidos compreendam o propdsito e os

objetivos do produto.

Specification (Especificacio de Produto): Na fase de especificacdo, todas as
caracteristicas detalhadas do produto sio documentadas. Isso inclui especificacdes técnicas,
estimativas de volume de producdo, custos previstos e outros detalhes importantes. Este

documento serve como guia para as fases subsequentes do desenvolvimento.

Product & Process Design (Desenvolvimento de Produto e Processo): Na quarta

fase, o design do produto e do processo de fabricacdo sdo desenvolvidos. Os projetos sdo
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cotados com fornecedores internos e externos e submetidos a aprovagdo do diretor da planta.
Amostras sdo solicitadas para testes de validagcdo, garantindo que o produto atenda aos padrdes

de qualidade e funcionalidade estabelecidos.

Industrialization & Market Preparation (Industrializacio e Preparacio de
Marketing): Com as amostras aprovadas, inicia-se a produ¢do em massa do produto.
Paralelamente, sdo criados os comunicados de lancamento e materiais de marketing para
preparar a entrada do produto no mercado. Esta fase assegura que tanto a produ¢do quanto a

estratégia de marketing estejam alinhadas e prontas para o lancamento.

Launch (Lancamento): Na fase final, o produto € oficialmente lancado no mercado.
Os comunicados de lancamento sdo distribuidos aos representantes comerciais e divulgados nos
principais meios de comunicagdo. Esta etapa marca a entrada do produto no mercado e o inicio

das atividades de vendas e promocao.

Cada uma dessas fases tem uma importancia significativa para o projeto. Na fase inicial
de Business Opportunity (Oportunidades de Negocio), ¢ fundamental realizar um estudo de
mercado abrangente para compreender as acdes da concorréncia e identificar oportunidades
emergentes. Analisamos as tendéncias e langamentos das demais marcas para agir rapidamente
e manter nossa competitividade. Nessa etapa, além do conhecimento de mercado, ¢ crucial
colaborar diretamente com o time de promotores de vendas, que tém contato diario com
diversos produtos. Essa interagdo permite uma compreensdo detalhada das necessidades e
preferéncias do mercado, garantindo que o proximo passo no desenvolvimento do produto seja

preciso e alinhado as demandas dos consumidores.

Na Silvana, todos os projetos sdo inicialmente avaliados para desenvolvimento nacional.
No entanto, quando fatores como custo, margem de lucro, know-how, entre outros, tornam essa
op¢ao invidvel, busca-se o desenvolvimento internacional sob supervisdo técnica da equipe de
produtos da Silvana. Normalmente, esses produtos sao cotados e manufaturados na China, onde
contamos com fornecedores de longa data e parceiros comerciais que conectam a Silvana a

fabricas que atendem as nossas especificacdes técnicas e condi¢des de trabalho.
6.2 ORGANIZACAO DOS PROJETOS

Como hé varios projetos a serem gerenciados a0 mesmo tempo, a organizagdo €

fundamental. Logo, o Trello como recurso é fundamental para um gerenciamento adequado,
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juntamente com as reunides didrias para tratar de impedimentos e prestacdo de contas do
andamento dos projetos. Além disso, o Excel permite a eficiéncia da realizacdo das atividades
através do burndown chart. Isto permite que a cada sprint as atividades sejam planejadas e
priorizadas com base em informacdes de sprints anteriores o que permite uma maximizacao da

eficiéncia do trabalho executado.

6.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVO PRODUTO

No desenvolvimento da nova fechadura digital, nosso principal objetivo foi criar um
produto que atendesse as necessidades do publico de baixa renda, sendo altamente competitivo
em relacdo a fechadura digital mais econdmica disponivel no mercado. Para alcancar esse
objetivo, conduzimos uma série de andlises de mercado detalhadas, nas quais investigamos as

fechaduras mais acessiveis e identificamos todos os seus atributos.

Além disso, realizamos vérias reunides com o time de vendas para compreender as preferéncias
e prioridades dos consumidores. Durante essas discussdes, abordamos aspectos cruciais como
a preferéncia por um teclado touch screen ou analdgico, o tamanho do painel externo, a
orientagdo do painel interno e se a fechadura deveria ser de sobrepor ou embutir. Essas

informacdes foram essenciais para definir os requisitos do produto.

Com todos esses pontos analisados, estabelecemos as especificagdes técnicas
necessdrias para o desenvolvimento da fechadura digital. Esse processo garantiu que o produto
ndo apenas atendesse as expectativas dos consumidores, mas também se destacasse no mercado
por sua competitividade e acessibilidade. Os requisitos e especificagdes do produto nao podem
ser incluidos neste relatdrio, pois se trata de um produto ainda em fase de desenvolvimento e,

portanto, esta sujeito a segredo industrial.

Ap6s fazer esses estudos e discussdes o proximo passo foi o de definir um target
financeiro de custo para este produto. Alguns pontos sdo levados em consideracao nesta anélise,
por exemplo: 0 nosso posicionamento frente ao concorrente direto, margem de lucro desejada

pela empresa e o payback do produto.

O conceito de payback € fundamental no desenvolvimento de produtos e investimentos
em ferramental, pois permite avaliar o tempo necessdrio para recuperar o investimento inicial.
Ao calcular o periodo de payback, a empresa pode determinar em quantos meses ou anos as

receitas geradas pelo novo produto cobrirdo os custos de desenvolvimento e aquisi¢do de
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ferramentas especificas. Este indicador € crucial para a tomada de decisdes, pois um payback
mais curto reduz o risco financeiro e facilita o planejamento estratégico, assegurando a

viabilidade econdmica dos projetos.

Para uma andlise mais aprofundada dos custos envolvidos, é essencial compreender
detalhadamente cada componente. O Frete refere-se aos custos de transporte do produto do pais
de origem até o Brasil. A Comissdo dos Representantes corresponde a remuneragdo paga ao
representante de vendas, calculada como uma porcentagem do valor do produto. A Comissao
dos Traders representa a taxa paga ao Trader, responsavel pelo transporte da mercadoria da
fabrica de origem até o destino. Os Impostos englobam os tributos estabelecidos pela legislacdo
brasileira, como ICMS e PIS/COFINS, cuja aliquota combinada totaliza 13,25% para produtos
importados. A Margem de Lucro refere-se ao lucro obtido pela empresa com a venda do
produto. Por fim, o Ferramental compreende os custos das ferramentas necessdrias para a
fabricacdo do produto pela fabrica internacional. Essa compreensdo minuciosa dos custos

permite uma andlise precisa e uma gestao eficaz dos recursos envolvidos no processo produtivo.

Tendo estas informagdes, o time de importacdo da Assa Abloy foi contatado via e-mail
onde foi feita uma solicitacdo de cotacdo no exterior para o desenvolvimento deste produto.
Foram informados o target de custo do produto e especificacdes. Com isso, recebemos algumas
cotacdes de fornecedores chineses e avaliamos se aqueles valores seriam adequados para a visao

que o departamento e a empresa t€m para este produto.

Uma vez que o valor fornecido estava muito acima do que havia sido estipulado algumas
consideragdes foram feitas para que houvesse reducdo de custo e nos aproximdssemos mais da
meta estabelecida no principio. Logo, entramos em contato com o fornecedor da atual fechadura
digital da Silvana, a SDD 200, onde se estudou a possibilidade de utilizar parte da producao
dela para a nova fechadura em desenvolvimento. Eu sugeri algumas alteracdes no modelo atual
para baratear o processo, como por exemplo: utilizacdo de um material mais econdmico como
polimero para o painel interno, redu¢do das dimensdes da lingueta da fechadura, reducdo do
painel interno, diferentes op¢des de materiais para a lingueta de forma que ndo comprometa a
seguranca que o item deve oferecer e por fim, reducdo de atributos técnicos como modo
privacidade e senha falsa na programacao. Estas foram algumas a¢des tomadas para reduzir

custos sem comprometer a qualidade.
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Depois de vérias negociagdes com o fornecedor conseguimos reduzir a primeira cotacao
e ficar a aproximadamente 7% acima do objetivo inicial, o que foi um grande resultado.
Ademais, como todas as andlises possiveis foram feitas no produto em si, o préximo passo tem
sido a avalia¢do dos custos com o ferramental. A empresa chinesa forneceu todos os custos
detalhados com o que serd gasto e quanto custard cada componente. Logo, estd sendo feito um
estudo onde o principal objetivo € comparar os gastos com processos similares e analisar para

identificar uma coeréncia e possiveis possibilidades de diminui¢do de gasto.

Este tem sido um projeto desafiador, mas que possui muito potencial de impactar
significativamente o mercado de fechaduras digitais no Brasil. Além das negociacdes inerentes
ao gerenciamento de projetos, estamos estudando a exclusividade de venda deste produto em
outros paises. Por exemplo, nosso fornecedor demonstrou interesse em disponibilizar este
produto para outras empresas, oferecendo-se para custear 50% do ferramental necessario. No
entanto, em termos de posicionamento estratégico, precisamos considerar diversas varidveis,
como a potencial dilui¢do de nossa vantagem competitiva e o impacto na percep¢ao de marca.
Avaliamos também a capacidade de producdo do fornecedor, a qualidade e consisténcia dos
produtos fabricados, bem como os acordos de propriedade intelectual e as cldusulas contratuais
que garantirdo nossos interesses no longo prazo. A exclusividade pode oferecer uma
oportunidade unica para fortalecer nossa posicdo no mercado global, mas deve ser
cuidadosamente balanceada com os riscos associados. Portanto, uma analise detalhada e uma
negociacdo criteriosa sao essenciais para garantir que essa parceria alavanque nossas metas

estratégicas e maximize o retorno sobre o investimento.

6.4 BRIEFING DO PRODUTO

Ap6s a coleta e andlise minuciosa de todas as informacgdes pertinentes, procedemos a
elaboracdo de uma apresentacdo detalhada ao diretor da Silvana, incumbido da aprovacdo dos
projetos em curso e dos que ainda estdo em fase de avaliacdo. Essa etapa assume extrema
importancia, uma vez que visa fornecer dados concretos e relevantes para embasar uma tomada
de decisdo precisa, alinhada com os objetivos estratégicos da empresa. Com esse propdsito em
mente, desenvolvemos uma série de slides contendo uma andlise comparativa entre as
caracteristicas do produto concebido pela equipe e os produtos concorrentes ja existentes no

mercado.
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O foco central dessa apresentacdo reside em estabelecer a visao para o novo produto, a
fechadura digital, visando a expansdao do portfélio da Silvana e a satisfacdo da crescente
demanda por produtos digitais acessiveis. Considerando a percepcdo generalizada de que as
fechaduras digitais no Brasil sdo, em sua maioria, produtos de alto custo direcionados a classe
média, torna-se imprescindivel posicionar estrategicamente o novo produto para capturar uma

fatia desse mercado em expansao.

Adicionalmente, conduzimos uma andlise SWOT meticulosa para identificar os pontos
fortes e fracos do produto, bem como as oportunidades e ameagas no ambiente competitivo.
Complementando essa andlise, realizamos uma avaliagdo financeira detalhada, visando
subsidiar o processo decisério com dados concretos sobre o potencial de retorno sobre o

investimento.

Este projeto marca meu ingresso na empresa e, dentro das duas primeiras semanas, fui
capaz de apresenté-lo ao diretor e obter sua aprovacdo para a proxima fase, conforme descrito
anteriormente. A rdpida aprovacao reflete a confianga da alta administracdo no projeto e na
minha capacidade de gerencii-lo eficazmente, reforcando o compromisso da empresa com a

inovacdo e exceléncia em seus empreendimentos.

6.5 TREINAMENTO DE PRODUTOS

Durante o periodo de estdgio, uma das responsabilidades fundamentais incumbidas ao
estagiario consistiu na condugdo de treinamentos especificos sobre os produtos da Silvana Assa
Abloy (Figura 7). Estes treinamentos eram realizados regularmente, ocorrendo quatro vezes por
més, e tinham como publico-alvo todos os representantes comerciais do grupo. Ao longo do
ano de trabalho, foram realizados diversos ciclos de treinamento, totalizando a capacitacdo de
mais de 200 representantes. O objetivo primordial desses treinamentos era fornecer aos
representantes uma compreensdo abrangente e aprofundada dos produtos da Silvana,
capacitando-os a comercializd-los de forma mais eficaz. Ademais, estes treinamentos sao
divididos em 4 tépicos: fechaduras, dobradicas e digitais, ferragens em geral e produtos

voltados para construtoras.

Durante essas sessdes de treinamento, os representantes eram instruidos sobre todas as
caracteristicas dos produtos Silvana, desde seus pontos positivos e diferenciais até seus

acabamentos, tamanhos e versdes disponiveis. Essas informacdes detalhadas eram essenciais
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para que os representantes pudessem transmitir com confianca e precisdo os atributos dos
produtos aos clientes, garantindo uma abordagem de vendas mais informada e convincente.
Além disso, os treinamentos visavam equipar os representantes com conhecimentos técnicos e
praticos que lhes permitissem atender as necessidades dos clientes de forma mais eficaz e

oferecer solucdes personalizadas que agregassem valor aos seus projetos € empreendimento.

Ao investir na capacitacdo dos representantes comerciais, a Silvana Assa Abloy
demonstrou seu compromisso com a exceléncia no atendimento ao cliente e na promogao de
seus produtos no mercado. Através desses treinamentos continuos, a empresa assegurou que
seus representantes estivessem bem preparados para enfrentar os desafios do mercado e
capitalizar as oportunidades de negdcios, consolidando assim sua posicao como lider no setor

de fechaduras e acessorios para construgao.

Figura 7: Apresentagdo dos produtos Silvana - Treinamento de Fechaduras

Fonte: Autoria Propria

6.6 GERENCIAMENTO DE PROJETOS EM FASE DE PRODUCAO

Outro projeto relevante para a empresa € o armador de parafusar 250. Este € um produto
que possui grande nimero de vendas e é bem aceito no mercado. No entanto, foi necessario

passar por uma fase de dual sourcing. Essa abordagem visa mitigar os riscos associados a
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dependéncia exclusiva de um unico fornecedor, proporcionando maior resili€éncia operacional
e reduzindo a vulnerabilidade a interrup¢des na cadeia de suprimentos. Ao adotar o dual
sourcing, as empresas podem diversificar seus riscos e garantir a continuidade do
abastecimento, mesmo diante de eventos imprevistos, como a falha de um fornecedor ou
instabilidade no mercado. Além disso, essa estratégia pode estimular a concorréncia entre os
fornecedores, resultando em melhores termos contratuais, precos competitivos € maior
qualidade dos produtos ou servicos adquiridos. Em um contexto empresarial cada vez mais
complexo e dindmico, o dual sourcing emerge como uma pratica fundamental para promover
a resiliéncia e a sustentabilidade das operacdes de suprimento, permitindo as organizacdes

enfrentarem os desafios emergentes com maior flexibilidade e eficécia.

Sendo assim, eu fiquei responsdvel por conduzir esse projeto que ja estava em fase de
desenvolvimento de ferramental com o fornecedor chinés. Foram solicitadas amostras para que
fossem realizados testes laboratoriais de resisténcia a corrosao (Salt Spray) além de medicdes
para garantir que as dimensdes estavam de acordo com o estabelecido incialmente no projeto e

analise visual.

Para cumprir os requisitos das normas ABNT NBR 8824 e NBR 8094, que recomendam
o envio de trés amostras para os testes de Salt Spray, procedeu-se com o envio dessas amostras
para avaliacdo. ApoOs a conclusdo do teste, as amostras foram submetidas a uma anélise
criteriosa que revelou uma aprovagao em tempo hébil de 48 horas para os acabamentos cromado
e oxidado e de 72 horas para o produto em ago inox. A validacdo dos resultados confirma a
conformidade do produto com os padroes de qualidade estabelecidos, fortalecendo a

credibilidade do projeto.

Durante a andlise dimensional, identificou-se que algumas dimensdes estavam fora da
tolerancia mdxima especificada no desenho técnico. No entanto, apds uma reunido de produto,
ficou estabelecido que essas discrepancias ndo acarretariam impactos adversos para o
consumidor. Essa andlise minuciosa e a tomada de decisdo eficaz demonstram o compromisso
da equipe em garantir a qualidade e adequacdo do produto as necessidades e expectativas do
mercado consumidor. No entanto, outros problemas chamaram a aten¢do do departamento de
produtos. O enrolado do gancho do armador ndo estava em consonancia com a amostra que
enviamos, havia amassados e partes descascadas no gancho (Figura 8) e este estava torto em

comparacdo com a versao atual (Figura 9).
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Figura 8: Nao conformidades do novo modelo de armador 250

Fonte: Autoria Propria

Na Figura 9, o gancho a esquerda € a versao atual do produto em portfélio. Ele apresenta
um enrolado no gancho destacado em vermelho, com um melhor acabamento quando
comparado com a nova versao do novo fornecedor. Além do mais, o novo gancho ndo apresenta
uma simetria como na versdo 1. Todas estas caracteristicas sao extremamente importantes para

0 projeto para garantir seguranca e qualidade para o usudrio final.
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Figura 9: Posi¢@o do enrolado e gancho ndo conforme

Fonte: Autoria Propria

Os requisitos foram mais uma vez revisados com o fornecedor que se comprometeu a
melhorar as amostras atendendo aos nossos critérios de desenvolvimento. No entanto, apds
novas inspecdes visuais enviadas, desta vez, por video, ndo foi notado nenhuma melhora
significativa. E com isso o projeto estava atrasado. Decidimos, entdo, apds reunides colocar um
novo pedido com o fornecedor antigo para que ndo houvesse ruptura de estoque e com iSso

ganhar tempo para focar nesse novo desenvolvimento.

Posteriormente, uma delegacdo composta pelo gerente de produtos, diretor da Silvana e
gerente de importagdes da Assa Abloy realizou uma visita a fabrica do novo fornecedor na
China. O propdsito primordial dessa visita era a avaliacdo das amostras do armador 250, bem
como a certificacao da fabrica quanto a sua adequacdo aos padrdes de qualidade e seguranca da
Assa Abloy. No entanto, ao chegar ao local, constatou-se que as amostras ndo atendiam aos
requisitos estabelecidos, e que a fdbrica nio estava em conformidade com os critérios de
seguranca e condi¢des de trabalho exigidos pela Assa Abloy. Diante dessa constatagdo, tornou-
se imperativo buscar um novo fornecedor para o projeto em questao. Em decorréncia disso, foi
necessario retomar o contato com a empresa intermedidria responsédvel por conectar a Silvana
as fabricas chinesas, com o intuito de realocar o projeto em uma nova fase de desenvolvimento

de ferramental, a fim de assegurar a conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas
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no inicio do empreendimento. Essa abordagem demonstra a diligéncia da equipe em garantir a

qualidade e a viabilidade do projeto, mesmo diante de contratempos inesperados.

Estes contratempos representam desafios comuns enfrentados no cotidiano do
gerenciamento de produtos e projetos. Diante da complexidade inerente a esse campo, é
fundamental adotar uma abordagem proativa e estratégica para lidar eficazmente com tais
situagcdes. Nesse sentido, é essencial manter uma postura de flexibilidade e prontiddo para
adaptacio, visando identificar solugdes alternativas e mitigar os impactos adversos decorrentes
dos imprevistos. Além disso, a colaboracdo estreita entre as diversas partes interessadas,
incluindo fornecedores, equipes internas e parceiros externos, desempenha um papel crucial na
resolugio 4gil e eficiente desses desafios. E por meio da cooperacio e do alinhamento de
esforcos que podemos superar os obsticulos e avancar em dire¢do aos objetivos estabelecidos,

reforcando a resili€ncia e a capacidade de adaptacdo da equipe e da organizagdo como um todo.
6.7 RELATORIO DE RUPTURA DE ESTOQUE

A ruptura de estoque é caracterizada pela falta de disponibilidade de um determinado
produto em estoque para atender a demanda do mercado. Este cendrio pode ser desencadeado
por diversos fatores, incluindo variacdes na demanda do consumidor, falhas na previsdao de
vendas, atrasos na cadeia de suprimentos ou inadequacdes na gestdo de estoque.
Consequentemente, a ruptura de estoque pode resultar em perda de vendas, insatisfacdo do
cliente e danos a reputacdo da empresa. Assim, € imperativo que as organizagdes adotem

estratégias eficazes de gestdo de estoque para mitigar o risco de ruptura e garantir a

disponibilidade continua dos produtos.

Como parte das atividades desempenhadas durante o estagio na Silvana, uma das minhas
responsabilidades consistia na andlise e monitoramento do estoque de produtos. Inicialmente,
realizava uma avaliacdo detalhada do estoque atual do produto em questdo, examinando a
quantidade disponivel e comparando-a com a demanda prevista com base em histéricos de
vendas e projecOes futuras. Essa andlise permitia identificar possiveis desequilibrios entre

oferta e demanda, antecipando a ocorréncia de rupturas de estoque.

Além disso, parte integrante do processo de andlise envolvia a revisdao do relatério de
chegadas de novos produtos. Por meio desse relatério, era possivel identificar os itens que

estavam programados para ingressar no estoque em breve, considerando prazos de entrega,
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volumes e datas de producgdo. Essa analise detalhada dos fluxos de entrada de produtos permitia
uma melhor gestdo das expectativas de estoque e a tomada de decisdes estratégicas quanto a

alocagdo de recursos e planejamento de produgdo.

Por fim, era igualmente importante considerar a disponibilidade de matéria-prima na
fabrica para a producdo de produtos nacionais. A andlise dessa varidvel fornecia insights
cruciais sobre a capacidade de produgao da empresa e sua capacidade de atender a demanda do
mercado de forma eficiente. Ao integrar todas essas informagdes, meu papel como estagidrio
era fornecer uma visdo abrangente da situacdo do estoque, contribuindo para a tomada de

decisdes informadas e estratégicas pelos stakeholders da Silvana.
7 CONSIDERA COES FINAIS

A experiéncia de estdgio em gerenciamento de produtos e projetos foi fundamental para
o desenvolvimento integral do estagidrio, contribuindo para a aquisi¢do de habilidades e
conhecimentos essenciais para sua formacao profissional. A vivéncia pratica proporcionada
durante o estigio permitiu ao estagidrio a oportunidade de aplicar os conceitos tedricos
aprendidos na universidade em situacOes reais do cotidiano empresarial, estabelecendo uma

importante conexao entre teoria e pratica.

Ao longo do estigio, o estagidrio teve a oportunidade de se envolver em diversas
atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos, proporcionando uma assimilacao
progressiva do conhecimento académico e aprimorando suas competéncias técnicas e
interpessoais. Embora algumas atividades ndo tenham sido concluidas integralmente, como o
desenvolvimento total da nova fechadura digital, o trabalho realizado foi de grande relevancia.
Este contribuiu significativamente para a identificacdo de oportunidades de melhoria nos

processos de gestao, planejamento, inovacao, seguranc¢a e qualidade da empresa.

E recomenddvel que os planos de acdo propostos durante o estdgio sejam
implementados o mais breve possivel, visando garantir a continuidade e o progresso dos
projetos iniciados. A abordagem multidisciplinar adotada durante as atividades foi crucial para
enfrentar os desafios encontrados, uma vez que muitas situagdes-problema exigiram uma
abordagem integrada de diversas dreas. Além disso, o ambiente de trabalho estimulante e a
colaboracdo entre os membros da equipe facilitaram a execugdo das tarefas e promoveram um

ambiente propicio ao aprendizado e crescimento profissional.
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O estdgio representou ndo apenas o cumprimento de requisitos académicos, mas
também uma valiosa oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional. Foi uma
experiéncia enriquecedora que proporcionou beneficios mutuos tanto para o estagidrio quanto
para a empresa. Conclui-se, portanto, que o estdgio foi altamente produtivo e satisfatdrio,
consolidando-se como um importante elo entre a academia e o ambiente corporativo,

contribuindo para o aprimoramento do estagidrio e para o sucesso organizacional.
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