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Resumo

O mercado especializado sugere a concentragdo de produtores de
software em nichos especificos, visando aumentar ou até mesmo inovar

recursos de um outro soffware existente no mercado.

O presente trabalho organiza o ciclo de produgdo deste tipo de
software agregado (software add-on), antecipando dificuldades e sugerindo
diretrizes a procedimentos ideais ao longo do processo, desde a concepgao do
produto, passando pelo desenvolvimento, preparagdo e concluindo com a
disponibilizagdo do mesmo ao mercado. O trabalho visa proporcionar um
processo sistematizado e que otimize esforgos e as chances de sucesso

durante a produg&o e disponibilizagdo de software do tipo add-on.

\ Palavras-Chave: scftware add-on, ciclo de produgdo de software, engenharia

de soffware.
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Abstract

The life cycle of “add-on” software (that is, software that enhances or
extends the functionality of another) is examined in order to identify difficulties and
to suggest procedures to either avoid or overcome them. Emphasis is given to
marketing and commercial issues so that the chance of success of an add-on

product in the market place is improved.

Key Words: add-on software, life cycle of software, software engineering.
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Resumo Executivo

O segmento de software add-on, que agrega funcionalidades e/ou sugere um
novo paradigma para outro produto de software, aparenta ser um bom canal
para novos empreendimentos, podendo minimizar custos e riscos dentro do
ciclo de vida do produto. O presente trabalho trata as atividades do processo de
produgéo de add-on. Este resumo executivo forma um guia especifico de
‘passos’ a serem seguidos para se produzir software add-on, detalhando-se

cada uma das atividades no decorrer da dissertagio.

Palavras-chave: software add-on, processo de producdo de software, ciclo de

vida de software, software hospedeiro.

1 - Apresentagao

Atualmente verifica-se que a industria de soffware requer altos
volumes de investimentos até a oferta do produto ac mercado. Esta realidade
motiva a procura por novos mercades, mais lucrativos e com mencres
investimentos e riscos. Assim, acredita-se que o segmento de software add-on
configura-se em uma boa alternativa para abarcar mercados ainda pouco

explorados.
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Consideram-se como produtos de software do tipo add-on aqueles
que tenham como meta agregar/adicionar valor funcional a outros produtos de
software hospedeiros. Estes, por sua vez, tornam-se mais Uteis ou mais faceis
de serem utilizados.

Exemplos de soffware add-on, com seus respectivos hospedeiros
(<add-on> = <hospedeiro>), séo:

* corretores ortograficos:

CorrectSpell’ =» processador de textos Word? ;

“hifenizadores” ortograficos:

International Hyphenator' = processador de textos Word;

ferramentas para auxilio e geréncia de impressao de relatorios;

filtros graficos (largamente ofertados na Internet);

localizadores de documentos:

DocFind® =» processador de textos Facil

DocM® = processador de textos Word

1CorrectSpeH e International Hyphenator si&c marcas registradas de [NSO

Corporation
2 Word é marca registrada de Microsoft Corporation

3 Add-on DocM e DocFind sdo de propriedade de Green Software Lida.
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SOFTWARE HOSPEDEIRO
Add-on

C-Tree*

-0

i)l\‘\].

Filtros Graticos

Graficos

* C-Tree ¢ marca registrada de FairCom Corporation

Relagdo Software Hospedeiro e Software Add-on

O presente trabalho busca contribuir como um guia prético,
parametrizando as principais atividades constantes no ciclo de produgdo de
software add-on. Para melhor ilustrar o processo de produgdo do add-on, sdo
utilizados dois estudos-de-casos, citados acima como os produtos add-on DocM
e DocFind, projetados respectivamente para os processadores hospedeiros
Word e Facil, estando diferenciados na figura anterior devido a particularidades

de integragao e comercializagdo em relagdo ao software hospedeiro.

O modelo aqui definido segue o molde R-Cycle para o processo PDE
(Produgéo, Disponibilizagédo e Evolug&o) de software [MART93] e [MOUR94].
Este molde divide o processo em quatro fases distintas, sendo: concepgao,
desenvolvimento, preparagao e disponibilizacdo de software, onde em cada
uma delas existem atividades especificas, inerentes a cada fase, e outras
atividades que acompanham, com diferente intensidade, todo o ciclo de vida do
software. O molde R-Cycle busca a flexibilidade, permitindo ser instanciado e

calibrado de acordo com as necessidades de cada produto, € do nicho de
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mercado por este visado. Por isto, nds aqui o adotamos para nortear nossos

comentarios e sugestbes para a produgdo de software add-on.

2 - Produzindo Software Add-on

Software do tipo add-on tem como requisito principal a existéncia de
outro software que © agregue, ou seja, um soffware hospedeiro. Com isso, o
processo que envolve a produgdo de um add-on € acompanhado, quase que
completamente, pela interagdc entre os produtores do software add-on e
hospedeiro.

No entanto, a maior dificuldade estd em se identificar o nicho de
software a ser atacado e garantir que aquele escolhido realmente seja viavel
tanto técnica quanto comercialmente. Isto torna a fase de concepgcdo a mais
importante dentro do processo de produgao do add-on.

A partir da Figura do modelo para software add-on, aborda-se a
seguir o seu processo de produgdo, seguindo a estrutura do molde R-Cycle e

identificando-se as nuances relativas & produgao de software do tipo add-on.
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2.1 - Concepcéo

A fase de concepgdo é a fase inicial do processo de producdo e
marca o ponto onde é idealizado o software a ser produzido, estabelecendo-se

as estratégias para a execuc¢ac do projeto.

Esta fase € disparada pela descoberta de oportunidades de mercado,
e, especificamente no caso de sofiware add-on, tais oportunidades devem
apontar para a evolugdo de um software ja disponivel no mercado, 0 que torna
altamente importante a adogéo dos testes de usabilidade ja no inicio da fase de

concepcao.

Sendo assim, a instanciacdo desta fase requer necessariamente
como atividade inicial, que sejam analisados 0s segmentos de mercado,
procurando o nicho de mercado a ser almejado. Em seguida, deve-se planejar o

estudo de viabilidade e se for o caso, executa-lo.

A analise de viabilidade - considerando-se o relacionamento técnico,
de marketing e comercial com o produtor hospedeiro - se concretiza no ponto

chave de decisdo de todo o processo para soffware add-on.

Levantamento dos Segmentos de Mercado

- Partir da dimens&o do empreendimento do produtor do software

add-on:

- A partir da tecnologia dominante, busca-se qual mercado se deseja

levantar:
- Identificar oportunidades funcionais no mercado segmentado;

- Questionar o publico alvo: algumas questbes a este respeito,

utilizadas com o publico no estudo-de-case DocM-Word, foram:
¢ Qual(is) editor(es) de textos utilizado(s)?

s Aproximadamente qual o tempo gasto para localizar um arguivo
antigo?

e Como faz para localiza-lo?

Vi
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o Enfim, seria produtivo localizar os documentos pesquisando
através dos conteudos dos documentos e ndo apenas pelo nome
do arquivo?

- Constituir o nicho de software a ser atacado;

- Levantar requisitos;

Planejamento

- Organizar estudos/analise de viabilidade técnica e comercial e criar

as respectivas equipes;

- Definir estratégias para interagdc com parceiros e equipes

responsaveis;
- Estimar custos e prazos;

Considera-se ainda que, no processo de produgdo de soffware
add-on, o controle de qualidade deve ser aplicado mais intensamente nas fases
iniciais de concepc¢do e desenvolvimento. O Grafico a seguir (apesar de néo
cobrir o ciclo por completo) identifica estas duas fases, para o add-on DocFing,
como sendo as mais prolongadas e que necessitam maiores esforgos e
investimentos, principalmente pelos aspectos de viabilidade e integragdo com

parceiros.

VI
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W Pessoas 0O Semanas |

FRCELIAL
CHEE

O -~ N W &b 00 O ~

Concepgéo Desenvolvimento Preparagéo
* Nio ha instanciagfo para a fase de Disponibilizagio

Projeto DocFind: Relagdo Tempo-Pessoa para Fases do Ciclo de Produgdo de Add-on

Assim, o Grafico identifica, para execu¢do de cada fase em uma
semana, a necessidade de 24 pessoas na concepgao e 14 no desenvolvimento,
contrastando com os 4 individuos necessarios a preparagdo do add-on.
Salienta-se que esta relacdo somente é vdlida para expressar os esforcos
necessarios para se desempenhar cada fase.

Analise de Viabilidade: ponto de deciséo do processo.

A andlise de viabilidade é vital para a produ¢do do add-on. Assim,
aqui € o momento de se decidir sobre a continuidade ou ndo do projeto para o

software add-on.

- Estudar minuciosamente o software hospedeiro, buscando
identificar aspectos técnicos favoraveis a integracao,

- Descrever vantagens e desvantagens para cada solugéo

vislumbrada;

- Identificar perspectiva das futuras releases do soffware hospedeiro;

Vi




Resumo Executivo

- Levantar alternativas para disponibilizacéo integrada dos produtos
de software;

- Buscar estabelecer parceria comerciai;
- Analisar riscos;

- Apos estas tarefas, decidir sobre continuidade ou n&o da producgao
do software add-on;

Interagdo com o Parceiro

- Quando da identificagdo de oportunidades, ac se adquirir a copia
do software hospedeiro;

- Quando da analise de viabilidade comercial;
- Propor alternativas de integragao entre os produtos;

- Expor duvidas, buscando solugbes e melhores estratégias de

ligag@o entre os produtos de software,

- ldentificar as plataformas de desenvolvimento usadas pelos dois

produtos de software,

- Estabelecer a interface de comunicagdo entre os produtos de

software;

- Definir os momentos em que as funcionalidades do add-on seréo

executadas pela aplicagéo que o recebe;
- ldentificar ¢ tipo de interface de usuario solicitada;

- Equipe de marketing estabelece contato com relagdo aos aspectos

mercadoldgicos e comerciais;

- Considerar, junto a empresa parceira, 0s aspectos legais inerentes

a cada alternativa de comercializagéo existente,;

Com relagéo aos rendimentos, vale estabelecer um intervalo possivel
para o preco a ser atribuido ao add-on. Partindo-se do foco de marketing, deve-

se considerar a realidade do produtor hospedeiro, conhecendo a base
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instalada, o volume e a média de vendas e o preco final do software

hospedeiro.
Volume
de Vendas
B : _ Pr
o U$1.00 Software g
Hospedeiro

Intervalo para Estabelecimento de Pre¢o do Software Add-on

Além disso, analisando-se os beneficios a serem trazidos pelo
software add-on, que podem ser quantificados inclusive pelos testes de
usabilidade, e a sua importancia em relagdo ao hospedeiro, de forma geral a
linha vermelha podera servir como ferramenta de decis&o de prego para o add-
on. ldentifica-se assim uma relagao inversamente proporcional entre preco do
add-on e volume de vendas, onde parte-se do prego de U$1,00 para um volume
de vendas “elevado” (isto e relativo aos custos envolvidos para a produgao do
add-on), até um prego do add-on se aproximando do preco de venda do
software hospedeiro quando da comercializagcdo dos produtos para um nicho
mais especifico e restrito. Para tanto, deve-se conhecer os custos envolvidos na
producdo do add-on e qual o montante requerido para que se comece a

contabilizar lucros.
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Especificagdo

- Partir da anélise de requisitos;

- Definir projeto arquitetural: objetivos do software add-on;
- Especificar funcionalidades do produto;

- Estabelecer padronizagdo da interface;

- Criar/prototipar a interface do software add-on:

Conforme a interface a ser adotada com o usuario, o0 modelo para
add-on sugere a adogdo de um conjunto de check-fists. A seguir sdo listados
estes check-lists, salientando-se a importancia das técnicas de interacao
adotadas pelo hospedeiro, as cores presentes em sua interface, os métodos de
ajuda utilizados e a maneira que o usuario final possui para interagir com o
produto hospedeiro. Maiores detalhes, sobre como montar © conjunto de check-
fists, encontram-se no capitulo 2 da disserta¢do.

1 - Andlise de Acgdes e Formas de Alcance

2 - Analise de Técnicas para Interacéo:

ESTILO / TECNICA
Selecdo de Menus
Preenchimento de Formularios
Linguagem Natural
Manipulag@o Direta
Janelas de Tarefas
Icones p/ Arquivos e Diretorios
Caixas de Didlogo
Botdes
Stiders
Check Boxes
Listas

3 - Linguagem de Comandos
4 - Métodos de Destaque
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5 - Uso de Cores:

CORES CORES PISCANTES
PRINCIPAIS
DA TELA Principal | Destaque
Cinza Claro
. | Cinza Escuro

Amarelo Escuro

Vermelho Escuro

Magenta Escuro

Verde Escuro

Ciano Escuro

Azul Escuro

Branco

Amarelo

Vermelho

Magenta

Verde

Ciano

Azul

Preto

6 - Métodos de Ajuda:

METODOS DE AJUDA

Manuais On-line

Manuais Impressos

Ajuda Sensivel ao Contexto

Tutoriais, Demonstragdes e Animagdes On-line
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7 - Dispositivos de Interacdo

'ENTRADA/SAIDA | DISPOSITIVOS DE INTERACAQO
DISPOSITIVOS DE
ENTRADA

Teclado/Teclas Especiais
Posicionadores/Selecionadores:

Mouse

Trackerball

Joystick

Caneta oGtica

Teclas de controle

Tela sensivel ao toque
Leitoras de codigo:

Barras

Magnético
Tablete digitalizador
Scanner
Luvas/Capacetes/Macacdes

DISPOSITIVOS DE SAIDA

Monitores de video
Audio
Impressoras

& Check-list Final: Requisitos para a Interface do Add-on

Os check-lists tem como objetivo padronizar a interface do soffware
add-on de forma a sintoniza-la com a do hospedeiro. Este foi 0 caso da
interface do add-on DocM, onde os padrbes adotados coincidem com o0s
verificados no processador Word. Tal padronizagae é efetuada e analisada a
partir da prototipagdo da interface do software add-on, ou obtendo-se

informagdes com o produtor do software hospedeiro.

2.2 - Desenvolvimento

A fase anterior se caracterizou por aspectos de viabilidade e
planejamento, afunilando-se através da atividade de especificacdo, que permite

a entrada a fase de desenvolvimento ja na especificagdo de mais baixo nivel, ou
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definicdo lbégica do projeto do software add-on. No entanto, isto & uma
caracteristica do molde R-Cycle e, no caso de software add-on, ndo existem

muitas diferencas, para a fase de desenvolvimento, dos outros tipos de
software.
Projeto

- Partir da especificag&o funcional, demarcando fungdes, operagses,
e objetos;

- Definir comportamento dos componentes da interface;
- Organizar documentagdo que permita elaborar os manuais do

usuario;

Codificagao

- Criar classes, sub-classes e atributos dos objetos antes definidos;

- Verificar cada operagdo definida para os objetos de forma a
transforma-las em protdtipos dos métodos publicos de cada classe
de objeto,

Integracéo e Testes

- Integrar moédulos do software;
- Agregar software add-on ac hospedeiro,

- Testar integracdo e agregacdo e garantir confiabilidade, néo

expondo ao risco os dados mantidos pela aplica¢éo hospedeira;
- Preservar a integridade provida pela aplicagao hospedeira;

-Marcas as primeiras reunides técnicas com objetivos de

demonstragao e testes alfa e beta.

2.3 - Preparagao
A fase de preparagdo deve transformar o soffware, considerado

finalizado pelo desenvolvimento, em um produto destinado ao mercado,
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aplicando a este um rigoroso controle de qualidade, garantindo a integridade do
mesmo para que seja comercializado.

S&o desenvolvidos todos os procedimentos de empacotamento e

testes, juntamente com a documentagdo de aceitagdo dos usuérios envolvidos
nas atividades de testes.

Empacotamento

- Criar procedimentos especificos para instalag@o, protegdo ao
software e reprodugio (controle de qualidade),

- Identificar a demanda existente;
- Confeccionar manuais: documentagao
- Sistematizar o processo de reproducao;

- Estabelecer as fases em que o produtor do software hospedeirc

venha a requerer o soffware add-on,

- Gerar e repassar copias do software add-on;

Testes Alfa (Testes Internos)

- Software hospedeiro e add-on ja devem estar integrados;

- Estabelecer dois grupos de testadores: o primeiro com pessoas que
dominam o software hospedeiro, buscando-se o diferencial trazido
pelo add-on, o segundo grupo dara o feedback sobre a usabilidade

dos produtos em questéo;

Testes Beta (Testes Externos Junto aos Clientes)

- Primeira etapa: formada pelos usuarios e técnicos das empresas
parceiras do add-on. Busca-se analisar as informagbes advindas de

cada empresa,

- Priorizar corregéo de erros e caréncias mais comumente apontadas

pelas empresas parceiras;
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- Segunda etapa: utiliza da base de usudrios estabelecida para o

software hospedeiro;

- Disponibilizar versdo beta ao publico usuaric indicado por
parceiros, a fim de viabilizar uma nova versdo do(s) software(s)
hospedeiro(s);

2.4 - Disponibilizagao

A disponibilizagao do add-on tem como meta suportar técnica e
comerciaimente o produto de software no mercado. Para isto, deve-se ativar
procedimentos que se concentrem em estabelecer as melhores alternativas
para vendas e distribui¢dc do soffware, criando a estrutura necesséria para o
suporte técnico ao produto e futura manutengao.

Durante toda a fase de disponibilizagdo, o produtor do software add-
on deve buscar aproveitar-se da estrutura ja existente do software hospedeiro.
Assim, pode-se utilizar dos canais de distribui¢ao ja estabelecidos, bem como
adequar a operagdc do suporte técnico com a estrutura de suporte montada

para o software hospedeiro.

Vendas e Distribuicio

- A partir do mercado alvo previamente estabelecido, utilizar das

alternativas existentes para comercializagéo,

- Analisar a base instalada do soffware hospedeiro e utilizar de

canais de comercializagao estabelecidos;

- Estabelecer acordos e estratégias para disponibilizagdo e

divulgagao conjuntas dos produtos de software,

- Estabelecer estratégias para midias alternativas (Internet);

Suporte

- Buscar prover suporte em conjunto com o produtor do soffware

hospedeiro;
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- De acordo com a alternativa de suporte adotada, deve-se criar a
central de suporte;

- Buscar solugdes para operagdo do suporte via Internet;

Manutengao

- Ativar geréncia e marketing para buscar feedback dos usuarios;

- Obter feedback do suporte, atraves também da geréncia e

marketing;

- Obter feedback das empresas parceiras. evolugdo do add-on em

fungdo do software hospedeiro,
- Priorizar mudangas/alteragdes no produto,

- Efetuar alteragdes e ativar gerag&o de novas versoes.

3 - Conclusio

Acredita-se que o entendimento das diretrizes expostas para se
produzir software add-on venha a proporcionar um processo mais sistematizado
para a produgao deste tipo de software, otimizando esforgos e as chances de

SUCeSS0.

Aqui, ndo se pretendeu tornar estatico o processo de produgéo de
software add-on mas, sim, apontar para caminhos menos tortuosos. Assim, o
empreendedor deve encarar cada medida como sendo flexivel a mudangas,
adequando cada fase e atividade, da melhor forma possivel, & realidade de seu

negocio.

Uma discussdo mais detalhada das sugestdes, recomendagbes e
destaques aqui feitos é apresentada ao longo da extens@o da dissertagéo
intitulada “Producao de Software Add-On — Sugestdes de Procedimentos para o
Ciclo de Vida do Produteo”, a seguir.
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CAPITULO

1 - INTRODUGAO

Em vista de um mercado altamente especializado, verifica-se

crescente a demanda por novas solugdes cada vez mais sofisticadas.

Contudo, a industria de software requer um alto volume de
investimentos durante todo ¢ processo de produgdo do software, dificultando a

disponibiliza¢dc final do produto ac mercado.

Desta forma, varios produtos sac desenvolvidos e postos no mercado
com o objetivo de suprir caréncias de outros produtos ou propor novas
funcionalidades ndo implementadas pelos fabricantes do software original, ou
ainda sugerir novos paradigmas para outros produtos de software. A produgao
deste tipo de software torna-se mais viavel por exigir menores investimentos em
todas as etapas de seu processo. Tais produtos sdo também referenciados,

pela industria, como soffware add-on.

Assim, quem disponibilizar um add-on a um soffware comercial ja
estabelecido, podera ter excelente diferencial para o acirrado mercado mundial.

Além disso, simplifica-se a implanta¢do e manutengdo de canais proprios para
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marketing, vendas e suporte, pois pode-se aproveitar os canais originais de

fornecedores interessados em comercializar 0 add-on.

Como consequéncia, o add-on pode ter um processo de produgio
rapido e sustentavel, o que torna o produtor do add-on capacitado em
acompanhar a dinamica do mercado.

A dificuldade, no entanto, reside em se identificar qual add-on
desenvolver e para qual nicho de mercado. Alia-se, a isto, a auséncia de
metodologias especificas que englobem todo o processo de producédo de
software add-on.

Portanto, ndo havendc orientagdc para acesso ao mercado
secundario de add-on, é que aqui se propde um certo grau de formalismo que
viabilize, a engenharia de software, conceber, desenvolver, preparar e
disponibilizar software add-on. Para tanto, este trabalho seguira o molde
proposto por [MART93] e expandido por [MOUR94], os quais serdo definidos no
decorrer do mesmo. Esta tarefa terd como sustentacido a analise do processo
de produgdo dos produtos add-on, DocM' e DocFind' | desenvolvidos para

serem agregados aos processadores de textos Word® e Facil’, respectivamente.
1.1 - A Pratica da Produgdo de Software

A producdo de software abrange desde atividades técnicas até
gerenciais. Portanto, ndo se pode descrever a sua pratica sem antes concluir

que havera um processo para tal execugio.

O processo de producgdo de soffware parte desta estrutura técnico-
gerencial para aplicar 0 conjunto de métodos, ferramentas e pessoas para a

producéo de software. Mais especificamente, processo de produgéo de soffware

' Software add-on DocM e DocFind sdo de propriedade da Green Software Ltda.
2 wWord é marca registrada de Microsoft Corporation.

3 Facil € marca registrada de Fagil informatica Ltda.
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é a sequéncia de passos necessarios para se desenvolver e manter um
software [HUMP9S5].

Associado a este conceito esta a definicdo de modelo de processo.
Este descreve o processo a partir da identificagdo de regras e funcgdes e
através da especificagdo de tarefas, ou seja, busca formalizar a representagéo

(abstrag&o) dos objetos e atividades envolvidas no processo.

No entanto, varios dos modelos existentes se propdem a formalizar
genericamente a produgdc de soffware, ndo considerando os diversos
segmentos de mercado nem os diferentes niveis de aperfeicoamento dos
processos utilizados pelos produtores de software. Como consequencia, tem-se
que as corporagbes ndo se adequam a modelos especificos e estaticos e criam

seus proprios métodos para produzir soffware.

Com este desnivelamento, [HUMP88] propds o modelo CMM
(Capability Maturity Model), que busca situar ¢ produtor de software conforme o
nivel de formalismo empregado ao processo de produgdo utilizado. Este modelo
posiciona O processo em cinco niveis crescentes de maturidade, partindo do
nivel inicial, onde preccupa-se apenas com a geréncia basica, até o nivel mais
alto de otimizacdo do processo, no qual 0 processo estd controlado e €
continuamente aperfeigoado.

No entanto, pesquisas realizadas por [BANN91], em 296 grandes
projetos que eram desenvolvidos nos Estados Unidos em 1991 mostraram que
apenas 2% poderiam estar situados no nivel cinco de maturidade, enguanto
88% tinham seus processos pouco formalizados, localizando-se no primeiro

nivel.

Ja no Brasil, a situa¢céo se agrava, pois de novembro a dezembro de
1995, pesquisa relatada em [WEBES97] envolvendo 445 empresas do setor de
soffware constatou, guanto ao conhecimento e aplicabilidade do modelo CMM,

a seguinte situacdo:
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Conhecimento do Modelo Capability Maturity Model (CMM)

- para Methoria dos Processos de Software
Categorias N° de empresas %
Conhece e adota 1 0.2
Conhece e comega a usar 12 2,7
Conhece, mas n&o usa 49 11,2
N&o conhece 377 85,9

Nota: seis empresas nao responderam a pergunta.

Tabela 1.1 - Conhecimento do Modelo CMM para Melhoria dos Processos de
ProducgZo de Software [WEBES7].

Partindo-se desta conjuntura, verifica-se pouco conhecimento do
modelo CMM, sugerindo a adogéo de modelos mais flexiveis, de forma que os

diversos segmentos de mercado possam adequa-los aos seus ambientes.

1.1.1 - Um Molde Realista para o Processo de Produgéo, Disponibilizagao e

Evolugao de Software

Analisando os modelos existentes, também identificou-se a atengao
nos aspectos técnicos de desenvolvimento de software, havendo pouca
concentracéo em questdes relevantes para o sucesso do projeto como um todo

e que influenciam diretamente nos custos do mesmo.

O processo PDE redefine-se por incluir, além da produgéo
propriamente dita, a disponibilizagdo e a evolugdo do software. Assim,
[MARTS5] e [MOURS7] identificam a produgéo de software comercial composta

basicamente pelas atividades de administragdo, pesquisa e desenvolvimento,
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suporte tecnico, documentagdo, manutengdo, marketing, vendas e controle de
qualidade.

Assim, [MARTS3] propds, conforme a Figura 1.1, um “molde
representando genericamente a produgao de soffware, a partir do qual modelos
especificos possam ser construidos e calibrados para casos particulares e
realistas do mercado’. Posteriormente o trabalhe foi extendido, tornando-se um
projeto do PROTEM, que passou a referencid-lo como Molde R-Cycle® de
Produg¢éo, Disponibilizagéo e Evolugao de Soffware [MOUR94].

O molde esta composto por quatro fases, sendo. Concepgao,
Desenvolvimento, Preparagéo e Disponibilizagéo, as quais abrangem atividades
monofasicas e polifasicas. Estas uitimas acompanham o processo durante
todas as fases, porem com diferente intensidade.

FASES

ATIVIDADES MONOFASICAS

/ J / ATIVIDADES POLIFASICAS

Figura 1.1 - Um Molde Realista para Modelos de Produgéo de Soffware

Diferentemente dos modelos existentes, este molde busca dar uma

conotagdo mais flexivel ao processo de produgdo de soflware, exigindo que se

* Pesquisa financiada com recursos do CNPg/PNUD.
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instancie 0 mesmo para ser aplicado em fun¢éo das dependéncias particulares
de cada segmento de mercado. Como resultado destas instanciagdes, tem-se
modelos mais especificos, constando de manuais, ou guias praticos, que
auxiiam de maneira mais precisa no processo de produgdo para cada

segmento da industria de software.
1.2 - Classificando Software

No decorrer da existéncia dos produtos de software, academia e
indUstria ja se empenharam em situar 0 produto de software em categorias
especificas. [JONE94], por exemplo, classifica projetos de software em seis
categorias, indo dos sistemas de gerenciamento de informagdes e projetos

militares, até projetos para técnicos programadores.

No entanto, a dinamica do mercado ndo permite a perpetuagdo de
uma classificagdo em muitos niveis. Sendo assim, realiza-se nesta segdo uma
tentativa de situar o produto de software de acordo com a atual realidade do
mercado e, principalmente, com o escopo deste trabalho.

Seguindo a Figura 1.2, permanece em primeirc plano, considerando
as duas categorias mais abrangentes, os sistemas de software e as aplicagbes

de software, as quais acreditamos por bem defini-las.

Na primeira categoria estdo inseridos 0s produtos destinados ao
controle de programas, incluindo os sistemas operacionais, software de
comunicacdo e gerenciadores de bancos de dados. Ja as aplicagbes de
software se caracterizam por ser qualquer conjunto de programas que
processam dados para o usuério, indo de um software de controle empresarial

até processadores de textos.
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APLICACOES SISTEMAS
DE DE
SOFTWARE SOFTWARE
SOFTWARE PACOTE  SOFTWARE SOFTWARE
. SOFTWARE ENCOMENDA

Figura 1.2 - Classificacdo de Software em Categorias.

A partir da Figura 1.2, seguem algumas consideragbes para 0s

quatro ultimos sub-grupos identificados no nivel mais inferior:

eSoftware proprietario € aquele desenvolvido para um unico cliente.
Porém, a diferengca esta no fato de que ambos, produtor e cliente, estdo
inseridos na mesma empresa, onde o produtor geralmente € um departamento

de desenvolvimento de aplicagdes e de processamento de dados.

e Como pacote de sofftware pode-se definir por um conjunto de
programas combinados e que formam uma unica aplicacdo. Podem ainda
combinar varias aplicagdes em um unico pacote, podendo ser um gerenciador
de banco de dados, um processador de textos com planilhas e graficos, todos
podendo se comunicar entre si. Sdo desenvolvidos para o mercado horizontal
de soffware. A industria referencia o mercado horizontal para os produtos de
software voltados ao publico em geral, independentemente de algum nicho

especifico.
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» Ja o software por encomenda se caracteriza normalmente por uma
relagdo um-para-um entre produtor do software e cliente. Pode, contudo, haver
outros clientes, geraimente em quantidade bastante restrita. Verifica-se assim

um produto verticalizado, ou seja, voltado a um nicho especifico de mercado.

A partir daqui, enfatiza-se a categoria de software add-on e, por isso,

sua representacéo grafica esta diferenciada das demais na Figura 1.2.
1.2.1 - Software Add-on

No contexto de produtc de software, tem-se como software add-on
aquele que, por motivos mercadologicos, € agregado a um hardware ou a um
outro software para ser comercializado, em conjunto, como um unico produto
[SELE98).

No entanto, isto € uma referéncia da industria de soffware e que,
devido as diferentes maneiras de se produzir ¢ disponibilizar um software add-
on, né&o se encontra formalizagado terminoldgica, podendo o mesmo ser

denominado plug-in, bundle, add-in, etc.

O termo add-on foi usado inicialmente para designar modulos de
hardware, como placas de circuito impresso, que eram projetados para serem
conectados a um socket dentro do computador. De forma analoga, tem-se a
indUstria de software utilizando tal conceito para referenciar produtos que
tenham como meta agregar/adicionar valor funcional a outros produtos maiores,
tornando-os, muitas vezes, mais faceis de serem usados. A Figura 1.3 simboliza
as possibilidades de agregagdo do software add-on em relagao ao soffware

hospedeiro,

Acredita-se que a terminologia mais expressiva para o conceito de
agregacgao de valor funcionai a um determinado software, independentemente
dos métodos usados para comercializagdo, seja add-on. Alem disso, um
software tambem se caracteriza como add-on quando sugere um novo

paradigma ou forma de execugdo para uma funcionalidade existente em outros
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produtos de software, como por exemplo uma interface diferenciada ou até

mesmo uma maneira melhor ou mais facil de montar e emitir um relatério.

Identifica-se assim o processo de produgédo de sofiware a ser focado
nesta dissertacdo, sendo este o termo utilizado no decorrer da mesma. Vale
salientar também que, para esta categoria de software, podem ser consideradas
mais duas subdivisdes, conforme sua disponibilizacdo: sofftware add-on

horizontal e vertical.

SOFTWARE HOSPEDEIRO
Add-on

C-Tree*

Add-on:
DocM:

¥ '!(/( l-on:

Filtros

Filtros Graficos

Graticos

* C-Tree é marca registrada de FairCom Corp.
Figura 1.3 - Relagéo Software Hospedeiro e Software Add-on
A Figura 1.3 situa o software add-on em relagdo ao software

hospedeiro e conforme sua agregagéo a este, tanto no que se refere aos

aspectos técnicos quanto comerciais.

Portanto, o software add-on pode estar diretamente inserido no
hospedeiro, sendo disponibilizado ao mercado de forma conjunta (add-on
DocFind e C-Tree). O add-on pode ainda ser comercializado de forma
independente, geralmente no caso de n&o precisar ser ligado (linkeditado) ao
codigo-fonte do hospedeiro (DocM e Filtros Graficos).
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1.3 - Enfoque da Dissertagao

Considera-se, a principio, a Figura 1.1, que expressa a estrutura do
molde R-Cycle e do processo PDE de Software. Sabendo-se ser um molde que
permite sua extens&o a diversos segmentos do mercado, verifica-se que a
instanciacdo tem como fungéo calibrar as fases que compdem o moide para

cada caso particular da industria de software.

Assim sendo, o enfoque desta dissertagdo concentra-se em analisar
e organizar, sob o ponto de vista do molde, as principais atividades a serem

desempenhadas para a produgéo e disponibiliza¢&o de software add-on.

Partindo-se da classificagdo de soffware exposta na secao 1.2,
realiza-se a segmentagdo do mercado-alvo, procurando identificar
oportunidades para a produgdo de um soffware add-on que sirva de auxilio,

como estudo-de-caso, para este trabalho.

Desta forma, a dissertagdo esta embasada na analise do processo de
producdo de dois produtos de soffware add-on, ambos da empresa Green
Software Ltda., sediada nesta cidade. O primeiro trata-se do add-on DocM,
projetado, e inicialmente implementado, para ser agregado ao processador de
textos Word, da Microsoft. Ja o segundo, denominado de DocFind, foi
preparado para se unir ao processador de {extos Facil, da empresa de mesmo

nome e com sede em Blumenau/SC.

Sendo assim, a meta do trabalho se concentra em analisar, identificar
e relatar com que intensidade deve ser empreendida, para soffware do tipo add-
on, cada uma das quatro principais fases do processo PDE, além das atividades
de acompanhamento (atividades polifasicas). Busca-se assim descrever o ciclo
de vida para software add-on, parametrizando a sequéncia de passos para gue
se produza este tipo de software de maneira mais eficiente & com menores

riscos.
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1.4 - Contribuigdes da Dissertagado

A dissertagdo formard uma documentagdo sobre as alternativas e
parametros que devem receber maior atengdc quando da produgdo de um
software add-on, identificando as dificuldades existentes ao longo de todo ©

processo, desde a concepgéo do produto até a sua oferta ac mercado.

Esta documentacdo também tem um cunho pratico, quando se
considera o resumo executivo. Este contribui, 8 academia e a industria, como
um guia pratico e flexivel, sugerindo diretrizes a procedimentos ideais, a serem
seguidos quando da intengdo de se analisar o mercado-alvo e disponibilizar a

este um software add-on.

Segundo [MELQS7], para o programa SoftEX-2000, os fatores para
aumento da competitividade da indastria brasileira devem estar voltados as
empresas de pequeno porte. Para estas, a sobrevivéncia no mercado se
sustenta a partir de dois tipos de estratégias: o primeiro consiste na "estratégia
de nicho" e o segundo pode ser denominado "estratégia de intersticio”. Nesta
dltima, por sua vez, o carater multidimensional dos produtos de software &
aproveitado para a implementagdo de uma diferenciagéo de produto voltada
para a ocupagio de pequenos espagos, mas que representam um mercado de
grandes propor¢des, deixado petas empresas lideres, cujas linhas de produtos
jamais podem ser amplas o suficiente para oferecer todas as variedades

possiveis.

O software add-on situa-se na segunda estratégia, estando em plena
sintonia com as perspectivas do programa SoftEX-2000, contribuindo para o

mesmo e para o aumento da competitividade da industria brasileira.

Além disso, vislumbra-se fornecer informagdes preciosas também ao
projeto Genesis, 0 qual busca apoiar a formagéc de novos empreendedores no
setor de informatica [GENE97]. Tais empreendimentos se caracterizam
inicialmente como pequenos negocios, estando assim em sintonia com SoftEX-

2000 e com projetos de software add-on.
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Assim sendo, o presente trabalho trara a academia, e ao mercado
produtor de soffware, uma parametrizacao das atividades inerentes ao processo
de producgdo, evolugdo e disponibilizagdo de software do tipo add-on, de
maneira que se consiga iniciar tal processo com o minimo de controle gerencial

para se chegar a um software add-on comercializavel.

Espera-se, por fim, que esta documentagdo, ao colaborar para ©
processo de inovagdo tecnolégica, apropriando conhecimentos para transferir
aos empreendedores, seja de importancia para o segmento da industria que
aimeja abarcar este mercado alternativo de software.

1.5 - Organizagao da Dissertagdo

A estrutura do presente trabalho esta baseada na abordagem do
modelo do processo de produgdo proposto por [MARTS3]. Nao requerendo para
isto muita complexidade na organiza¢éo geral, expde-se a seguir sua estrutura,
passando em seguida a uma breve descri¢do dos pontos a serem detathados

em cada capitulo.
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DISSERTACAO

Capitulo 1:
Introdugio

Processo de Produg#o de
Software Add-on

Capitulo 2:
Concepgfio

Capitulo 3: Desenvolvimenio,
Preparagdo ¢ Disponibilizagio

Desenvolvimento Preparacio Disponibilizagio

Capitulo 4:
Conclusio

Figura 1.4 - Estrutura de Organizagao da Dissertagao

O Capitulo 2 se caracteriza por identificar a primeira etapa do
processo de producdo de software add-on. a fase de concepgdo. Sé&o
abordados aspectos de viabilidade técnica e comercial, com levantamento dos
segmentos de mercado. A partir dai sdo identificadas as funcionalidades a
serem acrescentadas a um software hospedeiro, bem como os métodos de

interface a serem adotados para com este.

A estrutura da dissertacdo proporciona um capitulo exclusivo a fase
de concepgdo e, as trés fases restantes do processo de produgdo
(desenvolvimento, preparagdc e disponibilizagdo) s&o concatenadas no
Capitulo 3. Isto se justifica pela importancia da fase de concepgao na estratégia
para producdo de software add-on. E o ponto chave para a decisdo de

continuar ou ndo com a produgdo do mesmo.
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O inicio do Capitulo 3 compreende a parametrizagdo da fase de
desenvolvimento (segac 3.1), onde s&o analisadas as atividades de
implementacdo das funcionalidades especificadas na fase de concepgé&o.
Avaliam-se também, aspectos técnicos de integragéo e testes dos produtos em
questdo. Em seguida, descreve-se a fase de preparagdo do produto (secdo
3.2), gue envolve as atividades de teste e aceitagdo. No caso do add-on s&o
redefinidas, ou confirmadas, as estratégias de comercializacdo e
empacotamento, pois na etapa de concepgdo algumas medidas a este respeito
ja devem ter sido tomadas.

Para encerrar 0 processo de produgdo chega-se a etapa de
disponibilizagdo do produto. Deve ser posta em pratica a etapa final para
comercializagao do add-on, confirmado-se os acordos para distribui¢do, suporte
e manutenc¢ao dos produtos. Esta etapa € discutida na ultima se¢&o do Capitulo

3 (se¢ao 3.3 ).

Salienta-se que em todas as fases poderdo constar par@metros
relativos a investimentos, controle de qualidade, marketing € documentagéo,
além de aspectos de interagdo com parceiros comerciais. Estes parametros
formam as atividades polifasicas definidas no molde R-Cycle de produgdo,

disponibilizagao e evolugéo de software.

Para efeito de ilustracdo e exemplificagdo, serdo constantemente
referenciados, no trabalho, dados relacionados aos dois estudos-de-casos
considerados. Acreditou-se por bem ndo criar um capitulo a parte para os
estudos-de-casos para que, através de dados reais, fosse instanciado o molde,

tornando mais limpido e pratico o processo de produgéo do add-on.

Para concluir, no Capitulo 4 sdo feitas as consideragdes finais a
respeito do modelo proposto. Sdo resumidamente descritas as fases do modelo
e as atividades envolvidas em cada fase. Por fim, sdo levantadas as possiveis

expansdes ao modelo em decorréncia da dinamica tecnolégica e de mercado.
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CAPITULO

2 - CONCEPCAO

Esta fase inicial do processo marca o ponto onde € idealizado o
software a ser produzido e onde sdo estabelecidas as estratégias para a

execucdo do projeto.

A fase de concepgdo pode ser disparada pela descoberta de
oportunidades de mercado, por solicitagdes de clientes, por contratos com

parceiros ou pela evolugdo desejavel de um software ja disponivel [MARTS3).

Apesar de varios tipos de software poderem ser influenciados por
estes motivos, verifica-se que © add-on, em especial, esta diretamente
dependente do Ultimo, pois necessita de outro(s) soffware(s) para existir e

prosperar no mercado.

Sendo assim, a instanciagdo desta fase, para o software add-on,
requer necessariamente como atividade inicial que sejam analisados 0s
segmentos de mercado, procurando ¢ nicho de mercado a ser almejado,
identificando riscos do projeto e levantando-se ¢s aspectos de viabilidade do

mesmo.
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Para acompanhar as atividades envolvidas nas fases do processo,
as figuras correspondentes a cada fase conterdo, em cada atividade, apenas as

particularidades para software do tipo add-on.

Estudo de Mercado Planejamento Analise de Viabilidade
Dominio Tecnolégico Estratégias para Estudar hospedeiro
Nicho de Software g:fcreafig? €om Estabelecer parcerias
hospedeiro Decidir sobre viabilidade
’O Ponto de
A e decisdo
Especificacao
Padronizar interface
do software add-on {Invidvel)

Cancelar Projeto do
Software Add-on

Q.
L
W
o
o)
)

Fase de

Desenvolvimento

Figura 2.1 - Sintese das Atividades para a Fase de Concepgéo

2.1 - Levantamento dos Segmentos de Mercado

Pode-se considerar este passo como fundamental para o
posicionamento estratégico frente a decis&o de se iniciar ou n&o a produgéo de
um software. Primeiramente, no caso do add-on, por ser necessario a existéncia
de um outro soffware - geralmente um pacote - e, em seguida, porque a
atividade de identificar este software hospedeiro n&o se faz tao trivial.

Dentro deste contexto, alguns fatores s&o proeminentes para a
definicdo do nicho de mercado a atuar. Realizando-se uma auto-analise, deve-

se partir da dimensdo do empreendimento do produtor do software add-on e
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identificar qual a sua tecnologia dominante, e, esta € que indicara o caminho

para ¢ levantamento de mercado.

Em ambos estudos-de-casos, realizados a partir de produtos da
empresa Green Software®, utiliza-se da tecnologia aplicada em outro produto da
mesma, denominado Light Text, e que se caracteriza por ser uma biblicteca
orientada a objetos de apoio a recuperagdo textual [BUSS95). Neste ponto,

deve-se estabelecer 0 tipo de aplicagdo que se pretende produzir.

No casc da empresa Green, o objetivo foi disponibilizar uma
ferramenta que auxiliasse a localizaglo dos arquivos, criados pelo usuario em
processadores de textos, e que estivessem armazenados no disco rigido do

computador, usando para isto a tecnologia de recuperagao textual.

A partir de tal objetivo, os processadores de textos tornaram-se alvos
de novas funcicnalidades (a serem oferecidas a partir da tecnologia de

recuperagao textual da empresa Green).

Tendo sido segmentado este mercado, é tragada a busca por
oportunidades funcionais e s&o identificadas a demanda e a satisfagdo dos
usuarios em relagdo a este mercado. Devem ser identificados também o volume
de vendas e a base instalada de cada produto, sendo de extrema importancia a
analise de viabilidade comercial. Posteriormente se pode constituir por definitivo

qual o nicho de soffware hospedeiro a ser atacado.
2.1.1 - ldentificando Oportunidades

Considera-se, inicialmente, a analise do conjunto dos produtos que
estdo inseridos no mercado segmentado (processadores de textos) e que estao

melhor cotados Nno mesmo.

* Green Software Lida: empreSa voltada aos segmentos de recuperagao textual e
multimidia, estabelecida no Parque Tecnoldgico de Campina Grande / PB.
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Ja tendo sido caracterizado o tipo de ferramenta a desenvolver,
poder-se-a entdo realizar uma analise minuciosa, mas especifica, voltada a
descoberta de lacunas nestes produtos hospedeiros € que, eventualmente,
possam ser preenchidas por um soffware add-on, avaliando-se a usabilidade
destes produtos. Para tanto, deve-se utilizar o método de testar a usabilidade
dos produtos hospedeiros, sendo que algumas das caracteristicas envolvidas
neste método citam a busca por problemas de usabilidade e, a partir da analise
dos resultados dos testes, pode-se ter um diagnostico recomendando
mudancas e corregdes para 0s problemas encontrados. Para uma
documentagdo mais completa sobre testes de usabilidade, ver [AZEVSE] e
[MOURZO7].

Portanto, os testes de usabilidade além de auxiliarem na descoberta
de oportunidades, sdo uma importante ferramenta de marketing desde a fase de
concepgdo, pois permitem reduzir os riscos de insucesso do produto no
mercado, ou seja, possibilitam que seja identificada a real necessidade de um

add-on para o nicho de mercado visado.

Como processadores de textos estabelecidos no mercado,
identificou-se o lider como sendo 0 Word para ambiente Windows. Seguindo-o,
porém oriundos de produtores nacionais, estavam o processador Facil, da
empresa de mesmo nome, e o Carta Certa, atualmente pertencente & DTS

Informatica.

Dentre eles, todos eram passiveis de receber um add-on com as
caracteristicas vislumbradas, pois 0 processo de localizagdo de documentos,

implementado por tais processadores, deixava a desejar.

Contudo, isto era apenas um sentimento do produtor de software.
Para ndo permanecer no empirismo, deve-se realizar pesquisa de mercado,
buscando reduzir riscos. Assim, questionou-se o publico usuario quanto as suas
expectativas em relagdo a estes produtos e quanto as funcionalidades de

interesse.
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2.1.2 - Questionando o Publico Alvo

Esta atividade visa obter o feedback dos usuarios dos produtos de
software segmentados no item anterior. Os questionamentos devem ser
inerentes aos interesses do estudo em questdo sem, contudo, explicita-los ao
publico a ser entrevistado e, este publico, deve ser selecionado denire
diferentes areas profissionais, buscando-se nado tendenciar os resultados da

pesquisa.

Assim, demarcou-se 0 questionario com uma explicacdo sucinta
sobre o objetivo do mesmo e distribuiu-se o conjunto de questbes em quatro

grupos distintos, porém inter-relacionados, como segue:

o O primeiro grupo tratou de posicionar o usuario quanto ac seu
perfil, identificando sua area de atuagdo e sua amigabilidade com

o ambiente computacional utilizado.

« O segundo e o terceiro grupos abordaram os aspectos referentes
ao segmento de software que esta sendo visado. Estes grupos de

questbes foram definidos como:
- “Sobre editores de textos”;
- “Sobre editores de textos para Windows”.

o Na quarta parte do questionario afunilaram-se as questbes para
caracteristicas referentes as funcionalidades que pretende-se
adicionar através do novo software add-on. Assim sendo, foram
levantadas questdes que permeavam a satisfacdo dos usuarios
quando da necessidade de organizar e localizar seus documentos.
A este conjunto de questdes denominou-se “Sobre organizacéo e

localizagée de arquivos”.
Para um detalhamento do questionario, ver Apéndice A.1.

Apds o recolhimento dos questiondrios, chega-se a etapa de
tabulagdo dos dados adquiridos, buscando gerar informagbes relevantes a
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tomada de decisdo sobre a produg@o do add-on. Isto € possivel através da
andlise dos dados pertencentes, principalmente, ao quarto grupo de questdes,
que fornece subsidios referentes a necessidade de tais funcionalidades serem

implementadas.

A amostra considerada para estudo reflete mais especificamente o
ambiente universitario, englobando tanto servidores como estudantes. No
entanto, buscou-se questionar usuarios sem envolvimento com profissdes
técnicas de informatica, objetivando ndo influenciar os resultados. Assim, a
amostra compreendeu 113 usudrios questionados. Apesar de pouco expressivo
em relagéo ao volume de usuérios do soffware hospedeiro a ser focado, esta
pesquisa conseguiu o feedback dos mesmos, identificado suas realidades e

perspectivas para com o ambiente computacional utilizado.

Da amostra considerada, verificou-se que 103 entrevistados utilizam o
ambiente operacional Windows e, destes, 101 utilizam algum processador de

textos.

Buscando razbes para empreender o0 projeto do software add-on,
identificou-se ainda que, destes 101 usuarios, 81 ndo preenchem 08 resumos
informativos de seus documentos, 16 acham dificil a localizagdo dos mesmos e
35 preferiiam desconhecer a estrutura de arquivos e diretorios para que
pudessem localizar seus documentos. O Gréfico 2.1 identifica também o desejo
dos usuarios em localizar com maior facilidade os seus documentos de forma a

torna-los mais produtivos.
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Grafico 2.1 - Resultado de Pesquisa para Usuarios com Intengéo em
Recuperar Documentos pelo Conteudo.

2.1.3 - Estabelecimento do Nicho de Software Hospedeiro

A decisdo de se estabelecer qual o nicho/mercado-alvo de software a
ser atacado, é auxiliada pela verificagdo dos dados oriundos das questbes dos
grupos dois e trés do questionario, mais especificamente no que tange ao

software utilizado pelos usuarios.

Desta forma, o Gréafico 2.2 considera somente os usuarios do
ambiente Windows e que usam algum processador de textos. Confirma-se,
assim, o sentimento inicial de enfocar, como soffware hospedeiro, o
processador de textos Word for Windows.
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Grafico 2.2 - Resultado de Pesquisa para Numero de Usuarios por Processador
de Textos

No entanto, poder-se-ia definir um alvo mais abrangente, onde
constasse mais do que apenas um soffware hospedeiro. Assim sendo, esta
secdo, juntamente com a anterior, também auxiliam no caso de um possivel

retorno para redefinigdo do foco de atuacéo.
2.1.4 - Analise de Requisitos

Tendo-se obtido o feedback do mercado, buscar-se-a com a analise
de requisitos identificar os problemas do mercado e dos clientes que se quer
solucionar. Assim, o documento deve abranger os pontos criticos que o

software add-on tera como objetivo resolver.

“O estudo dos requisitos pode ser executado pelo cliente,
desenvolvedor, pela equipe de marketing, ou qualquer combinacéo destes trés”
[GHEZ91].

Os requisitos devem abordar os problemas do mercado e néo as
solucdes para estes. Portanto, deve haver informacéo suficiente nos requisitos
do produto para gerar posteriormente o documento de objetivos do mesmo - no
projeto arquitetural - a partir apenas desta informagéo [MOURS7].
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Por fim, no caso de software do tipo add-on, o documento gerado
devera servir como ferramenta a equipe responsavel em argumentar, junto aos

eventuais parceiros, a importancia em solucionar os problemas identificados.

2.2 - Planejamento

Possivelmente a atividade de planejar o projeto pode ser requerida ja
como O primeiro passo da fase de concep¢édo de um software. No entanto, por
motivos metodologicos, acredita-se ser necessario antes definir o nicho de
software a se investir, bem como saber que requisitos o software add-on devera
atender. Somente assim poder-se-a iniciar o ptanejamento do projeto, buscando

parametrizar a operacionalizagdo do mesmo.

Esta atividade de planejamento, dentro do enfoque de produgéo de
software add-on busca, além de estimar prazos e custos, organizar a estrutura

que serd adotada para a execugao do projeto.

Assim sendo, posiciona-se o presente trabalhc de acordo com
[HUMPS5), o qual descreve que, além de estimativa de custos, cronogramas e
captacdo de recursos, € necessdrio também organizar a estrutura operacional
e, principalmente, registrar o que foi inicialmente submetido e o que realmente

se executou.

Adequando-se estes requisitos do planejamento de um projeto, &
realidade de um soffware add-on, verifica-se como principio desta tarefa tragar
a operacionalizagdo das demais atividades intrinsecas a fase de concepgéo.
Isto ocorre porque, diferentemente de pacotes de soffware, o processo de
producdo de add-on requer o controle de riscos, no estudo sobre demanda e
viabilidade, e maiores investimentos nesta fase de concepgdo € no

desenvolvimento.

Portanto, organizar como se dardo os estudos de viabilidade, e
definir como sera a interacdo entre os parceiros, torna-se o principal objetivo do
planejamento para software add-on, além é claro das estimativas de custos e

prazos, inerentes a qualquer plano de execugio de projetos.
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Tendo-se disponivel o documento que descreve os requisitos para o
software add-on, o primeiro passo € definir as equipes responsaveis pela
andlise de viabilidade técnica e comercial. Determinam-se também, para atuar
em paralelo, as pessoas que irdo tratar de definir as nuances relativas a

interacao entre produtos e empresas.

A partir dai, os préximos aspectos do planejamento se concentram
em prazos e custos. Estima-se o processo de especificagdo, bem como as
atividades existentes nas demais fases do processo de produgdo, delegando

pessoas as equipes e definindo metas para as mesmas.
2.3 - Andlise de Viabilidade

Produtos de software do tipo add-on se caracterizam por serem
altamente dependentes de fatores extermnos. Haja visto a necessidade da
existéncia de outro soffware para se agregar e, conseguentemente, de outro
foco de mercado para se estabelecer uma parceria, a analise de viabilidade
torna-se vita! para a produgéo do add-on. Assim sendo, aqui € 0 momento de se

decidir a respeito da continuidade ou nao do projeto para o soffware add-on.

Sob esta esfera, torna-se mais enfatico dividir esta atividade de
acordo com os aspectos técnicos e comerciais, buscando-se alternativas para
integragéo, as quais servirdo de suporte para se estabelecer a interagdo com o

parceiro, conforme descrito na sego 2.4.
2.3.1 - Viabilidade Técnica de Integra¢ao de Software

O procedimento inicial desta atividade se concentra em identificar
aspectos favoraveis a integragédo técnica entre os dois produtos de software.
Para isto, torna-se necessario um estudo minucioso do software hospedeiro no
que tange as suas caracteristicas de "sistema aberto’, ou seja, de que maneira

tal software permite que outros se agreguem ou interajam com ele.

E aconselhavel que, além de identificar tais alternativas, seja também

descrita a dependéncia para com o produtor do software hospedeiro. Sugere-
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se, para tanto, que sejam expostos 0s prés e contras para cada solug&o
vislumbrada.

Como vantagens pode¥se considerar um software que disponibilize
um conjunto de fungdes, formando uma API (Application Program Interface), ou
© recurso de macros, como foi o caso encontrado no processador de textos
Word.

J& os aspectos inviabilizadores podem consistir dos resultados dos
testes de usabilidade, que podem condenar mudangas no hospedeiro, ou de
nao se ter o formato de alguns arguivos manipulados pelo software hospedeiro
ou ainda, o que € mais critico, verificar a necessidade de ter que interagir com o
codigo-fonte do mesmo. Em ambos os casos sera imprescindivel o contato com

o produtor do soffware, visando obter esclarecimentos e/ou solugdes.

Desta forma, o documento gerado auxiliara no processo de interagéo
com a equipe técnica, responsavel pela integragao dos produtos e, desta, para

com os desenvolvedores do software hospedeiro.

Vale salientar que nos estudos-de-casos realizados, ndo houveram

aspectos que inviabilizassem tecnicamente o projeto.
2.3.2 - Viabilidade de Parceria Comercial

Por se tratar da produg&oc de software add-on, as estratégias de
comercializagdo de produtos prontos (software de prateleira) néo estédo em foco
nesta secdo, mesmo que estes se constituam em software de agregagao de
valor funcional. Todavia, ndo esta descartada a possibilidade do software add-

on ser comercializado isoladamente.

Partindo-se do estudo de viabilidade técnica, identificam-se aqui as
possiveis alternativas para se estabelecer uma parceria comercial de forma a
disponibilizar, de forma integrada, ambos os produtos. Os aspectos destas

negociagdes estdo melhor detathados na segéo 2.4.
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O estudo de viabilidade também deve se preocupar com 0s prazos €
funcionalidades das releases a serem disponibilizadas pelo produtor do
software hospedeiro, bem como com 0s produtos concorrentes. Evita-se assim
que seja dado inicio ao processo de produgdo de um add-on ocioso e inviavel
comercialmente.

No entanto, sdo os aspectos comerciais que mais provavelmente
venham a inviabilizar o projeto do add-on. Os motivos podem ser diversos, onde
cita-se a falta de interesse mercadoldgico por parte do produtor do software

hospedeiro ou a dificuldade de se conseguir estabelecer contato com o mesmo.

Neste ponto tornou-se invidvel o add-on para o processador Word,
sendo descartado o projeto do DocM e sua produg@o cancelada. O motivo para
tal deciséo foi a dificuldade existente para uma empresa brasileira de software
iniciar qualquer negociagdo junto a empresas de porte como Microsoft, alem

dos aspectos geo-econdmicos.

Apesar disso, continuaram-se com as especificagdes do produto e,
por razbes metodoldgicas, sdo abordadas em segdes adiante pela contribuicao

técnica prestada ac enfoque do software add-on.

Desta forma, deve-se conhecer as expectativas do outro produtor,
tendo sua posicdo quanto ao interesse em receber as funcionalidades
propostas. Isto tornou-se mais viavel junto a empresas nacionais, tendo a Facil
Informética langado seu aval positivo em relagdo ao interesse com o projeto do
add-on DocFind.

2.4 - Interagao com o Parceiro

Chega-se a esta etapa com um conjunto importante de informagdes a
respeito da viabilidade do add-on. Estas servirdo como guia, ou suporte para
esclarecimentos de duvidas, relativos a este processo de interagdo com o(s)

produtor{es) do software hospedeiro.
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Divide-se também esta atividade em aspectos técnicos e comerciais.
Isto deve-se a especificidade dos documentos gerados anteriormente, e para
permitir que se formem equipes distintas para interagirem com 0s respectivos

grupos da outra empresa.
2.4.1 - Aspectos Técnicos

Tem-se 0 primeiro contato com o segmento de mercado escolhido ja
no momento de se identificarem oportunidades, quando da aquisi¢do de uma
copia do software hospedeiro. Outro momento é quandoc da andlise de
viabilidade comercial, pois interage-se com ¢ produtor buscando conhecer seus

interesses pelas funcionalidades ora propostas.

No entanto, as atividades descritas nesta se¢cdo aproximam mais os
projetistas de ambas empresas. S&o discutidos assuntos mais especificos de
desenvolvimento, cabendo acs tecnicos do software add-on propor alternativas
de integra¢do entre os produtos, expondo suas dtvidas, buscando solugbes e

melhores estratégias de ligacéo entre os mesmos.

Possivelmente voltar-se-a a esta atividade durante o decorrer do
processo. Contudo, antes de iniciar a especificagdo funcional propriamente dita,

deve-se sair com algumas posicdes definitivas. Entre elas citam-se:
e As plataformas de desenvolvimento usadas pelos dois produtos;

¢ O tipo de interface que sera estabelecida entre os produtos de

soffware;

e Os momentos em que as funcionalidades do add-on serédo

executadas pela aplicagdo que o recebe;
* O tipo de interface de usuario solicitada,

No caso estudado junto & empresa Facil, o primeiro contato trouxe o
posicionamento favorave! as funcionalidades propostas, bem como informagoes
técnicas especificas a respeito do software hospedeiro e de uma possivel

integracéo.
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2.4.2 - Aspectos Mercadolégicos e Comerciais

Paralelamente & proposta das funcionalidades do software add-on, a
equipe de marketing tera o contato inicial, junto & empresa parceira, com
relagdo a aspectos mercadolégicos e comerciais. Como colocado na secgdo
2.3.2, devem ser obtidas informagdes a respeito das pretensdes do parceiro em
implementar ou néo tais funcionalidades, bem como das suas perspectivas de

prazos para a liberag@o das mesmas.

Considera-se ainda, que a analise de viabilidade tenha certificado
comgo possivel a integragdo, podendo-se disponibilizar ambos os produtos de
forma conjunta, como um unico pacote de software. Mesmo por este angulo,
verificam-se oportunidades diferentes para a comercializagdo dos produtos
como, por exemplo, a incorporagio da tecnologia desenvolvida pela empresa
criadora do soffware add-on ou o direito & exclusividade do uso do mesmo.
Assim, deve-se considerar 0s aspectos legais inerentes a cada alternativa
existente. O produtor do software hospedeiro fara sua opgéo ao ter a real nogao

do diferencial trazido ao seu software.

Desta forma, cabe aqui utilizar das possibilidades emergentes,
buscando um acordo razoavel que viabilize a parceria comercial e o inicio da
especificacdo do software add-on. Assim, a proposta inicial visa estabelecer
uma relagdo para o uso do software add-on agregado ao produto alvo, estando

0s produtores deste comprometidos com a outra empresa através de royalties.

Ha, contudo, variagbes para este acordo, como por exemplo a
disponibilizag&o condicional do add-on, dependendo da solicitagio dos clientes,
que podem optar ou n&o pela presenga do add-on. Porém, analogo aos
aspectos técnicos, a interagdo comercial se prolongara ate o final do ciclo do
add-on, quando estas variagdes poderdo ser langadas ou enquanto este

software solicitar manutengé&o.
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2.5 - Especificagédo

Na sec¢do 2.1 consta o dltimo item que propde a analise de requisitos,
preliminar a especificagcdo e que, neste momento, servird como ponto de partida
para a definicdo dos objetivos do produto add-on a ser desenvolvide. Forma-se,
assim, o contexto para as duas divisdes iniciais desta fase, as quais estdo em
sintonia com [GHEZ91]. Este propde a divisdo desta especificacdo em duas
subfases, sendo: projeto arquitetural, ou de alto nivel, e o projeto detalhado.
Este Ultimo correspondendo ao item relativo a especificagdo dos médulos e

funcionalidades do sistema.

O restante da especificagdo fica por conta da padronizagdo da
interface a ser adotada pelo soffware add-on. Em seguida pode-se estabelecer
algumas propriedades fundamentais que deverdc constar no soffware add-on e

que encerram a especificagéo funcional.

Busca-se assim formar um documento que permita a entrada a fase
de desenvolvimento, a qual inicia com as atividades de especificagdo mais

voltadas a implementag¢&o do produto em questéo.
2.5.1 - Projeto Arquitetural: Objetivos do Produto

A partir da andlise de requisitos, este novo documento se
concretizara em descrever os objetivos do projeto, estabetecendo vantagens e
dando uma visdo geral dos produtos envolvidos. S8o citados a plataforma

operacional e o(s) software(s) hospedeiro(s) visados.

Desta forma, pode-se relatar as principais caracteristicas do software
add-on. Cita-se a estratégia de integragéo entre os produtos, definindo os
médulos macros que formardo o software e como estes ir&o interagir para
alcangar os objetivos propostos. Também deve-se estabelecer o tipo de
interface com o usudrio a ser adotada, quando houver uma, e quando esta

interface sera disparada.
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Abaixo situam-se os aspectos basicos da especificagdo para os
estudos-de-casos em questio. Este tipo de abordagem se dara, no decorrer da
dissertagdo, quando for necessario para uma melhor compreensac dos

produtos envelvidos e para melhor especificar as tarefas a desempenhar.
2.5.1.1 - Caso do Add-on para Processador Word (DocM)

1 - Objetivos / Qverview:

o Oferecer ao usuaric Word for Windows a facilidade de localizar
seus arquivos através de consultas sobre o conteudoc dos
documentos, nome dos arquivos, datas {(criagéo e atualizagdo) e

resumos informativos;

o Disponibilizar uma interface gréafica para pesquisa e recuperagdo

de todos os documentos do usuario.

2 - Caracteristicas:

e Primeira verséo deve disponibilizar funcionalidades basicas e que
nao atrasem a sua implementagdo, mas que no entanto nao

venham a comprometer futuras incrementa¢des ao produto;

¢ Médulo1 - Indexacdo: a maquina de indexagdo, que prové a
principal caracteristica do produto - pesquisas - estara sendo

executada como uma DLL;

e Moddulo 2 - Pesquisa e Recuperagéo Textual: a “cara” do produto
somente aparecera nos momentos de abertura e pesquisa de
arquivos e na selegdo de novos arquivos a serem indexados. Para
isto a interface devera seguir as tendéncias do mercado de

processadores de textos (Word) para Windows;

s A invocagdo do produto estard vinculada as funcionalidades de
menu efou barra de ferramentas do proprio editor de textos em

questéo, sendo disparada a partir de macros.
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2.5.1.2 - Caso do Add-on para Processador Facil (DocFind)

1 - Objetivos/Overview.

» Disponibilizar aos técnicos (analistas/programadores) da empresa
Facil Informatica, uma ferramenta de interface de programacéo
(AP! - Application Program Interface) que lhes possibilite
implementar modulos para recuperag¢do textual dentro do principal

produto desta empresa: o processador de textos Facil.

+ A interface de programagdo busca oferecer um conjunto de
fungdes, formando assim uma biblioteca para programagao. Desta
forma, ndo se tem como objetivc a implementagdo da interface
para o usuaric do processador Facil. Nota-se também que a API
sera implementada em linguagem de orientagao a objetos, porém
isto ficara transparente para o usuario (técnico), pois as fungbes
da APl estardo sendo disponibilizadas de maneira procedural,
tendo como base a biblioteca LightText (LT) de recuperacao

textual.

2 - Caracteristicas:

e Primeira versdo deve considerar, para indexagdo e pesquisa,
somente os arquives RTF (Rich Text Format), de dominio publico.
Em caso de confirmag@o de negociagdo, a empresa Facil
prontificou-se em enviar o formate dos arquivos proprietarios, para

que seja atualizado o DocFing;

» Deve-se considerar primeiro que os moddulos ser&o criados pelos
projetistas do software hospedeiro. Estes mddulos deverdo compor

a maquina de indexacdo de arquivos e as operacbes de pesquisa

e recuperacao textual, que formam o corpo principal do produto.

e A partir disto definiu-se que a AP! (add-on) sera disponibilizada
como uma DLL. Desta maneira a indexagao podera ser executada

quando o usudric da APl desejar. Da mesma forma, a DLL
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permitirad que suas fungdes sejam chamadas quando da execugéo
de algum controle da interface elaborada, a qual sera

desenvolvida pela empresa proprietéria do software hospedeiro.

2.5.2 - Especificagdo Funcional

Esta atividade se concentra em detalhar, cada médulo do projeto, em
funcionalidades especificas, dande uma conotagao algoritmica & especificacio.
Isto viabilizara para a fase de desenvolvimento, que sejam especificados o0s

objetos e operagdes do sistema.

Em ambos estudos-de-casos, as funcionalidades estdo relacionadas
as agbes dos modulos de indexagdo e de pesquisa e recuperagéo textual. No
entanto, no caso do DocFind, o projeto arquitetural visava formar uma base de
conhecimento para a defini¢do das fun¢des pertencentes & APl, de modo a
proporcionar, aos técnicos da empresa Facil, um ferramental que lhes

possibilitasse implementar os modulos acima citados.
2.5.2.1 - Padronizagao da Interface com o Usuario

A presente se¢ac busca estabelecer procedimentos para a criagéo
da interface que o software add-on ira disponibilizar ao usuario. Vale salientar,
contudo, que podem haver add-ons em que nao existam interfaces com o
usudrio final da aplicacdo, como é o caso do DocFind. Neste caso, a anélise &
deixada em outro plano e se estabelecem o0s protétipos das fungdes que iréo

compor o add-on.

Assim sendo, o principal objetivo é fazer com que a interface do novo
software, esteja em sintonia com as principais caracteristicas da interface do
soffware hospedeiro. Salienta-se que o produtor do hospedeiro podera fornecer
informagdes preciosas sobre as interfaces, minimizando assim esforgos de

analise.

Seguindo as tendéncias do mercado, ndo serdo levadas em

consideracdo as interfaces do tipo texto, concentrando-se a analise nas
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interfaces graficas de usuarios (GUIls). Tal proposta visa analisar a interface do
software hospedeiro a partir de um conjunto de check-fists, que identificardo

quais funcionalidades de interface foram encontradas no mesmo.

Para a elaboragio destes check-lists, utilizam-se duas abordagens

sobre estilos de interagao de software.

[SHNE92] explora cinco estilos primarios de interagéo, sendo:

Selegio de menu;

Preenchimento de formularios;

Linguagem de comandos;

Linguagem natural;

Manipulagao direta;

Ja a segunda abordagem estd de acordo com a interface do
Macintosh, tendo sido esta a primeira GUI existente. [HYBR89] diz que para

uma interface ser grafica ela necessita ter:

Dispositivos de apontamento;

Conjunto de menus de teis,

Janelas de tarefas;

icones representando arquivos e diretdrios;

Caixas de dialogo, botdes, check boxes;
e Recursos de manipulagéo direta;

Com uma listagem especifica das técnicas de criagdo de interfaces
utilizadas, pode-se projetar a interface do software add-on de forma condizente

com os estilos do software que ira agrega-1o.

Para isto, realiza-se a filtragem das técnicas utilizadas pelo software
hospedeiro. Assim, forma-se um check-list bastante especifico, chegando ao
final desta se¢do com o check-list definitivo para o software add-on.
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Desta forma, o restante da secdo trata de definir, a cada item, as
caracteristicas relevantes de interface e, em paralelo, sdo expostos seus
respectivos check-lists. Juntamente com cada um destes, esta a analise do
estudo-de-caso do software Word e do add-on DocM, constando algumas das
telas no Apéndice A.3.

» Analise de Acbes e Formas de Alcance

Realizando-se uma analise das principais funcionalidades do
software hospedeiro, pode-se levantar a importancia das mesmas, bem como

suas formas de execugao.

A partir da verificagdo da frequéncia de uso de algumas de suas
tarefas, deve-se delimitar o “padrao” usado para a execugdo de cada um destes
servigos. Vale salientar que nao € necessério a avaliagdo completa do software
hospedeiro, mas sim a verificagdo das ag¢des semelhantes as que existiréo no
add-on. Um exemplo disto poderia ser uma tarefa de abertura de um arquivo,
supondo-se ser uma agdo de frequéncia intermediaria e que também estaria

presente no add-on a ser projetado.

ACOES FUNCIONALIDADE | FORMA DE ALCANCE

Erequentes Selecdo de Fontes | Menu (Formatar-Fontes) ou por selecao de
texto e definigao por listas ou por estilos de
texto (2°. lista)

Desfazer Menu (Editar-Desfazer) ou Atalho (CTRL+Z)
ou icone ou lista de agdes (anteriores ou
posteriores)

de Frequéncia Abertura de Menu (Arquivo-Abrir) ou Atalho (CTRL+A) ou
Intermediaria Arquivos icone abrir
Fechamento de Menu (Arquivo-Fechar) ou icone canto
Arquivos superior-esquerdo
Menos Frequentes | *Localizar Menu (Editar-Localizar) ou Atalho (CTRL+L)
Infrequentes Propriedades Menu (Arquivo-Propriedades)

*Esta funcionalidade € a motivacdo para a criagao do add-on DocM.

Tabela 2.1 - Check-List 1 - Frequéncia de Agbes e Formas de Alcance

35



1

Capitulo 2 - Concepgao

» Analise de Técnicas para Interacao

Neste check-list, respectivo as técnicas de interagdo, mesclam-se as
duas abordagens citadas anteriormente. Tem-se, na primeira coluna, a
identificagdo da técnica e, a seguir, a sua situagdo (status) - se presente ou
ndo -. Pode-se, ainda, ter uma terceira coluna para possiveis observagdes

sobre caracteristicas relevantes de tal estilo.

'ESTILO / TECNICA STATUS
Selecao de Menus X
Preenchimento de Formularios X
Linguagem Naturai
Manipulacdo Direta X
Janelas de Tarefas X
icones p/ Arquivos e Diretdrios X
Caixas de Didlogo X
Botbes X
Sliders
Check Boxes X
Listas X

Tabela 2.2 - Check-List 2 - Técnicas/Estilos de Interagdo

» Linguagem de Comandos

Deve conter, neste check-list, os tipos de linguagens de comandos,
considerando-se sua complexidade. Serdo entdo marcados, através da coluna

correspondente ao status, a sua presenga ou n&o no software hospedeiro.

" LINGUAGEM DE COMANDOS | STATUS
Sintaxe Simples X

Sintaxe Moderada X

Sintaxe Complexa

Tabela 2.3 - Check-List 3 - Linguagem de Comandos quanto a Sintaxe
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» Métodos de Destaque

Selecionaram-se sete tdpicos relativos a como destacar informacgodes
em uma interface de software. A estrutura deste check-list assemelha-se a
anterior, diferenciando-se pelo acréscimo de uma coluna, reservada para uma
breve descricdo do tipo de destaque que esta sendo utilizado pelo software
hospedeiro.

METODOS DE STATUS | DESCRIGAO / OPGOES

DESTAQUE

intensidade

Marcacéo Sublinhado vermelha

Tamanho X icones com tamanho 32x32 pixels
Tamanho de Fontes X Fontes de Menus e Formularios do tipo

Arial com tamanho 10 pontos

Video Inverso

QObjetos Piscantes X

Audio X Beeps rapidos (frequéncia néo identificada)

Tabela 2.4 - Check-List 4 - Métodos de Destaque de Informagao

» Uso de Cores

Este check-list visa identificar as cores constantes na interface do
soffware hospedeiro. Para isso foram colocadas as 16 cores basicas, buscando

realizar uma analise mais concisa.

Dividiu-se esta tabela de modo a identificar as cores principais da
interface do produto. Em outra coluna estdo os campos para as possiveis cores
piscantes da interface, onde a principal € a cor padrdo e a outra coluna

identifica a cor de destaque.

37




Capitulo 2 - Concepgéao

CORES PRINCIPAIS | CORES PISCANTES
DA TELA Principal | Destaque

Cinza Claro X

" | Ginza Escuro X

Amarelo Escuro

Vermelho Escuro

Magenta Escuro

Verde Escuro

Ciano Escuro X

Azul Escuro 9.4

Branco X X

Amarelo X

Vermelho

Magenta
Verde
Ciano
Azul
Preto X

*Quando definida pelo ambiente operacional.

Tabela 2.5 - Check-List 5 - Uso de Cores

» Métodos de Ajuda

Formou-se esta segdo do check-list tendo como motivagéo a idéia de
que se estd agregando uma nova funcionalidade ao soffware hospedeiro.
Considera-se, portanto, que o publico alvo devera ter facilidades para adquirir o
conhecimento necessario para bem operar os recursos do software add-on que

esta sendo agregado.
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A tabela resultante é bastante simples, encontrando-se, na primeira

coluna, o tipo de ajuda eletrbnica que esta sendo usada pelo software original

e, na outra coluna (status), a indicagdo de sua existéncia ou n3o.

METODOS DE AJUDA STATUS
Manuais Oniine X
Manuais Impressocs X
Ajuda Sensivei ao Contexto X
Tutoriais, Demonstragdes e Animacgdes Online X

Tabela 2.6 - Check-List 6 - Métodos de Ajuda

» Dispositivos de Interacao

Sendo o ultimo check-list, busca-se identificar quais dispositivos que

o soffware hospedeiro requer para que © usuario possa interagir com o

aplicativo.

Para o preenchimento desta tabela, vale o cuidado para marcar a

situac@o dos dispositivos que estdo subdivididos, como 0 caso de leitoras de

codigo. Aconselha-se que o preenchimento sefa individual, especificando assim

qual a leitora usada, se de barras ou magnética. O mesmo vale para

posicionadores/selecionadores.
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ENTRADA/SAIDA

DISPOSITIVOS DE INTERACAQ

STATUS

DISPOSITIVOS DE ENTRADA

Teclado/Teclas Especiais

Posicionadores/Selecionadores:
Mouse
Trackerball
Joystick
Caneta ética
Teclas de controle
Tela sensivel ao toque

Leitoras de cédigo:
Barras
Magnético

Tablete digitalizador

Scanner

Luvas/Capacetes/Macacdes

DISPOSITIVOS DE SAIDA

Monitores de video

Audio

Impressoras

Tabela 2.7 - Check-List 7 - Dispositivos de Interag&o

» Requisitos para a Interface do Add-on

Como requisito basico para o inicio da especificagéo da interface do

software add-on, deve-se ter especificado as funcionalidades reais do software

a ser projetado. Compromete-se com isto por concordar com a afirmativa de

[SHNE92], que decreta ser errdbneo mudar-se alguma funcionalidade no

software devido a novos, ou inviaveis, recursos de elaboragao de interface.
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Isto também se faz necessério para que ndo sejam analisadas
gratuitamente funcionalidades do soffware hospedeiro, ja que estas nao trariam
alteragdes no modo de se projetar a interface do novo software.

Sendo assim, devem-se identificar quais sdo as caracteristicas de
interface encontradas no software hospedeiroc. Para tal, segue-se com a analise
do check-list correspondente com aquele produto. Desta forma, o check-list tera
a funcionalidade de servir como um guia de regras, que deverao ser seguidas,
para que a interface do novo software add-on torne-se condizente com os

estilos utilizados pelo software hospedeiro.

Desta forma, tem-se no check-ist final apenas as
caracteristicas/estilos de interagdo que estavam presentes no software
hospedeiro, estando prontas para que sejam marcadas ou ndo, conforme

tenham sido satisfeitas pela interface do software add-on.

Salienta-se ainda, que a tarefa de criar este Ultimo check-list, pode se
assemelhar com a atividade de teste e aceitagdo. No entanto, isto €
consequéncia de se estar realizando o preenchimento do mesmo no instante
em que esta sendo definido ac leitor. Contudo, ressalta-se que esta lista deve

ser criada a priori da definigdo da interface do software add-on.

TECNICAS / ESTILOS USADOS PELO | USO DO ESTILO
HOSPEDEIRQ NO ADD-ON
Acdes (Frequentes, Frequéncia Fl; MF
Intermediaria, Menos Freguentes,

Infrequentes)

Selecao de Menus SIM
Preenchimento de Formularios SIM
Manipulag&o Direta SiM

Janelas de Tarefas SIM

icones p/ Arquivos e Diretérios SiIM

Caixas de Didlogo SIM

Botoes SIM

Check Boxes SIM
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Listas SIM
Sintaxe Simples NAO
Sintaxe Moderada SIM (c/ sintaxe
complexa)
Tamanho NAO
Tamanho de Fontes NAO
Objetos Piscantes NAO
Audio NAO
Cinza Claro SIM
R . Cinza Escuro SIM
Ciano Escuro NAO
Azul Escuro SIM
Branco SIM
: Amarelo NAO
Preto SiM
Manual On-line SiM
Manual Impresso NAQO
Ajuda Sensivel ao Contexto SIM
Tutoriais, Demonstracdes e Animagdes NAO
Online
DISPOSITIVOS DE ENTRADA
Teclado/Teclas Especiais SIM
Posicionadores/Selecionadores:
Mouse SIM
DISPOSITIVOS DE SAIDA
Monitores de video SIM
Impressoras NAO

Tabela 2.8 - Check-list 8 - Estilos para a Interface do Software Add-on.
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2.5.2,2 - Definigao da Interface com o Usuario

Para a definicdo da interface com o usuario, utilizam-se dos
documentos referentes a padronizag&o da interface e aqueles relacionados com

as defini¢cdes dos modulos funcionais.

A partir dos médulos, poder-se-a discorrer brevemente sobre a
presenca ou nac de interface com o usuario e suas funcionalidades. Em caso
positivo, especificam-se 0s grupos de informagdes de entrada e as operagdes
existentes em cada tela da interface. Por fim, inicia-se a construgdo do protétipo
das telas, sempre procurando utilizar dos recursos de interface estabelecidos
na Tabela 2.8.

O item de padronizagdo das interfaces auxilia na busca de sintonia
entre os produtos de soffware add-on e hospedeiro. No entanto, o produtor do
add-on n&o pode garantir que o soffware hospedeiro em guestdo tenha niveis
aceitaveis de usabilidade, podendc no maximo confiar nos resultados da

pesquisa de mercado.

Portanto, cabe ao produtor do add-on gerar um produto que, além de
suprir a falta de funcionalidade vislumbrada no hospedeiro, torne o usuario mais

satisfeito com o produto original.

Assim, deve-se submeter o produtc em questdo aos testes de
usabilidade, tendo como meta a certificagdo de que as pessoas estido

trabalhando facilmente com ele.

Dentro do ciclo de vida propostc para software, [AZEVS6] prople o
teste de usabilidade nas fases de concepgéo, desenvolvimento e preparagao.
No entanto, para software add-on, além de ser um meétodo para identificar
oportunidades, acredita-se que sua maior importancia esteja junto a analise das
interfaces e das funcionalidades desenvolvidas, testando-se o protdtipo do add-
on aqui na concepgao e quando completado o desenvolvimento, sendo que o

objetivo do add-on é de agregagio de valor funcional. Contudo, na preparagéo
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também serdo necessarios os testes de usabilidade, conforme a situagdo em

que esteja inserido comercialmente o add-on.

Desta forma, para software do tipo add-on, os responsaveis em
aplicar e analisar os testes de usabilidade a serem desempenhados nas
proximas duas fases - desenvolvimento e preparagao - deverdo formar os
grupos de pessoas, a testarem o produto, a partir da base existente de usuarios
do software hospedeiro.

Somente apds o termino desta atividade, a especificagdo funcional
estara concluida e podera fornecer subsidios para se estabelecerem as
caracteristicas operacionais de mais baixo nivel do projeto, o que esta melhor

detalhado na primeira se¢&o do proximo capitulo.



CAPITULO

3 - DESENVOLVIMENTO, PREPARAGAOE
DISPONIBILIZAGAO

3.1 - Desenvolvimento

A fase de concep¢do se caracteriza por detalhar os aspectos de
viabilidade e planejamento. No entanto, sua abrangéncia busca afunilar o
processo até a atividade monofasica de especificagdo, apds ter sido aprovada a

producdo do add-on.

Desta maneira a atividade de desenvolvimento, visualizada através
da Figura 3.1, inicia com o projeto do soffware. Parte-se da especificagéo
funcional buscando demarcar fungbes e operagdes, tornando possivel

estabelecer seus respectivos objetos.

No entanto ndo se utilizou, nos estudos-de-cascs do add-on, de
nenhuma metodologia de orientagdo a objetos. Foi levado em consideragdo o
expertise da equipe e a técnica de abstragdo. [WASSS6] afirma que, em
desenvolvimento orientado a objetos, a abstragao prové uma definigao clara
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das operacgdes (métodos) para uma classe, bem como especifica os parametros

necessarios para instanciar uma classe de uma outra classe genérica.

A exaustdo da especificagdo traz beneficios com a otimizagdo do
processo de codificacdo, minimizando esforgos e agilizando o gerenciamento
do produto e do pessoal de desenvolvimento. Isto aumenta a confiabilidade do
produto final, o que é imprescindivel a um software add-on, pois este deve
proteger a integridade dos dados mantidos pela aplicagdo hospedeira.

Outro beneficio trazido por esta segmentacao é que a documentagao
gerada viabiliza o retorno, quando necessario, a pontos especificos da
especificagdo, a fim de altera-la ou, até mesmo, quando de uma guinada no

projeto.

Fase de

Concepcao

Projeto

Codificacao
Atencdo aos tipos de dados

Tratamento de excecoes e erros

Integracao e Testes

Testar agregado ao hospedeiro

Preservar software hospedeiro Fase de

O
e
c
U
£
=
S,
>
=
Q
e
U
a

Preparacao

Figura 3.1 - Sintese das Atividades para a Fase de Desenvolvimento

3.1.1 - Projeto

A definicdo do projeto se concretiza por estabelecer as fungbes e

operagdes intrinsecas aos modulos definidos na se¢éo 2.5.
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Nesta atividade, segue-se a especificagdo funcional a fim de dividir
cada um de seus mddulos em macro-operagdes ou, no caso de se estar

desenvolvendo uma API, se dara origem as fungdes que a compde.

No caso do add-on para o Word (DocM), foram assim definidas as
macro-operagies.

¢ Indexar,
¢ Desindexar;
o Alterar Nome;
e Alterar Resumo;
e Selecionar;
¢ Pesquisar:
- Control Nome de Arquivo,
- Controf Texto no Documento;
- Control Data de Criacgéo;
- Controf Data de Atualizagao;
- Control Resumo;
- Control Botdo de Pesquisa;
o Localizar Arquivos.

Para tanto, quando da mudanga de projeto, pode-se retornar a
especificacdo funcional, delimitando-a novamente e redefinindoe suas fungdes.
Assim expbe-se, na tabela abaixo, a relagéo das fungdes definidas para o add-
on DocFind, formando sua APl e sendo estas disponibilizadas aos usuarios

(técnicos da empresa Facil).

Qutra medida de projeto, foi estabelecer uma nomenclatura para
seguir durante a implementagdo, buscando facilitar a manuteng&o e auxiliar o

usuario interno, no ¢caso 0s programadores que necessitam utilizar algum objeto
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implementado por outra pessoa. Para isto usou-se de aspectos da terminologia

hungara que, em suma, consiste em se referenciar as declaragdes dos tipos de

dados de forma que inicie com a letra mais significativa do respectivo tipo.

Funr;,éo Macro

Parametros

Retorno

Protétipo

Inicializar char *; percurso int: flag de erro. int DOCF_lInicializar(
destino do sistema de char *pszPercurso );
arquivos P ’

Finalizar nenhum int. flag de erro. int DOCF_Finalizar( void );

Indexar char *: nome completo | int: flag de erro. int DOCF_Indexar{

(com percurso) do . L
arquivo char *pszArquivo );

Desindexar char *; nome completo | int: flag de erro. int DOCF_Desindexar(

(com percursa) do
arquivo

char *pszArquivo );

Alterar Nome de
Arquivo

char *: nome completo
{com percurso) do
arquivo de origem

char *: nome completo
{com percurss) do
arquivo de destino

int: flag de erro.

int DOCF_AlterarNome(
char *pszArquivoAntigo,
char *pszArquivoNovo

%

Alterar Resumo

char *: nome completo

int; flag de erro.

int DOCF_AlterarResumo(

do Arquivo giggwiv%ercurso) do char *pszArquIvo ):

Pesquisar char *: expressio de int; nimero de int DOCF_Pesquisar(
pesquisa Iegge;iigzo s char *pszExpressac );

Obter Nome de int: ipdice da I'ista de char *: nome int

f.\cl;qc:‘l\ifz(;do arquives localizados :?qr?lf\:ﬁtfogglizado DOCF_ObterNomeArquivo

(

int ilndice );

Tabela 3.1 - Especificagdo das Fungdes Integrantes da APl DocFind.

Independentemente da abordagem, o préximo passo € definir as

operacbes que envolvem cada uma destas fungdes definidas na Tabela 3.1.

Seguindo-se ainda a especificagdo funcional, se estabelece o conjunto de

operagdes de uma maneira algoritmica, tratando situagdes condicionais apenas

de alto nivel.
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Havendo necessidade de interface com usuario, esta especificagdo
também deve considera-la, definindo-se o comportamento para cada um de

seus componentes operacionais.

Para concluir a elaboragdo deste projeto, sdo estabelecidas as

classes de objetos reais do sistema, seus metodos e atributos.

Esta atividade estando encerrada, a documentagéo gerada viabiliza o
retorno & especificag@o e permite que se dé origem a elaboragdo do manual do
usudrio. No caso da API, configura-se no manual do programador, o qual é mais
sintetizado e que n&o requer, na maioria das vezes, que seja disponibilizado de
forma on-line no software. Maiores detalhes sobre manuais sdo apresentados

nas se¢des seguintes.
3.1.2 - Codificagao

_ Definira-se, ainda na especificagdo funcional, a plataforma de
desenvolvimento e, conforme requisito do software hospedeiro, estabelecera-se
também o método para se integrar os produtos de soffware (ver itens 2.5.1.1 e
2.5.1.2). Assim, em ambos estudos-de-casos, utilizou-se da linguagem C++ e,
especialmente no caso do DocFind, a integragdo dar-se-ia através de uma
biblioteca de ligagdo dinamica (DLL - dynamic link library), que possibilita que
aplicagdes desenvolvidas em DelphifPascal* (processador Fécil) executem
fungbes implementadas em outra linguagem.

Tendo-se o projeto e as especificagdes sempre em maos, o primeiro
passo da codificagdo consiste em criar as classes e sub-classes de objetos e
seus atributos. A seguir verifica-se cada operagdo, antes relacionada acs
objetos especificados, buscando converté-las em protétipos dos metodos
publicos, pertencentes a cada classe de objeto, conforme mostra o trecho de

codigo a seguir.

4 Delphi é marca registrada de Bortand Corporation
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#ifndef _DOCUMENT
#define _DOCUMENT
#include <stdio.h>
#include " Jinciude/dfconst.h"
#ifdef __tcplusplus
extern "C"
{
#endif
class DFC_DOCUMENTO {
private;
FiLE *nfDocumento;
char szNomeArquivo] MAXTAMNOME + 1 ];
unsigned long ulTimeCriacao;
unsigned long ulTimeAtualizacao;
char *_ConverieData( unsigned long ),
public:

DFC_DOCUMENTO( void ),
~DFC_DOCUMENTO{ void );

int DOCF_Setarinformacao( char * );
unsigned long DOCF_ObterLocalTime( void };
char *DOCF_ObterNomeArguivo( void );
char *DOCF_ObterBasename( void );
char *DOCF_ObterDataCriacao( void );
char *DOCF_ObterDataAtualizacao( void );
FILE *DOCF_ObterFilePoint( void );

¥

#ifdef __ cplusplus

}

#gendif

#endif

Os métodos privados e protegidos também podem ser aqui definidos.
No entanto, buscando agilizar o desenvolvimento, a préxima tarefa & distribuir
cada médulo do sistema entre os integrantes da(s) equipe(s), pois acredita-se
que o projeto tenha sido definido de forma modular e de facil integragao a

posteriori.

Quando da implementagdo de um software do tipo add-on -
especialmente uma API - deve-se ter um cuidado especial com as definigbes de
tipos de dados e com o tratamento de excegdes e erros. No caso das estruturas
de dados, deve-se focar a aten¢do nos tipos aceitos pela linguagem em que foi

codificada a aplicagao hospedeira, para ndo causar transtornos de integragao.
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Para o tratamento de exceg¢des e erros, a saida ainda € ter uma
sessdo especifica do manual do usuario, a qual deve relacionar os possiveis

erros quando da execugdo de qualquer fungao pertencente a API.

No entanto, nem todas estas medidas precisam ser assumidas neste
momento. Isto é possivel porque pode-se, a qualquer instante, retornar a este
ponto e implementé-las, com maior objetividade em rela¢&o as solicitagcdes que
deverdo advir dos técnicos responsaveis pelo soffiware hospedeiro. Segue
abaixo o codigo pertencente a uma fungéo da APl, a qual apresenta o retorno
de erros sem, contudo, identifica-lo e deixando-0 para implementa-lo a
posteriori.

int FAR PASCAL _export
DOCF_Desindexar( char *pszArquivo )

{
DFC_REGISTRO_ARQUIVO  *pcraRegistro;
unsigned long ulNumeroRegistro = OL;
if( (pcraRegistro = G_pcca_Cadastro_de_Arquivos->DOCF_ObterRegistro(
pszArquivo )) == NULL ¥
return( DOCF_ERRQC );
}
if( (ulINumeroRegistro = pcraRegistro->DOCF_ObterNumeroRegistro()) == 0L }{
delete pcraRegistro;
return{ DOCF_ERROQ };
if( G_pcsa_Sistema_de_Arguivos->DOCF_Desindexar({ ulNumeroRegistro,
CPO_CONTEUBO | CPO_RESUMO |
CPO_BASENAME | CPO_DATAATUALIZACAQ
|CPO_DATACRIACAQO ) 1= DOCF_CK ¥
delete pcraRegistro,
return( DOCF_ERRO );
}
if( G_pcca_Cadastro_de_Arquivos->DOCF_DescadastrarRegistro(
pcraRegistro ) = DOCF_OK X
detete pcraRegistro;
return{ DOCF_ERROQ };
delete pcraRegistro;
return( DOCF_CK ),
}

3.1.3 - Integragdo e Testes

No momento em que foram distribuidos os médulos operacionais,
entre os integrantes da equipe de desenvolvimento, ja torna-se uma
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consequéncia a interagéo entre 08 mesmos para que sejam integrados 0s

objetos e os métodos por estes codificados.

De forma geral, quando se fala em integrag&o de um soffware add-on
ainda na fase de desenvolvimento, significa também a sua agregag¢éo ao nicho
de software hospedeiro definido anteriormente. No entanto, poderdoc haver
diferengas de projeto de add-on e, estas, trardo consigo a possibilidade de se

tomarem medidas que, apesar de sutis, poder&o otimizar a tarefa de integragao.

Toma-se como exemplo o caso da integrag&o e testes do Dockind.
Tratando-se de uma API, e requerendo uma sequéncia bdsica de execugéo
para suas fungbes, propde-se inicialmente o estabelecimento do fluxo de
execugdo das mesmas para que alcancem o0 maximo de eficiéncia na
recuperacao textual. Este fluxo tambéem deve estar contido nos manuais do

produto.

Apesar do DocFind disponibilizar um conjunto reduzido de fungdes,
este fluxo auxilia na execucdo da bateria de testes e na elaborag&o da
aplicacdo de demonstragdo. Esta, por sua vez, n&o foi desenvolvida na
linguagem de programa¢&o a ser usada pela empresa parceira, sendo esta a
nuance de projeto, antes citada, para o add-on em questéo. Néo foi necessario
a geragdo de uma aplicagéo codificada em Delphi/Pascal. Isto porque o objetivo
da demonstragdo seria de verificar o apelo do produto e sua contribuigao

funcional ao software hospedeiro.

Quanto aos testes, vale atentar especialmente ao principio de
confiabilidade, j& que nédo se pode expor ao risco 0s dados mantidos pela
aplicagdo hospedeira. No caso de uma ferramenta de indexagaoc e recuperacaoc
textual, robustez e performance também devem receber a atengéo privilegiada.
Assim, cada add-on tera suas caracteristicas especificas, porém o foco desta
etapa de testes pode estar em preservar a integridade provida pela aplicagao

hospedeira.

Tendo-se implementada a aplicagdo de demonstragdo, pode-se

estabelecer contato com a(s) empresa(s) detentora(s) do soffware hospedeiro a
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fim de agendar as primeiras reunides técnicas com objetivos também de

demonstragao e testes aifa e beta.
3.2 - Preparagédo

Apds a equipe de desenvolvimento ter considerado o software
finalizado, chega o momento em que ¢ mesmo tem de ser transformado em um
produto destinado aoc mercado. Surge a fase de preparacgio, identificada pela
Figura 3.2, que devera tornar 0 produtc comercializavel, aplicando a este um
rigoroso controle de qualidade.

Dentroc do processo PDE de produgdco de software, esta fase e
responsavel por criar um produto de software tal que, ao se chegar na proxima
e Uitima fase (disponibilizacdo), se tenha condi¢des de vender o produto
gerado, preocupando-se somente com aspectos de suporte e manutengao e

com as estratégias de vendas planejadas.

As atividades a serem realizadas aqui visam garantir a qualidade e a
integridade do soffware, buscando sua utilizagdo no mercado. S&o
desenvolvidos também todos os procedimentos de empacotamento e testes,
juntamente com a documentacdo de aceitagdo dos usuarios envolvidos nas

atividades de testes.

No entanto, no caso de software add-on, o acordo de parcerias

viabiliza redugdo de custos na fase de preparagio.

Por outro lado, os casos de add-on considerados podem ser
comercializados & parte, inicialmente, de duas formas: como um produtc de
prateleira por exemplo, requerendo todo o trabalho de marketing, embalagem,
geracdo e manuais técnicos, com objetivo de conquistar os clientes do software
hospedeiro; ou ainda como uma API, tendo seu processo implementado ate a
confecgdo de manuais, facilitando a integragdo entre ambas equipes de

desenvolvimento (do software hospedeiro e do add-on).
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Fase de

Concepcao

Empacotamento

Estratégias para
Estabelecer fases para gerar  Reproducio

versdes para o hospedeiro
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Desenvolvimento Instalacao

N&o infringir direitos do
hospedeiro Documentacao
Testes Alfa

Produtos devem estar
integrados
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envolvidos com o hospedeiro E
4%
Testes Beta Q.
Fase de Realizar em conjunto com 8
Disponibilizacao STNNELES DI es (al

Figura 3.2 - Sintese das Atividades para a Fase de Preparacgéo

3.2.1 - Empacotamento

Conforme a abordagem original, [MART93] trata esta atividade

considerando os aspectos de instalagéo, protecéo ao software e reprodugéo.

No caso de software add-on, além destes, se salientam as
caracteristicas tocantes ao processo de comercializagéo conjunta dos produtos
em questdo. Desta maneira, se elucidam os aspectos comerciais através dos
dois primeiros itens desta secdo. Ja as diretrizes a serem seguidas para
instalacdo e documentagdo, por serem dependentes do processo de
comercializacdo, estéo descritas nos itens técnicos que encerram esta atividade

de empacotamento.
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3.2.1.1 - Estratégias para Empacotamento e Reprodugao

O empacotamento necessita que sejam ativados procedimentos
especificos para que o conjunto de componentes, que formam o produto, esteja
de acordo com o conirole de qualidade e condizente com ¢ que foi projetado e

planejado para ir ao mercado.

Para software add-on, se o mesmo € voltado ao mercado vertical, o
volume para reprodugdo nao € significativo. Assim, a preocupag@o deve estar
na qualidade da confeccdo dos manuais, mesmo que estes estejam mais
voltados & equipe técnica responsavel pelo software hospedeiro. Isto porque,
estes e os outros profissionais da empresa contratante, deverao estar assistidos

no momento do empacotamento de sua proxima release e de seus manuais.

Ja no caso do segmento horizontal, a methor alternativa é alcangada
pelo acordo comercial firmado com o produtor do software hospedeiro. Isto
pode viabilizar 0 empacotamento de ambos produtos em conjunto, sendo a

melhor estratégia, visando minimizar os custos da fase de preparacao.

Neste estagio do ciclo de produgdo de software, deve-se identificar a
demanda existente a fim de atendé-la. Portanto, independentemente de se estar
produzindo software add-on, ja consegue-se verificar a necessidade do
produtor estabelecer mecanismos especificos que viabilize sistematizar o

processo de reprodugao.

A preocupagéo deve estar no processo de interagdo com o parceiro,
estabelecendo as fases em que este venha a requerer o soffware add-on. Neste
caso, entdo, verificam-se diferentes situagées em que o produtor do add-on terd
de gerar e repassar cOpias de seu software e, com isso, diferentes

procedimentos podem ser adotados para reproduzir @ empacotar o software.
1 - Copia para Homologagéo;
2 - Cépia Demonstrativa,

3 - Upgrade,
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4 - Licenga de Uso em fung&o do nimero de usuarios;
5 - Cdpia Freeware,
6 - Site License.

Agora, vale considerar o add-on como um produte horizontal, sendo
comercializado independentemente do software hospedeiro. Neste caso, as
alternativas existentes seguem as do segmento de software de prateleira em
geral (alternativas 4, 5 e 6).

Em algumas situagbes, pode o add-on ter seus rendimentos de
acordo com a estratégia de vendas adotada pelo produtor do software
hospedeiro. Na situagdo 3, recebe a parcela que cabe ao upgrade. Ja na site
licence, a estratégia é ditada pelo departamento de marketing, que tera a meta

de localizar os alvos de comercializag&o (ver se¢do 3.3).
3.2.1.2 - Controle de Qualidade

A atividade de controle de qualidade tem nesta etapa do processo
uma importancia acentuada, por isto este item especifico do capitulo.

Considera-se que, no processo de producgdo de software add-on, o
controle de qualidade deve ser aplicado mais intensamente nas fases iniciais de
concepgao e desenvolvimento. Isto porque, conforme o Grafico 3.1 (apesar de
nao identificar o ciclo completo), identificam-se como sendo as fases mais
prolongadas e, consequentemente, que requerem maiores investimentos,
principalmente pelos devidos cuidados que devem ser tomados com os

aspectos de integragéo, inerentes a qualquer projeto de software add-on.

Salienta-se que a relagdo pessoal/semana serve para identificar os
esforcos necesséarios para execugdo de determinada fase, nos estudos-de-

casos considerados nesta dissertagéo.
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W Pessoas [ Semanas M Equivaléncia: Pessoas em 1 (uma) Semana

25

151

101

5

04 ‘
Concepgéo Desenvolvimento Preparagéo

* Ndo ha instanciagao para a fase de disponibilizacéo

Gréfico 3.1 - Projeto DocFind: Relagéo Tempo-Pessoa para Fases do Ciclo de
Producéo de Add-on.

No entanto, na fase de preparacéo é chegado o momento de definir
as estratégias de empacotamento do produto, seus aspectos legais e,
principalmente, rever os acordos comerciais. Este ultimo € que realmente
viabilizara a comercializagdo do add-on, ndo podendo-se passar por tal
processo sem documenta-lo. Além disso, o setor de qualidade tem a
responsabilidade de auxiliar o setor de desenvolvimento na correg&o de erros,
no planejamento dos testes do software e na especificagdo dos padrées

internos da documentagao.

Considerando a proposta do presente trabalho, o mesmo se
concentra em elaborar um documento que guie os profissionais de software no
processo de produzir um software add-on com menores riscos € maior controle

gerencial do processo.

Desta maneira, a abordagem considerada mais flexivel e adequada
para o gerenciamento e evolugéo do processo de software add-on, € aquela
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estendida por [SEIS5]. CMM - Capability Maturity Model, que esta descrita no
primeiro capitulo, e que se origina de [HUMP88].

Ja no nivel 2 do CMM, as organizagbes produtoras de soffware
devem ter seus processos, NO Minimo, passiveis de serem reproduzidos em
outros projetos, independentemente da equipe que compde o mesmo. lsto
somente é possivel tendo-se a documentagdo necessaria para guiar o produtor,
servindo como um roteiro que balize as agbes necessarias a cada fase do

processo.

Ndo se afirma um modelo com a pretensdo de alcangar os niveis
mais altos de maturidade do processo para software add-on. Busca-se, isto sim,
que a partir desta proposta seja possivel se empenhar no processo de produgéo
de tal maneira que consiga-se iniciar o processo ja a frente do nivel mais
inferior, onde ndo se tem o minimo controle sobre onde, como, e com que

controle gerencial se quer chegar a um software add-on comercializavel.

Assim, espera-se gque, controlando a qualidade das atividades, nesta
etapa decisiva para a comercializagdo, poder-se-4 mais facilmente alcangar um

nivel de estabilidade do processo de produgéo.
3.2.1.3 - Procedimentos para Instalagdo

Sendo aparentemente uma atividade simpléria, a instalagcdo nac se
configura em uma tarefa isenta de erros e, além do mais, ndo possui um
retrospecto muito satisfatorio, considerando sua suposta simplicidade e sua

relagdo com os diversos tipos de bugs existentes em um produto de software.

No entanto, o nivel de complexidade das aplicages e das
plataformas existentes traz consigo uma variedade de ferramentas para
desenvolvimento de instalagbes. Estas, entretanto, cada vez mais complexas e

destinadas a varios ambientes operacionais.

A criacdo do mddulo de instalagdo, para software add-on, deve ter

como premissa o software hospedeiro e suas respectivas instalagdes.
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No casc de um add-on verticalizado, mais especificamente uma API,
como o DocFind, a tarefa de gerar a instalagéo torna-se bastante simplificada.
Além de ser uma ferramenta de desenvolvimento, a interagdo com os
produtores do soffware original viabiliza a methor forma de instalagéo, podendo
esta inclusive ficar por conta do proprio software hospedeiro, quando da
necessidade de se instalar ambos produtos de soffware em conjunto.

A dltima alternativa também & Uutil para add-ons horizontais, desde
que a parceria estabelecida disponibilize os dois produtos em um mesmo

pacote de instalagao.
3.2.1.4 - Documentagao

Estando presente em todas as fases do ciclo de produgdo de
software, esta atividade polifasica gera um volume significativo de documentos,
necessarios ao controle do processo e a busca de qualidade no gerenciamento
do mesmo, buscando formalizar as atividades envolvidas no processo (ver item
3.21.2).

No entanto, neste capitulo, é apresentado em separado, pois é na
fase de preparagdc que devem ser concluidos todos os documentos relativos

aos usuarios (do add-on e do hospedeiro).

Como mencionado nas estratégias de empacotamento, a
documentagdo se configura em uma peg¢a chave na preparagéo do software
add-on. Mesmo no casc de um produto horizontal, e independentemente da
estratégia para comercializag8o, a qualidade dos manuais (de instalagéo, de
usudrio, do programador, etc.) & imprescindive! para a disponibilizagio final
do(s) produto(s) de software. Além disso, pode-se aproveitar a documentagéo
do software hospedeiro, embutindo no mesmo os manuais referentes ao

software add-on.
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3.2.2 - Testes Alfa

Para este tipo de teste de aceitac@o, pode-se considerar como sendo
aquele realizado internamente, no proprio ambiente de desenvolvimento. Tem-
se, como precedente a este teste, ¢ teste de desenvolvimento, o qual vem a
servir como um ensaio para o teste de aceitagdo interno. Assim, no que tange a
classificagdo dos testes, ha sintonia com a abordagem de [MUSAS6], que
propde o Software-reliabifity-engineered testing - SRET, e que pode ser de dois
tipos: o teste de desenvolvimento - realizado durante a fase dois do processo -

e o teste de aceitagéo, que engloba 0s testes alfa e beta.

No caso de soffware add-on, ambos os testes, alfa e beta, podem ser
aplicados sob dois pontos-de-vista. Apesar disso, devem ser realizados com os
dois produtos - soffware add-on e hospedeiro - ja integrados. Para isto
examinam-se 0s dois segmentos de software add-on até entdo explorados:

software vertical e horizontal, respectivamente.

Os testes alfa a serem realizados para um segmento verticalizado
devem ser mais intensos. Isto porque, com clientes em menor guantidade,
certamente serdo todos eles os testadores envolvidos na atividade posterior de
teste beta. Assim, no caso dos testes alfa liberarem antecipadamente o produto,
poder-se-a comprometer a credibilidade do mesmo juntc as empresas

parceiras.

Ja no momento de testar um add-on horizontal, os procedimentos séo
semelhantes aos usados para testar a maioria dos produtos de soffware de
prateleira. No entanto, além dos objetivos comumente visados na atividade de
testes alfa, pode-se ainda buscar outros aspectos do produto realizando tais

testes junto a dois grupos distintos de usuarios.

Ao primeiro grupo se atribuem pessoas que dominam a operacdo do
software hospedeiro, buscando seu feedback em relagdc a nova funcionalidade
e a eventuais bugs, dentro do contexto do software original. Com o segundo
grupo de testadores, o objeto extra de estudo sera a amigabilidade oferecida
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pelo novo produto e a aceitagdo, pelos usudrios, da importancia destas novas
funcionalidades em relagdo ac software hospedeiro que os usudrios estio

conhecendo.
3.2.3 - Testes Beta

Os testes beta, quando aplicados em um segmento vertical de
software, podem ser divididos em duas etapas distintas, conforme o publico que

ira compor as equipes de testadores.

A primeira etapa pode ser formada pelos usudrios e técnicos
pertencentes as proprias empresas contratantes do software add-on. Realiza-
se, a posteriori, o batimento das informagdes oriundas de cada empresa,
buscando priorizar a corregdo de erros e caréncias apontados por cada uma

das empresas parceiras.

J& a segunda etapa utiliza da base de usuarios estabelecida para o
software hospedeiro. Assim, com a indicagdo da(s) empresa(s) parceira(s),
poder-se-a disponibilizar o software original contendo a versao beta do add-on,
para que o publico usuario realize os testes para uma nova versdo do software

hospedeiro.

No caso de se produzir um software add-on horizontal, a estratégia
utilizada para ativar os testes beta requer a busca dos documentos gerados na
fase de concepgdo. Tais documentos deverdo informar sobre a base de
usuarios do soffware escolhido durante a segmentagéo do mercado. A partir
dai, as equipes de marketing e qualidade poderdo entrar em contato com tais
grupos de usudrios, negocianda as suas participagdes no processo de testes do
novo soffware agregado e sobre as reais contribuigbes para o software

hospedeiro.
3.3 - Disponibilizagao

A fase de disponibilizagéo, dentro do processo PDE de produgéo de
sotware, tem como meta ativar procedimentos que suportem técnica e
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comercialmente o produto de soffware no mercado. Tais procedimentos se
concentram em estabelecer as melhores alternativas para vender e distribuir o
software, criando a estrutura necessaria para o suporte técnico ao produto.
Estas atividades sao tratadas em paralelo na fase de disponibilizagdo, conforme

identificado pela Figura 3.3.

A atividade de suporte, por sua vez, podera viabilizar, @ equipe de
desenvolvimento, que seja dada manutencao tanto corretiva quanto evolutiva ao

produto de software que esta sendo posto no mercado.

(o) Fase de

G Preparacao
—— Suporte

ﬁ Vendas e Distribuicao i

Anies Estabelecer suporte

1o— Identificar canais de cooperatvo

:'E comercializacao |

. CRISORGRC0S feedback do produtor do

@) pelo haspedeiro software hospedeiro

Q.

“ Manutencao

Figura 3.3 - Sintese das Atividades para a Fase de Disponibilizagao

Além desta fase dar continuidade ao ciclo de vida do software,
através da detecgdo de novos requisitos dos usuarios e do mercado, a
disponibilizagdo também é, juntamente com a preparagdo, a fase que requer
maior fatia de tempo e volume de investimentos durante a existéncia dos

produtos de software em geral.

Assim, esta fase tem importancia estratégica no contexto de
producdo de soffware add-on. Isto porque, durante toda a fase de
disponibilizag&o, o software do tipo add-on viabiliza que sejam dadas diretrizes
ao processo de tal maneira que se minimizem os recursos utilizados para se

colocar e manter o software no mercado, pois em muitos casos sera possivel a
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utilizagdo de canais disponiveis para a comercializacdo ¢ manutengdc do
produto de software.

Desta forma, o objetivo desta secao é identificar aspectos referentes
ao comportamento do soffware add-on, guandoc do momento de ir para o
mercado, buscando colocar em pratica as estratégias para disponibilizag@o que
melhor se adeguem a este tipo de soffware e que ja devem ter sido
estabelecidas na concepgao do add-on.

S&o entdo abordadas as caracteristicas de comercializagé&o, suporte
e manutencdo dos segmentos de software add-on horizontal e vertical. No
entanto, s@o enfatizados os aspectos que favorecem a disponibilizagdo de tal
produto de maneira mais cooperativa entre as empresas envolvidas, buscando-

se tornar tal processo menos dispendioso ao produtor do software add-on.
3.3.1 - Vendas e Distribui¢ao

A atividade polifasica de marketing, ja tendo sido ativada ao longo do
ciclo do software, € bastante importante nesta fase de disponibilizagdo desde a
concepgdo do add-on, quando dos testes de usabilidade e detecgdo de

oportunidades e do levantamente do segmento de mercado a ser almejado.

No entanto, experiéncias da industria de sofware mostram que,
justamente pela grande necessidade do apelo & atividade de marketing, os
custos do processo de producéo de soffware podem se elevar drasticamente.
Por este motivo, disponibilizar um produto de software, nas atuais condigdes de
um mercado altamente competitivo, torna-se a tarefa mais ardua

financeiramente dentro do ciclo de produgao de software.

Desta forma, chega-se a um momento crucial para o software add-on,
pois aqui ha a possibilidade de serem reduzidos significativamente os
investimentos necessarios a disponibilizagao de tal preduto. Poder-se-a utilizar
de canais de comercializagio j& estabelecidos e disponiveis, quando de uma
interagdo com as empresas parceiras, mais especificamente no caso de um

produto add-on vertical.
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Discorrem-se, a0 longo desta segdo, sobre as diretrizes a serem
seguidas para se vender e distribuir um produto add-on com menores custos.
Busca-se levantar as alternativas existentes para comercializagdo, constando
de dados reais presentes no estudo-de-casc dos produtos Facil-DocFind.
Descreve-se também como alcangar o0s canais de comercializagdo ja
estabelecidos, utilizando-se da atividade de marketing de maneira menos
dispendiosa ao produtor do soffware add-on.

3.3.1.1 - Usando Canais de Comercializagdo Disponiveis

O estabelecimento dos canais de venda e distribuicdo de software
costumam consumir grande volume de recursos € um planejamento detalhado
de marketing. Os objetivos se constituem em definir os pontos 6timos a serem
atacados, a partir do mercado alvo previamente estabelecido, e as estratégias

para divulgacao do produto de software.

No caso do software add-on, sua caracteristica primordial é a
dependéncia para com outro produto de software. Este, por sua vez, devera
estar em uma situagdo mercadolégica constituida. Isto ira proporcionar ao add-
on um ciclo de vida esticado, o que se configura em uma das principais metas
buscadas atualmente no ambito da engenharia de software. Por conseguinte, a
empresa produtora do software hospedeiro ja deve dispor de seus proprios
canais de comercializagao para seu(s) produto(s).

Assim sendo, resta ao produtor do soffware add-on utilizar dos meios
de distribuigdo estabelecidos para o nicho de mercado existente, que servir&o
como alicerce para a disponibilizagdo do add-on. No entanto, conforme o
mercado em que se estard atuando, as estratégias de busca destes canais
poderdo ser diferenciadas. E o caso do software add-on incorporado ao
hospedeiro desde o seu empacotamento, ou na situagdo do add-on que se
caracteriza em um produto horizontal e que necessita ir a prateleira para que

seja distribuido.
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Quando o software add-on se constitui em um produto verticalizado,
a primeira medida a ser tomada foca-se em analisar a base instalada,
informagdes estas que ja devem ter sido levantadas quando do estabelecimento
do nicho de soffware hospedeirc a ser atacado. O objetivo esta em identificar as
perspectivas de venda para o add-on. Assim, a Tabela 3.2 expbe a estrutura de
vendas e distribui¢@o estabelecida pela empresa produtora do processador de
textos Facil. Estas informagbes também sdo Uteis as atividades de suporte e,
consequentemente, de manutengdo, conforme sera detalhado nas ultimas
segbes deste capitulo. Além disso, verifica-se a falta de revendas na regiéo de
origem do produtor do add-on. Abre-se assim a possibilidade de outra parceria

no sentido de conquistar outros mercados para o software hospedeiro.

Estrutura ‘ UF. Quantidade

Centros Facil: distribuicdo, suporte e AL

treinamente em 18 estados brasileiros AM
BA
CE
DF
ES
GO
MG
MT
PA
PE
Pl

PR
RJ
RN
RS
sC
gP

TOTAL

A%@Bd-‘”@”ﬂ—l-ﬂ@“—k“””é—h

Distribuic3o e Suporte via Internet Matriz (Blumenau / SC)

Tabela 3.2 - Estrutura de Vendas e Distribuigc@o da Empresa Facil Informética.

E necessario que a equipe de planejamento e marketing j& tenha
verificado, durante a concepgao do projeto, que a estrutura de comercializagéo
existente ira satisfazer a meta de vendas buscada pelo software add-on. Caso

contrério, deve-se planejar os investimentos em virtude de agbes conjuntas de
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atuagdo no mercado, 0 que também minimizam os custos para o produtor do
software add-on.

Assim, o préximo passo é estabelecer um acordo para a integragdo
comercial, especificando como se dara a disponibilizagdo cooperativa. Este
ponto envolve as alternativas de disponibilizag&o de software, sendo abordado

adiante.

No caso dos produtos de software horizontais em geral, ha a
necessidade de se despenderem maiores esforgos para serem estabelecidos os
canais de comercializagédo. As equipes de planejamento e marketing devem
elaborar com cautela as estratégias para atuagdo no mercado, pois os custos

envolvidos podem ser elevados.

Considerando-se mais especificamente 0s produtos horizontais do
tipo add-on, verificam-se que estes também situam-se em tal cenario. No
entanto, alguma estrutura ja deve estar montada. Assim, a estratégia esta em
localizar os pontcs de comercializagdo do soffware hospedeiro, planejando
como chegar ate estes e como estabelecer a ligagdo entre o produtor do
software add-on e o produtor do software hospedeiro e seus distribuidores,

revendedores, etc.

Vale salientar que, mesmo dispondo da estrutura previamente
montada pelos produtores do soffware hospedeiro, o empreendedor de um
software add-on horizontal devera estar melhor amparado financeiramente. |sto
porque sera necessario 0 empacotamento completo do produto, © que acarreta
novos custos. Além disso, a equipe de marketing devera atuar para gerar
demanda e para divulgar o add-on, seja independentemente, através de vendas

diretas, ou por via de revendedores.
3.3.1.2 - Comércio e Marketing na Internet

Configurando-se no canal emergente para realizag8c de negodcios, a
Internet oferece atualmente a industria de software a melhor alternativa para

expansdo de mercados, tornando-se um modelo de negocios dingmico e com
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extrema reducgdo dos custos, desde que a entrada & mesma seja implantada de
forma correta e sistematizada.

Para soffware add-on, a maior utilidade ainda sera para o segmento
horizontal ou, no outro caso, tendo como foce empresas que buscam solugdes
terceirizadas, mas que trazem pouco volume de vendas e distribuicdo ao

produtor do add-on.

Como ferramenta de divulgagdo e marketing para software, pode-se
considerar a distribuicdo de “demos’ dos produtos ofertados. E uma boa
estratégia quando se quer dar aos clientes a chance de verem € se
interessarem no uso do soffware add-on, podendo ser adquirido atraves da
prépria home page do produtor do add-on ou do hospedeiro. Isto economiza
tempo e dinheirc em relagdo a forma tradicional de se oferecer versGes
demonstrativas de software, onde geralmente o mesmo €& empacotado,

impresso e enviado por correio aos eventuais clientes.

Assim sendo, a Internet tem uma importancia fundamental para a
industria de software, e mais ainda ao produtor de software add-on, que podera
se tornar mais competitivo. Isto porque os empreendedores de software do tipo
add-on poderdo ser de pequeno e médio porte € mesmo assim terdo a
oportunidade de ingressarem no mercado internacional, bastando utilizar-se da

tecnologia da rede.

“Pequenas companhias podem agora ter uma presenga global
através de suas home pages - WWW torna a distancia
irrelevante -. Para muitas companhias, penetrar no mercado
internacional, antes do advento da internet, seria impossivel.
Muitos empreendimentos véem a Web como uma maneira
relativamente de baixo risco para penetrar em um vasto
mercado e que, de outra forma, estaria fora de questao’
[LESNOS).

67



Capitulo 3 - Desenvolvimento, Preparagéc e Disponibilizagéo

3.3.1.3 - Alternativas de Disponibilizagdo

Para se estabelecer guais as possibilidades que o cliente tera para
adquirir o software add-on, deve-se antes verificar quais as alternativas que o
produtor do software hospedeiro dispde para que o publico alvo adquira o seu
produto.

No caso do DocFind, verificou-se que a base instalada do
processador de textos Facil esta em torno das 120 mil copias, tendo 1500
copias vendidas em média mensalmente. Assim, juntando-se estes dados, com
a estrutura exposta na Tabela 3.2, acredita-se poder seguir as mesmas

alternativas de vendas do soffware hospedeiro.

A partir dai, o préximo passo € identificar como se daréd o processo
de repasse dos faturamentos, 0 que no caso de software add-on vertical a

solugéo a adotar pode ser a atribuigo de royalties para cada copia vendida.

Para add-on horizontal, as op¢des de comercializagdo se
assemelham a qualquer software de prateleira. Ressalta-se ¢ cuidado a
estipulacéo do prego do produto, tendo-se cautela em relagdo ao aspecto custo-
beneficio, pois quem detém um software de maior porte ja pagou um prego alto
e, se as funcionalidades ora propostas pelo software add-on nao forem
suficientemente vantajosas, seu pre¢o pode inviabilizar o add-on de forma mais

intensa do que para os demais produtos de software.
3.3.2 - Suporte

A definicdo atual, para a equipe de suporte técnico, somente pode
compartilhar dos aspectos até entdo utilizados para esta atividade no que diz
respeito & sua caracteristica primordial, que & de estar em contato direto com o

usudrio do produto que se deseja suportar.

Portanto, a fungdo do setor de suporte ndo mais se restringe a
receber reclamagdes técnicas de operagdo do produto de software e em

seguida retornar com solugdes provisorias.
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O cendrioc é mais abrangente, onde atribui-se um papel
extremamente estratégico ao pessoal envolvido com o suporte tecnico,
expandindo sua existéncia de forma a buscar a satisfagdo plena do usuario,
oferecendo um servigo especial ao cliente e criando um importante diferencial

tanto para o produtoc como para ¢ fabricante do soffware.

Na implantagdo do suporte, 0s maiores gastos sac efetuados em
equipamentos, instalagbes, software e material de escritério. No entanto, uma
vez implantada a estrutura da central de suporte, 0s principais custos passario

a ser 0s salarios do pessoal de suporte [SANTS5].

Conforme [SOFT93], os custos com a mao-de-obra técnica podem
contabilizar, em grandes centrais de atendimento, mais de 50% dos custos de
suporte. Ja para pequenas centrais, 0s mesmos podem representar de 75% a

85% dos custos totais.

Ainda segundo pesquisas realizadas por [SOFT90] e [SOFT93], foi
constatada que a mediana dos custos do suporte técnico, para as empresas
americanas, era de 6% do faturamento total dos mesmos. No entanto, as taxas
variam consideraveimente conforme a categoria das aplicagbes de sofftware.
Enquanto a categoria que o add-on esta inserido costuma requerer de 3% - 4%

do faturamento total, os demais produtos exigem custos na faixa de 10%.

Fica evidente que os custos envolvidos na atividade de suporte
ajudam a complicar a geréncia dos recursos disponiveis. Pode-se verificar, no
entanto, que o software do tipo add-on contribui para que sejam minimizados 0s
custos para operagao do suporte.

Em funcdo do segmento de mercado do add-on, a redugdo ¢€
significativa, podendo chegar a 5,7%. A atividade de suporte para software add-
on vertical pode, como na atividade de vendas e distribuic@o, utilizar-se de um
canal bem estabelecido para que seja desempenhada. Isto, € claro, ira

depender do acordo firmado entre ambas as partes.
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Existe a situagdo em que o produtor do sofftware hospedeiro deseja
se prevenir de erros advindos da ferramenta agregada. No entanto, isto pode
ser evitado se a atividade de testes de aceitagdo deixar explicita a boa

qualidade do software add-on e das funcionalidades por ele prestadas.

No entanto pode haver confiabilidade da empresa detentora do
software original em relagdo a “suportar ambos os produtos”. Na realidade o
suporte aparenta ser a um unico produto. Contudo, o produter do software
add-on estara de prontiddo para receber o feedback, porém este advirda das
equipes técnicas do fabricante do software hospedeiro.

Esta estratégia reduz os investimentos do produtor do add-on para
suportar o soffware. Além disso, garante-se que as solicitagdes estejam mais
consolidadas, pois virdo de equipes que também lidam com produgao de
soffware. Todavia depende-se de como este desempenha a atividade de
suporte, apesar de que se esta nio for adequada, ambos 0s produtos ter&o seu

ciclo de vida reduzidos na mesma proporcao.

Agora, se for considerado o segmento de software add-on para
comercializagdo independente, as caracteristicas de suporte sofrem diferengas
substanciais. Torna-se necessaria uma estrutura de suporte com procedimentos
automatizados® ,semelhante a dos produtos de software de prateleira em geral,
0 que aumenta drasticamente os custos e a complexidade de execugdo da
tarefa.

Em ambas as situagbes, a atividade de suporte pode seguir as
tendéncias atuais, sendo operacionalizada através da Internet. Enquanto que a
coleta de dados para o suporte busca agilizar o processo de resposta ao
usuario, a Internet pode prover que as ddvidas mais comumente apresentadas
estejam respondidas ja no site do fabricante do software. Alem disso, a clientela

pode dispor de informagdes mais atualizadas sobre o software de interesse,

° [MART93] trata com maiores detalhes sobre a automagio da atividade de
suporte.
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onde s&o expostas as diretrizes de evolugéo do produto e as prioridades que
estdo sendo dadas a cada exigéncia do usudrio. Tudo isto aumenta a

credibilidade do software e da empresa que o produz.
3.3.3 - Manutengao

Considera-se a manuten¢édo de soffware como sendo um conjunto de
atividades da engenharia de software que s&o desempenhadas ap6s 0 mesmo
ter sido liberado ao cliente e colocado em operagac [PRES87]. No entanto, para
tornar mais condizente com a realidade da atividade, deve-se ter em mente as
categorias de manutencado de software, criadas por Swanson [SWAN78] e
largamente utilizadas pela literatura c_ia area, sendo elas: corretiva, adaptativa e
perfeitiva.

Assim, ndo se pode atribuir a atividade de manutencdo de um
software Unica e exclusivamente a corre¢do de bugs (erros residuais)
detectados na operagdo do mesmo. Devido a mudangas tecnologicas nas
plataformas e sistemas operacionais, os produtos de software anteriormente
projetados devem ser readaptados aos novos ambientes (manutengio
adaptativa). Além disso, o mercado estd4 em constante evolugio, sugerindo
avangos nos produtos utilizados e requerendo novas funcionalidades, fazendo
com que 0s requisitos prioritarios sejam adicionados ac sofftware (manutengéo

perfeitiva).

Independentemente de ser um add-on vertical ou horizontal, o que
ativara o processo de manutengéo do produto tera origem no suporte € no
produtor do software hospedeiro, passando pelo pessoal de geréncia e
marketing, os quais devem pricrizar as mudangas a serem realizadas de acordo

com a metodologia da empresa.

Além das categorias de manutengdo supra citadas, a literatura
identifica uma quarta categoria para manutengdo, mormente utilizada no ambito
da tecnologia de fabricagao de hardware, chamada de manutengdo preventiva.

Esta se caracteriza na manutencdo que tem como objetivo melhorar a
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manutenabilidade e confiabilidade do software®, ou para prover uma base
melhor para futuras evolugdes no produto de software [PRES87].

As trés primeiras categorias s8¢ amplamente difundidas na literatura
tecnica para que se preste manutencdo a produtos de soffware em geral. No
entanto, suas caracteristicas nao fogem muito a realidade dos demais tipos de
software.

Assim sendo, ¢ foco desta se¢do paira sobre o processo preventivo
de manutencdo e na geréncia de configuragdo de software, pois no caso de
software add-on o desenvolvimento ou, neste caso, a manutengio preventiva,

pode se configurar em um ponto chave para a conquista de novos mercados.

Apds o add-on ter sido disponibilizado ao mercado, além do feedback
que o suporte obtém a respeito de erros e aperfeicoamentos do produto, pode-
se também, juntamente com a equipe de marketing, vislumbrar o respaldo da
aplicagdc junto aos produtos hospedeiros concorrentes daquele que esta

agregando o software add-on.

Por ndo ser aconselhavel se estabelecer exclusividade no contrato
firmado com a empresa parceira, existe a viabilidade de se abrirem novos
negdcios junto a outros produtos de software. Assim, poder-se-a contactar com
os produtores destes a fim de se negociar novas parcerias. Em paralelo a isso,
poder&o estar sendo efetuadas as devidas modificagbes no software add-on, de

forma que este possa se agregar a outros hospedeiros.

Para que esta alternativa seja passivel de execugdo, todo o processo
deve ser preventivo e, principalmente, a manuteng&o, onde deveréo ser
armazenados todos os documentos inerentes a cada versdo correspondente ao
software hospedeiro envolvido. Portanto, a geréncia de configuragdo de

software, além de dividir 0 produto por versbes e releases, deve tambéem

§ Manutenabilidade e confiabilidade s3o propriedades da engenharia de software e
sdo definidas na norma 1SC-9126 [I1IS09128] para qualidade de software.
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organizar todoe o material do add-on de acordo com o produtc que o esta

agregando.

Poder-se-ia considerar estas diretrizes como sendo inerentes ao
processo de portabilidade ou a alguma das trés categorias de manutencéo
definidas anteriormente. No entanto, 0 add-on somente pode trazer vantagens
competitivas quando seu processo € tratado a rigor e, neste caso, acredita-se
gue o desenvolvimento e a manuteng¢do preventiva podem trazer um diferencial

para ¢ sucesso do software add-on.
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CAPITULO

4 - CONCLUSAOE TRABALHOS FUTUROS

Considerando a competitividade e especialidade do mercado,
verifica-se a constante busca por espagos ainda n&o explorados para

comercializagao de software.

Foi identificado que os modelos de processos de produgdo de
software existentes nao consideravam as especificidades de cada segmento.
Assim, [MARTS3] propds o molde R-Cycle para o processo PDE de produgéo
de software, permitindo que ¢ mesmo fosse instanciado e calibrado de acordo
com as necessidades de cada empreendedor e do nicho de mercado por este

visado.

Desta forma, o presente trabalho tratou de abordar ¢ segmento de
mercado de software add-on, no qual acredita-se que a industria nacional e os
pequenos empreendimentos poder&o ter maiores chances competitivas com
mencres riscos. Porém, esta oportunidade pode ainda ndo estar sendo bem
aproveitada pela industria nacional - podendo ser inclusive pela falta de

metodologias especificas - onde identificam-see apenas 6,5% das empresas
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dedicando-se a produgéoc de soffware embutido, conforme pesquisa realizada
por [SPIAS5].

O modelo proposto ndo tem como pretenséo alcangar 0s niveis mais
altos de maturidade do processo para produgéo de software add-on. Busca-se,
isto sim, antecipar dificuldades, identificando a concep¢dc come a fase
estratégica para o add-on e que requer maiores esforgos. Espera-se que esta
proposta possibilite o empenho no processo de produgao de add-on de tal
maneira que se consiga iniciar o processo ja a frente do nivel mais inferior,
onde nio se tem o minimo controle sobre onde, como, e com que controle

gerencial se quer chegar a um soffware add-on comercializavel.

Portanto, chega-se a conclusdo deste trabatho com o principal
objetivo de ter gerado um documento que guie os profissionais de software no
processo de produzir um software add-on com menores riscos e maior controle
gerencial do processo. A globalidade do modelo € melhor expressada pela
Figura 4.1 a seguir, que compila todas as fases e atividades até aqui descritas

para se produzir soffware do tipo add-on.
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Figura 4.1 - Instanciagdo do Molde R-Cycle para o Processo PDE de Software Add-on
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4.1 - Consideragdes Finais e Trabalhos Futuros

Acredita-se que os objetivos estabelecidos no inicio do trabalho
tenham sido alcangados, antecipando as dificuldades existentes ao se
empreender a produgdo de soffware add-on. O trabalho estd composto de um
resumo executivo e da dissertagao propriamente dita, onde ambas podem ser

lidas independentemente mas que, no entanto, se complementam.

O resumo executivo traz consigo informagdes em forma de guia
pratico para o setor industrial de software e para estudantes de informatica com
intengdc de empreender a producéo de software add-on. Ja a dissertagdo forma
0 documento detalhado do processo de producgdo de add-on, permitindo que
sejam tiradas eventuais duvidas por aqueles que abordarem somente o resumo

executivo e para que seja criticado e evoluido 0 modelo para software add-on.

Desta forma, para que o modelo proposto torne-se sempre mais
abrangente e confiavel, € necesséaria a obtengdo de novos resuitados a partir

de outras valida¢gbes do modelo.

Esperando que o© presente trabalho venha a colaborar
satisfatoriamente aos segmentos interessados, acredita-se que somente a
cooperaglo entre academia e industria podera viabilizar testes de campo mais

completos e aperfeigoados.

Portanto, em prol de tornar © modelo enxuto e cada vez mais
confidvel, algumas sugestées de novos trabalhos podem ser consideradas,

sendo:

o Empreender estudos-de-casos buscando abranger, cada vez mais,
atividades eventualmente ndo abordadas neste trabalho, o que &
possivel, considerando-se os segmentos horizontal e vertical de
software add-on. Cada um destes tem as suas proprias
especificidades no processo de produgdo de add-on, como por
exemplo a forma de comercializagdo e as alternativas para

acordos com empresas parceiras;
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« ldentificar outros tipos de software embutidos que poderéo, por

suas semelhangas ao add-on, terem seus modelos mais faciimente

criados;

» Junto aos programas SoftEX-2000, R-Cycle e Genesis, poder-se-a
gjustar o modelo de acordo com a realidade da industria nacionai,
buscando também novos dados relativos a produgdo de soffware

add-on para o mercado mundial.
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Apéndice A

A.1 - Questionario Utilizado na Pesquisa de Mercado

Prezado usudrio de Micro informdtica,

Sclicitamos um momento de sua atengdo para o preenchimento deste questiondrio. Suas informagles
serdo de extrema importdncia para o desenvolvimento de um estude sobre “andlise de viabilidade de sof tware para
usudrios de microinformdtica®, desenvolvido pela Green Software, uma empresa vinculada ao pregrama nacional de
exportagtio de software. Este questiondrio faz parte de um estudo de caso, cujos resultados serdo utilizados numa
dissertagdo de mestrado em progresso sobre o tema.

Caso ge sinta em divida sobre alguma questdo ou ndo se sinta a vontade sobre a mesma, ndo precisa
respondé-la. O preenchimento consciente ird gjudar-nos a ter um maior sentimento sobre esta pesquisa que estamos
desenvolvendo.

Muito grates pelo apeio.

Green Sof tware

" Questiondrio ||I

Margue com um X a(s) alternativa(s) de sua escolha dentre as opgbes

1 - Perfil do Usudrio

1. Qual a sua atividade atual ?

a. estudante b. funciondrio pdblico ¢. profissional liberal
d. professar e. pesquisador f. empresério
g. drea administrativa e. drea de informdtica

2. Vocé acha fdcil ¢ intuitivo o uso de microcomputadores ?
a. Sim b. Ndo
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3. Qual ¢ seu uso didrio de microcomputadores ?
a. mencs que § hora
b.entre l e 2 horas
c. entre 2 e 4 horas
d. entre 4 e B horas
€. mais que 8 horas

4. Qual o ambiente que vacé usa no seu micro ?
a, Windows b. DOS c. 05/2 d. Macintosh

e. Qutros

5. Quanto tempo o seu micro fica ligado durante o dia ?
a nunca desligo
b. ligo pela manhd e desligo & noite
¢. fica ligado apenas quande estou usando

6. Qual o tempo aproximade de convivio com microcomputadores ?
qa. anos b. meses

2 - Sobre editores de textos

1. Vocé usa editores de textos
a. Ndo b. Sim

2. Qual(is) editor(es) de texto vocé usa ?
o. Word for Windows b. AmiPRC c. Word Perfect d. Wordstar
e. Xywriter f. Carta Certa 9. Write (windows) h. outros

3. Hé quanto tempo vocé usa editores de textos ?
a. Menos de | ano
b. de 14 2 onos
¢. de 2 a3 anos
d. mais de 3 anas
e. ndo me lembro

4, Vocé se considera um usudrio de editores de textos
a. iniciante (usa recursod bdsicos e tem algumas dificuldades)
b. intermedidrio (conhece os recursos bdsicos ao ponta de auxiliar usudrios iniciantes)
¢. avangado {domina recursos come grdficos, tabelas, mala-direta,verificagdo ortogrdfica)
d. expert {domina completamente o editor que usa)

3 - Scobre editores de textos para windows

1. Quantos documentos vocé cria em média por dia quande usa o editor de textos ?
alb.? c.de3ab d. de 5410 €. mais de 10
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2. Qual 0 tamanho médio dos seus textas {documentos) ?

o. 1 pdgina  b. 2 pdginas ¢. de 3 45 pdginas d. de 5 & 10 pdginas
€. maig de 10 pdginas

3. Qual o tamanho do maior texto que vocé criou ?
a menos de 2 pdginos  b. de 2 & 5 pdginas c. de 5 & 10 pdginas
d. de 10 & 20 pdginas  e. aproximadamente pdginas

obs. pode colocar ¢ tamanho e¢m kbyles ou Mbytes

4. Coma vocé ativa o seu editor de textos ?
a. através da icore
b. através do gerenciader de arquivos (file manager), clicands a nome do arquive
¢. fazendo primeire uma pesquisa ne gerenciador de arquivos para lecalizar o arquive
d. com teclas de ataihe do windows
e. no grupo startup (iniciar) do windows
f. a partir da linha de comande dos DOS
g. outros

5. Preencha as lacunas com S para Sim e N para Néo
{ ) usa senhas para proteger seus arquivos de textos ?
( Yusa saivador de telas (Screen Saver) ?
{ )usa aute-salvamenta de arquivos ?
( )} quondo sai para tomar um cafézinho, vocé salva o arquive ?
( ) deixa o arquivo aberto na tela por muito tempo mesmo quando ndo estd usando ?
( ) vocé costuma abrir mais de um documento ao mesmo tempo ?
( ) costuma colocar palavras-chave e preencher os resumos informativos nos seus textos ?
( ) costuma usar a opgiio de localizar arquives que o seu editar de textos oferece ?

4 - Sobre organizagdo e localizagdio de arguives

1. Onde vocé coloca 0s seus arquivos de textae ?
a em diretdrios diferentes
b. num mesmao diretdrio pessoal
c. deixo que o editor de textos se encarregue disto
d. Outres

2. Preencha os lacunas com S para Sim e N para Néo

( ) acha fdeil a criagio e manipulaglio de arquivos e diretérios?

( ) vocé localiza facilmente documentos (arquivos) no seu micro ?

( ) preferiria ndo ter que saber da existéncia de arquives e diretérios, deixande que
este trabalho ficasse a cargo do editor de textos ?

( ) desconhego o existéncia de diretérios

{ ) preferiria apenas dizer para que serve o arquivo (ex: carta de de licitagdia) do que
ter que criar um nome para o arquive (exemple : carta_lic.dec)

{ ) acho essencial a existéncia de diretdrios uma vez que organiza meus documentos
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3. Aproximadamente qual o tempo que vocé gasta para localizar um arquive antigo ?
0. menog de t minuta
b. de ! & 3 minutos
c.de 3 & & minutos
d. de 5 4 10 minutes
e. mais de 10 minutos
f. pego auxilio
g. geralmente desisto

4. Como vocé faz para localizd-lo ?
a. através do ncme (ou parte da nome) do arquive no File Manager
b. procuro nos diretdrios um a um )
c. uso o gerenciador de arguivos do editor
d. abro vdrios documentos no editor até localizd-lo

2. através de palavras-chave ¢ resumos informativos

5. Vocé jd usou ou conhece algum software voltade para a geréncia de documentos ?
a Sim usei ______.__ conhego
b. Nele
¢. Quvi falar no software

6. Suponha que vocé faz parte da assessoria de Fernando Henrique para assuntos internacionais.

Seria interessante saber, por exemplo, quais as correspondéncias enviadas para a embaixada do

Brasil em Washington, no periode de janeiro 4 margo de 1994 que falavam sobre importaclo de alimentos.

Enfim, seria produtivo localizar os seus documentos pesquisands através dos conteddos dos decumentos

& ndo apenas pelo nome do arquive.

a. Ndo b. Seria bom ¢. Extremamente Produtive d. Talvez

Comentdrios que julgar perfinentes

Mais uma vez, gratos pela participagdo ....
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A.2 - Prototipo das Telas do Projeto Add-on DocM e Telas do

Hospedeiro Word

A.2.1 - Interface para Indexagdo dos Arquivos de Documentos

‘Indexar hrquwo

indexar

] 4]
Mld&‘l’ I |:I - Enrjam “iuhtﬁfetérms

_ Adicionar ﬁaquwm {1 | Adcwons Dyelonos |

‘-_" ufm-!;-‘-‘“ﬁn‘; &-,’:""’;'_a' . Hewmaver | PemoverTodos |
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A.2.2 - Interface para Pesquisa de Documentos

Previamente Indexados
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A.2.3 - Interface para Visualizagdo do Resultado de Pesquisa.

Possibilita Operagdes Sobre os Arquivos que Compdem

a Lista Final.
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A.2.4 - Tela Principal da Interface do Software Hospedeiro (Word

for Windows).

R R R R AR R R - B - R
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A.2.5 - Tela do Software Hospedeiro (Word for Windows)
com uma Chamada de Pesquisa de Arquivos.
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