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RESUMO

A responsabilidade socioambiental visa criar uma harmonica relagdo entre a sociedade e a
empresa, ela passa a conceder meios para que a sociedade se desenvolva, seja nos aspectos
sociais propriamente ditos, seja nos aspectos ambientais e até mesmo em termos econémicos.
No entanto, apesar das cobrancas legislativas, da pressdo feita pela sociedade, dos incentivos
governamentais, das necessidades e preferéncias do publico e fornecedores, percebe-se ainda
que muitas empresas relutam ou desconhecem os sistemas de gestdo existentes, além de
desconsiderarem a importancia do tripé (economia, meio ambiente e sociedade) que envolve
todo o sistema, isto €, apesar da busca pelo crescimento econémico que toda organizacéo
almeja alcancar, elas desconsideram que existe também a questdo social e principalmente a
ambiental. Nesta perspectiva, a presente pesquisa objetivou avaliar a Responsabilidade
Socioambiental das indlstrias do setor calcadistas na conurbacdo CRAJUBAR,
especificamente no setor de solados injetados. A metodologia baseou-se em ferramentas
quali/quantitativa a partir de analise exploratoria e aplicacdo de questionario semiestruturado
nas empresas do setor em estudo. Posteriormente construiu-se um indice de
Responsabilidade Socioambiental (IRSA), que possibilitou identificar que as empresas do
setor apresentaram nivel intermediario de responsabilidade socioambiental, isso significa
dizer que entre as dimens@es analisadas o setor tem muito a avancgar, principalmente na
preservacdo ambiental e no desenvolvimento humano.

Palavras-Chave: Meio ambiente; Sociedade; Relacdes.



ABSTRACT

Socio-environmental responsibility aims to create a harmonious relationship between society
and the company, it will provide the means for society to develop, be it in social aspects as
such, in environmental aspects and even in economic terms. However, despite legislative
charges, pressure from society, government incentives, needs and preferences of the public
and suppliers, it is also perceived that many companies are reluctant or unaware of the
existing management systems, in addition to disregarding the importance of the tripod
(economy, environment and society) that involves the whole system, that is, despite the
search for economic growth that every organization aims to achieve, they disregard that there
is also the social question, and especially the environmental one. In this perspective, this
research aimed to evaluate the Socio-environmental Responsibility of footwear industries in
the CRAJUBAR conurbation, specifically in the sector of injected soles. The methodology
was based on qualitative / quantitative tools based on exploratory analysis and
semistructured questionnaire application in the companies in the sector under study.
Subsequently a Social-Environmental Responsibility Index (IRSA) was constructed, which
made it possible to identify that the companies in the sector presented an intermediate level
of socio-environmental responsibility, that is to say that among the analyzed dimensions the
sector has much to advance, mainly in environmental preservation and development human.

Keywords: Environment; Society; Relations.



10

LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Externalidades ao processo pProdutiVo ...........ccoceeeeeeeerieneneneneseseeeeee e 48
Tabela 2 — Vantagens da localizagao das eMPreSas ...........ccvereeeieienenene e 49

Tabela 3 — Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor calcadista em relacdo aos
indicadores de Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA) —
CRAJUBAR/CE —2018......oi ittt ettt ettt te b snte e ba e snta e nneesnnas 54

Tabela 4 — Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor calcadista em relacao
aos indicadores de Educacéo e conscientizagcdo ambiental (ECAM) — CRAJUBAR/CE —

Tabela 5 — Distribuigéo relativa da situacdo das empresas do setor calcadista em relacao
aos indicadores de Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA) —
CRAJUBAR/CE — 2018......ccieiiiiiieieieiie ettt sttt s eene s 60

Tabela 6 — Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor cal¢adista em relacdo aos
indicadores de Minimizacao de entradas e saidas (MINIES) -CRAJUBAR/CE

Tabela 7 — Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor calcadista em relacdo aos
indicadores de Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalno  (CMAT)
CRAJUBAR/CE 2018.......ciiiiieiieieieiieseieie sttt sttt st ase s ssenennens 64

Tabela 8 — Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor cal¢adista em relacdo aos
indicadores de Compromisso com a responsabilidade social (CRS) — CRAJUBAR/CE -
L0 TS 66

Tabela 9 — Distribuicio absoluta por classificagdo no Indice de Avaliagéo da
Responsabilidade Socioambiental CRAJUBAR —2018...........ccccoieieiieviiie e, 68

Tabela 10 — Distribuicdo individual dos indices para as empresas do CRAJUBAR —



LISTA DE QUADROS

11

Quadro 1 — Consumo Energético e Crescimento Demografico.........c.coevviiieneineniennn.

Quadro 2 — Classificacdo dos indices por faixa de escores



12

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Vetores da Responsabilidade Socioambiental..............cccoceoiiiiiniiiiiinens 31
Figura 2 — Selecéo de matéria-prima (reCiclagem) .........ccoceoeerirniiieneisse e, 51
Figura 3 — Peneira/ MOINNO0..........cocoiiiiiee e 51
1o 0T R A 11 (0] - TSSOSO 52
Figura 5 — ProduGa0 Via BSTEITA........ceeeeiiieieiteiie ettt 53

Figura 6 — Almoxarifado/ EXPEAICAD ........cceeieieiiiieiiiesiisieeeee e 54



13

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABICALCADOS - Associacgdo Brasileira das Industrias de Cal¢ados
CMMAD - Comissdo Mundial para o Meio Ambiente

CMQA - Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental
CMAT - Compromisso com a Melhoria do Ambiente de Trabalho
CRAJUBAR- Conurbacdo formada pelos municipios de Crato, Juazeiro do Norte e
Barbalha

CRS - Compromisso com a responsabilidade Social

DS - Desenvolvimento Sustentavel

ECAM - Educacdo e Conscientizacdo Ambiental

FIEC - Federacgdo das Industrias do Estado Ceara

FSM - Férum Social Mundial

GIFE - Grupo de Institutos e Fundagdes Empresas

GISMA - Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio Ambiente
IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial

MINIES - Minimizacéo de Entradas e Saidas

OCDE - Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
ONGs - Organizag¢bes Nao Governamentais

ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas

PIB - Produto Interno Bruto

PU - Poliuretano

PVC - Policloreto de Vinila

RMC - Regido Metropolitana do Cariri

RSA - Responsabilidade Socioambiental

SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
SINDINDUSTRIA - Sindicado das Industrias de Calgados e Vestuario da Regido do Cariri
TR - Borracha Termoplastica

WWEF - Word Wildlife Fund



14

SUMARIO

O [N 20 ] 5100710 T 14
2 RESPONSABILIDADE SOCIAMBIENTAL.: ASPECTOS TEORICO

CONCEITUALS ..ottt nnes 17
2.1 Concepcgoes da Crise AMDIENtal...........ccocvivieiiiie i 17
2.2 A Responsabilidade Social na Perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel ........... 21
2.3 Processo Historico da Responsabilidade Socioambiental..............ccooevvevevcieieiennnnn 24
2.4 Diferentes Concepc¢des da Responsabilidade Social ...........cccccevvvievviieiiececie e 27
2.5 Responsabilidade Socioambiental: CONCEITO...........cooiiiiiiieiiieee s 29

2.6 Indicadores de Responsabilidade Socioambientais e as relacdes com

SEAKENOIAETS ...t ente et e reenreeneeeneenaeas 34
3 CARACTERIZACAO DO SETOR CALCADISTA.....ccoooeireteeeece e, 37
3.1 ASPECEIOS HISEOMCOS. ... vevveieeeitieie et te st ste ettt st te e e s e e ste e sreennesneenre e 37
3.2 Breve Contextualizacdo do Setor CalgadiSta..........c.cvverieiieiicrie i 39
3.3 ESIIULUIA O SELOT......cueiiiiiiiiieiieiieie ettt bbbttt sb ettt ne e 41
4, METQDOLOGIA .................................................................................................. 44

4.1 Area de ESTUUO. .......ccviiieiieieeie sttt nne s 44

4.2 Procediment0S TECNICOS. ....ccueiverviriaieiieieierie st sie e sie st ssee e e sressessenreas 44

VI o] (=1 W o (0131 - o [0 1SR 45
A.ACONSLIUCAD O TNAICE. ...ttt 46
5 RESULTADOS.......oot ettt sttt sttt sttt eenenns 48
5.1 Caracterizacdo do Setor Calcadista da Regido Metropolitana do Cariri........................ 48
5.1.1 Etapas do Process0 PrOAULIVO .........cceiirerierieriesiesie st 50
5.2Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA) ......cccccovevvevviiccienee. 53
5.3Educacao e conscientizacdo ambiental (ECAM) ......ccoovoieiieie i 56
5.4 Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente (GISMA) ........ccccvevveieiieieenns 59
5.5Minimizacéo de entradas e saidas (MINIES) .........cccooeiiiniinieniiee e 61
5.6Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) .....ccccoviiviveiieciene 63
5.7Compromisso com a responsabilidade social (CRS) .........cccccovvviiiiiniiiiieeeeee,s 65
5.8Indice de Responsabilidade Socioambiental (IRSA) .........ccceevveveieeviesrseressesienessenns 68
6. CONSIDERAC@ES FINAILS ... e 71
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooovioiieieieteeeeeeeeees e senssessesess s 73

8. ANEXOS. ... 84



15

1 INTRODUCAO

O mundo vem passando, nos ultimos anos, por profundas transformacdes de ordem
econdmica, politica e social que, entre outras caracteristicas, tém influenciado direta e
indiretamente o perfil do Estado e das empresas, bem como no relacionamento destas com a
sociedade. Dessa forma, as empresas atualmente tém de lidar com uma economia cada vez
mais globalizada, como uma proliferacéo de fontes de informacdes e tecnologia, um enorme
crescimento no porte e no escopo dos negdcios internacionais e sinais de crescentes danos
ecologicos e desigualdades sociais.

Os efeitos e impactos oriundos dessas mudancas sdo observados e sentidos
mundialmente. S0 incertezas econdmicas, desastres ambientais por todo o planeta e
aumento da desigualdade social que cresce significativamente por toda parte. Embora estes
elementos apresentem significados diferentes, eles interligam-se entre si e formam o tripé
(economia, sociedade e meio ambiente) do desenvolvimento sustentavel.

Apesar das cobrancas existentes, da presséo exercida pela sociedade, dos incentivos
do governo, das necessidades e preferéncias do publico e fornecedores, percebe-se ainda que
muitas empresas desconhecem ou ainda resistem por em pratica acfes que respeitem o meio
ambiente e desenvolver acdes que tenham como objetivo a sustentabilidade. Ainda ndo séo
ao menos percebidos, que agir de forma socialmente responsavel pode contribuir para o
fortalecimento da imagem e assim, garantir sua sobrevivéncia em um mercado altamente
competitivo e globalmente integrado.

Trata-se da necessidade do reconhecimento da Responsabilidade Socioambiental
como postura necessaria para a organizacao, no sentido de criar melhoria continuada para a
sociedade e 0 meio ambiente. Para Cabestre (2008), as empresas de todos 0s segmentos,
devem, através de atitudes e boas praticas, oferecer uma melhor qualidade de vida a
sociedade da qual esta inserida e um uso consciente dos recursos naturais.

Este cenario tem conduzido inumeros debates sobre o papel dos individuos, das
empresas e das instituicbes na promoc¢do de praticas e atitudes que conduzam ao
desenvolvimento sustentavel. No &mbito das instituicdes (publicas, privadas ou do terceiro
setor) o conceito utilizado é o de responsabilidade social ou responsabilidade
socioambiental, visando identificar e estruturar ag0es para atender as demandas da sociedade
(TAVARES, 2012).
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O movimento da responsabilidade socioambiental € um processo continuo e
progressivo do desenvolvimento de competéncias cidadds, com a assuncdo de
responsabilidades sobre questdes sociais e ambientais relacionadas a todos os publicos em
interacdo na sociedade: trabalhadores, consumidores, governo, empresas, investidores e
acionistas, organizacdes da sociedade civil, mercado e concorrentes, comunidade e o proprio
meio ambiente, conforme a Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P (BRASIL,
2009).

Percebe-se que no mundo dos negdcios e na sociedade, a¢des de responsabilidade
socioambiental sdo iniciativas relativamente complexas, que envolvem médias e grandes
empresas. Estas acGes tornam-se efetivas quando envolvem programas institucionais com a
utilizacdo de recursos financeiros. Micro e Pequenas Empresas, apesar de ndo possuirem
estruturas e recursos, tendem a atuar em estreita relacdo com as comunidades onde estdo
inseridas de maneira informal, e acabam se tornando importantes agentes para a solucdo de
problemas sociais e ambientais.

Para Barros (2013), a primeira limitacdo para a responsabilidade socioambiental esta
associada a crescente industrializacdo, que produz enormes beneficios econémicos, mas
também gera significativa quantidade de poluicdo e continua a consumir, em uma taxa
crescente de matérias-primas, recursos naturais e combustiveis fosseis.

E nesse contexto que nasce o indice de Responsabilidade Socioambiental- IRSA,
composto de varios indicadores e responsavel por mensurar as problematicas sociais e
ambientais em diversos setores e regides, como o setor industrial cal¢adista da conurbacéo
CRAJUBAR |, Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, objeto de estudo do presente trabalho.

O CRAJUBAR é uma conurbacdo de destaque na economia do Estado do Cear3,
com Produto Interno Bruto de R$ 3,26 bilhdes (IPECE, 2017), resultado das atividades
econémicas que sao, basicamente, voltadas ao turismo religioso, bem como o setor
calgadista, que para o ano de 2017, representou 20,11% do total de empresas industriais da
regido, além de 47,66% dos empregos e, 41,41% da massa salarial gerada pela industria
(RAIS, 2017). Essa representatividade economia justica a necessidade de analise quanto a
responsabilidade de atuacdo do setor e por esse motivo foi escolhido como alvo da pesquisa.

Nesta perspectiva, questiona-se qual a responsabilidade socioambiental das
industrias do setor calgadista da conturbacdo CRAJUBAR?

A presente pesquisa objetiva assim, avaliar a Responsabilidade Socioambiental das

industrias do setor calcadistas na conurbacdo CRAJUBAR; especificamente, pretende-se
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apresentar o modelo de indice de Responsabilidade Socioambiental IRSA; Mensurar 0s
indices que compdem o IRSA do setor calcadistas industrial na regido CRAJUBAR e
Discutir o Indice geral de Responsabilidade Socioambiental do setor calgadistas industrial
na regido CRAJUBAR.

Para alcancar 0s objetivos aqui propostos, foi utilizado como ferramenta
metodoldgica, a aplicacdo de questionario as empresas do setor. Posteriormente, os dados
foram tratados de acordo com cada tema e indicador, seguido da construcdo do indice de
Responsabilidade Socioambiental (IRSA), composto pelas seguintes dimensdes:
Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CQMA); Educacéo e conscientizacao
ambiental (ECAM); Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA);
Minimizacao de entradas e saidas (MINIES) e Compromisso com a melhoria do ambiente
de trabalho (CMAT).

A presente dissertacdo esta estruturada em 6 pontos. O primeiro corresponde a esta
introducdo. No segundo, abordar-se-a a responsabilidade socioambiental, apresentando sua
trajetéria de construcdo conceitual. O terceiro tem como tema a caracterizacdo do setor
calcadista em uma perspectiva histérica tanto em escala nacional quanto local. No quarto,
estdo descritos os aspectos metodolégicos da pesquisa, bem como, os procedimentos
adotados na construcdo do indice de responsabilidade socioambiental. No quinto sdo
analisados os resultados da pesquisa de campo, e o Ultimo apresenta as consideragdes finais

da pesquisa.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: ASPECTOS TEORICO
E CONCEITUAIS

Esta sessao reserva-se para a compreensao dos principais conceitos abordados na presente
pesquisa. Trata-se inicialmente de um contexto contemporanea acerca da Crise Ambiente,
com a finalidade de entender a necessidade da Responsabilidade Social na Perspectiva do
Desenvolvimento Sustentavel e de suas principais concepgdes no processo historico da

Responsabilidade Socioambiental.

2.1 Concepcoes da crise ambiental

A crise ambiental presente nos dias de hoje, procede da relacdo sociedade/natureza
dentro do sistema capitalista, marcado pelo uso predat6rio dos recursos naturais e relacées
assentadas na exploracdo do homem pelo homem. Dentre as falhas desse sistema,
encontram-se duas situacdes delicadas que fragilizam a estrutura de seu funcionamento. O
elevado nivel de pobreza nos paises periféricos, agravada pela alta concentracéo de renda,
estampam parte dessa conjuntura. A situacédo pode ser explicada pelo fato de boa parte desses
paises estarem entregues ao livre-arbitrio dos mercados e sua légica global, motivados pela
necessidade de retomadas de seu crescimento. O outro lado configura uma crise ambiental
movida pelo “préprio modelo econdmico sucateado de produtos e esbanjador de energia”
(DUPAS, 2008, P.21)

Os problemas ambientais provocados pelo sistema econdmico dominante, baseado
na acumulacéo de capital e na busca rapida do aumento do lucro, s passa a ser reconhecida
a partir da década de 70. Desde entdo, alguns autores e a sociedade civil em geral, voltam se
para a crise ambiental, com o intuito de compreendé-la e assim diligenciar a¢des alternativas
que pautem na solugédo do problema (PINTO; ZACARIAS, 2009).

Na visdo que cerne os reformistas, a crise ambiental esta ligada principalmente aos
desperdicios de matéria e energia, limites de exploracdo dos recursos naturais, excesso
populacional e ao elevado padrdo de producdo e o consumo per capita. (Pinto; Zacarias,
2009). Nesse ponto de vista, a crise estd alicercada na dificuldade de estabelecer uma
harmonia entre o desenvolvimento e a preservacdo ambiental. Para Gongalves (2014), a crise

esta associada a apropriacdo da natureza e dominio de seus recursos, ou melhor, a logica do
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desenvolvimento € encontrada na desigualdade oriunda da produgdo e acumulacédo
pertencente a uma minoria, refletida na pendria e no subdesenvolvimento.

No campo dos pensamentos conservacionistas, a crise ambiental é decorrente,
sobretudo do aumento populacional, sendo este fato, um dos principais dirigentes dos males
contemporaneos: desertificacdo, fome, esgotamento de recursos, degradacdo do ambiente,
entre outros (ZACARIAS, 2012).

O debate sobre os aspectos demogréaficos e escassez dos recursos teve seus primeiros
ensaios na teoria de Thomas Robert Malthus (1766-1834). Nas hipo6teses Malthusiana, a
popula¢do mundial, se ndo controlada, tenderia a crescer em uma “progressdo geométrica”,
enquanto a producdo de alimentos se daria em uma “progressdo aritmética”. (MATIAS;
MATIAS, 2009).

As criticas recaidas sobre a teoria de Malthus denominavam sua tese apocaliptica
perante a realidade. Ndo muito distante, as revolucbes agricolas posteriores a esta
formulacdo, impugnaram na pratica, os argumentos Malthusiano. Segundo Foster (2005),
uma questao levantada por Engels no “Esbo¢o de uma critica da economia politica”, ¢ de
que Malthus desconsiderava toda capacidade de progresso rapido e continuo no cultivo das
terras e na criacdo de animais pelo homem, assim como toda possibilidade de progresso
social. (MATIAS; MATIAS, 2009).

Apesar da fragilidade de suas formulages, as ideias de Malthus foram publicadas
por quase dois séculos, estando presentes nos debates referentes ao desenvolvimento,
subdesenvolvimento, demografia e questdes ambientais. A teoria revisada na década de 1970
compreendeu aos neomalthusianos 0 excesso populacional como impasse para 0
desenvolvimento. Segundo estes, uma parcela da populacdo seria formada por pessoas
improdutivas, os recursos destinados para o sustento desses individuos deveriam ser
empregados no processo de producdo, que por sua vez, seria possivel alcangar com mais
eficiéncia o progresso econdmico nos paises. (RODRIGUES, 2011). Os efeitos da
publicacdo desses pensamentos refletiram em maior preocupacdo no controle de natalidade
nos paises subdesenvolvidos e exigéncias no planejamento familiar solicitados pelo Banco
mundial e o Fundo Monetario Internacional. (ZACARIAS, 2012).

Assim como a teoria Malthusiana, a ideologia reformista relaciona o crescimento da
populacdo aos problemas ambientais vigentes, devido a escassez de recursos, o planeta ndo
teria como comportar um nimero de pessoas, ja considerado, em excesso. Entretanto, 0s

paises com menores taxas em crescimento demografico apresentam um maior consumo
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energético por habitante se comparado aos paises com maiores taxas de crescimento
demogréafico. O Quadro 01 valida a fragilidade dos argumentos reformistas/liberais segundo

a visdo critica.

Quadro 01 -Consumo Energético e Crescimento Demografico

Consumo energético por Crescimento
Areas habitante (1985),em TEP demogréafico 1985/2020

Canada 9,0 0,8
Estados Unidos 7,5 0,7
Norte da Europa 54 0,2
Australia e Nova 4,8 1,0
Zelandia

Japéo 3,0 0,7
América Latina 1,0 2,2
Africa 0,4 3,0

Fonte: (FOLADORI, 2001a)

A relacdo entre crescimento demogréafico e recursos escassos, a partir dos dados
citados, evidencia, segundo Foladori (2001), que ndo existe vinculo dessas particularidades
com a degradacdo ambiental. Segundo o autor, também é importante salientar que o
crescimento demogréafico ainda pode ter impactos sobre 0 meio ambiente, mas para isso,
seria necessdria uma avaliacdo de diversas variaveis agregadas a este fator, como por
exemplo, a distribuicdo dessa massa no planeta e o padréo de consumo dessa populacdo. Para
tanto, seria inviavel, a partir da analise, comparar crescimento populacional e finitude de
recursos, sendo esta uma causa para a crise ambiental.

Fundamentado no mesmo entendimento, diversos estudo, por exemplo, o Relatdrio
planeta vivo produzido pela WWF (Word Wildlife Fund) em 2008 — divulgaram nos Gltimos
anos, relatérios que projetam o consumo populacional incompativel com a producéo global.
Tendo em vista que maior parte desse consumo é direcionada a uma pequena parcela da
populacdo mundial, utilizando quase 80% de todos os recursos e energia (ZACARIAS;
PINTO, 2009).
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Em contrapartida, perante as discussGes sobre a desigualdade no consumo, séo
abertas questdes ndo abordadas nos modelos de producédo e consumo dos ultimos estudos, e
passa-se a enfatizar os fins pelos quais esses recursos estdo sendo utilizados. (ZACARIAS;
PINTO, 2009). Isto ¢, “sdo eles usados para produzir o qué? Para quem? Na satisfacdo de
quais interesses? Para produzir tanques ou arados? Para servir a especulacdo fundiaria ou
para produzir alimentos? Para assegurar uma vida digna as maiorias? ” (ACSERALD;
MELLO; BEZERRA, 2009, p. 28).

Para Foladori (2001) o problema da crise ndo estd relacionado estritamente na
finitude dos recursos naturais, haja vista, que as limitagdes dos meios, sdo caracteristicas da
prépria vida. Para o autor, o problema encontra-se na velocidade as quais esses bens estdo
sendo utilizados. “Ritmo e utilidade, mostram que os limites fisicos ao desenvolvimento

humano dizem respeito primeiro a como se produzem e Se consomem 0S recursos, isto é, aos

‘limites’ humanos, acima dos fisicos” (FOLADORI, 2001).

Ja para pensadores denominados “liberais”, os problemas ambientais expandem a
partir de um estilo de desenvolvimento considerado insustentdvel. Diante deste
entendimento, surge a necessidade de adocdo de um novo modelo de desenvolvimento. A
implantacdo desse novo tipo de desenvolvimento defende acdes reformistas da chamada
modernizacdo ecoldgica, destinadas a promover ganhos de eficiéncia e incitacdo de
mercados (ZACARIAS; PINTO, 2009).

As alternativas propostas na perspectiva Reformista conferem aos mercados a
capacidade de resolver a degradacdo ambiental, a partir da utilizacdo de tecnologias
consideradas “limpas”. Nessa perspectiva, acredita-Se na tecnologia aliada a um trabalho
educativo social, como desenlace para os problemas ambientais. Para tanto, defende-se que
o capitalismo pode ser “reformado”, atingindo o que poderiamos chamar de capitalismo
verde, onde o respeito para com 0 meio ambiente estaria aliado as condutas do sistema
capitalista e todo seu processo produtivo (ZACARIAS, 2012).

Né&o obstante, as convicgdes difundidas pelos reformistas/liberais s&o em seu todo,
questionada devido as limitacfes de suas criticas. Para Lowy (2008, p. 80), “solugdes que
aceitam as regras do jogo capitalista, que aceitam a l6gica de expansdo infinita do capital,
ndo sdo solucdes, pois sdo incapazes de responder os desafios dessa crise”. A logica do
capitalismo esta baseada simplesmente na corrida pelo lucro rapido, maior rentabilidade e
na concorréncia avassaladora, portanto, o sistema é conivente com a destruicdo ambiental e

fomentador da catastréfica mudancga climatica. De acordo com o autor, as solucGes
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apresentadas pelo chamado capitalismo verde, como o carro elétrico e energia atdmica, sao
meras ilusdes. Até hoje ndo foi apresentado por esse sistema solucdo eficaz que ao menos
minimizasse os efeitos da crise (LOWY, 2008).

Ainda na visdo de Foladori (2011) os limites fisicos considerados na argumentagédo
reformista expdem os problemas ambientais como simplesmente “técnicos”. E importante
salientar, que o autor ndo discorda da existéncia de problemas intrinseco entre sociedade e
natureza, contudo, essa tematica deve ser encarada como fruto das formas de producdo e
organizacédo social e ndo fora dos limites do sistema de relagdes sociais e /ou modo de
producdo, assim como é analisado pela 6tica liberal. Além do mais, para esta, as tecnologias,
considerando seus impactos no meio ambiente, sdo consideradas neutras e ndo como
resultado das relacdes sociais.

A busca incessante pelo crescimento do capital sempre esteve edificada na reducéo
de taxas do valor de uso das mercadorias. Essa tendéncia tem sido um dos meios pelo qual o
capital conseguiu se constituir de forma imponente no curso de seu desenvolvimento. “Pode-
se dizer que isso sé foi possivel, pois, nesse sistema, 0 vinculo entre o uso e a producao foi

rompido, impondo a implacével submisséo da necessidade humana a

necessidade alienante do capital” (ZACARIAS, 2011, p, 12).

Neste contexto, as tentativas para conciliar capital e natureza implicam agdes que
visam reduzir os efeitos da crise ambiental para o alcance do desenvolvimento sustentavel.
Para isto, instrumentos econdmicos séo incorporados dentro de instituicdes de modo a incluir
em seus custos, aspectos ambientais que influencie o comportamento das atividades
poluidoras. Diante disso, as préximas sessGes compreendem a Responsabilidade
Socioambiental como estratégia que englobam agdes empresariais dentro dos fundamentos

do desenvolvimento sustentavel.

2.2 A responsabilidade social na perspectiva do desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) surge como sendo uma nova matriz
discursiva e interdisciplinar no campo das ideias. Assim sendo, revela-se como resultado das
contradi¢bes apresentadas pela experiéncia pratica do processo de desenvolvimento
econémico, que como tal, constitui-se como ponto de inflexdo no didlogo entre
desenvolvimento e meio ambiente com a introducdo de dimensdes de carater social e
ambiental no conceito de desenvolvimento econémico (CASTELO-BRANCO, 2010).
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Esse termo foi apresentado no Relatério Bruntland (Nosso Futuro Comum),
publicado pelo Programa das Na¢des Unidas para 0 Meio Ambiente, em 1972. O qual trouxe
em seu escopo a necessidade de se adotar uma abordagem diferente em relagdo ao meio
ambiente, de forma que ndo afete a capacidade das geracdes futuras satisfazerem suas
necessidades (NOSSO FUTURO COMUM, 1991).

A ideia principal é possibilitar a humanidade, tanto do presente quanto do futuro,
alcancar um nivel considerdvel de desenvolvimento econdmico, social e cultural,
paralelamente com o uso ponderado dos recursos e preservacao do meio natural. E a tentativa
de encontrar uma terceira linha de pensamento oposta aos chamados desenvolvimentistas,
que defendiam o crescimento econdmico, sobretudo nos paises periféricos, sem levar em
consideracdo os riscos derivados do mau uso dos recursos naturais, atribuindo a tecnologia
como ferramenta capaz de estancar a crise ambiental. E, dos defensores do crescimento zero
(zeristas), derivados das concepcbes neomalthusianas, esses atentavam para o esgotamento
dos recursos naturais caso a ascensdo econémica que sucedeu a Segunda Guerra mundial
ndo fosse barrada (ROMERO, 2012).

As discussbes entre essas duas correntes foram acentuadas com a publicacdo do
relatério Limites do Crescimento (The Limitsto Growth, 1971) que assim como a primeira
edicdo do Ensaio sobre o Principio da Populagédo, de Thomas Robert Malthus (1798), trouxe
em seu contelldo um panorama pessimista sobre o processo acelerado de industrializacdo
permeado no contexto global. O estudo sublinhou que o crescimento exponencial da
indUstria ocorria mais rapido que o crescimento da populacdo, uma vez que também, as taxas
de natalidade eram superiores as de mortalidade. Essa dinamica do crescimento industrial e
populacional, em determinando momento iria colidir com o esgotamento de recursos
naturais, principalmente os ndo-renovaveis (agua, terras produtivas, consequentemente
alimentos, metais, entre outros). A repercussdo dos dados desse relatdrio deve-se
basicamente, a projecdo dramatica de trinta anos para o fim da existéncia de alguns bens

naturais. Ainda assim, apesar dos fortes criticos aos “limites do crescimento”, segundo Celso

Furtado, atuou como mecanismo para disseminar os debates sobre “equilibrio” e
“futuro” para um ambito internacional, além de emergir os debates sobre os problemas
encoberto no processo de desenvolvimento econdmico (OLIVEIRA, 2012).

Diferentemente do que expunha no “Limites do Crescimento”, o Relatorio Bruntland
trouxe uma perspectiva otimista quanto ao aumento da producéo, atestando que cada pais

seria instruido para adaptar suas atividades de acordo com a capacidade do planeta, a partir
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de estratégia de desenvolvimento compativel com suas politicas (OLIVEIRA, 2012). Além
de apontar as diretrizes do desenvolvimento sustentavel, como medida para conciliar os
interesses e solucionar problemas de duas extremidades, que se diferenciam quanto os fortes
danos ambientais nas regides que empregam a producdo industrial como coeficiente para o
desenvolvimento e, a caréncia de qualidade de vida das nacdes em desenvolvimento
(GUERRA, 2012). Para isto, o processo de desenvolvimento deveria ser atrelado a
precaucdo de uso dos recursos e conservagao da natureza, de modo que o bem-estar social
seja perdurado para proximas geracoes (CMMAD, 1988).

E em meio a todos esses debates que o conceito de Desenvolvimento Sustentavel se
firma como via direta, para que a, exploracdo dos recursos, a dire¢cdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizem e
reforcem o potencial presente e futuro, a fim de atender &s necessidades e aspiracoes
humanas enquanto subjetividade individual e coletiva (CMMAD, 1988).

Em conformidade com Sachs (2004), ndo existe um método padrdo que conduza 0s
paises a chegarem ao desenvolvimento sustentavel, é dirigido a cada um, elaborar suas metas
de acordo com as oportunidades e dificuldades que sdo encontradas nos esfor¢os para
conciliar as necessidades ecoldgicas, econdmicas e sociais. Isto &, as complexidades
primarias das regides em desenvolvimento sdo inteiramente diferentes das desenvolvidas,
para umas, as dificuldades se assenta na pobreza, enquanto para outras, denota problemas
ambientais originados pelo consumo e producao exacerbados. De acordo com Souza (2016),
deve haver um alinhamento dessas localidades, por meio de cooperagdo e comprometimento
internacional, para que um dos principais objetivos, a melhoria na qualidade de vida em
escala global, seja atingida. Sem essas interacBes construidas através do dialogo
transparente, ndo serd viavel a promocdo do Desenvolvimento Sustentavel.

Em conformidade com Oliveira (2007) é nessa logica de local/regional que é
necessario desconsiderar algumas imposicdes globais que tentam homogeneizar as diferentes
sociedades, que indiscutivelmente carregam consigo diferentes histérias no seu processo de
civilizacdo, cultural, politico e econébmico. Desta forma, seria inconcebivel aterse 0 DS como
um empreendimento unificado global, mesmo porque, considerar o processo de
desenvolvimento ja estabelecido dos paises centrais, seria validar o0 pensamento de que o
crescimento industrial econdmico, por si sO, gera bem-estar social.

E em meio a esse cenario de crescimento industrial que é necessaria maior

participacdo dos atores (poder publico, privado e sociedade civil), para uma melhor
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efetivacdo do desenvolvimento pautado na sustentabilidade. Questiona-se assim, a partir do
principio da responsabilidade ambiental, o papel do mercado empresarial como defesa
efetiva e concreta na preservacdo ambiental e protecdo da vida humana, tematica esta que

serd melhor desenvolvida no topico a seguir.

2.3 Processo histérico da Responsabilidade Socioambiental

As primeiras publicagdes sobre Responsabilidade Social surgiram na Europa em

1899, mais precisamente na Franca, quando Andrew Carnegie fundador do Conglomerado

U.S. Steel Corporation publicou o livro intitulado “O Evangelho da Riqueza”, que
estabelecia uma abordagem cléssica da responsabilidade social baseada nos conceitos
paternalistas de caridade e zelo apoiada em bases filantropicas. Nessa época a
responsabilidade social se restringia ao apoio aos menos favorecidos financeiramente e
doacGes a comunidade, seguida de forma individual e praticamente voluntaria. Para alguns
autores essas acdes marcam o que denominaram de “pré-responsabilidade social”, isso
porque, ndo se tinha um gerenciamento adequado, nem tdo pouco planejamentos para tais
atitudes (SILVA, 2009).

Em 1953, com o livro Social responsibilities of the businessme (Responsabilidades
sociais dos homens de negocios), escrito por Howard Bowen, o tema passar a ter maior
destaque e definicdo quanto aos principios que integram o conceito de responsabilidade
social. No estudo, o autor interroga, quais seriam as responsabilidades dos homens de
negocios em meio a sociedade, e defende que as empresas devem ter o devido conhecimento
dos efeitos que suas atividades exercem sobre o local em que estdo instaladas (DIAS, 2012).

Ainda nos anos de 1960, segundo Alves e Manas (2009), o surgimento de empresas
multinacionais, principalmente na Europa, ocasionou mudangas significativas na forma de
atuacdo, planejamento e estratégias das empresas, na expectativa de aumentar a producao e,
portanto, seus rendimentos. Desde entdo, 0 comportamento assentado na exploracdo de
trabalho, implicou reivindicagdes da sociedade civil, mas principalmente de classes operarias
e ativista que instituia as empresas a responsabilidade de gerir melhores condicdes de
trabalho e diligéncias com a natureza. As continuas transformacbes no ambito global,
posteriores, permitiram que alguns autores ampliassem o0 escopo do conceito de
responsabilidade social para atender holisticamente a conjuntura socioambiental. Neste

contexto, as reivindicacgdes por ética, protecdo ao meio ambiente, assim como, 0 bem-estar
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dos colaboradores, marcou 0 momento em que a sociedade constituia uma nova forma de
relacdo com as empresas.

Para aproximar a responsabilidade social com as atividades das empresas, era
necessario harmonizar o desalinhamento entre os interesses econdmicos e sociais. As
tentativas de conciliacdo trouxeram o conceito de RS para um campo de observacGes mais
concretas, passando a focar nos possiveis resultados administrativos com a aplicacdo desse
procedimento. (BATTAGELLO, 2013). Esses debates que acontecem nos anos de 1970
abriram espaco para que Harold Johnson apresentasse quatro concepgdes acerca de
Responsabilidade Social: a primeira foi intitulada como ‘“sabedoria convencional”, que
firmava a ideia de que a empresa deveria estar inserida nos interesses de todos aqueles que
sdo envolvidos diretamente ou indiretamente em seus projetos de negocios, sejam eles
funcionarios, colaboradores, fornecedores e toda populacdo que facam parte das atividades
organizacionais. A segunda concepcdo baseia-se na harmonia entre o lucro e a
responsabilidade social. No terceiro ponto, as organizacdes ndo devem ser criadas somente
para atender seus préprios interesses, considerando que toda instituicdo depende da
sociedade para alcangar seus objetivos, essa deve ser “compensada” por mecanismos que
desenvolvam o bem-estar coletivo dentro e fora das empresas. No quarto ponto, o autor
compreende que, as motivacdes e 0 entusiasmo de aumentar a lucratividade devem reincidir
nas acdes sociais (ALVES; MANAS, 2009).

De acordo com Souza (2003), com o acelerado processo de globalizacéo, as novas
tecnologias passaram a ser um dos principais investimentos das empresas que objetivavam
consegui melhores resultados na producdo de bens e servicos, e por fim, expandir seu
trabalho para o mercado internacional. Por conseguinte, o perfil de funcionarios foi alterado
com o propoésito de atender esses interesses. As empresas buscavam na médo de obra
qualificada, um papel determinante na diferenciacdo e qualidade de suas mercadorias, 0S
trabalhadores que ndo se encaixavam nesse perfil estavam sujeitos aos baixos salarios e as
condicdes precarias de emprego.

“Paradoxalmente, a globaliza¢do que trouxe tanto poder de mercado as empresas,
também as tornou vitimas do proprio beneficio” (SOUZA, 2010). Com a ampliagao do
mercado produtor, as Sociedades Internacionais passaram a ter maior interesse sobre as
condi¢des do processo de produgdo de cada mercadoria, a0 passo em gque movimentos

defensores dos direitos trabalhistas e do meio ambiente ganhavam forgas.
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Com a crise do petroleo desenvolvida na década de 1980, juntamente com 0 processo
de desestatizacdo da economia na Inglaterra, culminou para que as empresas tivessem maior
participacdo nas obrigacfes sociais, j& que o Estado nessa época desamparou setores
importantes, como energia e telecomunicacao.

Nos anos de 1990 o mundo do trabalho passou por transformacdes intensas no
contexto social, foram presenciadas mudancas como: globalizacdo da economia,
instabilidade social, politico-econdmica, enxugamento das grandes organizagoes,
flexibilizac&o, fusdes e aquisi¢des de empresas, desemprego, enfraquecimento dos sindicatos
e degradacdo das condicdes de trabalho. A reparticdo do capital intensivo e 0 mundo do
trabalho enfraquecido gerou consequentemente a informalidade, desemprego, terceirizacédo
e subcontratacao.

Em meio a essa fase turbulenta, o surgimento de Programas de Qualidade técnica de
administracdo multidisciplinar e Reengenharia (sistema estratégico de reestruturacao
organizacional) marcaram uma época em que as empresas buscavam internacionalizar seus
negocios e ampliar seu mercado consumidor, tendo em vista as dimensbes da
responsabilidade social totalmente em fungéo do lucro (CARVALHO, 2002).

A quebra de fronteiras entre paises permitiu que as empresas tivessem maior poder de
decisdo quanto sua forma de produzir. As interacdes entre paises provocaram 0 acesso a
novas tecnologias, geracdo de emprego e renda para varias localidades. Entretanto, esses
avancos sistematicamente foram esbogados sobre os baixos padrdes ambientais e trabalhistas
de alguns paises, que facilitaram a producdo de mercadorias a menores custos, tornando-as
mais competitivas. (SOUZA, 2010). Isto &, o crescimento do mercado ndo foi acompanhado
por regulamentacdes definitivas que abrangessem em ambito global, as sociedades das
irresponsabilidades das empresas.

N&o obstante, existem algumas iniciativas que objetivam promover a
responsabilidade social e ambiental nas institui¢des, tais como: O Pacto Global: que defende
principios derivados da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da
Organizacao Internacional do Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Convencdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo. (OLIVEIRA,
2008). A Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE: entidade
intergovernamental, onde o principal objetivo é promover politicas direcionadas ao

desenvolvimento econémico e ao bem-estar social da coletividade (FERREIRA, 2011), e 0
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Forum Social Mundial — FSM: encontro entre ONGs, comunidade Civil e movimentos
Sociais, que lutam contra o neoliberalismo, imperialismo e principalmente as desigualdades
provocadas pela Globalizagédo (WHITAKER, 2000).

2.4. Diferentes concepgdes da responsabilidade social

Seguindo a linha de pensamento, a critica contundente de Milton Friedman em 1962
propagou as discussdes sobre a Responsabilidade Social para outros campos de pensamentos
opostos. Para este, o principal objetivo das empresas dentro de uma economia de mercado €
maximizar seus lucros. Friedman assume uma posi¢ao “tradicional” baseado nas concepgdes
de Levitt, onde destaca como funcdo da empresa o Unico proposito de elevar os lucros e
dividendos para os acionistas. Dentro do campo econémico, algum investimento voltado
para as questdes sociais — seja do tipo, interno ou externo, empregados, social ou
ambiental— seria uma forma de prejudicar os acionistas e reduzir os ganhos corporativos.
Samuelson, em sua reflex&@o, corrobora as ideias de Friedman completando que, apenas as
empresas monopolistas tém poder de desenvolver programas sociais. Somente estas que tem
dominio total de mercado, estaria em condi¢des de transferir gastos para o consumidor sem

alterar rendimentos. Para as demais, a adogdo da Responsabilidade Social seria um ato

“Irresponsdvel” em termos empresariais (GUIMARAES, 1984).

Oposta a esse pensamento, existem uma forte corrente que defende os beneficios
sociais acima dos beneficios econdmicos. Esse modelo atua com a premissa de que todos 0s
beneficios econémicos das empresas privadas devem ser compartilhados. Ja uma terceira
posi¢cdo, denominados “progressistas”, defendem a unido dos dois pensamentos citados. Para
estes, a busca pelo crescimento do lucro é totalmente aceita, contudo, é necessario que se
tenha agregado uma postura social. Para este campo de pensamento existe uma legido
crescente de adeptos (GUIMARAES, 1984).

Aderente ao Ultimo raciocinio, Keith Davis (1978) destaca cinco posicionamentos que
percorre de forma generalizada pelos integrantes da concepcgdo progressista. A primeira
sugere que as decisdes sociais, ndo podem ser tomadas meramente com bases nos fatores
econémicos, portanto, € necessario que as decisdes organizacionais estejam em
conformidades com os interesses sociais. Esta visdo parte do pressuposto de que as empresas
usufruem de grande quantidade de recursos da sociedade, nesse sentido, espera-se que esses

recursos sejam utilizados de forma conjunta em favor da coletividade.
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A segunda questdo destaca que, os resultados das praticas sociais devem ser
difundidos da mesma forma que sao divulgados os dados econdmicos. A ideia é que se tenha
em toda organizagdo um balaco social dentro dos moldes do balango contébil. O objetivo
dessa prética é divulgar as a¢fes que estdo sendo promovidas pelas organizacoes e por fim,
destacar o nivel de relagcdo com a comunidade.

O terceiro ponto remete que, “os custos sociais, tanto quanto os beneficios de uma
atividade, produto ou servigo devem ser exaustivamente considerados antes de se optar ou
ndo por ele” (GUIMARAES, p. 216, 1984). E necessario que os efeitos sociais sejam
considerados conjuntamente com a viabilidade técnica e efeitos econdmicos na tomada de
decisdo. Dependendo do tamanho dos impactos sobre a sociedade, as partes afetadas deverao
ser consideradas nas decisoes.

Ainda seguindo os principios que norteiam 0s pensamentos progressistas, cabe ao
quarto ponto, a responsabilidade de pagamento dos custos social destinada somente aos
usuarios dos recursos sociais. A sociedade de nenhuma forma deve ser atribuida aos custos
que nao lhe compete.

Embora as instituicdes ndo sejam incumbidas a resolverem todos os problemas que
assolam a comunidade, devem na medida do possivel prestar assisténcia, apresentando
solucdes que possam minimizar os problemas (GUIMARAES, 1984). Essa ultima colocagio
caracteriza-se como o quinto ponto da discussdo. Assim de acordo com o pensamento de
Keith Davis, dentro das responsabilidades das empresas cabe o papel de identificar os
problemas sociais e buscar alternativas para reparar danos.

Em meio as diferentes concepcbes abordadas sobre a responsabilidade social, a
tematica descrita pela 6tica progressista, hoje mais se assemelha aos conceitos, que apesar
de bastante discutidos, ainda representam controvérsia quanto a sua definicdo, mas que de
forma geral retrata a RSA, como um modelo que vai além dos principios filantrépicos e que
objetivam associar a atuacdo econdémica com a satisfacdo da coletividade (FERREIRA;
GUERRA, 2012).

Existem em nivel nacional diversas acdes promovidas por diferentes atores sociais, com
a finalidade de impulsionar o compromisso social no entorno empresarial. Desta forma,
destacam-se algumas das mais importantes iniciativas brasileiras propulsoras da

Responsabilidade Social, a saber:
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* Instituto Ethos — criado em 1998, o instituto parte da missdo de sensibilizar e
orientar as empresas a administrar seus negécios de forma socialmente responsavel.A
instituicdo passou a ser reconhecida internacionalmente apds elaborar um conjunto
de indicadores que compreendia as empresas a trabalharem sob os fundamentos da
responsabilidade social. Apés a cria¢do do Instituto, outras entidades na mesma linha
de atuacdo foram desenvolvidas como o Grupo de Institutos e Fundages Empresas
(GIFE), o Pensamento Nacional de Bases Empresariais e 0 Observatorio Brasileiro
da Desigualdade. (SOUZA, 2010)

+ Indice de Empresas Sustentaveis da BM&Fbovespa —A Bolsa Brasileira de
Mercadorias, seguindo a tendéncia dos investidores na busca de empresas
socialmente responsaveis para aplicar seus recursos, elaborou um quadro de a¢Ges
que fosse um referencial para os investimentos socialmente responsaveis, o ISE -
indice de Sustentabilidade Empresarial. O ISE foi desenvolvido pela, até entéo,
Bolsa de Valores de Sao Paulo, coligada a entidades ligadas ao setor empresarial e
financeiro, juntamente com o Ministério do Meio Ambiente e a Fundacéo Getulio
Vargas (Oliveira, 2008).

* Balango Social do IBASE (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Econdmicas) —
Lancado nos anos de 1990, o IBASE tomou como principal funcao construir vinculos
mais fortes entre empresas, sociedade e meio ambiente. As linhas do Instituto sdo
tracadas nos direitos da cidadania, a democracia e a sustentabilidade socioambiental
como suas agendas, é o rumo que orienta o lbase desde a sua fundagdo (IBASE,
2015).

2.5 Responsabilidade Socioambiental: Conceito

Nos principios que norteiam a sustentabilidade ndo se pode separa as questdes sociais
das questdes ambientais. Com base nesse pensamento, uma organizagdo ecologicamente
sustentavel é, portanto, da mesma forma, uma organizacdo socialmente responsavel.
Levando em considerando, que estas empresas atuem de forma a atender os interesses de

todos aqueles que afetam ou sdo afetados por suas atividades (SOUZA, 2010).
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Morcerf (2005) afirma ser a Responsabilidade Social uma nova forma de gestédo
empresarial, que permeie, em linhas gerais, uma gestdo mais ética e transparente, fincada em
principios e valores que estimulam mecanismos de dialogo com todos os publicos
envolvidos, interessados e afetados (stakehoders!) pela gestdo, visando acrescentar, ao
negocio da empresa, as expectativas de todas as partes interessadas ou impactadas pela sua
atuacdo. Assim sendo, concebe-se a responsabilidade social como um conjunto de
ferramentas de gestdo utilizado pelas organizacbes com o cunho de colaborar para a
elaboragdo e implantacdo de uma estratégia empresarial mais sustentavel, economicamente
correta e ambientalmente mais equilibrada.

Segundo Ashley (2002, p.6), o conceito de Responsabilidade Social, pode ser

definida como a acuidade e compromisso que uma organizacao precisa ter para com |[...]

a sociedade, expresso por meio de atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacao
de contas para com ela.

De acordo com os autores, os pilares de crescimento da empresa devem estar
amparados além do comprometimento com os acionistas, no bem-estar dos funcionarios e
participacdo direta com a comunidade e protecdo ao meio ambiente, de forma que sua
decisdo seja transpassada de forma confidvel para a comunidade geral, visando a satisfacéo
de seus clientes e o desenvolvimento na regido na qual estdo inseridas. Desta forma, a
Responsabilidade Social é aplicada em dois ambientes: No interno, uma vez que é importante
se ter interacOes afaveis com aqueles que contribuem no alcance de objetivos e progresso da
empresa, oferecendo assisténcia médica, educacdo, transporte e alimentacdo, lazer,
participacao nos resultados e estruturacdo no plano de carreira. E no externo, € preciso que
as companhias estejam inteiradas com as necessidades da comunidade, por esse angulo, a
responsabilidade social volta-se para projetos educacionais e ambientais, assisténcia social,
doacOes para entidades e qualquer acdo que beneficie a comunidade adjacente (MELO
NETO; FROES, 2002).

! Custodio e Moya (2007, p. 78) definem o termo stakehoders como: termo em inglés utilizado para
designar cada parte interessada ou que possa se interessar, sendo ele(s) um individuo ou até mesmo um
grupo de pessoas que podem afetar a empresa por meio de suas opinides ou a¢des, ou ser por ela afetada.
Dentre este publico, pode-se citar: publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo,
acionistas, meio ambiente, cliente, governo e etc.
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Na definicdo de Melo Neto e Froes (2001), o conceito é abordado através da figura

de vetores, que apresenta de forma dinamica os stakeholdersque devem ser incorporadas

simultaneamente aos planejamentos, investimentos e acdes das empresas.

Figura 01- Vetores da Responsabilidade Socioambiental

Satisfagdo de clientes e
consumidores

Sinergia com os parceiros

Retorno aos acionistas

Apoi10 ao desenvolvimento da
comunidade da qual atua

Preservagdo do Meio
Ambiente

Comunicagdes transparentes

Investimento no bem-estar dos
funcionarios e dependentes em um

ambiente de trabalho agradavel

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p.78)

Na interpretacdo de Schommer (2008) o conceito de Responsabilidade Social, ainda

pode ser analisado com base nos estudos de diferentes areas da ciéncia. No &mbito filoséfico,

podem ser entendidas as relacdes de ética e moral, tanto da parte dos individuos como das

organizac0es, e a participacdo da populacdo nas tomadas de decisdes e seus efeitos sobre a

sociedade.

A sociologia, por sua vez, abre espaco para uma gama de pensamentos voltados para

0 papel das empresas perante as relagcdes sociais, politicas e aos aspectos culturais que

desenvolve os padrbes de atuacgdo de cada organizacao.

No livro imagens das organizagdes, Goreth Morgan (2006) entende as empresas

como fruto das relagdes sociais. “Se a cultura € o que produz uma sociedade nas suas relacées

sociais, e sendo uma empresa nada mais que uma producéo e organizagédo de individuos, ela

¢, portanto, reflexo e resultado da cultura de cada um de seus integrantes”.
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Segundo Asheley (2002, p.13), a existéncia de variadas abordagens da

responsabilidade social, mostra uma mistura de ideias que provocam discussoes agitadas.

“Varios sdo os modelos construidos para tratar de responsabilidade social, normalmente
mencionando fases ou etapas que compdem a atuacdo socialmente responsavel” (CRUZ,
2003).

Nessa perspectiva de Archie e Carrol apud Filho (2006), a subdivisdo da

responsabilidade social em trés dimensdes: econdmica, legal e ética e filantropica.

A responsabilidade econémica envolve as obrigacdes da empresa de serem
produtivas e rentaveis [...] A responsabilidade legal corresponde as expectativas da sociedade de que
as empresas cumpram suas obrigacdes de acordo com o arcabouco legal existente. A responsabilidade
ética refere-se as empresas que, dentro do contexto em que se inserem, tenham um comportamento
apropriado de acordo com as expectativas existentes entre os agentes da sociedade. A responsabilidade
discricionéria (filantrdpica) reflete o desejo comum de que as empresas estejam ativamente envolvidas
na melhoria do ambiente social (MACHADO FILHO, 2006, p. 25-26).

A dimensdo econémica da responsabilidade social estd voltada justamente para o
objetivo — ou a fung¢do, como trata alguns autores— da maximizagdo do lucro por meio de
praticas eficiente em suas operagfes. A partir da maximizacdo do lucro, os investimentos
serdo retornados para 0s acionistas e para a atividade exercida na organizacgdo,
consequentemente, a sociedade também sera beneficiada com o crescimento da empresa
(ANDRADE; MACARENO, 2009).

Na dimenséo ética, as organizacdes devem cumprir de formas adequada a legislacao
urgente. Considerando que a responsabilidade social influencia diretamente nas decisfes dos
consumidores. Bueno (2003, p. 112) diz que “uma empresa ou entidade ndo cidada tendera
a perder terreno entre publicos de interesse” (ANDRADE; MACARENO, 2009).

A dimensdo discriciondria da responsabilidade social, no que Ihe concerne, propde
uma atuacdo ativa das instituicbes nas areas social e ambiental. Esta implica para as
empresas, uma postura eficiente para assumir novas responsabilidades dentro do ambiente
que estdo inseridas. A vista disso, Oliveira (2008), reforca o conceito de Responsabilidade
Social, com 0 pensamento de que as empresas precisam ser dinamicas fora de suas
atividades-fim. Além disso, o autor acrescenta que no campo da responsabilidade social, as
obrigagdes sociais ndo devem ser atribuidas somente as grandes companhias, visto que, as
pequenas empresas tém atuacdo importante em nivel local (ANDRADE; MACARENO,

2009).
Ainda dentro da visao discricionaria, as organiza¢fes na busca pela otimizacéo de

seus resultados, devem levar em consideracdo o controle na utilizagdo dos recursos
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ambientais. Esta envolve a busca de relacdo harmoniosa com o meio ambiente. Desse modo
devem-se buscar constantemente instrumentos que minimize o quanto possivel, todos os
impactos negativos que suas atividades possam causar.

A adesdo da responsabilidade social corporativa se equilibra com a percepcao de que
a empresa € responsavel pelas consequéncias sociais de suas acdes (ANDRADE;
MACARENO, 2009). Na pratica, esta deve ser implementada como uma doutrina ou guia
para as decisOes de suas operagdes. Proteger a lucratividade e o crescimento da empresa faz
parte de sua responsabilidade social (dimensdo econémica), no entanto, ndo deve haver uma
hierarquia de valores entre 0 campo econémico, social e ambiental.

Né&o obstante, Guimardes (1984) expde que o nivel de responsabilidade social de cada
empresa, depende do qudo influente esta pode ser na sociedade. O autor argumenta que as
acOes sociais podem gerar custos e que esses poderiam ser assumidos pelos proprios
consumidores através de um adicional embutido nos produtos ou servicos vendidos pelas
corporacdes. Entretanto, ndo existem estudos aprofundados que mostrem a viabilidade desse
pensamento. Algumas vertentes acreditam que os consumidores estariam dispostos a arcar
com esse valor agregado, em prol do aumento do bem-estar social, j& outras, ndo atribuem
poder a responsabilidade social na decisdo de compra.

Os diversos conceitos e percepcdes que discorrem em torno do tema, apontam a ética
e cidadania como aspectos pujantes na aplicacdo dos termos responsabilidade
socioambiental, socio empresarial e empresarial-ambiental. Lima (2011) aponta que, 0
alcance de tais responsabilidades, tem como precondicao a observacéo da legislacédo vigente,
desde as trabalhistas até as de direitos do consumidor, sendo a postura ética fator que
influencia todas as relacGes com o Estado e a sociedade.

Uma empresa socio e ambientalmente responsavel ¢ mentora ndo apenas dos
cuidados a que se referem a Constituicdo e seu corpo de Leis, vai muito além do que cita a
legislagdo. A sua aplicabilidade esta relacionada a toda a cadeia produtiva, desde o esbogo
do projeto ao produto final. Em func¢éo disso, seu conceito €, sobretudo, de interesse comum
e, que, portanto, deve ser difundido durante todo e qualquer processo produtivo, isto €, ndo
cabem apenas aos consumidores, empresas, mas também aos seus fornecedores, no que diz
respeito ao cumprimento do codigo de ética sobre a producéo de bens e servicos durante todo
0 processo de execugdo (CENED, 2008).

Diante da discussdo apresentada, compreende-se a Responsabilidade Social e

Ambiental fator consideravel no meio corporativo. As lutas trabalhistas foram adversidades
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que as empresas tiveram que lidar desde o inicio, mas, com o agucamento da consciéncia de
cidadania da sociedade civil nos paises desenvolvidos juntamente com os movimentos das
minorias e ambientais, nos Gltimos trinta anos, ampliaram os ataques e exigéncias por maior
responsabilidade sobre os diversos aspectos de suas atividades. Desde entdo, as pautas
sociais implicam que tanto os individuos, quanto instituicbes devem ser responsabilizadas
por todas as consequéncias que suas atividades venham gerar (GUIMARAES, 1984). Nao
se pode negar, que a busca por melhorias no ambiente externo é refletida de forma positiva
no ambiente interno empresarial. Para tanto, as metas empresariais devem estar dentro dos
critérios que baseiam o desenvolvimento sustentavel, preservando os recursos naturais e
culturais, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHOS, 2009).

2.6 Indicadores da responsabilidade socioambiental e as relagcdes com os Stakeholders

A primeira vista, o objetivo crucial de qualquer estabelecimento é alcancar o maior
retorno possivel do capital investido, geralmente por meio de ferramentas rudimentares que
visam minimizar os custos e aumentar a produtividade (FERREIRA; GUERRA, 2012). Por
tempos, as empresas foram posicionadas como instituicdes econémicas que se empenhavam
em resolver problemas econdmicos (0 que produzir? Como produzir? E para quem
produzir?) “E percebiam a relacdo com o meio ambiente como uma ameaga externa a
lucratividade e as praticas empresariais estabelecidas” (SEVERO; GUIMARAES, 2014, p.
9). Entretanto, as empresas passam inferir a valorizacdo do homem e do meio ambiente como
fatores decisivos ao seu sucesso, bem como, estratégia para conseguir vantagens
competitivas no mercado. As novas formas de relacionamento das corporagdes com diversos
grupos que tém interesse em suas atividades de negdcios (stakeholders) trouxeram maior
contribuicdo econdmica para as empresas e garantia de sua permanecia no mercado no longo
prazo.

O termo Stakeholdes é relacionado a todos aqueles que de alguma forma afetam ou
sdo afetados pelas atividades de uma organizacdo. A expressdo é derivada da palavra
Shareholder (acionista), que a principio, por serem avaliados como 0s maiores interessados
nos resultados financeiros das organizagdes, tinham suas opinides consideradas durante toda
fase de planejamento da empresa. No entanto, com a abertura de mercado e

consequentemente 0 aumento da concorréncia, a busca pela inovagéo e diferenciacdo passou
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a contar com visdes mais ampliadas, ao que se refere a forma de atuacdo da empresa, assim
sendo, passou a serem notados outros grupos que poderiam interferir nos resultados das
organizagOes (COSTA, 2007a).

Desta forma, Freeman (1984), divide os modelos empresariais em duas vertentes: O
modelo de acionistas e 0 modelo baseado no dos acionistas (Stakeholdes). O primeiro esta
voltado meramente em trazer beneficios para seus socios. A empresa identifica-se como uma
instituicdo financeira que se norteia através do entendimento de seus parceiros de neg6cios
para alcangar maior rentabilidade. Ja o “Stakeholde”s é conhecido como o modelo da
responsabilidade social, de modo que a companhia é responsavel por gerar algum tipo de
beneficio tanto para os seus acionistas quanto para todos aqueles que estejam envolvidos no
funcionamento de seus estabelecimentos.

A unido de diferentes grupos desenvolve interesses distintos e, portanto, devem ser
gerenciados de forma que as duas partes sejam atendidas. Se por um lado a empresa necessita
gerar lucros para compensar seus investimentos, por outro, sdo comprometidas a levarem
qualidade e satisfacdo para seus clientes, desenvolvimento para regido e estabelecer politicas
de conservagédo para meio ambiente (RABELO; SILVA, 2011).

Para tanto, sdo destacados alguns dos grupos que compde o modelo de “Stakeholde’:
patrocinadores (acionistas, investidores, financiadores, parceiros, fontes externas de capitais,
diretores, dirigentes, supervisores da alta geréncia); mercado do produto ou servico (clientes
externos e internos, usuarios, concorrentes, canais de distribuicdo, atacadistas, varejistas);
internos (gerente, equipe, executivos, funcionarios da organizacdo, subcontratados,
terceirizados, colaboradores, departamentos, fundos de servicos internos); externos (6rgédos
governamentais, fiscalizacdo, agéncias reguladoras, sindicatos, ambientalistas, lideres da
comunidade, comunidade, sociedade, midia, grupos comunitarios, vizinhanc¢a); mercado de
fornecedores (fornecedores de matérias primas, servicos e de tecnologia) (TRINDADE,
2011).

O sucesso ou fracasso das organizagdes sdo definidos a partir da correspondéncia
com seus agentes. Desta forma, é necessario que se tenha um conhecimento amplo sobre o
publico ao qual esta relacionada, para entdo definir seus planos estratégicos. As utilizagdes
de metodologias comuns levam a erros nas tomadas de decisfes, consequentemente geram
prejuizos. Portanto, as analise dos “Stakeholders” ampliam as compreensdes do ambiente
onde a organizacdo esta localizada, possibilitando a identificagdo de instrumentos que

permitam os gestores a criarem cendrios para determinada situacdo. (BEZERRA, 2014).
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Ha diversos modelos de avaliagdo expressos como indicadores, quais as organizacdes
podem utilizar para acompanhar e controlar as atividades a fim de obter maiores resultados
no mercado competitivo e na lucratividade, em contrapartida, grande parte desses modelos
sdo falhos na determinacdo de fragilidades e necessidades das iniciativas socialmente
responsaveis. (RABELO; SILVA, 2011).

Por conseguinte, “os indicadores de responsabilidade social sdao instrumentos
utilizados pela organizacio para direcionar suas estratégias”. (KARKOTLI; ARAGAO,
2004, p.101). Esses indicadores permitem indicar circunstancias sobre o meio ambiente,
funcionamento de sistemas e de integracdo de politicas ambientais a politicas setoriais ou
micropoliticas e ainda favorecem a implantacdo de medidas que impulsione a
sustentabilidade. De acordo com a OCDE (2002), os indicadores sdo principalmente
utilizados para a avaliagdo do funcionamento dos sistemas ambientais; integracdo das
preocupacBes ambientais em politicas setoriais; contabilidade ambiental; avaliagdo do estado
do ambiente etc (LIMA, 2017).

Considerando a adocdo da responsabilidade social, grande parte das empresas
apresentam seus resultados através do balango social. Segundo Oliveira (2005) o balanco
social tém o objetivo de disseminar as informagdes para todos os “Stakeholders” referentes
ao desempenho social da organizacao, por meio de dados quantitativos (dados numéricos) e
qualitativos (dados narrativos). Este instrumento designa as acfes de acordo com a sua
natureza (interna ou externa), os seus aspectos e ao valor gasto (MELO NETO; FROES,
1999). Desse modo, as informacdes irdo variar de acordo com a finalidade do balaco, ou
seja, irdo contar qual tipo de empresa esta adotando esses instrumentos e suas predisposicdes
com a sociedade e natureza (RABELO; SILVA, 2011).

E importante contextualizar, que o Balanco social ndo é um instrumento aderido
apenas pelas empresas privadas, mas também por; ONGs, cooperativa e, empresas estatais,
que visam ter conhecimento amplo sobre seus funcionarios, comunidade e gastos, para entao
minimizar a possibilidade de prejuizos futuros, perdas financeiras por desperdicios, greves,
protestos, produtividade baixa e ter sua imagem e marca desgastada (RABELO; SILVA,
2011). Ainda segundo o Instituto Ethos, é dever da empresa investir na capacitacao de seus
funcionarios, bem como, idealizar ascenséo profissional e reconhecimento das participacdes

de seus colaboradores na formulagdo e execucdo de projetos (LIMA, 2017).
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3. PANORAMA DO SETOR CALCADISTA

Esta secdo apresenta um levantamento histérico sobre o setor calcadista no Brasil,
bem como sua estrutura e fases do processo produtivo, seguido de uma abordagem acerca

do surgimento e crescimento deste setor na Conurbacdo CRAJUBAR.

3.1 Breve Contextualizacio do Setor Calcadista no Brasil

A atividade calcadista presente hoje em todo territorio nacional foi concentrada
primeiramente nos Estados do Rio Grande do Sul e Séo Paulo. De acordo com Brener (1990),
a origem da confeccdo calcadista nas terras gauchas, deve-se a criacdo de gados pelos
Jesuitas, que incluia o animal entre suas fontes principais de alimentacdo. Com as
multiplicaces dos rebanhos, devido ao clima e vegetacdo propicios, passou-se a ter maior
disponibilidade de pele desse animal. A abundancia do couro como matéria-prima somada a
chegada de imigrantes alemées, resultou no desenvolvimento de curtumes, que por sua vez
possibilitou a producéo de calcados de couro (ZIGANO, 2012).

Em S&o Paulo, o desenvolvimento dos estabelecimentos de calgados teve origem na
cidade de Franca, que a principio servia de parada para viajantes que se deslocavam do
interior do estado paulista, para os Estados de Minas Gerais e Goias. As reformas e
construcdes de estradas que deram acesso a outros estados do Brasil, especialmente para a
regido Sul, facilitaram a entrada da manufatura de calgados para o interior de Sdo Paulo.
Nessa época, Franca tinha o café como principal atividade econémica, com as recorrentes
crises no comercio cafeeiro, as industrias coureiro-calcadistas passaram a substituir
progressivamente o café nessa regido (BRENER, 1990).

Nessa época, 0S pequenos estabelecimentos, operavam em média com cinco
funcionarios, quase sempre da mesma familia, que utilizavam de pouca mecaniza¢do na
producdo. Segundo Correa (2001), somente na década de 1860, o setor passou a inserir
maquinas, como a de costura, na montagem dos calcados. Acredita-se que a partir desse
momento a fabricagéo foi impulsionada e escoada para outros Estados (ZIGANO, 2012).

Hoje, a industria de calcados brasileira é formada por aproximadamente 8,2 mil
empresas. Entre os anos de 2015 e 2016, estima-se que essas empresas juntas produziram
um total de 954 milhdes de pares cal¢ados (ABICALCADOS, 2017). O Brasil hoje comporta

um dos maiores clusters cal¢adista do mundo, principalmente na regido do Vale do Rio dos
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Sinos, no Estado do Rio Grande do Sul, e nos estados do Ceara e Paraiba na regido nordestina
(ZINGANO; OLIVEIRA, 2012).

O setor calcadista no Brasil pode ser dividido em dois grandes seguimentos: de um
lado as grandes organizagOes que investem em altas tecnologias e canais de comercializacéo,
e do outro, pequenas companhias de propriedade familiar, que utilizam métodos quase
totalmente artesanais na fabricacdo dos calcados. Essa ultima compde a maior parte dos
estabelecimentos de calcados brasileiros.

De acordo com Fensterseifer (1995) outra caracteristica elementar das industrias
calgadistas é a médo de obra intensiva, que geralmente é composta por trabalhadores com
nivel de escolaridade inferior.

A producéo de calcados mais comuns no Brasil, tem como matéria-prima basica o
couro, plastico e a borracha, os quais diferem quanto aos seus processos produtivos. Os
calcados de couros tradicionalmente utilizados partem de etapas de modelagem, corte,
costura, montagem e acabamento. (ZINGANO; OLIVEIRA, 2012).

Segundo a Abicalcados (2017), a regido Nordeste no ano de 2016, destacou-se como
grande produtora de cal¢ados no Brasil. A producgéo nessa regido chega a 58,2 % do total da
producdo nacional, enfatizando os estados da Paraiba e Ceard, que juntos correspondem por
85% da producdo do Nordeste. Ja a regido Sul, compreende a segunda maior producdo de
calcados no pais, com 22,6% da producdo total nacional, dentro da regido evidencia o estado
do Rio Grande do Sul, detentor 84% da producdo.

No entanto, apesar dos nimeros expressivos na regido Nordeste, entre 0s anos de
2015 e 2016, a producéo nessa regido cresceu apenas 0,8%, enquanto a regido Sul apresentou
crescimento de 2,7%, correspondendo o dobro da média do crescimento nacional. A
explicacdo para esse resultado esta na recuperacdo da demanda por calgcados de couro. O
Nordeste, por sua vez, concentra maior producdo derivada do pléastico e da borracha
(ABICALCADOS, 2017).

De acordo com os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), as
fabricacdes no ano de 2016, foram compostas em sua maioria por chinelos, correspondendo
a 45,4% da producéo total de calgados no Brasil. Os calcados classificados como casual e
social somaram 40,3%, o seguimento esportivo 7,8%, calcados de seguranca 4,7% e
ortopédicos 1,9%. E importante salientar que as definicdes desses tipos de calgados
abrangem todos os tipos de materiais. Ainda de acordo com esse critério, os calcados

destinados ao publico feminino, s&o os que mais tém participagdes no total de vendas, 64,9%.
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O género masculino corresponde a 24,7%%, a categoria infantil 10,4%, e o restante (unissex,
ortopédicos e seguranca), somam 38,8%.

A inddstria que a mais de um século tem papel importante na economia nacional,
enfrenta dificuldades quanto a producéo e exportacdo. No ultimo relatério lancando pela
Associacdo Brasileira das Industrias de Calcados (ABICALCADOS), os obstaculos
enfrentados pelas industrias calgadistas, assim como as de manufaturados, sdo decorrentes
dos problemas estruturais somados com retragdo na demanda doméstica. Apesar dos baixos
indices de exportacBes nos ultimos anos, as vendas internacionais ainda é o que mantém o
setor protegido de resultados ainda piores. Em 2017, o aumento das exporta¢des em 1,2%
em volume, gerou aumento de 9,3% em receita (127,1 milhdes de pares por US$ 1,09 bilh&o)
(ABICALCADOS, 2018).

O desempenho das exportacOes de calgados no ano de 2017 destaca o crescimento
de cinco mercados: Argentina, Paraguai, Bolivia, Peru e Equador. Acredita-se que 0 aumento
de venda para esses paises tenha compensado a queda significativa de exportaces para 0s
Estados Unidos. A reducéo de 14,2%das exportacdes de 2017 deveu-se principalmente ao

crescimento da participacdo Asiatica na producéo de calgados.

3.2 Breve contextualizacdo do setor calgadista na Regido Metropolitana do Cariri

Dentre as regides que concentraram a industria calcadista em consequéncia das
transferéncias, principalmente do estado do Rio Grande do Sul, destaca o estado do Ceara.
Nos registros, as atividades calgadistas nesse estado ganharam importancia somente depois
da instalagdo da Grendene —Industria natural do Rio grande do Sul— na cidade de Sobral
em 1993 e na cidade de Crato, em 1997. Entretanto, no interior cearense destaca a cidade de
Juazeiro do Norte, localizada na regido do Cariri, que ao longo de sua histdria cresceu
substancialmente a producdo de calgados, tornando-se hoje uma das principais cidades
produtoras do seguimento.

De acordo com o FIEC (2017), estdo localizadas na regido metropolitana do cariri
aproximadamente 250 empresas, onde 90% sdo classificadas como de pequeno e micro
portes. Do total de empresas na regido, cerca de 96% estdo concentradas na regido
CRAJUBAR. A concentracdo deve-se a demanda gerada pelo fluxo de romarias em Juazeiro
do Norte e pela presenca da Grendene no Crato (informacgdes ja citadas em topicos

anteriores).
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Segundo Souza (2003) a origem do arranjo calcadista no Cariri esta associada ao
dinamismo do comeércio de Juazeiro do Norte. A cidade despontou como o segundo maior
centro comercial do Ceara durante a década de 1960. Contando com a producdo de cal¢ados
com algumas empresas produtoras de sandalias microporosas e de placas de borracha de
EVA, matéria-prima basica para a fabricacdo de sandalias tipo surf e chinelos.

A existéncia de matéria-prima basica no local (borracha, PVC), estimulou a
montagem de pequenas fabricas de origem familiar, que produzia calgados geralmente em
suas proprias residéncias. Desde entdo, a instalacdo de produtoras de solados de PVC,
impulsionou a chegada de microempresas montadoras de cal¢ados populares.

As chamadas sandalias de rabicho, tradicionalmente usada na regido, sao
comercializadas em sua maior parte, nas quatro romarias que acontecem anualmente em
Juazeiro do Norte. O fluxo de romeiros durante todo o periodo do ano e de visitantes que
chegam a cidade em nome da Fé e devogdo ao Padre Cicero, sempre levam consigo objetos
singulares da cidade. Acredita-se que a passagem de Virgulino Ferreira, o Lampido, tenha
inspirado os artesdes locais na fabricacdo de sandalias de couro, que usam os tracos originais
dessas sandalias até os dias de hoje. Ainda é possivel encontrar com facilidade nessa regido,
fabricas denominadas “fundos de quintais”, que ainda concentram grande parte dos
produtores na informalidade (SOUZA, 2015).

O crescimento da producéo calcadista no Cariri cearense motivou a comercializacao
de produtos contingentes da cadeia produtiva de calcados. As chamadas casas coureiras
responsaveis pela fabricacdo e comercializagdo de sandalias de couro, perderam
consideravelmente espago no comercio calgadista. A falta de incentivos financeiros para
aquisicdo dessa matéria-prima fechou muitos estabelecimentos do seguimento, em outros
casos, alguns dos fabricantes dessas casas, passaram a sobreviver da comercializacdo de
produtos de origem sintética ou de outros materiais que substituiram o couro (SOUZA,
2003).

Hoje a cidade de Juazeiro do Norte, juntamente com as cidades de Crato e Barbalha,
forma um dos principais polos calcadista do Brasil. A regido denominada CRAJUBAR, hoje
conta com maiores incentivos e suporte para a producéo de calgados, como a capacitacéo e
treinamento para a empresa desenvolvida pelo SENAI, linhas de créditos, organizagéo e
promocéo de Feira Tecnoldgicas, realizada pelo Sindindustria (Sindicado das Industrias de
Calcados e Vestuario da Regido do Cariri) (SOUZA, 2003).
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De acordo com o IBGE (2013) estima-se que o polo cal¢adista do cariri atua com
aproximadamente 250 empresa e emprega cerca de 15mil funcionarios. Segundo o
Miniestudo Setorial de Calcados, realizado pelo Centro Internacional de Negdcios da
Federacdo das Industrias do Estado Ceard — FIEC (2017) aponta que, de janeiro a setembro
de 2017, as inddstrias calcadistas caririenses exportaram US$ 1.361.907. Os municipios de
Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha e Brejo Santo, contabilizaram a comercializacdo de
455.484 pares de calgados no periodo, sendo Juazeiro do Norte responsavel pela maior
producdo, com 277.641 pares. Entretanto, 0 maior nimero de exportacdes deve-se a cidade
de Brejo Santo que registrou o numero de US$ 586.634 no respectivo ano. Vale enfatizar,
que dentre esses, esta cidade caracteriza-se como a menor produtora do ramo de calcados,
mas segundo o presidente do Sindindustria, Brejo Santo comporta a producdo com menor
custo em relacdo as outras cidades do Cariri. Por sua vez, Crato e Barbalha comercializaram
respectivamente, 95.299 e 46.504 pares de calgcados, o que representam US$ 137.090 e US$
98.132 respectivamente. Argentina, Paraguai e Uruguai, sdo os principais compradores de

calcados da regido.

3.3 Estrutura do setor

Com as transformac@es ocorridas na estrutura do setor calcadista nos Ultimos anos o prego
do produto passou a ser apenas mais uma variavel influente na demanda pela mercadoria.
Estas mudancas passaram a exigir maior desempenho na diferenciacdo dos calgados,
contribuindo para que uma das principais caracteristicas do setor calcadista, a
heterogeneidade, fosse estimulada (FRASSETTO, 2006).

Em vista disto, alguns dos aspectos influentes no setor calcadista como a
sazonalidade e as tendéncias de moda, sdo fatores determinando no fluxo de vendas. A
primeira determina que as confecgdes de calgados sejam de acordo com as colecOes das
estacOes anuais (primavera/verao e outono/inverno). Ja a segunda exige que a producao siga
os designs predominantes no momento (COSTA, 2013).

Os calcados masculinos, geralmente possuem menor variagdo quanto aos
lancamentos de novos modelos, enquanto o seguimento feminino demanda que o mercado
esteja sempre inovando na apresentacdo de novos produtos. Apesar do publico feminino ser

responsavel pela maior parcela nas vendas de calgados, existe maior preferéncia por
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producdo na linha masculina, isso porque, a pouca flexibilidade e sofisticacdo nesse
seguimento requerem menor investimento e pouca resisténcia no mercado.

Assim como os variados tipos de calgados (femininos, casuais, masculinos, infantis, entre
outros), existem diversidades quanto a matéria-prima utilizada na fabricagdo.
Tradicionalmente a maior parte dos calcados era fabricada a partir do couro, no entanto, com
o desenvolvimento da industria petroquimica, outros materiais incluindo os sintéticos(como
borracha, PVC, pléstico) passaram a compor a producao calcadista. Além do baixo custo em
relacdo ao couro, esses materiais, também exigem uma producdo menos complexa no que se
refere & manufatura coureira. Por fim, baseando-se em Guerrero (2004) e Ruppenthal (2001)

segue alguns dos materiais mais utilizados na fabricacéo de calcados (COSTA, 2013).

» Couro — considerado material nobre, pode ser utilizado praticamente em todas as
partes do calcado, mas normalmente sua utilizacao é no cabedal (parte superior do
sapato).

« Materiais téxteis — utilizado principalmente na fabricacdo de ténis e calcados
infantojuvenis, sdo comumente aplicados no cabedal e forro. Esse tipo de material
tem baixo valor de aquisicéo.

» Laminados sintéticos — sdo materiais construidos a partir de um suporte (tecido,
malha) sobre o qual é aplicada uma camada de material plastico (PVC ou
poliuretano).

« Materiais injetados — sdo utilizados na injecdo de solados e saltos. O PVC
(policloreto de vinila) é empregado na sola. O Poliuretano (PU) é empregado em
solas e entressolas. O ABS é utilizado especificamente na fabricagdo de saltos. O TR
(borracha termoplastica) € utilizado na producéo de solas e saltos baixos.

*  EVA - esse é um dos produtos mais utilizados no Brasil. Empregado na fabricacéo

de solas.

Para atender a demanda diversificada por modelos de calcados, o setor calgadista
hoje investe nas mais variadas matérias-primas, que vdo desde os elementos naturais aos
sintéticos. Hoje ja se tem na composicao da estrutura dos calgados elementos modernos,
como: os tecidos “inteligentes”, que protegem dos efeitos solares; os impermeaveis € 0S
desenvolvidos a partir do conceito Eco design, que procura desenvolver produtos a partir de
fibras naturais, como a do coco. Para a presente pesquisa, serd analisado o processo produtivo

do calgado com base na borracha microsporos.
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A escolha deste segmento se da em virtude da homogeneidade dos processos
produtivos entre diferentes empresas, de modo a permitir comparacdo pelo indice de

responsabilidade socioambiental (IRSA).
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4. METODOLOGIA

Nesta secdo, destacam-se os aspectos metodoldgico da presente pesquisa, apresenta
a Conurbacdo CRAJUBAR como area da pesquisa, bem como os procedimentos técnicos e

ferramentas para coleta de dados utilizadas.

4.1 Area de Estudo

A area de estudo abrange a conurbacdo CRAJUBAR que esté localizada ao sul
do Estado do Ceara, na regido do Cariri, sendo formada pelos municipios de Crato —
Juazeiro do Norte — Barbalha. Juntos, estes municipios integram o polo econdmico da Regido
Metropolitana do Cariri (RMC), criada pela Lei Complementar n° 78 no ano de 2009
(integrando os municipios de Barbalha, Caririagu, Crato, Farias Brito, Jardim, Juazeiro do

Norte, Missdo Velha, Nova Olinda e Santana do Cariri).

A cidade de Barbalha dista 553 km da capital do estado, com uma altitude de 415 m
acima do nivel do mar, possui uma area é de 569,51 km2, tem uma populagdo de 55.533
habitantes, esta localizada no sopé da Chapada do Araripe e PIB equivalente a R$ 455.763,00
(IBGE, 2015a).

A cidade de Crato localiza-se a 505 km da capital, e a uma altitude de 446 m acima
do nivel do mar, também esta situada no sopé da Chapada do Araripe e possui uma area de
1.009 km2. Em 2013 tinha cerca de 126.591 habitantes e PIB per capta igual a R$11031,52
(IBGE, 2015b).

A cidade de Juazeiro do Norte fica a 491 km da capital Fortaleza, e a uma altitude de
377 m acima do nivel do mar. Com uma area de 249 kmz?, Juazeiro do Norte é a menor das
trés cidades em area que compdem o CRAJUBAR, sua populacgdo é de 266.022 habitantes,
segundo a estimativa do IBGE (2015c), com uma taxa de urbanizacdo de 95,3% e PIB per
capta de R$ 14741,74.

4.2 Procedimentos Técnicos
A abordagem metodoldgica utilizada nesta pesquisa ndo se enquadra nos limites

quer qualitativos, quer quantitativos; sua composicdo da-se pela mescla desses dois a partir

das fontes utilizadas pelo estudo. Fonseca (2002, p. 20) enaltece que “a utilizagdo conjunta
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da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do que se poderia
conseguir isoladamente”. Minayo (2010) expde sobre a dificuldade de reconhecimento que
a pesquisa qualitativa sofre. Dessa maneira, a autora sugere que é necessaria a objetivacao,
ou seja, “processo de investigacdo que reconhece a complexidade do objeto nas ciéncias
sociais”. (MINAYO, 2010, p. 62).

No intento de percorrer aos objetivos aqui propostos, utilizou-se dos instrumentos
permitidos pelas pesquisas descritiva-exploratdrias, uma vez que, segundo Gil (2008), as
investigages de natureza descritiva objetivam descrever as caracteristicas de determinadas
populagdes e fendmenos. E consoante a ela, conforme 0 mesmo autor, as peculiaridades das
pesquisas de cunho exploratério se voltam a tratar o problema com maior familiaridade, ou
seja, explicitando-o.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliogréfica foi utilizada com o
intuito de permear os principais autores que abordaram sobre 0s conceitos mais capitais deste
trabalho. Assim valendo, a pesquisa bibliografica possibilita ao pesquisador desenvolver seu
trabalho com base em materiais ja elaborados, os quais se constituem principalmente de

livros artigos e cientificos (GIL, 2008).

4.3 Coleta e Tratamento dos Dados

Neste estudo, foram utilizados dados primarios, coletados mediante aplicacdo de
questionario estruturado (Anexo 01) a 07 empresas do setor calgadista da Conurbacédo
CRAJUBARICE, no primeiro semestre de 2018. Para a identificacdo das empresas foram
definidos o seguimento de solas de borracha e o tamanho da empresa (médio e grande porte)
como variavel de inclusdo, pois apresentam maior homogeneidade dentro do setor.
Resultando em um total de 7 empresas ativas, onde 3 estdo localizadas na cidade de Barbalha,
3 em juazeiro do Norte e 1 em Crato. Os responsaveis por responder ao questionario foi o
gerente comercial de cada empresa, designado por elas mesmas.

Das 7 empresas, apenas 5 efetivamente participaram da pesquisa. As outras duas,
negaram participagdo (justificando pelo transtorno ao ambiente de trabalho e falta de
disponibilidade da gerencia para acompanha a pesquisa). Das 5 empresas participantes, 1 é
qualificada como de grande porte e 4 de médio porte.

O questionario utilizado na pesquisa de campo foi semiestruturado em duas partes: a

primeira parte, baseada em Cordeiro (2015), abordando a caracterizacdo da atividade no
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setor, bem como o perfil econdmico das empresas, enquanto a segunda parte € destinada para
questdes voltadas para o0 &mbito da responsabilidade socioambiental.

Para alcancar os objetivos propostos, foi calculado através de diferentes indicadores,
a Minima, Média e Maxima dos indices analisadas com adaptacdo do trabalho de Alves
(2016). Sao elas: Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA) capaz de
interpretar qual nivel de compromisso as empresas exercem com a sociedade e 0 meio
ambiente; Educacdo e conscientizagdo ambiental (ECAM),possibilita que as empresas
atrelem diferentes grau de participacdo enquanto atores de impactos socioambiental,
Gerenciamento dos impactos sobre o0 meio ambiente (GISMA), utilizada para avaliar o nivel
das interferéncias das acGes de producdo sobre o ambiente e como as empresas cal¢adistas
do CRAJUBAR colaboram para mitigar os resultados negativos do processo; Minimizacéao
de entradas e saidas (MINIES), propde a qualificacdo do padrdo tecnoldgico dos processos,
partindo de uma reducdo de produtos nocivos a sadde, recursos naturais (matérias-primas,
agua, energia), bem como a destinacdo correta de residuos; Compromisso com a melhoria
do ambiente de trabalho (CMAT), sinaliza o patamar em que as empresas pesquisadas
encontram-se em relacdo ao bem-estar no ambiente de trabalho e Compromisso com a
responsabilidade social (CRS), coloca em evidéncia os aspectos sociais relacionados a
producdo do setor calgadista da conturbacdo CRAJUBAR e € capaz de considerar as politicas
e acOes publicas de sustentabilidade como: o gerenciamento dos residuos sélidos, a equidade
social e aspectos econdmicos de desenvolvimento local, suficiente para garantir o bom
funcionamento de todo o sistema. Em tempo, essas variaveis foram definidas apos revisao
da literatura especializada na pesquisa.

Para a andlise de cada variavel citada foram distribuidos 5 pontos como mecanismo
de analise: (Nunca), (Quase Nunca), (As Vezes), (Quase Sempre) e (Sempre). E para
calcular a Média foi dividida a soma dos niveis de respostas pelo nimero de indicadores,
destacando a menor e maior média como forma de identificacdo da diferenca entre as
respostas obtidas. Esses parametros segue as contribuicGes de Alves (2017), com as devidas

adaptacdes para o setor aqui em estudo.

4.4 Indice de Responsabilidade Socioambiental IRSA

A Estimativa o do indice de Responsabilidade Socioambiental (IRSA) para as
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empresas pesquisadas foi realizada a partir da elaboracdo dos seis indices supracitados que
representam as dimensdes relacionadas a consolidacdo da RSA. Em termos analiticos, o
calculo do IRSA ocorre como se segue. Procedeu-se, inicialmente, ao calculo dos indices
relativos a cada dimensao (Ip).

Em que : IRSA = indice de Avaliacio da Responsabilidade Socioambiental; Ip =
valor dop-ésimo indice. Cada indice, por sua vez, é formado a partir de um conjunto de
indicadores. Assim, o valor do p-ésimo indice e a contribuicdo do g-ésimo indicador foram
calculados.

O indice de Avaliacdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA) e os indices
das diferentes dimensdes foram construidos em uma escala de escores que variade 1 a5e

para efeito de analise foram classificados em cinco faixas, conforme Quadro 02:

Quadro 2 - Classificacdo dos indices por faixa de escores

Classificagédo dos indices Faixa de escores
Muito baixo deOal

Baixo del1,01a2
Intermediario de2,01a3

Alto de3,01a4

Muito alto De4,01a5

Fonte: Alves, 2017.
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5. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da aplicacdo dos questionarios, partindo de uma
breve caracterizacdo do setor cal¢adista na Conurbacdo CRAJUBAR e seguido de uma
abordagem logica das varidveis analisadas na pesquisa. S&o elas: Compromisso com a
melhoria da qualidade ambiental (CMQA), Educacéo e conscientizagdo ambiental (ECAM),
Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente (GISMA), Minimizacao de entradas e
saidas (MINIES), compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) e

Compromisso com a responsabilidade social (CRS).

5.1 Caracterizacao do Setor Calcadista de solados injetados na Conurbacdo CRAJUBAR/CE

Segundo Silva (2016) o Cariri € uma regido estratégica de producdo devido sua
localizacdo e as contribui¢des da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional — PNDR,
na tentativa de minimizar as desigualdades regionais com incentivos fiscais, estabelecidos
com base em renuncias diferenciadas de ICMS (podendo chegar até 75%). Também
associados a esses incentivos, aqueles oferecidos por mecanismos e programas de carater
regional para o Nordeste, merecendo destaque o Fundo de Investimentos do Nordeste
(FINOR), o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE) e o Fundo de
Desenvolvimento Industrial (FDI-PROVIN).

Para tanto, apesar dos atrativos citados anteriormente, as empresas do setor cal¢adista
enfrentam algumas dificuldades em seus processos produtivos, citados pelos empresarios,
principalmente, na contratacdo de mao de obra qualificada; no custo ou falta de capital de
giro; custo ou falta de capital para aquisicdo de maquinas e equipamentos; concorréncia de
produtores locais, nacionais e estrangeiros, como € o caso dos produtos chineses

Tabela 01 — Externalidades ao processo produtivo cal¢adista do CRAJUBAR.
Externalidades A B|C|D
Infraestrutura disponivel (fisica e de servicos) 0
Disponibilidade de m&o-de-obra 0
Qualidade da mao-de-obra 0
0
0
0

Custo da mao-de-obra

Existéncia de programas governamentais

Proximidade com os fornecedores de insumos/ clientes/consumidores
Fonte: Elaboragdo propria, 2018.
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A classificacdo da Tabela 01 estd organizada nos seguintes parametros: A, sem
importancia; B, pouco importante; C, importante e D, muito importante.
Conforme pode ser identificado na Tabela 01, os itens que apresentam maiores grau

de importéncia, enquanto externalidade ao processo produzido, e sdo designados como

“muito importante” ¢ a disponibilidade e o custo de mao de obra. Isso se caracteriza pelo
reconhecimento por parte dos empresarios do quanto esses fatores podem afetar diretamente
a producdo, tanto por ndo ter funcionarios disponiveis, quanto por terem um custo muito
elevado, capaz de inviabilizar a producdo.

Outro fator de grande importancia € a proximidade com os fornecedores de insumos,
clientes e consumidores. Quanto a isto, 60% das empresas destacam como “importante”,
20% “pouco importante” e os outros 20% como “muito importante”. Esta variacdo ocorre
em virtude dos beneficios governamentais, que faz com que empresas de outras localidades
possam vir atuar no CRAJUBAR. Para elas a viabilidade de instalacdo, producdo e
comercializacdo € superior a distancia entre fornecedores e consumidores.

Vale ressaltar que nenhuma das varidveis aqui analisadas receberam a classificacdo
de “sem importancia”, indicando que por menor que seja a externalidade ela terd impacto
direto ou indiretamente no processo produtivo e que as empresas analisadas tém total

reconhecimento disto.

Tabela 02 —Vantagens da localizacdo
Vantages A|B|C|D
Rapidez na entrega
Custos de transportes
Assisténcia técnica oferecida
Condic6es de financiamento
Vantagens de preco
Atributos de qualidade
Fonte: Elaboracéo propria 2018.

o|lo|0o|Oo|Oo|Oo
OolOo|NMNO|O
glojw|lw|lw|o
o|lo|Oo|Oo|N|O

A classificacdo deste quadro segue as mesmas especificacdes do quadro anterior,
sejam: A, sem importéancia; B, pouco importante; C, importante e D, muito importante.

Nesta analise, 50% das varidveis foram classificados como “importante” por todas as
empresas. Sao os Atributos de qualidade, as VVantagens de preco e a Rapidez na entrega que
destacam a importancia da localizacdo das empresas no CRAJUBAR. Quanto a Assisténcia

técnica oferecida e a Condicdes de financiamento, 60% destacam-nas como “importante” e
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40% como “pouco importante”. Enquanto que o custo de transporte foi classificado por 60%
das empresas como “importante” e 40% como “muito importante”.

Denota-se que, embora algumas varidveis tenham maior peso sobre o grau de
importancia desta localizagdo para as empresas analisadas, elas ainda séo economicamente
viaveis para 0 processo produtivo, e enquanto assim for, a conturbacdo CRAJUBAR

continuara sendo o destaque do setor.

5.1.1 Etapas do processo produtivo

O CRAJUBAR produz-se de calgados em couro (producdo artesanal e tradicional e
algumas empresas que trabalham com calgados de couro). Porém prevalece a producdo de
calcados de materiais sintéticos, os quais sdo derivados do petroleo. Citam-se 0s seguintes
materiais: PVC (policloreto de vinila), TR (borra chatermoplastica de estireno/butadieno),
PU (poliuretano), EVA(copolimero de etileno e acetato de vinil). Para Costa (2007) a
predominancia do uso destes materiais diferencia a aglomeracgéo de calgcados das demais do
pais, haja vista que, nas demais, prevalece ouso de calcados a base de couro. Conforme
descrito na parte historica, a entrada de material de base plastica € iniciada com a producéo
de sandalias tipo havaiana, ainda nos finais da década de 1960. Os demais materiais tém
entrada recente na aglomeracdo, sendo registrados por Costa (2007) a expansdo e
popularizacdo (na fabricacéo local) do uso de solados a base de PVC, a partir dos anos1990,
com a instalacdo de empresas produtoras destes solados (CORDEIRO, 2015).

Com relacdo a insumos e matérias-primas, foram citados pelas empresas: borracha
virgem, borracha sintética, borracha reciclada, solventes, expansores, carbonato e resina.
Neste caso, grande parte dos materiais usados é da propria regido, sobretudo a borracha
reciclada.

Em todas as empresas a borracha reciclada é adquirida através de empresas de
reciclagens parceiras, que vendem esse tipo de matéria-prima. Outra parte da borracha
reciclada utilizada em todas as empresas é de origem da sobra da propria producao.

Ja a borracha virgem, considerada material nobre, bem como os outros materiais
citados, de acordo com as empresas, sdo em seu todo de origem de outros estados.

Na primeira fase do processo os funcionarios separam a matéria prima em meio ao
amontoado de borracha, onde posteriormente é encaminhada para peneira e em seguida para

0 moinho. Para este procedimento sdo utilizados em média 8 funcionarios designados a
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selecionarem os materiais que serdo utilizados na producédo, dos materiais improprios para
fabricacéo de calcados de borracha.

O material recebido pelas empresas tem origem, em grade parte, de associa¢Ges de
reciclagem que vendem cerca de 10 toneladas semanais de diferentes tipos de borrachas.
Nesta fase é possivel verificar que ndo ha selecdo prévia dos materiais vendidos para as
empresas de calgcados, podendo ser encontrado inimeros objetos incomum a borracha (ferro,

plastico, vidro, tecido, entre outros).

Figura 02 - Selecdo de matéria-prima (reciclagem)

Fonte: Pesquisa primaria, 2018.

Ja na segunda fase a selecdo de materiais postos no moinho, inicia-se o processo de
trituracdo e peneira. Nesta fase, 0 material no moinho é acrescentado de pigmentos que
ajudam no processo de uniformizacdo da cor. Em seguida a moagem, toda matéria é
transformada em um pé preto, essa coloracdo para esse tipo de processo (reciclados) é Unica,
ja que as diferentes texturas de borrachas utilizadas no mesmo moinho ndo permitem
alteracdo de cor.

Figura 03 - Peneira/ Moinho

Fonte: Pesquisa primaria, 2018.
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Na terceira fase do processo, os funcionarios sdo responsaveis pela fabricacdo dos
solados, alcas e outros componentes de calcados. Operam em maquinas tipo injetoras

convencionais e rotativas, a partir do abastecimento das maquinas com material de injecéo

advindo dos moinhos.

Fonte: Pesquisa priméria, 2018.

Na quarta fase os funcionarios empregados deste setor, responsabilizam-se pela
producdo via uso das esteiras na montagem de calcado, pintura sobre serigrafia, acabamento
e embalagem. Os calgados vdo passando rotativamente para que os funcionarios possam
realizar o acabamento sem perda de tempo. A utilizacdo da esteira garante essa maior

velocidade.

Figura 05 — Producdo via esteira
- puy Ty ]

- .
)

3 A
Fonte: Pesquisa primaria, 2018
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Na quinta e Gltima fase do processo interno, os funcionarios realizam atividades de
controle de estoque e atividade de expedi¢do, emitindo o material devidamente pronto para

a distribuicdo aos fornecedores.

Figura 06 - Almoxarifado/ Expedicéo

Fonte: Pesquisa primaria, 2018
Essas foram as fases do processo produtivo visualizadas durante a pesquisa de campo
do setor aqui em estudo. Vale ressaltar que essas fases sao estruturadas de maneira que possa
otimizar o maximo de tempo, pois, conforme falas dos empresarios, quanto menos tempo

perdido, melhor sera o rendimento liquido.

5.2.Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA)

Atualmente, para que empresas assumam uma postura sustentavel é necessario que
visem 0 compromisso com a melhoria da qualidade ambiental de produgéo e servicos.
Tratase de ser cada vez mais sustentdvel com iniciativas de qualificagdo dos funcionérios
para 0 novo sistema, que incluem: campanhas de sensibiliza¢éo, novas técnicas de producao,
descarte correto de residuos gerados, relacdo ténue da empresa com o consumidor etc. Com
base nessas premissas, foram utilizado 14 indicadores que permitiram interpretar qual nivel
de compromisso as empresas exercem com a sociedade e 0 meio ambiente da Conurbacéo
CRAJUBAR. A Tabela 03 apresenta a valoracdo dos indicadores.
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Tabela 03- Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor calgadista em relacdo aos
indicadores de Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA) -
CRAJUBAR/CE - 2018

INDICADOR Nunca Quase As Quase  Sempre
Nunca vezes sempre

Implementacdo de programas/agdes internas de 2 2 1 0 0
melhoramento e protecdo do meio ambiente
Participacdo de eventos/congressos que tratem do tema 1 3 1 0 0
ambiental
Ac0es de parceria e cooperagdo com outros produtores 1 para 3 1 0 0
melhoria ambiental
A questdo ambiental esta presente no planejamento 0 estratégico 4 1 0 0
da empresa?
Ao desenvolver um novo negdcio a empresa levaem 1 contaos 2 2 0 0

danos ambientais que 0 mesmo pode causar

Politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e 1 2 2 0 0
insumos provenientes de exploragdo ilegal de recursos
naturais (como madeira, animais, etc.)

Processos para mapeamento e melhoria da 3 0 2 0 0
qualidade ambiental, como reflorestamento etc

Apoio a pesquisas para o desenvolvimento de 2 tecnologias 0 3 0 0
menos danosas ao meio ambiente

Estabelecimento de metas relativas a utilizacdo de 0 matérias- 2 2 1 0
primas e destinagdo de residuos

Existéncia de politica ambiental 0 0 4 1 0
Elaboracdo de indicadores internos de avaliagdo da 3 2 0 0 0
performance ambiental
Dada a existéncia de politica ambiental, a mesma ¢ de 0 0 3 1 1
conhecimento de todos os empregados
Participacdo em programas de certificacdo, créditos de 5 0 0 0 0

carbono etc

Participacdo em algum programa externo de avaliacdo 4 de 0 1 0 0
conduta ambiental

ESTATISTICA DESCRITIVA DA VARIAVEL

MEDIA 2,1572 MINIMO 1,5 MAXIMO 2,4285 Fonte: Elaboragio com base em
Dados primarios, 2018
O setor calcadista aponta, em um contexto geral, um quadro negativo ao que se refere
CMQA. Apesar das empresas apresentarem algum tipo de politica ambiental, apenas uma
reconhece que as informacdes sdo repassadas de forma clara para os funcionarios. Nas

demais, dentro da rotina de produgéo, somente alguns colaboradores tem instrucdes sobre as
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normas ambientais, esse geralmente sdo encarregados pela destinacdo dos residuos ou pelo
processo de reciclagem.

De acordo com os dados descritos na Tabela 03 nota-se que as politicas existentes
estdo restritas a um regime individual. S&o praticamente inexistentes as interacdes entre
outros produtores do ramo que conversem sobre acdes que poderiam ser desenvolvidas em
conjunto, para melhoria ou eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais. Esse ponto chama
atencdo, pelo fato de que, das cinco empresas participantes da pesquisa, trés fazem parte de
um mesmo grupo de produgdo. Entende-se, portanto, que dentro do planejamento estratégico
dessas empresas a teméatica ambiental ndo € fator tratado em conjunto, cabe a cada empresa
decidir o modo de utilizacao de insumos e descarte de refugos.

No cendrio das industrias calcadistas que necessitam estar, sob procedimentos de
inovacOes constantes, afim de acompanhar as exigéncias de mercado, 60% das empresas,
“nunca” e “quase nunca” levam em consideragao os danos ambientais que podem ser gerados
com os testes de criacdo de um novo produto. Ja as outras 40% classificam a importancia de
desenvolver produtos menos nocivos como “as vezes”’, correspondendo, portanto, a um
desapreco quanto a respeitabilidade ambiental.

O uso de materiais laminados e sintéticos na regido, apesar de ter reduzido a
fabricacdo de calcados com materiais originarios diretamente de animais e da madeira, ndo
implicou na reducdo da poluicdo ou impactos na natureza, ja que, a composicdo desses
produtos contém elementos toxicos e que retardam o processo de biodegradacéo. Entretanto,
40% “nunca” e 60% “as vezes”, prestam assisténcia a pesquisas que desenvolvam
tecnologias que visam diminuir os danos ao meio ambiente. Essas que por sua vez, poderiam
contribuir em melhor desempenho das atividades e por fim influenciar na eficiéncia da
empresa.

Em se tratando de participagdes em eventos ou congressos, 0s temas regularmente
procurados estdo ligados principalmente a inovacdo tecnoldgica, estratégias de venda e
desenvolvimento de planos de neg6cios.Esses eventos tratam esporadicamente de assuntos
ambientais. Desta forma, 80% das empresas “nunca” ou “quase nunca” interessam com
temas relacionados ao meio ambiente. O restante (20%), apesar de confirmar presenca em
algum tipo de evento relacionado ao meio ambiente, ndo trata o assunto com primazia entre

as estratégias abordadas.



S7

Do mesmo modo, sdo as avaliacdes externas de cunho ambiental, onde 80% das
empresas atestam o desconhecimento ou a desnecessidade de diagndsticos externos que
exponham as falhas relativas a instituicdo e ao meio ambiente.

Dos 14 indicadores abordados na varidvel ICMQA apenas 5,7% sdo sempre
cumpridas pelas empresas estudadas, enquanto 32,86% estdo distribuidos entre as vezes e
“quase sempre” os outros 61,44% dos indicadores estdo distribuidas como ocorréncia de
nunca ou “quase nunca”, comprovando o baixo nivel de compromisso com a qualidade
ambiental.

A média de respostas para a formacdo do ICMQA das empresas analisadas € de 2,15,
que de acordo com a classificacdo dos indices por faixa de escores, € intermediario, um
indice ainda muito baixo quando comparado aos problemas socioambientais
contemporaneos, mostrando que a sensibilizacdo efetiva dos funcionarios e gestores do
processo produtivo estd comprometida neste ambito, e, por fim, a responsabilidade com a

qualidade ambiental precisa ser discutida e colocada em melhor evidencia.

5.3.Educagéo e conscientizagdo ambiental (ECAM)

A matriz de Educacéo e Conscientizacdo Ambiental aqui proposta utilizou-se de 10
indicadores que possibilitam que as empresas atrelem diferentes grau de participacdo
socioambiental para cada indicador, conforme apresenta a Tabela 4.

Ao tratar dos assuntos pertinentes a educacdo e conscientizacdo ambiental, todas as
empresas apresentaram resultados insatisfatorios quanto as préaticas relacionadas a agdes que
envolvem principalmente a dinamicas dirigidas ao publico externo.

A pesquisa indica a falta de mobilizacdo entre as familias de funcionérios,
fornecedores e iniciativas de conscientizagdo ambiental. E importante salientar que entre os
principais fornecedores das empresas calcadistas em questdo, estdo as associacbes de
reciclagem que vendem cerca de 70% da borracha utilizada na producdo. No entanto, o
contato entre instituicdo e fornecedor € dado somente pelas transagcdes de compras de
matéria-prima, ndo citando qualquer envolvimento ou interesse das empresas no
gerenciamento das bases do processo produtivo.

Da mesma forma € repetido o comportamento das empresas diante das campanhas
direcionadas a comunidade. 100% das empresas “nunca” e “quase nunca” promovem algum

tipo de atividade que mobilize e conscientize a populagéo local sobre métodos que possam
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ser adotados para amenizar danos ambientais, ou ao menos, repasse de informacdes sobre o

uso e descarte devido dos produtos vendidos para a localidade.

Tabela 04 — Distribuicéo relativa da situagdo das empresas do setor calgadista em relagdo
aos indicadores de Educacdo e conscientizagdo ambiental (ECAM) — CRAJUBAR/CE —
2018.

INDICADOR Nunca Quase As Quase Sempre nunca vezes sempre

Ac0es voltadas para a protecdo ou qualidade do meio 1 1 3 0 0
ambiente
Campanhas de conscientizagdo e educacéo 5 0 0 0 0
ambientais dirigidas a familiares de empregados

Campanhas de conscientizagdo e educacao 4 1 0 0 0
ambientais dirigidas a fornecedores

Campanhas de conscientizagdo e educacao 4 0 1 0 0
ambientais dirigidas a consumidores

Campanhas de conscientizagdo e educacao 4 1 0 0 0
ambientais dirigidas a comunidades

Campanhas (apoia ou participa) de projetos 5 0 0 0 0

educacionais em parceria comQOrganizagdes ndo
governamentais e ambientalistas

Campanhas educativas regulares com seus 2 1 2 0 0
empregados de incentivos sobre temas ambientais
Campanhas periddicas internas junto a seus 0 0 4 1 0
funcionarios para incentivar a reciclagens
Campanhas periédicas internas de redugdo do 2 1 2 0 0
consumo de agua e de energia
Campanhas periddicas internas de educagdo para o 2 1 2 0 0

consumo consciente
ESTATISTICA DESCRITIVA DA VARIAVEL
MEDIA 1,72 MINIMO 1,2 MAXIMO 2,4

Fonte: Dados primarios, 2018

Atualmente, as tecnologias de informacdo (TIs) se configuram como forma de
interacdo entre as empresas e o cliente, através da divulgacdo por redes sociais e sites. Essa
alternativa adotada facilita a comunicacao, possibilita a promocao dos servigos, amplia e
aprimora o relacionamento como o eixo final: o consumidor. Com isso, as ferramentas de
Tls séo capazes de influenciar e mobilizar pessoas em causas relevantes, sobretudo, o arsenal
de maquinas modernas e os procedimentos que qualificam os produtos.

Partindo desse pressuposto, apenas uma das empresas cita no conteido a preocupacao

em trabalhar com a responsabilidade de mitigar os danos causados no processo de fabricacao,
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as demais empresas, entretanto, sequer mencionam algum envolvimento em assuntos
ambientais.

Nas circunstancias em que a diferenciacdo de produtos e servicos é fator
determinante para subsisténcia no mercado, os temas ambientais ndo séo visados ainda, nem
ao menos como estratégia mercadologica. Seria utOpica, em vista disso, idealizar as
premissas da responsabilidade ambiental e social concretizadas nas rotinas dessas empresas
que ainda estdo presas em posturas antiquadas de comercializagdo e centradas nos interesses
individualistas de crescimento. Essa particularidade é consolidada com a interrogacéo sobre
interagdes com organizagOes ndo governamentais. Neste caso, nenhuma das cinco empresas
mantém vinculos ou demonstram intencdes em buscar parcerias para desenvolvimento de
ac0es solidarias.

As interacGes com diferentes tipos de sociedade permitem com maior facilidade uma
visdo aprofundada do modo de atuacdo e consequentemente uma maior capacidade na
adocdo de estratégias que minimizem as omissGes do processo de fabricacdo. O contato
dessas empresas apenas com agentes do mesmo segmento tende a estagnar uma percepcao
aprimorada do modo de conduzir os trabalhos. Mesmo com a existéncia de ONGs que
abordam os mais variados temas no entorno das fabricas, as cinco empresas justificam a
auséncia com esse tipo de parcerias por falta de conhecimento de institui¢des locais que
compartilhe dos mesmos interesses e que venham agregar valor para os dois lados.

Nos indicadores da educacdo e conscientizacdo ambiental, a reciclagem é o ponto
mais efetivo em meio aos outros topicos relacionados ao tema. E possivel verificar um forte
estimulo para reducéo no descarte de matérias-primas utilizadas na produc&o, principalmente
pela presenca de diferentes maquinas que permitem que essas empresas trabalhem com
objetos diversificados e que por sua vez possibilita uma dréstica reducdo no descarte de
materiais.

Em uma das empresas, a presenca de politica que rejeita qualquer descarte de
insumos, desencadeia uma comunicagdo mais clara entre os empregados no que diz respeito
aos incentivos a reciclagem. As demais empresas, por sua vez, garantem esse tipo de
informacao apenas para alguns setores ou funcionarios especificos, que em geral, atuam
diretamente com a destinacao dos residuos.

A comunicagdo substancial repassada para os funcionérios reflete em operagdes
instintivas perante os deveres com a reciclagem e a redugdo de agua e energia, podendo-se

afirmar, em vista disso, a inexisténcia de campanhas incentivadoras e educacionais para
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essas acOes e apenas orientacfes mandatdrias nos procedimentos de aproveitamento de
materiais e despesas de bens de consumo.

Nessa perspectiva, os indicadores da ECAM mostram uma média de 1,72. Essa média
pouco expressiva se justifica porque 72% das acgdes indicadas ndo sdo cumpridas pelas
empresas, destacando-se em meio dessas, a falta de relacionamentos com ONGs e familiares
dos empregados. Outros 26% dos indicadores sdo qualificados como “as vezes” e apenas 2%

como “quase sempre”.

5.4 Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA)

A variavel de gerenciamento dos impactos ambientais é utilizada para avaliar o nivel
das interferéncias das a¢Ges de producdo sobre o ambiente e como as empresas calcadistas
do CRAJUBAR colaboram para mitigar os resultados negativos do processo. Vale salientar
que quando se trata de impactos sobre 0 meio ambiente sera relevante a analise de cunho
socioambiental, visto que este aspecto traz importante contribuicdo para a compreenséo e
gestdo dos impactos.

Nesta perspectiva, para realizar a analise foram selecionados 13 indicadores como
forma de identificar o comprometimento e sensibilizacdo dos envolvidos no processo
produtivo, conforme apresentado na Tabela 5.

Na Tabela 05 pode ser visto que que as acOGes de gerenciamento dos impactos
ambientais sobre o meio natural da regido de estudo sdo insuficientes, haja visto que ndo
apresenta propostas, gestao e planejamento.

No processo produtivo a avaliacdo dos impactos das atividades dos produtos e
servicos, como manejo eficiente das técnicas, dos meios de producgdo, da seguranca no
trabalho, do acompanhamento da qualidade de vida dos funcionarios, do descarte sustentavel
dos residuos etc, foi identificado que 80% das empresas nunca precederam tais acdes, € 0S
outros 20% das empresas as vezes tem iniciativas nesse sentido. Este fator influencia
diretamente no gerenciamento dos impactos, visto que ndo sdo observadas pelos gestores as
causas dos problemas existentes.

Outro fator agravante dos baixos indices de qualidade de gestdo € a substituicdo de
equipamento e atualizagdes tecnoldgicas que busquem a redugdo do impacto ambiental, pois
as empresas ndo possuem uma adequacdo de equipamentos, assim como a manutencéo

periddica que visam a diminuigdo dos impactos. Considerando que o sistema capitalista



trabalha com produtividade e lucro, desfazer-se de maquinario antigo para se enquadrar nos

padrdes ambientais ndo é lucrativamente viavel, ou seja, a auséncia de sensibilizacéo

sustentavel prevalece.

Tabela 05 — Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor calgadista em relacao

aos indicadores de Gerenciamento dos Impactos sobre 0 Meio Ambiente (GISMA) — RM

Cariri — 2018

INDICADOR Nunca Quase As Quase Sempre nunca vezes sempre

Avaliacdo dos impactos de suas atividades e de seus 4 produtos ou
servicos sobre 0 meio ambiente

Substituicdo de equipamentos e 5
atualizacdes tecnolégicas visando & diminuicdo de seus
impactos ambientais
Manutencdes periddicas de equipamentos visando a 5 diminuicéo
de seus impactos ambientais

Cumprimento das exigéncias legais no que tange as 0 normas
ambientais
Atuacdo para corre¢do de danos ambientais 3

Informagdes aos consumidores e clientes sobre danos 4
ambientais resultantes do uso e da destinagdo final dos seus
produtos

Discussdo e apresentacdo com empregados dos impactos 2
ambientais causados por seus produtos ou servigos

Discusséo e apresentagcdo com consumidores e 4

clientes dos impactos ambientais causados por seus
produtos ou servicos

Discussao e apresentacdo com fornecedores dos 3 impactos

ambientais causados por seus produtos ou
Servicos

Discusséo e apresentacdo com comunidades dos 4 impactos

ambientais causados por seus produtos ou

servicos
Adocéo de medidas de reciclagem e reuso de perdas e 0
pecas defeituosas
Compras de fornecedores que comprovadamente 3

tenham boa conduta ambiental

ESTATISTICA DESCRITIVA DA VARIAVEL

MEDIA 1,5 MINIMO 1,23

Dados primérios, 2018

0

2

1

MAXIMO 2,38

Quanto a ocorréncia do cumprimento das exigéncias ambientais, 80% das empresas

“quase nunca” as realizam e 20% “as vezes”. J4 a atuagdo para corre¢ao de possiveis danos,

as empresas em sua maioria, 60%, afirma nao cumprir, 20% afirma que “quase nunca’

b

cumpre e as outras 20% cumpre as vezes. Essa variavel condiz a efetiva interferéncia das
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empresas a0 meio ambiente, remediando as acdes nocivas que elas mesmas produzem ao
meio.

Como exposto na Tabela 04, as empresas recorrem a divulgacao de servigos através
de tecnologias de informagé&o, o que facilita muito o processo de comunicagdo, na Tabela 04
e variaveis exposto nessa etapa, 80% das empresas nao utiliza esse meio para alertar seus
consumidores e clientes a respeito do uso e descarte de seus produtos, 20% das empresas
garantem que as vezes tém esse habito. Este fato possibilita concluir que a atengdo dada a
conscientizagdo dos clientes/consumidores é praticamente nula, e acarreta em imensuraveis
danos a natureza e ao meio social.

Dando prosseguimento a analise, 73,3% das empresas, ndo possui uma discussao a
respeito dos impactos que sua producao causa para os clientes, nem ao fornecedor de matéria
prima e insumos e para a comunidade, 26,7% afirmam que quase nunca realiza tal discussao.
Consequentemente se torna um entrave a realizacdo de gestdo de impactos sobre o meio
ambiente, partindo do pressuposto de que todo planejamento e gestdo tem inicio pela
discussédo das causas e consequéncias das acdes, e posteriormente colocar em pratica.

Quanto aos indicadores analisados, em 85,94% deles, as empresas responderam como
“nunca” ou “quase nunca” praticaram tais agdes, enquanto que apenas 14,6% afirmam que
“as vezes” ou “quase sempre” as cumprem. Alcancando assim uma média baixa de 1,5, o
que corrobora para a critica de que o setor calcadista ndo se dedica a uma boa gestdo de
impactos, embora saibamos que cabe as empresas adotarem nas dimensfes competitivas a
questdo ambiental como forma de sobrevivéncia no mercado, tendo o tripé formado pelo

setor econdémico, social e ambiental como principios basicos e indispensaveis.

5.5 Minimizacao de entradas e saidas (MINIES)

Esta varidvel trata do bom uso dos materiais destinados a producdo, visto que é
cobrado das industrias e empresas que qualifiquem o padrdo tecnoldgico dos processos,
partindo de uma reducdo de produtos nocivos a saude, recursos naturais (matérias-primas,
agua, energia), bem como a destinacdo correta de residuos, a fim de promover o uso de
matérias renovaveis, desenvolverem processos de mensuragdo e monitoramento do processo
de produgdo e consumo dos recursos naturais, estabelecendo gradualmente metas

sustentaveis a alcancar.
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A matriz de Minimizacao de Entradas e Saidas (Tabela 06), aborda 08 indicadores
que possibilitam relaciona-los aos parametros das cinco formas de acdes para a distribuicao

de ocorréncias da variavel analisada.

Tabela 06— Distribuicdo relativa da situacdo das empresas do setor calcadista em relacao
aos indicadores de Minimizagdo de entradas e saidas (MINIES) - CRAJUBAR/CE -2018

INDICADOR Nunca Quase As Quase Sempre nunca vezes sempre

Utilizacéo de fontes alternativas de energia e de matérias-5 primas 0 0 0 0
nocivas ao meio ambiente

Economia de gastos com energia elétrica 0 0 0 5 0
Uso racional de agua 0 0 1 0
Medicdo e monitoramento periédico dos aspectos 2 1 1 1 0

ambientais significativos relacionados ao consumo de
recursos naturais e a producéo de residuos estabelecendo
periodicamente novas metas

Medidas para a reducéo da produgdo de residuos (solidos, 1 liquidos, 2 2 0 0
organicos, etc).

Utilizac&o de produtos advindos de atividades que ndo 0 5 0 0 0
prejudiquem o meio ambiente.

Destinagdo de residuos (solidos, liquidos, organicos etc.) de 0 3 1 1 0

forma a ndo agredir o meio ambiente.

Submisséo de produtos acabados a ensaios 0 0 0 1 4
mecanicos para controle da qualidade
ESTATISTICA DESCRITIVA DA
VARIAVEL

MEDIA 2,85 MINIMO 1 MAXIMO 3,37

Fonte: Dados primarios, 2018

Esta variavel apresenta uma significativa melhora em relacdo as outras até aqui
analisadas, pois 0 bom emprego das alternativas gera lucro imediato as industrias e empresas,
exceto com a primeira variavel referente a utilizacdo de fontes alternativas de energia e de
matérias primas nocivas no setor calcadista de CRAJUBAR, que nunca teve nenhuma forma
de adaptacdo em nenhumas (100% ) das empresas. O indicativo de economia de energia tem
também 100% de afirmacdo de que “quase sempre”, e quanto ao uso racional da agua, 20%
das respostas foram de “as vezes” e, o percentual de 80% restante relata que quase sempre
ocorre a economia da agua. Estes fatores citados séo diariamente cobrados pelas gestdes de
empresas e pela sociedade.

Os pontos que exploram a questdo da disposicao dos residuos adquiridos através da
producdo dos calgcados, sem dlvida o mais importante, partindo do pressuposto de que a

forma de como as empresas destinam seus residuos produzidos é a exata maneira de pensar
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0 meio ambiente. Com isso, a utilizagéo de produtos que ndo agridam o ambiente e a presenca
de medidas que reduzam os residuos tiveram um percentual médio de 80% das empresas que
“quase nunca” as realizam e 20% se dividem entre “as vezes” e “quase sempre”.

Quanto aos ensaios mecanicos para controle de qualidade dos produtos, procurou-se
analisar a qualidade ambiental dos produtos, muito embora fosse encarada como a
durabilidade e aceitacdo do consumidor, diante disso, obteve-se que 20% das empresas tem
ocorréncia de quase sempre, enquanto que 80% apontam que “sempre” houve essas formas
de submissé&o e teste de qualidade.

Em uma andlise geral, entre os indicadores listados na Tabela 06, 30% quase sempre
é sequido, essa porcentagem seria eminentemente satisfatdria se por outro lado ndo houvesse
cerca de 22,5% dos indicadores destacados como nunca sdo seguidos, 20% “quase nunca”,
17,5 “as vezes” e apenas 10% “sempre” segue a risca cada indicador. Entretanto, a média de
2,85 aponta que as respostas tendem para “as vezes” ou “quase sempre”’, indicando para uma
minima esperanca quanto a responsabilidade do sistema.

E necesséario assim, destacar que o monitoramento dos meios de producdo é de
extrema importancia para o melhoramento do sistema produtivo calgadista, visto que permite
0 acompanhamento do uso dos recursos naturais e o descarte dos residuos, procurando metas

sustentaveis a cumprir periodicamente.

5.6 Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT)

O Compromisso com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT) sinaliza o
patamar em que as empresas pesquisadas encontram-se em relacdo ao bem-estar no ambiente
de trabalho, ou seja, 0 que ocorre de satisfatorio que propicie maior produtividade e
qualidade laboral. Para tanto, foi utilizado 09 indicadores que possibilitam que as empresas

possam relaciona-las aos cinco niveis de ocorréncia, conforme apresentado na Tabela 07.
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Tabela 07— Distribuicdo relativa da situacdo das empresas do setor de cal¢adista em relacdo
aos indicadores de Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) —
CRAJUBAR/CE —2018.

INDICADOR Quase Nunca As Quase Sempre nunca vezes
sempre
Recebimento e manuseio adequado de 0 0 3 2 0
materiais
Cuidados com a saude, seguranca e 0 0 3 2 0
condices de trabalho
Compromisso  com o desenvolvimento 0 0 5 0 0
profissional e a empregabilidade
Politica de remuneracéo, beneficios e carreira 0 0 4 1 0
Dialogo e gestdo participativa 0 0 3 2 0
Cumprimento de exigéncias legais relativas ao 0 0 0 4 0
trabalho
Ac0es para inibir o uso do trabalho infantil, 0 1 4 0 0
inclusive em associacao
com outras organizagdes
Atracdo e retencdo de mao de obra 0 0 3 2 0
especializada
Formas de cooperagdo ou parcerias entre 0 2 3 1 0

produtores/destes com centros de capacitacdo
profissional, assisténcia técnica e instituto de
ensino e pesquisa.
ESTATISTICA DESCRITIVA DA VARIAVEL
MEDIA 3,31 MINIMO 3 MAXIMO 3,77

Fonte: Dados primarios, 2018

Com base na andlise da Tabela 07, notou-se que 60% das empresas analisadas “as
vezes” fazem o bom manuseio dos materiais e 40% “quase sempre” Esse resultado demostra
que as empresas tém um perfil fixo de producdo, sem inovacdo ou maior participacdo entre
os funcionérios, esses apenas chegam e desempenha suas fungdes, sem questionamentos
entre as partes envolvidas do processo, impossibilitando de alcangar 0 madximo em manuseio
dos materiais. Esses mesmos percentuais supracitados se mostraram presentes quanto aos
cuidados com a saude e seguranca do trabalhador no setor calcadista. Esse indicador deveria
ter alcancando um resultado bem mais satisfatorio, pois trata diretamente do
condicionamento fisico dos empregados em suas fungdes.

Quanto a formacdo e qualificacdo profissional, as empresas, em sua totalidade,
indicaram que “as vezes” percebem o compromisso da empresa nesse ponto ja em relacdo a

politicas de remuneracdo, beneficios, carreira e gestdes participativas, (90%) “as vezes”
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ocorrem (10%) “quase sempre” possuem esses direitos e métodos. Essa € uma problematica
contemporanea, pois as empresas querem profissionais prontos e ndo compreendem que 0
processo de qualificacdo € gradativo e deve sempre estd em construcao.

Esses indicadores sinalizam que o compromisso da empresa ou inddstria em
condicionar o bem-estar dos funcionarios aumenta a produtividade e qualidade de vida
profissional destes, partindo da prerrogativa que o ambiente de trabalho esta inteiramente
ligado aos resultados, quer seja positivo ou negativo, dos envolvidos.

O sistema capitalista exige dos profissionais que se qualifiquem e se especializem-se
em sua funcdo a fim de se manter no mercado de trabalho, algumas empresas oferecem aos
seus colaboradores essa formacdo interna e exerce uma atracdo e retencdo da méo de obra
especializada, embora das empresas pesquisadas 60% delas apenas as vezes realizam esse
tipo de iniciativa ja nas outras 40% “quase sempre” ocorrem essas iniciativas que deveriam
sempre acontecer, pois desse modo a empresa valoriza seu corpo efetivo e mantem o
compromisso de melhoria no ambiente de trabalho.

De todos os indicadores analisados, 35,5% “quase sempre” ¢ desenvolvido pelas
empresas, 60% ” as vezes” tém iniciativas nesses parametros, sem nenhuma especificacao
de periodicidade nem recursos, ou seja, € um evento esporadico. Ja o restante, 4,5%, quase
nunca se quer € levado em conta pelo corpo administrativo das empresas. Logo, mesmo
compreendendo que a empresa € responsavel pela qualidade do ambiente de trabalho, pouco
tém sido para garantir essas melhorias.

A média geral da variavel de nivel alto chegando a 3,31, isso significa que as
empresas, com resultados inferiores, tendem ao passar do tempo, a partir de tomadas de
decisbes e medidas corretas de desenvolvimento local, alcancar melhores resultados.

Esses resultados podem variar entre as faixas: minima de 3 e maxima de 3,77.

5.7 Compromisso com a responsabilidade social (CRS)

O Compromisso com a Responsabilidade Social proposto aqui selecionou 13
indicadores que se relacionam e possibilitam que as empresas analisadas possam associar

suas atividades aos cinco niveis de ocorréncia trabalhados na pesquisa.
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Tabela 08 — Distribuicéo relativa da situacdo das empresas do setor calgadista em relacao
aos indicadores de Compromisso com a responsabilidade social (CRS) - CRAJUBAR/CE —
2018

INDICADOR Quase Nunca As Quase  Sempre
nunca vezes sempre
Participacdo em projetos sociais governamentais 2 2 1 0 0
Envolvimento e financiamento de ages sociais — 1 1 3 0 0
trabalhadores
Envolvimento e financiamento de a¢es sociais — 0 2 3 0 0
comunidades
Ac0es préticas relativas a lazer, cultura e educacdo 0 3 2 0 0
fisica
Acoes voltadas para a formacéo da cidadania 2 3 0 0 0
Gerenciamento do impacto da empresa 0 0 5 0 0
na comunidade de entorno
Relagcdes com organizagdes locais 0 3 2 0 0
Fornecedores observam requisitos socioambientais 3 2 0 0 0
Critérios de selecéo e avaliacdo de Fornecedores 1 4 0 0 0
Estratégia de governanca e transparéncia de sua 1 3 1 0 0
gestdo socioambiental
Dialogo e engajamento das partes interessadas 1 3 1 0 0
Compromisso com a ndo discriminagdo e promocao 0 0 2 3 0
da equidade racial e de género
Preocupacdo mais estrutural com o desenvolvimento 0 1 4 0 0

local orienta agdes relativas a estrutura produtiva e a
gestdo empresarial de forma geral

ESTATISTICA DESCRITIVA DA VARIAVEL
MEDIA 2,25 MINIMO 1,61 MAXIMO 2,84

Dados primérios, 2018

Esta variavel (Tabela 08) coloca em evidéncia os aspectos sociais relacionados a
producdo do setor calcadista da conurbacdo CRAJUBAR e é capaz de considerar as politicas
e acOes publicas de sustentabilidade como: o gerenciamento dos residuos sélidos, a equidade
social e aspectos econdmicos de desenvolvimento local, suficiente para garantir o bom
funcionamento de todo o sistema.

Foi possivel identificar que o envolvimento das empresas com 0 ambito sociopolitico
ainda é irrelevante, pois a participagdo em projetos sociais e governamentais nao ocorrem

com frequéncia (40% “nunca”, 40% “quase nunca” e 20% as vezes). Esses percentuais
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mostra a minima preocupacdo de retorno de acOes frente as problematicas sociais e
ambientais.

As empresas ndo exercem envolvimento e financiamento de agdes sociais a
trabalhadores nem a comunidade de forma favoravel e as préticas de lazer, cultura e educacgao
fisica destes ocorrem “quase nunca” (60%) e “as vezes” em 40% das empresas pesquisadas.
Em relacdo aos aspectos sociais, como a cidadania, 40% das empresas nunca tiveram
iniciativas de potencializagdo de direito nem de reconhecimento e em 60% quase nunca
tiveram iniciativas nessas prerrogativas. Esses dados mostram a necessidade de melhores
politicas de a¢des sociais voltadas para o setor privado em especial as empresas do setor
calcadista da conurbacdo CRAJUBAR, pois apresentam um perfil irregular quanto a
formacdo para a cidadania.

Os indicadores que regem a forma organizacional entre as empresas e seus entornos
apresentam dados ainda mais alarmantes, todas as empresas afirmam que as vezes, sem
nenhuma programacdo preestabelecida, atual em direcdo aos impactos causados. Quando
associa essa organizacdo ao modo estrutural da sociedade do entorno ou causas ambientais
a situagdo se agrava ainda mais, pois as respostas s6 variam entre “nunca” e “as vezes”. Esta
situacdo se justifica quando observado os indicadores seguintes, onde ¢ identificado que as
empresas ndo tém estratégias de governanca e transparéncia de sua gestdo socioambiental,
muito menos dialogo e engajamento das partes interessadas no processo produtivo. Esse é
um espelho simples e comum da realidade local, onde as empresas visam o lucro e a
produtividade, sem considerar a qualidade de vida humana e ambiental.

Um fato que vale destacar e dar a devida importancia é que o indicador compromisso
com a nao discriminacdo e promocdo da equidade racial e de género, foi 0 que apresentou
melhor resultado entre todos os analisados, onde 40% responderam ““as vezes” e 60% “quase
sempre”. Ainda nao ¢ ideal, mas apresenta um caminho solido contra o preconceito, acao
esta que deve ser seguida ndo so6 pelo setor aqui em analise, e sim por toda a sociedade.

O indicador que tem destaque nesta pesquisa, por tratar de forma direta o tema aqui
em construcao, relaciona a preocupacdo mais estrutural com o desenvolvimento local e suas
orientacdes para acdes relativas a estrutura produtiva com a gestdo empresarial de forma
geral identificou um problema, pois 80% das empresas apenas “as vezes” se preocupam com
questdes desses parametros e 20% “quase nunca” as tem. Essa conjuntura chama a atencao
para a emergéncia de politicas publicas voltadas para a conscientiza¢do do setor privado,

atraves de punicdes e beneficios.
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Em uma abordagem geral, tem-se que de todos os indicadores analisados nesta
variavel 41,5% deles quase nunca ¢ seguido, 16,9% “nunca” ¢ seguido, 36,9% ““as vezes” e
4,7% “quase sempre” ¢ seguido. Pode-se evidenciar que a questdo socioambiental ainda é
algo utdpico, principalmente quando direcionado um olhar para a média da variavel que é de
2,25, ou seja, as empresas sequer preocupam “quase nunca’” com problemas dessa natureza,

podendo ser reduzido para “nunca” ou no maximo elevar para “as vezes”.

5.8 Consideragdes sobre o Indice de Responsabilidade Socioambiental - IRSA

Conforme apresentado metodologicamente, o IRSA ¢é calculado a partir da média

ponderada entre todos os indices utilizados na pesquisa, construiu-se assim, a Tabela 09:

Tabela 09 -Distribuicdo absoluta por classificacio no indice de Avaliagéo da
Responsabilidade Socioambiental CRAJUBAR — 2018

Escala de INDICES
Classificacao

CMQA ECAM GISMA MINIES CMAT CRS IRSA
Muito baixo

Baixo - 1,74 1,5 - - - -

Intermediario 2,15 - - 2,85 - 2,25 2,36

Alto — - - - 3,71 - -
Muito alto - - - - - - -
Fonte: Dados primarios, 2018

Num ranking das dimensdes que apresentam o melhor desempenho relativo a

responsabilidade socioambiental, dispdem-se 0 Compromisso com a Melhoria do ambiente
de Trabalho 09 - CMAT (3,71). Essa dimensdo apresentou melhor resultado, classificado
como alta responsabilidade socio ambiental, embora ndo tenha atingindo o nivel méximo.
Em contrapartida, as dimensdes: Educacdo e Conscientizacdo Ambiental - ECAM
(1,74) e o Gerenciamento dos Impactos Sobre o Meio Ambiente - GISMA (1,5),
apresentaram os piores resultados, sendo classificados em um nivel de ‘“baixa”
responsabilidade socioambiental.
Em um meio termo encontra-se as dimensdes: Minimizacao de Entradas e Saidas —
MINIES (2,85), Melhoria da Qualidade Ambiental - CMQA (2,15) e Compromisso com a
responsabilidade social - CRS (2,25), onde ambas se encontram em um nivel intermediario

de responsabilidade socioambiental.
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O Indice de Responsabilidade Socioambiental IRSA foi de 2,36, representando um
nivel intermediario geral de responsabilidade social no setor -calcadista, mais
especificamente nas empresas de solados injetados. Informacao essa que corrobora a extrema
necessidade de um melhor engajamento em nivel social e ambiental deste setor, trata-se da
necessidade do reconhecimento deste indice como fragilidade do setor e torna-la ferramenta
para o melhoramento das politicas internas e externas da conjuntura empresarial.

Segundo Alves (2016) as fragilidades em dimensdes estratégicas para determinar o
comportamento das empresas no futuro, com vistas a legitimacdo de suas praticas
socioambientais, como Melhoria da qualidade ambiental e Educacdo e conscientizacao
Ambiental, ndo constroem perspectivas de intervengdes sistémicas por parte do empresariado
do segmento. Assim, a atuacdo em prol da RSA, tdo fundamental para orientar qualquer
processo de mudanca de valores empresariais, continua restrita a pratica isolada de medidas
reparatérias, limitadas as determinacdes legais, fragmentadas e com pouco potencial de
estabelecer dindmicas continuas e integradas.

Desta forma, a responsabilidade socioambiental em seu carater sistémico, conectada
a padrdes de exceléncia empresarial, mas igualmente a principios comportamentais e valores
éticos, participante e determinante, em instancia maior, de padrdes de desenvolvimento
sustentavel, passa longe do setor, como atestam os limitados indices de suas dimensdes:
indice geral intermediario de 2,36.

Pode-se destacar que essa situacdo pode ficar ainda pior quando analisado os indices

separadamente, conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 -Distribuicdo individual dos indices para as empresas do CRAJUBAR — 2018

EMPRESAS INDICES
A CMQA ECAM GISMA  MINIES CMAT CRS IRSA
2,3 2 1,6 3,1 3,5 2,6 2,5
B 3 2,5 2,3 3,3 3,7 2,8 29
Cc 2,1 1,7 13 2,8 3,1 2,3 2,2
D 1,4 1,2 1,2 1 3,1 2 1,6
E 1,7 1,3 1,2 2,5 3 1,6 1,8

Fonte: Dados primarios, 2018
Percebe-se (Tabela 10) que uma empresa em especial proporcionou o alcance do

indice geral de RSA como intermediario, trata-se da empresa B que apresenta 0s maiores

resultados para todos os indices. Esses valores individuais apontam que sem sua participacao
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os resultados seriam ainda piores, o IRSA atual de 2,36, intermediario, cairia para 2,0,
classificado como Baixo, comprometendo ainda mais o nivel de responsabilidade.

O indice de Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho foi o Gnico indice
que todas as empresas atingiram seus maiores resultados, alcan¢ando, conjuntamente, o nivel
“Alto” de responsabilidade socioambiental. Nos demais indices apenas as empresas A e B
conseguiram alcangar esse resultado novamente.

O Indice de Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente foi o0 que apresentou
os piores resultados, o maior foi de 2,3 “intermediario” alcangado pela empresa B e o menor
de 1,2, “Baixo” pelas empresas D e E. A empresa A embora ndo tenha alcangado um nivel
satisfatorio tanto quanto a empresa B, apresentou o segundo maior resultado, com o IRSA
de 2,5, “Intermediario”. A empresa C também alcancou o nivel “Intermediario” com, 2,2 ¢
as empresas D e E, ndo conseguiram sair do nivel baixo de responsabilidade socioambiental,
com 1,6 e 1,8, respectivamente.

Nesta perspectiva, ¢ perceptivel que o resultado geral do IRSA, “Intermedidrio” com
2,36 teve sua formagéo firmada nos resultados da empresa B, que gragas a sua interagao entre
as dimens@es econdmica, social e ambiental, foi capaz de elevar a responsabilidade néo so6

da empresa, mas de todo o setor aqui analisado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E fato que as empresas tém um papel muito importante como agente de melhorias na
qualidade de vida da sociedade, reducéo das desigualdades sociais e da degradacdo do meio
ambiente. Nesta perspectiva, o presente trabalho objetivou avaliar a Responsabilidade
Socioambiental das industrias do setor calcadistas na conurbacdo CRAJUBAR/CE.

O setor calgadista tem significativa representatividade econdmica para a regidao aqui
em estudo, suficientemente capaz de causar transformacGes no cenério social e ambiental,
pois as empresas do segmento de solados injetados agem direto ou indiretamente com o tripé
do desenvolvimento sustentavel, o que justifica a necessidade de uma responsabilidade
socioambiental compativel com a magnitude do setor. Entretanto, a pesquisa mostrou que
este caminho ndo esté sendo seguindo.

A variavel ICMQA mostrou que as empresas praticamente ndo se comprometem com
a qualidade ambiental, principalmente quando se leva em conta sua média em rela¢do aos
problemas socioambientais contemporaneos. 1sso mostra que a sensibilizacdo efetiva dos
funcionarios e gestores do processo produtivo esta negativamente comprometida neste
ambito, e que a responsabilidade com a qualidade ambiental precisa ser discutida e colocada
em melhor evidéncia.

O ECAM mostrou que a reciclagem é o ponto mais efetivo em meio aos outros
topicos relacionados ao tema. E possivel verificar um forte estimulo para redugdo no descarte
de matérias-primas utilizadas na producdo, principalmente pela presenca de diferentes
maquinas que permitem que essas empresas trabalhem com objetos diversificados e que por
sua vez possibilita uma dréstica reducéo no descarte de materiais. Embora ainda necessite de
melhor relacionamento com associagdes e cooperativas de reciclagem.

Ja o GISMA foi capaz de reafirmar a ideia que ja norteia o setor cal¢adista ha algum
tempo, a de que o setor cal¢adista de solados injetados ndo se dedica a uma boa gestdo de
impactos ambientais, visto que cabe principalmente as empresas inserir nas dimensdes da
competitividade a questdo ambiental como forma de sobrevivéncia no mercado, tendo o tripé
formado pelo setor econdmico, social e ambiental como principios basicos e indispensaveis.

O MINIES mostrou que embora a maioria das empresas quase sempre segue 0S
indicadores da variavel, ainda € indispensavel o monitoramento dos meios de producédo que

sdo de extrema importancia para 0 melhoramento do sistema produtivo calcadista, visto que
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permite 0 acompanhamento do uso dos recursos naturais e o descarte dos residuos,
procurando metas sustentaveis a cumprir periodicamente.

O CMAT uma minima esperanca quanto a responsabilidade do sistema produtivo da
regido. Pois mesmo compreendendo que a empresa é responsavel pela qualidade no ambiente
de trabalho, pouco tem sido para garantir melhoras.

Por fim o CRS trouxe a tona um grave problema das empresas apenas as vezes se
preocupam com a responsabilidade social. Essa conjuntura chama a atencdo para a
emergéncia de politicas publicas voltadas para a conscientizacdo do setor privado, através
de punicdes e beneficios.

Dessa forma, a responsabilidade socioambiental em seu carater sistémico, conectada
a padrdes de exceléncia empresarial, mas igualmente a principios comportamentais e valores
éticos, participante e determinante, em instancia maior, de padrdes de desenvolvimento
sustentavel, passa longe do setor, como atesta o limitado indice de suas dimensdes e indice
geral “intermediario”. Esse resultado merece muita atengéo, pois sua formacéo foi pautada,
nos escores de uma empresa em especial, a empresa B, que apresentou 0s maiores nimeros
para todos os indices construidos, influenciando assim o resultado geral da RSA, capaz de
elevar o resultado de todas as outras empresas estudadas. Isso demostra a fragilidade do setor
em interagir de forma sustentavel com a dimens&o social e ambiental da regido em estudo.

Pode-se evidenciar que a questdo socioambiental ainda é fragil, principalmente
quando direcionado um olhar para o setor calcadista da conurbacdo CRAJUBAR. Contudo,
é necessario ir além das limitacGes aqui apresentadas, trata-se cumprir as obrigacgdes legais,
e adotar uma visao holistica para os novos paradigmas, bem como a adesdo de uma postura
ética e transparente, em busca de um relacionamento de longo prazo com todas as partes
interessadas. Mesmo que seja grande a dificuldade da conciliacdo do lucro com a parte
socioambiental, face os problemas do Estado, € necessério fomentar parcerias com
organizagOes que tenham a finalidade de preservar o meio socioambiental para as geragoes
posteriores, ou seja, formar parcerias com entidades que prezam o pensamento do
desenvolvimento sustentavel.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a utilizacdo de maior nimero de

indicadores de acordo com o setor pretendido para a analise.
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ANEXO 01: Questionario
Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha (CRAJUBAR)

Dignissimo empresario, a presente pesquisa tem por objetivo coletar informacdes sobre o setor de
calcados, para elaboracédo de dissertacdo de Antonio Fagundes Gomes da Silva, do Mestrado em
Recursos Naturais da UFCG.

Agradecemos antecipadamente a vossa colaboracao.

Data: | __|__

Nome da Empresa

Seguimento

Tamanho da empresa () micro () pequena () médio () grande

Endereco

Responsavel pelas informagbes

l. IDENTIFIQUE AS PRINCIPAIS VANTAGENS QUE PODEM SER
ALOCALIZACAO DA EMPRESA NAREGIAO

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante
Externalidades 1 2 3 4

Infraestrutura disponivel (fisica e de servicos)

Disponibilidade de mao-de-obra

Qualidade da méo-de-obra

Custo da mao-de-obra

Existéncia de programas governamentais

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

Proximidade com os fornecedores de insumos

Proximidade com os clientes/consumidores

Outros; especificar:

1. PARA AS MATERIAS-PRIMAS/INSUMOS CUJA PRINCIPAL ORIGEM E
O LOCAL DO ARRANJO, IDENTIFIQUE AS VANTAGENS PARA A
EMPRESA NESTEPROCEDIMENTO:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante
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Rapidez na entrega

Custos de transportes
Assisténcia técnica oferecida
Condicoes de financiamento
Vantagens de prego
Atributos de qualidade
outras (especifique)

1. IDENTIFIQUE AS PRINCIPAIS VANTAGENS QUE PODEM SER
ASSOCIADAS ALOCALIZACAO DA EMPRESA NAREGIAO

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante

Externalidades 1 2 3 4
Infra-estrutura disponivel (fisica e de servigos)
Disponibilidade de méo-de-obra
Qualidade da méo-de-obra
Custo da méao-de-obra
Existéncia de programasgovernamentais
Proximidade com universidades e centros de pesquisa
Proximidade com os fornecedores de insumos
Proximidade com os clientes/consumidores
Outros; especificar:
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IV. DA QUALIDADE AMBIENTAL (RESPONDER DE ACORDO COM A
ESCALA DE CLASSIFICACAO)

Onde: 1 (nunca); 2 (quase nunca); 3 (&s vezes); 4 (quase sempre); 5 (sempre)

Questoes 1 2 3 4 5

1. Implementacdo de programas/agdes internas de
melhoramento e prote¢édo do meio ambiente

2. Participacédo de eventos/congressos que tratem do tema
ambiental

3. Acdes de parceria e cooperacao com outros produtores para
melhoria ambiental

4. A questdo ambiental estd presente no planejamento
estratégico da empresa?

5. Implementacdo de programas/acbes internas de
melhoramento e protecdo do meio ambiente.

6. Participacdo de eventos/congressos que tratem do tema
ambiental

7. Ao desenvolver um novo negdcio a empresa leva em contal
0s danos ambientais que 0 mesmo pode causar

8. Politica explicita de ndo utilizacdo de materiais e insumos
provenientes de exploracdo ilegal de recursos naturais
(como madeira, animais, etc.).

9. Processos para mapeamento e melhoria da qualidade
ambiental, como estudos de solo, jazidas, reflorestamento
etc.

10. Apoio a pesquisas para o desenvolvimento de tecnologias
menos danosas ao meio ambiente

11. Estabelecimento de metas relativas a utilizacdo de
matérias-primas e destinacdo de residuos

12. Existéncia de politica ambiental

13. Elaboracdo de indicadores internos de avaliacdo do
desempenho ambiental

14. Dada a existéncia de politica ambiental, a mesma € de
conhecimento de todos os empregados

15. Participacdo em programas de certificacdo

16. Participagdo em algum programa externo de avaliagéo de
conduta ambiental
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V. INDICADORES DE EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL
(RESPONDER DE ACORDO COM A ESCALA DE CLASSIFICACAO)

Onde: 1 (nunca); 2 (quase nunca); 3 (&s vezes); 4 (quase sempre); 5 (sempre)

Questdes

1

2

1. Ac0es voltadas para a protecdo ou qualidade do meio ambiente

2. Campanhas de conscientizacao e educacdo ambientais dirigidas

familiares de empregados

w

. Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambientais dirigidas a
fornecedores

SN

. Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambientais dirigidas a
consumidores

ol

. Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambientais dirigidas a
comunidades

6. Campanhas (apoia ou participa) de projetos educacionais em
parceria com Organizacdes ndo governamentais e ambientalistas

7. Campanhas educativas regulares com seus empregados de

incentivos sobre temas ambientais

oo

incentivar a reciclagens

. Campanhas periddicas internas junto a seus funcionarios para

©

. Campanhas periddicas internas de reducdo do consumo de agua e
de energia

10. Campanhas periddicas internas de educacdo para 0 consumo
consciente

VI. GERENCIAMENTO DOS IMPACTOS SOBRE O MEIO AMBIENTE

Onde: 1 (nunca); 2 (quase nunca); 3 (&s vezes); 4 (quase sempre); 5 (sempre)

Questdes

1

2

3

1. Avaliacdo dos impactos de suas atividades e de seus produtos ou
servigos sobre 0 meio ambiente

2. Substituicdo de equipamentos e atualizagdes tecnoldgicas visando
a diminuicdo de seus impactos ambientais

3. Manutencdes periodicas de equipamentos visando a diminuicao
de seus impactos ambientais

4. Cumprimento das exigéncias legais no que tange as normas
ambientais

5. Atuacéo para correcdo de danos ambientais
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6. Informagdes aos consumidores e clientes sobre danos ambientais
Resultantes do uso e da destinacédo final dos seus produtos

7. Discussdao e apresentacdo com empregados dos impactos
ambientais causados por seus produtos ou servi¢cos

8. Discussdo e apresentagdo com consumidores e clientes dos
impactos ambientais causados por seus produtos ou servigos

9. Discussdo e apresentacdo com comunidades dos impactos
ambientais causados por seus produtos ou servigos

10. Uso sustentavel da biodiversidade e restauracao dos habitat
naturais

11. Adocdo de medidas de reciclagem e reuso de perdas e pecas
defeituosas

12. Compras de fornecedores que comprovadamente tenham boa
conduta ambiental

VII.  MINIMIZACAO DE ENTRADAS E SAIDAS

Onde: 1 (nunca); 2 (quase nunca); 3 (&s vezes); 4 (quase sempre); 5 (sempre)

Questdes 1 2 3

1. Utilizacdo de fontes alternativas de energia e de matérias-primas
nocivas ao meio

2. Economia de gastos com energia elétrica

3. Uso racional de agua

4. Medicdo e monitoramento periédico dos aspectos ambientais
significativos relacionados ao consumo de recursos naturais e a
producéo de residuos estabelecendo periodicamente novas metas

5. Medidas para a reducédo da producdo de residuos

6. Utilizacdo de produtos advindos de atividades que ndo prejudiquem
0 meio ambiente

7. Destinacdo de residuos (solidos, liquidos, organicos etc.) de forma a

ndo agredir o meio ambiente

8. Submissdo de produtos acabados a ensaios mecanicos para controle
da qualidade

VIill. COMPROMISSO COM A MELHORIA DO AMBIENTE DE TRABALHO

Onde: 1 (nunca); 2 (quase nunca); 3 (&s vezes); 4 (quase sempre); 5 (sempre)

Questdes 1 2 3

1. Recebimento e manuseio adequado de materiais

2. Acondicionamento adequado de insumos
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3. Cuidados com a saude, seguranca e condic¢des de trabalho
4. Compromisso com 0 desenvolvimento profissional
e a empregabilidade

. Politica de remuneracéo, beneficios e carreira

. Cumprimento de exigéncias legais relativas ao trabalho

5
6. Dialogo e gestdo participativa
y
8

. Ac0es para inibir o uso do trabalho infantil, inclusive em associagéo
com outras organizag0es

©

. Atracéo e retencdo de méo de obra especializada

10. Formas de cooperacdo ou parcerias entre produtores/destes com
centros de capacitacdo profissional, assisténcia técnica e instituto
de ensino e pesquisa.

IX. COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Onde: 1 (nunca); 2 (quase nunca); 3 (&s vezes); 4 (quase sempre); 5 (sempre)

Questdes

1

1. Participacdo em projetos sociais governamentais

. Envolvimento e financiamento de acgdes sociais — trabalhadores

. Envolvimento e financiamento de a¢des sociais — comunidades

. Acdes praticas relativas a lazer, cultura e educacéo fisica

. Acdes voltadas para a formacdo da cidadania

. Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de

. Relagdes com organizacgdes locais

. Fornecedores observam requisitos socioambientais

O oo|INOOBlWIN

. Critérios de selecdo e avaliacdo de Fornecedores

10. Estratégia de governanca e transparéncia de sua gestdo socioambiental

11. Compromisso com a ndo discriminagao e promocao da equidade racial e
de género

12. Preocupacdo mais estrutural com o desenvolvimento local orienta acoes

relativas a estrutura produtiva e a gestdo empresarial de forma geral




