
A N A L I S E DE S I S T E M A S EM PROJETO 

DE AUTOMAÇÃO DOCUMENTAL 

AGENOR DE SOUSA MARTINS 

D E Z E M B R O - 1 9 7 6 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAÍBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CENTRO DE CIÊNCIAS E TECNOLOGIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
AV E N ID A APRÍGIO VELOSO, 8 8 2 - C x. POSTAL 518 

CAMPINA GRANDE - PB 
BRASIL 



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAÍBA 

,CENTRO DE CI ÊN CI A S E TECNOLOGIA - CCT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ANAL I SE DE SI ST EMAS EM PROJ ET O DE 

AUT OMAÇÃO DOCUMENT AL 

TESE SU BM ETI DA AO CORPO DOCENTE DA CO O RD EN A ÇÃ O DOS PROGRAM AS DE 

P O S- GR A D U A ÇA O DE ENGENHARIA DO CENTRO DE C I Ê N C I A S E TECNOLOGIA 

DA U N I VERSI DA DE FEDERAL DA P A R A Í B A COMO PARTE DOS REQU I SI TOS NE 

CESSARIOS A O B TEN ÇÃ O DO GRAU DE M ESTRE EM C I Ê N C I A S - ( M . S c . ) 

APROVADO POR: 

P r o f . OR I ON DE O L I VEI RA SI LVA 

- P r e s i d e n t e -

CO M I SSÃ O : 

P r o f . RAIM UNDO HAROLDO DO CARMO CATUNDA 

P r o f . GOVIND PRASAD GUPTA 

P r o f . ORION DE O L I VEI RA SI LVA 

- O r i e n t a d o r -

CAM PINA GRANDE 

ESTADO DA P A R A Í B A - BRA SI L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
• 

19 7 6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ao s m e u s p a i s 



A g r a d e c i m e n t o s , 

Ao G o v e r n o F e d e r a l : CAPES/ UFPb 

Ao G o v e r n o d o P i a u í : SEPLAN/ CEPRO 

Ao P r o f . O r i e n t a d o r : ORION DE 0 . S I L VA 



E s t e t r a b a l h o t e m c o m o f i n a l i d a d e p r o p o r c i o n a r uma 

v i s l o g e r a l d a A n a l i s e d e S i s t e m a s a p l i c a d a a o c o n t r o l e e a o p r o 

c e s s a m e n t o a u t o m á t i c o s d e a r t i g o s d e r e v i s t a , p a p e r s , d o s s i e r 

m é d i c o , l i v r o s e o u t r o s d a d o s i m p r e s s o s . 

A p r e s e n t a , i n i c i a l m e n t e , o s c o n c e i t o s b i b l i o m é t r i -

c o s d e s i s t e m a d o c u m e n t a l , p a 1 a v r a - c h a v e , f r e q u ê n c i a d e o c o r r e r ^ 

c i a e d e c o o c o r r e n c i a d e p a 1 a v r a - c h a v e , c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u ^ 

d e , m a t r i z d e i n c i d ê n c i a , m a t r i z d e c o o c o r r e n c i a e m a t r i z d e sj _ 

m i l i t u d e . Em s e g u i d a s ã o a n a l i s a d o s o s p r i n c i p a i s p r o c e s s o s e n -

v o l v i d o s n o s s u b s i s t e m a s d e a q u i s i ç ã o , c a t a l o g a ç ã o e c i r c u l a ç ã o 

d e d o c u m e n t o s , c o m o a i n d a o s p r o c e s s o s q u e c o m p õ e m o s s u b s i s t e -

m as d e r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m a ç ã o b i b l i o g r á f i c a . A e x p o s i ç ã o é 

i l u s t r a d a c o m d o i s e x e m p l o s d e a n á l i s e , um r e t i r a d o d a Re c u p e r a ^ 

ç ã o d e I n f o r m a ç ã o e o o u t r o d a g e s t ã o d o c u m e n t a l . 

T a m b é m s ã o d i s c u t i d o s a s p e c t o s g e r a i s r e l a t i v o s ã 

a v a l i a ç ã o t é c n i c a e ã a v a l i a ç ã o d e c u s t o - b e n e f í c i o d o s s i s t e m a s 

d o e ume n t a i s . 



A B S T R A C T 

T h i s w o r k a t t e m p t s t o p r e s e n t a n o v e r a l l v i e w o f s y s t e m s 

a n a l y s i s u s e d i n t h e c o n t r o l a n d a u t o m a t i c p r o c e s s i n g o f a r t i 

c i e s , m a g a z i n e s , p a p e r s , m e d i c a i d o s s i e r s , b o o k s a n d o t h e r pu_b 

1 i s h e d ma t e r i a 1 . 

I n i t i a l l y p r e s e n t e d a r e b i b l i o g r a p h i c c o n c e p t s o f d o e u 

m e n t a l s y s t e m s , k e y - w o r d , o c e u r r e n c e f r e q u e n c y a n d c o - o c -

c u r r e n c e f r e q u e n c y o f k e y - w o r d s , s i m i l a r i t y c o e f f i c i e n t s , i n c i 

d e n c e m a t r i x , c o - o e c u r r e n c y m a t r i x a n d s i m i l a r i t y m a t r i x . 

N e x t , t h e p r i n c i p a l p r o c e s s i n g i n v o l v i n g s u b - s y s t e m s o f 

a q u i s i t i o n , c a t a l o g u i n g a n d c i r c u l a t i o n o f d o c u m e n t a t i o n i s 

a n a l y s e d , a s w e l l a s p r o c e s s e s t h a t f o r m t h e s u b - s y s t e m o f 

b i b l i o g r a p h i c i n f o r m a t i o n r e t r i e v a l . 

Th e w o r k i s i l l u s t r a t e d b y t w o e x a m p l e s o f a n a l y s i s , o n e 

o f t h e m e x t r a c t e d f r o m i n f o r m a t i o n r e t r i e v a l , t h e o t h e r f r o m 

m a n a g e m e n t d o c u m e n t a i i o n . 

G e n e r a l a s p e e t s r e l a t e d t o t h e t e c h n i c a l e v a l u a t i o n a n d 

c o s t - b e n e f i t f r o m d o c u m e n t a l s y s t e m s a r e a l s o d i s c u s s e d . 
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1 . 2  . 1 C o l e ç i o d o c u m e n t a l 
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6 .2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - A u t o m a ç ã o d a CDU 
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I N T R O D U Ç Ã O 

No e s t á g i o a t u a I d e d e s e n v o l v i m e n t o d a T e o r i a d e R e c u p e 

r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o ( R I ) s e u s p r o b l e m a s f u n d a m e n t a i s g i r a m em 

t o r n o d o s s i s t e m a s q u e p r o v ê m d a d o s -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Management Information 

Systems - o u M I S e d o s s i s t e m a s q u e p r o v i d e n c i a m r e f e r ê n c i a s 

o u s i s t e m a s d o c u m e n t a i s . Am b o s s ã o s i s t e m a s d e i n f o r m a ç ã o , p o 

r é m a s s u m e m c a r a c t e r í s t i c a s q u e o s d i f e r e n c i a m . E v i d e n t e m e n t e , 

em se c o n s i d e r a n d o q u e o c a m p o d a R e c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o a 

p a r e c e u h á m u i t o p o u c o t e m p o , s e u u n i v e r s o d e e s t u d o a l é m d e 

n ã o se e n c o n t r a r a i n d a p e r f e i t a m e n t e d e l i m i t a d o , c a r e c e a i n d a 

d e uma s i s t e m a t i z a ç ã o u n i f i c a d a p a r a o t r a t a m e n t o d a s q u e s t õ e s 

r e f e r e n t e s a o s s i s t e m a s d e i n f o r m a ç ã o . E s t e f a t o é t a n t o m a i s 

v e r d a d e i r o q u a n d o se l e v a em c o n t a a a n á l i s e e a u t o m a ç ã o d o s 

s i s t e m a s d e r e f e r ê n c i a o n d e c a d a a u t o r o u g r u p o d e p e s q u i s a 

d i s c o r r e s o b r e t e m a s d i f e r e n t e s d a n d o p r i o r i d a d e o r a ã e s t e , 

o r a aquele a s s u n t o . Se a i s t o f o r a d i c i o n a d o o f a t o d e q u e 

p r a t i c a m e n t e i n e x i s t e uma b i b l i o g r a f i a n a c i o n a l s o b r e e s t u d o s 

d e a u t o m a ç ã o d o c u m e n t a l ( a f o r a a l g u m a s d i s s e r t a ç õ e s d e m e s t r a 

d o ) p o d e - s e c o m p r e e n d e r o g r a u d e d i f i c u l d a d e d e q u e m d e s e j e 

i n i c i a r - s e em R I . Os e s t u d o s r a r e f e i t o s s o b r e o a s s u n t o , a l é m 

d e s e v o l t a r e m p a r a q u e s t õ e s m u i t o e s p e c í f i c a s ( a b s t r a t o s , ad_ 

m i n i s t r a ç ã o d e d o c u m e n t o s , o u a l g u m a l i n g u a g e m d o c u m e n t a l ) d e r i 

t r o d o u n i v e r s o d a R e c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o , c o n f u n d e m f r e 

q u e n t e m e n t e o l e i t o r p r i n c i p i a n t e c o m t e r m i n o l o g i a n ã o u n i f i c a 

d a e c o m a s u p e r e n f a t i z a ç ã o d e c e r t o s a s p e c t o s . A s s i m , p o r 

e x e m p l o , g r a n d e i m p o r t â n c i a t e m s i d o d a d a ã a b o r d a g e m d o s a r 

q u i v o s s e q u e n c i a i s e i n v e r t i d o s , à s e s t r u t u r a s d e l i s t a , mu 1 1 j _ 

l i s t a , l i s t a s c i r c u l a r e s e d e á r v o r e s , em d e t r i m e n t o m u i t a s ve_ 

z e s , d a s d e m a i s v a r i á v e i s d o e s t u d o d o s s i s t e m a s d e i n f o r m a ç ã o 



e , em p a r t i c u l a r , d o s s i s t e m a s d o c u m e n t a i s . 

Fo i n e s t e c o n t e x t o q u e se d e c i d i u p e l a e l a b o r a ç ã o d e s t e 

d o c u m e n t o . E l e é um e s t u d o m e n o s a t o m i z a d o s o b r e a n á l i s e d e 

s i s t e m a s d o c u m e n t a i s o r i e n t a d a p a r a o u s o c o m p u t a c i o n a l . Seu 

o b j e t i v o c o n s i s t e , a s s i m , em a p r e s e n t a r umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA survey s o b r e a a u 

t o m a ç a o d a s a t i v i d a d e s d e b i b l i o t e c a s e c e n t r o s d e d o c u m e n t a -

ç ã o , q u e r p e r t e n ç a m e l a s a o n í v e l d a g e s t ã o d e d o c u m e n t o s (a 

q u i s i ç ã o , c a t a l o g a ç ã o , c i r c u l a ç ã o ) o u a o n í v e l d o p l a n e j a m e n 

t o d e s i s t e m a s ( a v a l i a ç ã o t é c n i c a , a v a l i a ç ã o e c o n ó m i c a ) o u , 

a i n d a , a o n í v e l d a s a t i v i d a d e s p r o p r i a m e n t e d e r e c u p e r a ç ã o d e 

i n f o r m a ç ã o . 

A p r e o c u p a ç ã o b á s i c a f o i o f e r e c e r uma v i s ã o d a s a t r i b u i 

c o e s d a A n á l i s e d e S i s t e m a s q u a n d o v o l t a d a p a r a a a u t o m a ç ã o 

d e b i b l i o t e c a s , b u s c a n d o a b r a n g e r , a o m á x i m o , a t e m á t i c a a b o r 

d a d a d e um a m a n e i r a o r d e n a d a e d i d á t i c a . Em c o n t r a p a r t i d a , se 

j a r e c o n h e c i d o , o p r e ç o d a a b r a n g ê n c i a h o r i z o n t a l f o i o n ã o 

a p r o f u n d a m e n t o v e r t i c a l ( p o u c a i n t e n s i d a d e n a a b o r d a g e m ) d e 

d e t e r m i n a d o s a s s u n t o s q u e s ó l i g e i r a m e n t e f o r a m l e m b r a d o s . 

No p r i m e i r o c a p í t u l o a p r e s e n t a m - s e a l g u m a s d e f i n i ç õ e s 

d o c a m p o d a B i b l i o m e t r i a n e c e s s á r i a s p a r a o a c o m p a n h a m e n t o p os 

t e r i o r d o r a c i o c í n i o . Os d e m a i s c a p í t u l o s d a P a r t e I d e s e n 

v o l v e m a s i d e i a s c e n t r a i s d e s t a m o n o g r a f i a . P a r t i n d o - s e d a s 

c a r a c t e r í s t i c a s d o m é t o d o s i s t é m i c o , é m o s t r a d o e n t ã o s e u u s o 

n a a d m i n i s t r a ç ã o e r e c u p e r a ç ã o d a i n f o r m a ç ã o d o c u m e n t a d a . No s 

c a p í t u l o s d a P a r t e I I f o r a m d e s t a c a d o s d o i s t e m a s p a r a e f e i t o 

d e e x e m p l i f i c a ç ã o a t r a v é s d e m o d e l o s . No q u e t a n g e à g e s t ã o 

d e d o c u m e n t o s m o n t o u - s e um m o d e l o d e m e t o d o l o g i a q u e p o s s a ser 

ú t i l , s o b r e t u d o , n a a u t o m a ç ã o d e b i b l i o t e c a s d e s c e n t r a l i z a d a s 

d e u n i v e r s i d a d e . No ú l t i m o c a p í t u l o é m o s t r a d o um m o d e l o d e 

a n á l i s e n a á r e a d a r e c u p e r a ç ã o d e d o c u m e n t o s o u d a i n f o r m a ç ã o 



d o c u m e n t a d a . A p ô s c o n s i d e r a r - s e a C l a s s i f i c a ç ã o D e c i m a l U n i v e r 

s a l (CDU) c o m o um a l i n g u a g e m d e r e c u p e r a ç ã o p a s s í v e l d e a u t o m a 

ç a o , c o n t u d o d e p o u c a v a n t a g e m r e l a t i v a , a p r e s e n t a - s e e n t ã o , c o 

mo p o s s í v e l a l t e r n a t i v a , um a l g o r i t m o d e c l a s s i f i c a ç ã o d e p a l a 

v r a s - c h a v e c o m r a z o á v e l n í v e l d e d e t a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1h a m e n t o . 



PARTE I : A B R A N G Ê N C I A DA A N A L I S E DE SI STEM AS EM B I B L I OTECA 

C A P Í T U L OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 

FUNDAM ENTOS DE B I B L I O M ETR I A 

1.1 O r i g e m d a B i b l i o m e t r i a 

Em b i b l i o t e c a o u s o c o m p u t a c i o n a l r e q u e r s e m p r e uma a n ã l i 

se d e s i s t e m a s c u j o r e f i n a m e n t o e g r a u d e c o m p l e x i d a d e d e p e n d e m 

d o s u b s i s t e m a a s e r a u t o m a t i z a d o . S e , p o r e x e m p l o , o s u b s i s t e 

ma em f o c o o p e r a n a á r e a d a a d m i n i s t r a ç ã o d o c u m e n t a l , e n t ã o a 

a n á l i s e e a a u t o m a ç ã o a p r e s e n t a m m e n o s c o m p l e x i d a d e d o q u e a 

e x i g i d a p o r q u a i s q u e r s u b s i s t e m a s d a á r e a d e r e c u p e r a ç ã o d e i n 

f o r m a ç ã o . A a n á l i s e d e s i s t e m a s em n í v e l d e r e c u p e r a ç ã o d e i n 

f o r m a ç ã o r e q u e r , p o r e x e m p l o , a l é m d o a p p r o a c h s i s t é m i c o m e t o 

d o s q u a n t i t a t i v o s o r i u n d o s d o s m a i s v a r i a d o s d o m í n i o s t a i s c o m o 

d a E s t a t í s t i c a , d o C á l c u l o M a t r i c i a l , d a Á l g e b r a B o o l e a n a , d o 

C á l c u l o d a s P r o b a b i l i d a d e s e d a T e o r i a d o s G r a f o s . 

A p a r t i r d e 19 50 , e n t r e o s m é t o d o s q u a n t i t a t i v o s q u e a p o i 

am a a n á l i s e d e s i s t e m a s e a I n f o r m á t i c a D o c u m e n t a l ve m t o m a j n 

d o l u g a r um n o v o r a m o d e c o n h e c i m e n t o , £ a B i b l i o m e t r i a . Fu n 

d a m e n t a 1m e n t e a B i b l i o m e t r i a o r i g i n o u - s e d a i n t e r s e ç ã o d e t r ê s 

o u t r o s c o n j u n t o s d e c o n h e c i m e n t o s : E s t a t í s t i c a , D o c u m e n t a ç ã o 

I n f o r m á t i c a D o c u m e n t a l é o r a m o d a C i ê n c i a d a C o m p u t a ç ã o q u e 

t r a t a d a e s p e c i f i c i d a d e d o u s o c o m p u t a c i o n a l em b i b l i o t e c a s 

e c e n t r o s d e a n á l i s e d e i n f o r m a ç ã o . 



C i e n t í f i c a o u C i ê n c i a d a I n f o r m a ç ã o e M a t e m á t i c a . 0  d i a g r a m a 

1 i l u s t r a e s t a g e n e a l o g i a . 

DIAGRAMA 1 - ORIGEM DA BIBLIOM ETRIA 

0 c a m p o p r i n c i p a l d e p e s q u i s a d a B i b l i o m e t r i a é o e s t u d o 

d a b i b l i o t e c a , d a a n á l i s e d o c u m e n t a l e d o s p r o c e s s o s d e d i s s e m i 

n a ç ã o d a i n f o r m a ç ã o u t i l i z a n d o p a r a t a l o t r a t a m e n t o q u a n t i t a t i 

vo d a s p r o p r i e d a d e s e d o c o m p o r t a m e n t o d o c o n h e c i m e n t o a r m a z e n a 

d o ( o u s e j a , o c o m p o r t a m e n t o d a i n f o r m a ç ã o ) . N o t e - s e q u e , s e u 

o b j e t o d e e s t u d o n ã o se c o n f u n d e c o m o d a D o c u m e n t a ç ã o C i e n t í f i 

c a q u e s e o c u p a , a n t e s , c o m o t r a t a m e n t o d a i n f o r m a ç ã o n ã o n u m e 

r i c a em t o d a s a s s u a s f o r m a s . 0 a l v o d a B i b l i o m e t r i a , em v e z 

A d i f e r e n ç a e n t r e a s d u a s d e n o m i n a ç õ e s e s t á n o f a t o d a se 

g u n d a f a z e r r e s s a l t a r o p r ó p r i o c o n t e ú d o d o d o c u m e n t o - a 

i n f o r m a ç ã o - e n q u a n t o q u e a p r i m e i r a d e n o m i n a ç ã o r e s s a l t a v a 

a n t e s o d o c u m e n t o c o m o s u p o r t e f í s i c o d a i n f o r m a ç ã o . 



d e c o n s i d e r a r a s o p e r a ç õ e s d e uma b i b l i o t e c a o u c e n t r o d e i n f o r 

m a ç ã o d o p o n t o d e v i s t a e s t r i t a m e n t e f u n c i o n a l é e x a m i n a r , p o r 

e x e m p l o , a s d i s t r i b u i ç õ e s e s t a t í s t i c a s d o s p r o c e s s o s r e l a c i o n a 

d o s c o m a d i s p e r s ã o , o u u t i l i z a ç ã o d o s i t e n s d e i n f o r m a ç ã o . Ao 

d e s c r e v e r a q u a n t i d a d e d e e m p r é s t i m o s e a s c a r a c t e r í s t i c a s d a 

c i r c u l a ç ã o d e l i v r o s n u m a b i b l i o t e c a e n u m d e t e r m i n a d o p e r í o d o , 

f a z e n d o u s o d a d i s t r i b u i ç ã o d e P o i s s o n a B i b l i o m e t r i a e s t á , d e 

f a t o , d e s c o b r i n d o s u a s p r ó p r i a s l e i s e se f i r m a n d o c o m o c i ê n c i a 

a u t ó n o m a . Na v e r d a d e , é s a b i d o q u e a m a i o r i a d a s c i r c u l a ç õ e s 

d e l i v r o s n u m a b i b l i o t e c a é r e a l i z a d a d e n t r o d e d e t e r m i n a d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es_ 

p a ç o s d e t e m p o ( c i r c u l a ç õ e s r a r e f e i t a s ) e a s c a r a c t e r í s t i c a s das 

c i r c u l a ç õ e s n ã o s ã o r e l a c i o n a d a s u m a s c o m a s o u t r a s . E s t e f a t o 

l e v a o b i b l i o m e t r i s t a a a d e q u a r a d i s t r i b u i ç ã o d e P o i s s o n à de_s 

c r i ç ã o d a s e s t a t í s t i c a s r e l a c i o n a d a s c o m a c i r c u l a ç ã o d e d o e u 

m e n t o s , uma v e z q u e a d i s t r i b u i ç ã o d e P o i s s o n s u p õ e uma a p l i c a ^ 

ç ã o o n d e e v e n t o s r a r e f e i t o s o c o r r a m i n d e p e n d e n t e s um d o o u t r o e 

a uma t a x a m é d i a c o n s t a n t e . 

O u t r o s f e n ó m e n o s d o c u m e n t a i s e x i s t e m e d ã o o r i g e m ã l e i s 

e m p í r i c a s a s q u a i s s e r v e m d e c r i t é r i o d e e f i c i ê n c i a p a r a o t r a 

t a m e n t o d a i n f o r m a ç ã o . E n t r e o s f e n ó m e n o s q u e p o d e m s e r a j u s t £ 

d o s , p o r e x e m p l o , a uma d i s t r i b u i ç ã o , h i p e r b ó l i c a s e j a m c i t a d o s : 

( a ) a r e l a ç ã o h i p e r b ó l i c a , d e s c o b e r t a p o r Z i p f | l | , e n t r e 

a f r e q u ê n c i a d e o c o r r ê n c i a d e uma p a l a v r a em d a d o 

t e x t o e a l i n h a o n d e e l a a p a r e c e . 

( b ) a r e l a ç ã o e n t r e a d i s p e r s ã o d e a r t i g o s s o b r e d e t e r m ^ 

n a d o a s s u n t o e um c o n j u n t o d e r e v i s t a . 

( c ) a r e l a ç ã o e n t r e o n ú m e r o d e a u t o r e s q u e e s c r e v e m so 

b r e d e t e r m i n a d o a s s u n t o e o n ú m e r o d e p e r i ó d i c o s q u e 

c o b r e m e s t e m esm o a s s u n t o . 



( d ) a r e l a ç ã o e n t r e o n ú m e r o d e p a p e r s p u b l i c a d o s e o 

n ú m e r o d e a u t o r e s d e s t e s p a p e r s . 

1 . 2  D e f i n i ç õ e s e c o n c e i t o s b i b 1 i o m é t r i c o s 

To d a s a s d i s t r i b u i ç õ e s e m p í r i c a s a c i m a s ã o o b j e t o d e e s 

t u d o d a B i b l i o m e t r i a . N e s t e p o n t o , c o n t u d o , o i n t e r e s s e n e s t e 

t r a b a l h o n ã o é a p r e s e n t a r a s l e i s b i b 1 i o m é t r i c a s , m a s t ã o so 

m e n t e e x t r a i r d a B i b l i o m e t r i a um c o n j u n t o d e e l e m e n t o s c o n c e i 

t u a i s i m p r e s c i n d í v e i s , s o b r e t u d o , a o d e s e n v o l v i m e n t o d o s e x t o 

c a p í t u l o . P o r t a n t o , a s d e f i n i ç õ e s e c o n c e i t o s q u e s e g u e m se 

r ã o u t i l i z a d o s p a r a e x e m p l i f i c a r a a n á l i s e d e s i s t e m a s q u a n d o 

e l a a b r a n g e a s p e c t o s d e r e c u p e r a ç ã o d o c u m e n t a l . 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 1  C o l e ç ã o d o c u m e n t a l 

Ao c o n j u n t o f i n i t o N •  ( n ^ , n 2  n N ^ '  c o m P o s t o d e * . 

l e m e n t o s t a i s c o m o a r t i g o d e r e v i s t a s , a b s t r a t o , l i v r o , 

j o r n a l , p a p e r , d o s s i e r m é d i c o , e t c , d ã - s e a d e n o m i n a ç ã o 

d e c o l e ç ã o d o c u m e n t a l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  
D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 2  V o c a b u l á r i o 

Ao c o n j u n t o f i n i t o D - ( d j ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA dzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA^t •  d n ^ '  c o m P o s t o d e 

p a 1 a v r a s - c h a ve o u t e r m o s d e c o n t e ú d o i n f o r m á t i c o q u e ser_ 

ve m p a r a c a r a c t e r i z a r o s e l e m e n t o s d e N, d e f i n e - s e c o m o 

s e n d o um v o c a b u l á r i o . 

T a m b é m c h a m a d o d e l é x i c o d o c u m e n t a l , d i c i o n á r i o o u 

r i o . 

g 1 o s s é 



D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 3 L i n g u a g e m d o c u m e n t a l zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E um v o c a b u l á r i o a c o m p a n h a d o d e uma e s t r u t u r a o u s i s t e m a 

t i c a d e m a n i p u l a ç ã o d e s t e m esm o v o c a b u l á r i o , c o m o o b j e t i 

vo d e i n t e r f a c e ( c o m u n i c a ç ã o ) e n t r e um u s u á r i o e um data 

base d o c u m e n t a 1 . 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 4  F r e q u ê n c i a d e o c o r r ê n c i a d e t e r m o 

D e f i n e - s e c o m o 

a f r e q u ê n c i a a b s o l u t a d e o c o r r ê n c i a d o t e r m o d n a co1 e_ 

ç ã o d o c u m e n t a l N. 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 5  F r e q u ê n c i a d e c o o c o r r e n c i a d e d o i s t e r m o s 

S e j a a s e g u i n t e m a t r i z : 

F ( d ) 

Te r m o s a s s o c i a d o s a o s d o c u m e n t o s 

d 1  d 2  d 3  d 4  d 5  d 6 

n 3 0 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 0 6 

D e n o m i n a d a a i n d a d e thesaurus o u l i n g u a g e m d e i n d e x a ç ã o . 



c i a s d i f e r e n t e s ( p e s o s 3 e 6 n o p r i m e i r o d o c u m e n t o e p e s o s 

i e 1 n o s e g u n d o d o c u m e n t o ) . D i z - s e , e n t ã o q u e o s t e r m o s 

( d j , d ^ ) c o o c o r r e m n o s d o c u m e n t o s n^ e n ^ . 

D e f i n e - s e , e n t ã o , a f r e q u ê n c i a d e c o o c o r r e n c i a d o s t e r m o s 

d e d c o m o s e n d o 
x y 

F ( d , d ) •  o n ú m e r o d e d u p l a s d i s t i n t a s q u e é p o s s í v e l 
x y 

f o r m a r c o m a s p a 1 a v r a s - c h a v e (d , d ) . 
x y 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 6  E s p e r a n ç a d e c o o c o r r e n c i a d e d o i s t e r m o s 

S e j a F ( i ) a f r e q u ê n c i a d e o c o r r ê n c i a d o t e r m o I . S u p o n d o 

q u e o c o n t e ú d o s e m â n t i c o d e d u a s p a 1 a v r a s - c h a v e n ã o i n t e r 

v e n h a m em s u a s c o o c o r r ê n c i a s e q u e t o d a s t e n h a m a m esm a 

p r o b a b i l i d a d e d e r e p r e s e n t a r um d o c u m e n t o d e N, d e f i n e - s e 

a e s p e r a n ç a d e c o o c o r r e n c i a d e d u a s p a 1 a v r a s - c h a v e c o m o 

s e n d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E ( D , D . F<D> F ( ' > 
N 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 7 C o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e d e d o i s t e r m o s 

D e f i n e - s e um c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e S ( d , i ) e n t r e o s 

t e r m o s d e i c o m o s e n d o um a f u n ç ã o s i m é t r i c a , o u n ã o , d a 

f r e q u ê n c i a d e c o o c o r r e n c i a F ( d , i ) . 0  c o e f i c i e n t e S ( d , i ) 

ê um v a l o r q u e s e r v e c o m o f a t o r d e a s s o c i a ç ã o e n t r e a s p a 

1 a v r a s - c h a v e (d , i ) . 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 8 C o e f i c i e n t e s i m é t r i c o e n ã o s i m é t r i c o 

Se S ( d , i ) •  S ( i , d ) o c o e f i c i e n t e é s i m é t r i c o . 

Se S ( d , i )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 S ( i , d ) o c o e f i c i e n t e é n ã o s i m é t r i c o . 



E x e m p l o s d e c o e f i c i e n t e s s i m é t r i c o s 

( i ) S ( d , i ) = F( d , i ) 

( i i ) S ( d , i ) -  F ( d >  ] ) - F u n ç ã o d e TA 

F ( d ) + F ( i ) - F ( d , i ) NIM OTO 

E x e m p l o s d e c o e f i c i e n t e s n ã o s i m é t r i c o s 

( i i i ) S ( d , i ) -  F ( d >  0  

F ( l ) 

( i v ) S ( d , i ) -  F ( d > ! ) "  E ( d >  í } - F u n ç ã o d e TA 

F ( d ) + F ( i ) "  F ( d « ! ) N.M OTO c o r r i 

g 1 d a 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 9  R e l a ç õ e s e n t r e c l a s s e s d e d o c u m e n t o s 

Se a p a 1 a v r a - c h a v e d f o r a s s o c i a d a a a l g u n s d o s d o c u m e n 

t o s d e N e n ã o a o u t r o s , c r i a - s e n e s t e m o m e n t o d u a s c l a £ 

s e s d e d o c u m e n t o s . A c l a s s e X d o s d o c u m e n t o s a s s o c i a d o s 

ã p a 1 a v r a - c h a v e d e a c l a s s e X'  d o s d o c u m e n t o s r e s t a n 
x — 

t e s n ã o a s s o c i a d o s . C r i e - s e , a g o r a , a c l a s s e Y d e d o cu _ 

m e n t o s i n d e x a d o s p e l o t e r m o d ^ . V a l e m , e n t ã o , p a r a e £ 

t a s c l a s s e s d o c u m e n t a i s a s s e g u i n t e s r e l a ç õ e s f o r m a i s e 

o p e r a ç õ e s g o v e r n a d a s p e l a Á l g e b r a B o o l e a n a . 

( i ) C o m p l e m e n t a r i d a d e d e c l a s s e 

Se X U X'  - N 

e 

XzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ç\ X*  - d) 



e n t ã o X e X1 m a n t ê m r e l a ç ã o d e c o m p l e m e n t a r i d a d e , o u se 

j a , q u a l q u e r d o c u m e n t o d e N p e r t e n c e o u ã c l a s s e X, o u à 

c l a s s e X '  . 

( i i ) Som a l ó g i c a d e c l a s s e 

D e f i n e - s e a so m a l ó g i c a d e c l a s s e s c o m o o c o n j u n t o d o s 

d o c u m e n t o s q u e p e r t e n c e m o u ã c l a s s e X d o s d o c u m e n t o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA as_ 

s o c i a d o s a d , o u ã c l a s s e Y d o s d o c u m e n t o s a s s o c i a d o s a 
x 

d y , o u a X e Y a o m e sm o t e m p o . 

( i i i ) P r o d u t o l ó g i c o d e c l a s s e 

D e f i n e - s e o p r o d u t o l ó g i c o d e c l a s s e s c o m o s e n d o o c o n -

j u n t o d o s d o c u m e n t o s q u e p e r t e n c e m a m a i s d e uma c l a s s e , 

o u s e j a , p e r t e n c e m ã c l a s s e X e ã c l a s s e Y. S ã o r e p r i e 

s e n t a d o s p o r XY. 

E x . : S e j a m , 

X = a c l a s s e d o s d o c u m e n t o s q u e t r a t a m d e Docu_ 

m e n t a ç ã o C i e n t í f i c a . 

Y •  a c l a s s e d o s d o c u m e n t o s q u e t r a t a m d e l n f o £ 

m á t i c a . E n t ã o 



XY = e a c l a s s e d o s d o c u m e n t o s r e l a c i o n a d o s c o m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
*  

I n f o r m á t i c a D o c u m e n t a l , c u j o o b j e t o d e e s 

t u d o é o t r a t a m e n t o n ã o n u m é r i c o d a i n f o r m a 

ç ã o . 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 1 0 S i s t e m a d o c u m e n t a l 

D a d a um a m a t r i z M ( D , N) d e i n c i d ê n c i a , o u m a t r i z d e t e r 

m o - d o c u m e n t o , q u e s e r v e p a r a e s t a b e l e c e r uma l i g a ç ã o e n 

t r e o s d o i s c o n j u n t o s N e D, d e f i n e - s e c o m o s i s t e m a d o e u 

m e n t a l o s i s t e m a c o n s t i t u í d o p o r 

< N , D , M (D , N) > 

O b s . : Os e l e m e n t o s d e M ( D , N) s ã o r e p r e s e n t a d o s p o r va 

l o r e s l ó g i c o s ( 0  o u 1 ) , d e t a l m o d o q u e se o d o e u 

m e n t o n n ã o é d e s c r i t o p e l a p a 1 a v r a - c h a v e d o 
w r x 

v a l o r d o e l e m e n t o é 0 . 

No c a s o c o n t r á r i o , se o d o c u m e n t o n ^ é d e s c r i t o p e l a pa_ 

l a v r a - c h a v e d o v a l o r d o e l e m e n t o ê 1 . A q u i M ( D , N) é , 

p o r t a n t o , uma m a t r i z b i n á r i a d a s e g u i n t e f o r m a : 

TERMO 1 TERMO 2 TERMO D 

d ^ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

à2
2 

d 2 

d •  t e r m o z n o d o c u m e n t o i 
z 

*  C o r r e s p o n d e á T e o r i a d e R e c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o , n a t e r m j _ 

n o l o g i a a m e r i c a n a . 



*  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 1 1 M a t r i z d e c o o c o r r e n c i a 

Se t e o r i c a m e n t e um s i s t e m a d o c u m e n t a i é c o n s t i t u í d o p e l a 

m a t r i z b i n á r i a M ( D , N ) , n a p r á t i c a , p o r é m , e s t a m a t r i z 

p o d e s e r d e s e n v o l v i d a s o b a s e g u i n t e o r g a n i z a ç ã o ( o r g a n i 

z a ç ã o s o b r e N) : 

TERMO 1 TERMO 2 TERMO D - 1 

TERMO 1 

TERMO 2 F ( d , d ) 
x y 

TERMO D 

* *  
o n d e , p a r a t o d o v a l o r d e x e d e y , o n u m e r o d e d u p l a s 
d á a f r e q u ê n c i a d e c o o c o r r e n c i a d o s c o n c e i t o s d e d . 

x y 

x •  1 , 2 , D - 1 
p a r a 

y > x 

Uma m a t r i z a s s i m d e f i n i d a é uma m a t r i z d e c o o c o r r e n c i a . 

D e f i n i ç ã o 1 . 2 . 1 2 M a t r i z d e s i m i l i t u d e ( o u d e a s s o c i a ç ã o 

d e t e r m o s ) 

Na d e f i n i ç ã o 1 . 2 . 1 1 f a z e n d o F( d , d ) *  S ( d , d ) o b t e m -
x y x y 

s e a d e n o m i n a d a m a t r i z d e s i m i l i t u d e q u e e s p e c i f i c a , pa 

r a c a d a p a r d e p a 1 a v r a s - c n a v e , um c o r r e s p o n d e n t e f a t o r d e 

*  T a m b é m d e n o m i n a d a d e m a t r i z t e r m o / t e r m o . 

* *  H a v e r á t a n t a s d u p l a s q u a n t a s s e j a m p o s s í v e i s f o r m a r c o m o s 

c o n c e i t o s ( d , d ) . 
x y 



a s s o c i a ç ã o . Os e l e m e n t o s d e s t a m a t r i z d a d o s p o r S ( d . d ) 
x y 

t e m a s s e g u i n t e s c a r a c t e r í s t i c a s : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( D 0  ^ S ( d x , d ) $  1 

( 2 ) S ( d , d ) - 1  
x x 

( 3 ) S ( d , d ) •  S ( d , d ) , q u a n d ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA fSr a d o t a d o um c o e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
F y x — 

f i c i e n t e s i m ê t r i c o . 

( M S ( d , d ) »< S ( d , d ) , q u a n d o f o r a d o t a d o um 
y y x 

c o e f i c i e n t e n ã o s i m é t r i -

c o , 



C A P Í T U L OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 

A N A L I S E APLI CAD A A G E S T Ã O DOCUM ENTAL 

2.1 C a r a c t e r í s t i c a s d o m é t o d o s i s t é m i c o 

0 n í v e l d e g e n e r a 1 i z a ç i o j á c o n s e g u i d o p e l a T e o r i a G e r a l 

d e S i s t e m a s ( TGS , C i ê n c i a d e S i s t e m a s ) p e r m i t e d e f i n i r um s i s 

t e m a S c o m o s e n d o uma e s t r u t u r a o n d e s e f a z e m p r e s e n t e s o s 

s e g u i n t e s a t r i b u t o s o u c o m p o n e n t e s : 

< E, C, T, F : X Y > 

o n d e 

é o c o n j u n t o d e a g e n t e s , p r o c e s s a d o 

r e s o u e l e m e n t o s a t i v o s q u e i n t e -

g r a m S. 

é o c o n j u n t o d a s p o s s í v e i s c o n f i g u ^ 

r a ç õ e s o u e s t a d o s d e S . 

é o c o n j u n t o d o s i n s t a n t e s d e t e m p o 

t . u t i l i z a d o s p a r a d e f i n i r um a c r o 

n o l o g i a p a r a a a ç ã o d e S . 

E « { e j , e 2 , e n > 

C - { c  1 , c 2 , . . . , c m ) 

T - í t j , ^ 2 '  • • • •  ^ j< ^ 



X - { x j , x 2 , . . . . x p } •*•  é o c o n j u n t o d o s i n p u t s d e S . 

Y *  ^ y 1 '  y 2 '  y q ^ " *  *  0 c o n J u n t o d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA outputs** d e S. 

F = é uma f u n ç ã o d e f i n i d a n o c o n j u n t o d o s inputs d e S e q u e 

o s t r a n s f o r m a em outputs m e d i a n t e a s a t i v i d a d e s d o s e l e 

m e n t o s e . . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i 

C o l o c a d a n e s t e s t e r m o s , a d e f i n i ç ã o d e s i s t e m a s e t o r n a 

s u f i c i e n t e m e n t e g e r a l , d e t a l m a n e i r a a p o d e r s e r u t i l i z a d a a d e 

q u a d a m e n t e p e l a s d i v e r s a s c i ê n c i a s , q u e r t r a t e m e l a s d e s i s t £ 

m a s f í s i c o s , q u í m i c o s , b i o l ó g i c o s , c o m p u t a c i o n a i s , e c o n ô m i c o - s o 

c i a i s o u s ó c i o - c u 1 t u r a i s . 

Ao e m p r e s t a r e s t a d e f i n i ç ã o , o u t r o s c o n c e i t o s e s e u 

approach d e c o r r e n t e , a T e o r i a G e r a l d e S i s t e m a s c o n t r i b u i e 

f a z o i n t e r f a c e c o m a s d e m a i s c i ê n c i a s m e d i a n t e , s o b r e t u d o , s e u s 

r a m o s a p l i c a d o s : a A n á l i s e d e S i s t e m a s e a E n g e n h a r i a d e S i s t e _ 

m a s . P e l a A n á l i s e , o s s i s t e m a s p a r t i c u l a r e s s ã o e s t u d a d o s e c a 

r a c t e r i z a d o s c o m v i s t a ã o b t e n ç ã o d e um a s o l u ç ã o ó t i m a . M e d i a n _ 

t e a E n g e n h a r i a d e S i s t e m a s ( a u x i l i a d a p e l a T e o r i a d a R e g u l a ç ã o , 

T e o r i a d a C o m u n i c a ç ã o , T e o r i a d o s A l g o r i t m o s , T e o r i a d e A u t ô m a _ 

t a ) o s s i s t e m a s a n a l i s a d o s s ã o , e n t ã o , m o n t a d o s , i m p l e m e n t a d o s 

e c o n t r o 1 a d o s . 

* Inputs o u e n t r a d a s s ã o i n f l u ê n c i a s , e s t í m u l o s ( f í s i c o s o u 

i n f o r m a c i o n a i s ) q u e p r o p o r c i o n a m a o s i s t e m a o m a t e r i a l d e 

s u a o p e r a ç ã o . 

** Outputs o u s a í d a s s ã o o s r e s u l t a d o s p r o c e s s a d o s p e l o s i s t e _ 

m a . 



A A n á l i s e d e S i s t e m a s é , p o i s , um m é t o d o q u e t e m c o m o o b 

j e t i v o e s t u d a r um s i s t e m a o u s u b s i s t e m a c o m o u m a u n i d a d e d e a 

t i v i d a d e o r g a n i z a d a , i n t e g r a d a e f u n c i o n a l , t o m a n d o c o m o i n s 

t r u m e n t o , t é c n i c a s a n a l í t i c a s e p a r â m e t r o s t a i s c o m ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA inputs d o 

s i s t e m a , outputs, t r a n s a ç õ e s , p r o c e s s o s , t e m p o , c u s t o e c r i t é 
- *  — 

r i o s d e o t i m i z a ç a o . Sa o o b j e t l v o s , p o r t a n t o , b a s t a n t e a m p l o s 

q u e v ã o a l é m d o r e c o n h e c i m e n t o e o r d e n a ç ã o d e d a d o s s o b r e um a 

e s t r u t u r a em a n á l i s e . E v i d e n t e m e n t e , o s d e s a f i o s e n f r e n t a d o s 

p e l a A n á l i s e d e S i s t e m a s s ã o t a n t o m a i o r e s q u a n t o m a i s c o m p l e 

x a s f o r e m a s u n i d a d e s d e a t i v l d a d e o n d e e l a d e v a s e r a p l i c a d a . 

£ e s t a c o m p l e x i d a d e , I n c l u s i v e , o q u e d e t e r m i n a a r e c o r r ê n c i a 

â t é c n i c a s a n a l í t i c a s e t e o r i a s d e o u t r o s c a m p o s , s o b r e t u d o d a 

M a t e m á t i c a , P e s q u i s a O p e r a c i o n a l e C i ê n c i a s d e G e r ê n c i a , c o n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

, * *  
f o r m e o q u a d r o d e c o n t r i b u i ç ã o a b a i x o  : 

A N A L I S E DE S I STEM AS E AREAS A FI N S 

Ã R E A CON TRI B U I N TE SUB - AREA CON TRI B UI N TE 

a . M a t e m á t i c a T e o r i a d o s G r a f o s 

C á l c u l o M a t r i c i a l 
C á l c u l o R e l a c i o n a l  t 1 t 1 t 

C á l c u l o I n f o r m a c i o n a I 
b . P e s q u i s a O p e r a c i o n a I ( P O ) . . . T e o r i a d o s M o d e l o s 

P r o g r a m a ç ã o L i n e a r 
P r o g r a m a ç ã o N ã o - L i n e a r 
T e o r i a d e O t i m i z a ç a o 
S i mu 1 a ç ã o 

c . C i ê n c i a s d e G e r ê n c i a T e o r i a d a D e c i s ã o 

T e o r i a d o s Jo g o s 

Te o r i a d a s F i l a s 
A n á l i s e Ma r g i n a 1 

*  A A n á l i s e , p o r t a n t o , p o d e o u n ã o , s e r d i r i g i d a p a r a o p r o c e s 

s a m e n t o d e d a d o s . N e s t e t r a b a l h o e l a s e o r i e n t a r á p a r a p r õ 

c e s s o s d e a u t o m a ç ã o . 

* *  O b v i a m e n t e f o r a m e x c l u í d a s d o q u a d r o a TGS e a E n g e n h a r i a 

d e S i s t e m a s . 

* * *  To d a s a s t é c n i c a s m a t e m á t i c a s d a T e o r i a d a I n f o r m a ç ã o . 



A l é m d e s t a s t é c n i c a s a A n á l i s e se u t i l i z a a i n d a d e o u t r a s , 

m a i s l i g a d a s â á r e a o n d e d e v a s e r a p l i c a d a , p o r e x e m p l o , a B i 

b l i o m e t r i a se a á r e a é a d e R e c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o . 

Qu a n d o e m p r e g a d o s c o r r e t a m e n t e p e l a A n á l i s e , e s t e s i n s t r u 

m e n t o s d e t r a b a l h o s ã o c a p a z e s d e r e p r e s e n t a r a t o t a l i d a d e d a s 

o p e r a ç õ e s d e uma u n i d a d e d e a t i v i d a d e ( e s t r u t u r a ) , a t r a v é s d e 

um m o d e l o c o n c e i t u a i q u e i d e n t i f i q u e s u b p r o b l e m a s e s u a s i n t e r 

r e l a ç õ e s . A m e t a d a A n á l i s e d e S i s t e m a s s e r á a t i n g i d a q u a n d o 

e l a c o n s e g u i r i n t e g r a r a s s o l u ç õ e s i n d i v i d u a i s e n c o n t r a d a s p a r a 

o s v á r i o s s u b p r o b l e m a s n a s o l u ç ã o g e r a l d o s i s t e m a em q u e s t ã o . 

As c a r a c t e r í s t i c a s d e um a b o a a n á l i s e q u e l e v e em c o n s i d e 

o 

m e r a d a s 

r a ç ã o o s c o n c e i t o s d a T e o r i a G e r a l d e S i s t e m a s e s t ã o a b a i x o e n u 

1 

( 1 ) a a b o r d a g e m d e s i s t e m a s e x i g e um n í v e l d e d e t a l h a m e n _ 

t o e d e p r e c i s ã o o q u a l s e r á d i f í c i l , s e r t i d o c o m o 

e x a g e r a d o . 

( 2 ) c a d a s i s t e m a é um s u b s i s t e m a d e um s i s t e m a m a i s am 

p i o e c a d a s i s t e m a em s í é c o m p o s t o p o r um n ú m e r o d e 

s u b s i s t e m a s . P o r t a n t o , t o d o s o s s i s t e m a s p e r t e n c e m 

t a n t o a uma m i c r o - h i e r a r q u i a c o m o a um a m a c r o - h i e r a r ^ 

q u i a . 

( 3 ) é i m p o s s í v e l e n c o n t r a r a s o l u ç ã o d e um s i s t e m a o u 

s u b s i s t e m a sem c o n s i d e r a r t o d o s o s s e g m e n t o s d o s v £ 

r i o s p r o b l e m a s . A c o n s i d e r a ç ã o d o t o d o é q u e f a z e_ 

v i t a r o f e n ó m e n o d e " s u b - o t i m i z a ç ã o " , q u e o c o r r e 

1 I n R o b e r t W . B . J ú n i o r . B i b l i o t e c a e E n f o q u e S i s t é m i c o . R. Es c . 

B i b l i o t e c o n . UFM G, B e l o H o r i z o n t e , 1 ( 2 ) : 1 6 4 - 8 3 , s e t . 1 9 7 2 . 



q u a n d o um s u b s i s t e m a c o m p o n e n t e o p e r a d e m o d o ô t i m o , 

em d e t r i m e n t o d o s i s t e m a c o m o um t o d o . 

( 4 ) n ã o h á n e n h u m a m e d i d a ú n i c a e d e f i n i t i v a p a r a a e f i 

c i c i a d e um s i s t e m a . a p e n a s " ó t i m o s "  c i r c u n s t a n c i a i s , 

c a d a um d o s q u a i s d e v e n d o s e r c o m p a r a d o a t o d a s à s 

o u t r a s o p ç õ e s p o s s í v e i s d e t e c t a d a s p e l a A n á l i s e . 

( 5 ) t o d o e n f o q u e d e s i s t e m a é p o r n a t u r e z a r e l t e r a t i v o ; 

c a d a r e p e t i ç ã o s u c e s s i v a r e a l i z a - s e n o m e sm o n í v e l 

o u em n í v e i s d i f e r e n t e s . 

( É ) o c o n t r o l e e ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA feedback c o n t í n u o e d e b o a q u a l i d a d e 

s ã o c o m p o n e n t e s e s s e n c i a i s d a A n á l i s e d e S i s t e m a s . 

( 7 ) p o r d e f i n i ç ã o , t o d o s o s s i s t e m a s t ê m d e e x i s t i r d e r i 

t r o d e um m e i o a m b i e n t e . Os f a t o r e s a m b i e n t a i s s ã o a_ 

q u e l e s q u e a f e t a m o u e s t ã o r e l a c i o n a d o s c o m o s i s t e 

ma em d i s c u s s ã o n ã o s e n d o e l e s , p o r é m , um a p a r t e dejs_ 

t e s i s t e m a . 

( 8 ) d e p e n d e n d o d o s i s t e m a p a r t i c u l a r , o e x c e s s o d e q u a j i 

t i f i c a ç ã o p o d e c o n d u z i r a um p o n t o i n c o n s i s t e n t e n a 

p r á t i c a d o s i s t e m a t o t a l . E x i s t e m f a t o r e s i m p o n d e r £ 

v e i s ( f a t o r e s h u m a n o s ) q u e a l é m d e n ã o s e p r e s t a r e m 

à q u a n t i f i c a ç ã o , p o d e m l e v a r a a n á l i s e f o r m a l e o 

s i s t e m a a o f r a c a s s o , o u a o m a u f u n c i o n a m e n t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( 9 ) a d o c u m e n t a ç ã o d o c i c l o d e v i d a d o s i s t e m a é um a par_ 

t e t ã o e s s e n c i a l n a p r á t i c a d e s i s t e m a q u a n t o à a n á 

l i s e , e i g n o r a r e s t e a s p e c t o é t a m b é m um c o n v i t e a o 

f r a c a s s o . 

( 1 0 ) n u n c a h á uma f a s e f i n a l n o e m p r e g o d e m é t o d o s s i s t ê 

m i c o s , a p e n a s i t e r a ç õ e s . 

l | 



2 . 2 S u b s i s t e m a s d e um a b i b l i o t e c a 

E x p o s t a e s t a i d e i a d e s i s t e m a , c o m o a i n d a s u a s i m p l i c a 

c o e s , r e s t a a g o r a t r a n s p o r t a r o c o n c e i t o p a r a o â m b i t o d a D o e u 

m e n t a ç ã o C i e n t í f i c a e d a I n f o r m á t i c a D o c u m e n t a l . J á n o c a p í t u l o 

s o b r e B i b l i o m e t r i a f o i d e f i n i d o um s i s t e m a d o c u m e n t a l em t e r m o s 

d o c o n j u n t o N d e d o c u m e n t o s , d o c o n j u n t o D d e p a l a v r a s - c h a v e e 

d a m a t r i z M ( D , N ) . No e n t a n t o , a l i n g u a g e m m a t e m á t i c a u t i l i z a d a 

s i m p l i f i c o u , , em m u i t o , o s i g n i f i c a d o d e um s i s t e m a d o c u m e n t a l . £  

p r e c i s o p o r t a n t o q u e , a q u i e l e s e j a e n r i q u e c i d o e e x p l i c i t a d o 

em f u n ç ã o d e s e u s i n p u t s , p r i n c i p a i s p r o c e s s o s e o u t p u t s r e s u l 

t a n t e s . O r a , e s t e ê p r e c i s a m e n t e o p a p e l d a A n á l i s e d e S i s t e m a s 

S u p o n d o um s i s t e m a d o c u m e n t a l *  c o m o r e p r e s e n t a d o a b a i x o , â A n £ 

1 i s e c a b e r á d e t e r m i n a r e e s t u d a r : 

S I STEM A DOCUM ENTAL 

RECURSOS 

INPUTS 

PROCESSO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 

PROCESSO 2 

PROCESSO 3 

PROCESSO N 

S E R V I Ç O S 

OUTPUTS 

FEEDBACK 

MEIO AMBIENTE 

F i s i c a m e n t e o s i s t e m a é r e p r e s e n t a d o p o r b i b 1 i o t e c a s , c e n t r o s 

d e d a d o s , c e n t r o s d e d o c u m e n t a ç ã o , b a n c o s d e d a d o s , c e n t r o s 

d e a n á l i s e d e i n f o r m a ç ã o . T a m b é m , c o m o um d o c u m e n t o ( n o p re_ 

s e n t e c a s o ) é a m esm a c o i s a q u e um a i n f o r m a ç ã o d o c u m e n t a d a , 

s e r á e m p r e g a d o n e s t e e s t u d o , i n d i f e r e n t e m e n t e , s i s t e m a d o c £ 

m e n t a l o u s i s t e m a d e i n f o r m a ç ã o . 



a ) o s o u t p u t s t o t a i s ( o b j e t i v o s ) d o s i s t e m a d o c u m e n t a l 

b ) o s i n p u t s ( r e c u r s o s e c o n ô m i c o - f i n a n c e i r o s , r e c u r s o s h u m a n o s , 

r e c u r s o s i n f o r m a c i o n a i s , r e c u r s o s t e c n o l ó g i c o s ) 

c ) o m e i o a m b i e n t e d o s i s t e m a 

d ) o s p r o c e s s o s d o c u m e n t a i s *  r e l a t i v o s a o c o n t r o l e o u g e s t ã o 

d o s d o c u m e n t o s 

e ) o s p r o c e s s o s d o c u m e n t a i s r e l a t i v o s â a n á l i s e e r e c u p e r a ç ã o 

d a i n f o r m a ç ã o 

f ) c s p r o c e s s o s d e p l a n e j a m e n t o e a v a l i a ç ã o d e t e r m i n a n t e s d a 

c o n f i g u r a ç ã o o u e s t a d o d o s i s t e m a 

P o r c o n s e g u i n t e , a A n á l i s e d e s c r e v e e r e p r e s e n t a c o n c e i 

t u a l m e n t e c a d a c o m p o n e n t e d e p e r s i , a t r a v é s d o d e t a l h a m e n t o 

d o s p r o c e s s o s e n v o l v i d o s , d a e s p e c i f i c a ç ã o d e v a r i á v e i s e p a r ã _ 

m e t r o s e d a s r e l a ç õ e s f u n c i o n a i s q u e p o s s a m s e r e s t a b e l e c i d a s . 

Em um s i s t e m a c o m o o d o d i a g r a m a a c i m a , o p o n t o i n i c i a l 

d e s u a s a t i v i d a d e s é a c o l e t a d o s d a d o s p a r a a e n t r a d a n azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ca_ 

d e i a d e p r o c e s s a m e n t o s * *  . E s t e s d a d o s s ã o o s i n p u t s i n f o r m a c Í £ 

n a i s d o s i s t e m a . P o r s i m p l i f i c a ç ã o , se f o r e m e x c l u í d o s o s d a d o s 

o r i u n d o s d e m a p a s , p a r t i t u r a s , s l i d e s , q u a d r o s a r t í s t i c o s , r e s t a 

r ã o c o m o p r i n c i p a l e n t r a d a o s " d a d o s i m p r e s s o s "  o u a i n f o r m a ç ã o 

d o c u m e n t a d a . A p o p u l a ç ã o d e d o c u m e n t o s i m p r e s s o s ( i n f o r m a ç ã o d £ 

c u m e n t a d a ) , o u c o l e ç ã o d e r e g i s t r o s * * *  a r m a z e n a d o s e d e s t i n a d o s 

*  - To d o s o s p r o c e s s o s c o n s t i t u e m f u n ç õ e s d o s e l e m e n t o s a t _ i_ 

v o s d o s i s t e n a . 

* *  - C a d e i a d e p r o c e s s a m e n t o o u " c a d e i a d o c u m e n t a l "  é o c o n j u j i 

t o d a s f u n ç õ e s d o c u m e n t a i s q u e s e s u c e d e m n u m a c e r t a or_ 

d em d e t e r m i n a d a e s e m p r e s e m e l h a n t e em q u a l q u e r q u e s e j a 

o s i s t e m a d o c u m e n t a l . 

* * *  - T a i s r e g i s t r o s q u a n d o d e s t i n a d o s a o " d a t a b a s e " d o c u m e n t a 1 

d e v e m t e r f o r m a l e g í v e l p e l a m á q u i n a 



a p r o v i d e n c i a r s e r v i ç o s d e i n f o r m a ç ã o *  é p o i s , ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Input f u n d a m e n ^ 

t a l d e um s i s t e m a d e i n f o r m a ç ã o ( s i s t e m a d o c u m e n t a l ) . A p a r t i r 

d a a q u i s i ç ã o d e s t e s d a d o s , a c a d e i a d o c u m e n t a l em um s i s t e m a 

t i p o b i b l i o t e c a p o d e s e r d a d a p e l a s s e g u i n t e s e t a p a s c o m p o n e n 

t e s : 

A . A q u i s i ç ã o d o s d o c u m e n t o s 

1 . l o c a l i z a ç ã o e x t e r n a / o u g e r a ç ã o i n t e r n a 

2 . s e l e ç ã o 

3 . o r d e n s d e c o m p r a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

k. r e c e b i m e n t o 

5 . d Í v u 1 g a ç ã o 

B . P r o c e s s a m e n t o i n i c i a l 

1 . p a d r o n i z a ç ã o o u a d a p t a ç ã o d o s n o v o s d a d o s a o s i s t e 

ma 

2 . c r i a ç ã o d e r e g i s t r o s c o r r e s p o n d e n t e s 

C. C a t a l o g a ç ã o / a n á l i s e 

1 . A n á l i s e D e r i v a t i v a ( c a t á l o g o d e s c r i t i v o , r e s u m o , \ n 

d e x a ç ã o d e p a l a v r a s ) 

2 . A n á l i s e A s s o c i a t i v a ( c l a s s i f i c a ç ã o , i n d e x a ç ã o c o n 

t r o l a d a d e a s s u n t o 

D. A r q u i v a m e n t o / p r e s e r v a ç ã o 

E. C i r c u l a ç ã o / P e s q u i s a r e t r o s p e c t i v a 

*  - I n f o r m a ç ã o ê q u a l q u e r e l e m e n t o c a p a z d e r e d u z i r a i n c e r t e 

za e d e a u m e n t a r a p r e c i s ã o em um d a d o s i s t e m a . 



Do p on t o de v i s t a da a n a l i s e o r i e n t a d a p a r a a au t om ação, 

t o d a s e s t a s a t i v i d a d e s d o cu m e n t a i s e a d m i n i s t r a t i v a s em um s i s 

t e m a - b i b zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 i o t e c a podem s e r g r u p a d a s em c i n c o c a t e g o r i a s b á s i c a s 

de s u b s i s t e m a s co n f o r m e a n a t u r e z a de ca d a a t i v i d a d e . Sl o e l e s : 

(a ) Su b s i s t e m a de A q u i s i ç ã o 

(b ) Su b s i s t e m a de C a t a l o g a çã o 

( c ) Su b s i s t e m a de C i r c u l a ç ã o 

(d ) Su b s i s t e m a de Re cu p e r a çã o de I n f o r m a çã o 

( e ) Su b s i s t e m a de P1 a n e j a m e n t o EA va 1 i a çã o 

Os Su b s i s t e m a s ( a ) , (b ) e ( c ) co n g r eg am as a t i v i d a d e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA re 

l a t i v a s a o s p r o c e s s o s de g e st ã o e c o n t r o l e dos d o cu m en t o s como 

se u s p r ó p r i o s nomes i n d i c a m . Es t a a d m i n i s t r a ç ã o e c o n t r o l e so 

b r e a c o l e ç ã o de d o cu m en t o s se v i a b i l i z a , p r i n c i p a l m e n t e , p e l a 

e l a b o r a ç ã o de c a t á l o g o s , c o n s t r u ç ã o e m an u t en ção de l i s t a s e re 

g i s t r o s de v á r i o s t i p o s . M ais p r e c i s a m e n t e e s t e s s u b s i s t e m a s t ra 

tam d e : 

1.  p r o c e s s a m e n t o da o r d e n a çã o dos d o cu m e n t o s 

2 .  p r o c e s s a m e n t o de a q u i s i ç ã o 

3 .  r e c e b i m e n t o dos d o cu m e n t o s na b i b l i o t e c a 

. c o n t r o l e da c i r c u l a ç ã o ( e m p r é st i m o , devo 1 ução , r e se rva) 

5 .  e l a b o r a ç ã o de l i s t a s de a q u i s i ç ã o 

6 .  e l a b o r a ç ã o de í n d i c e s e l i s t a g e n s de a s s u n t o s 

7.  e l a b o r a ç ã o de l i s t a s de e s t a n t e s 

8 .  e l a b o r a ç ã o de b o l e t i m de a b s t r a t o , e t c . 

Es t a s o p e r a çõ e s são também ch am ad as de o p e r a çõ e s de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

housekeeping. 



O s u b s i s t e m a ( d ) *  a g r u p a e i m p l e m e n t a a q u e l e c o n j u n t o de 

a t i v i d a d e s j á p e r t e n c e n t e s ã á r e a da r e cu p e r a çã o de i n f o r m a çã o 

e ao p r o ce ssa m e n t o do co n t e ú d o t a i s com o: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.  r e f e r e n c i a e p e s q u i s a de i n f o r m a çã o p or a u t o r , por t í 

t u l o , por a s s u n t o , por e s p e c i f i c a ç ã o do co n t e ú d o , e t c . 

2 .  d i sse m i n a çã o s e l e t i v a da i n f o r m a çã o 

3.  i n d e x a çã o a u t o m á t i c a , e x t r a ç ã o de p a 1 a v r a s - c h a v e em 

t e x t o s , r esu m os e t í t u l o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

k. c o n s t r u ç ã o de a b s t r a t o s (ou e x t r a t o s ) 

5.  c o n s t r u ç ã o de t h e s a u r i ou c l a s s i f i c a ç õ e s ( l i n g u a g e n s 

d o c u m e n t a i s ) h i e r á r q u i c a s ou n ã o . 

Qu an t o ao s u b s i s t e m a (e ) de p l a n e j a m e n t o e a v a l i a ç ã o e l e 

se o cu p a dos s e g u i n t e s p r o c e s s o s : 

(a ) Pr o c e s s o s o p e r a c i o n a i s ( u t i l i z a n d o o p r o c e ssa m e n t o e 

1e t rõn i co ) 

1.  o r ça m e n t o do s i s t e m a , f u n d o s , v e r b a s p a r a a q u i s i 

çõ es e co n vé n i o s 

2 .  c o n t a b i l i d a d e do s i s t e m a 

3.  f o l h a de p agam ent o do p e s s o a l da b i b l i o t e c a 

. c o n t a s a p a g a r 

5 .  m u l t a s so b r e u s u á r i o , e t c . 

(b ) Pr o c e s s o s de a v a l i a ç ã o t é c n i c a 

( c ) Pr o c e s s o s de a v a l i a ç ã o eco n ó m i ca ( u t i l i z a n d o a A n á l ^ 

se de Cus t o - Be n e f í c i o ) 

Em t e s e , ê e s t e o d o m í n i o da A n á l i s e de Si s t e m a s no imbj_ 

t o do p r o c e s s a m e n t o de b i b l i o t e c a ou de o u t r a u n i d a d e de a t i v j _ 

Os p r o c e s s o s d e s t e s u b s i s t e m a a l é m de não se r e m am p lam en t e 

i m p l e m e n t a d o s , p ossu em a i n d a um c a r á t e r a l t a m e n t e e x p e r j _ 

m ent a 1 .  



d ad e q u e p r o c e s s e d o c u m e n t o s . Na p a r t e f i n a l d e s t e c a p í t u l o , e m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 3 ,  s e r i o d e s e n v o l v i d o s m a i s a l g u n s a s p e c t o s t e ó r i c o s d o s su b 

s i s t e m a s de a q u i s i ç i o , c a t a l o g a ç ã o e c i r c u l a ç ã o . Em s e g u i d a , 

n o s c a p í t u l o s 3 ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA k s e r i o c o n s i d e r a d o s r e s p e c t i v a m e n t e as p e c 

t o s r e l a t i v o s à T e o r i a de Rec u p e r aç ão de I n f o r m aç ão ( s u b s i s t e 

ma de r e c u p e r a ç ã o ) e a e l e m e n t o s de a v a l i a ç ã o t é c n i c a e e c o n ó -

m i c a ( s u b s i s t e m a de p l a n e j a m e n t o ) . 

2. 3 " M o d e l o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o f f - l i n e e o n - l i n e em b i b l i o t e c a 

(a ) Su b s i s t e m a de A q u i s i ç ã o -  e s t e s u b s i s t e m a c r i a e d e -

s e n v o l v e a p o p u l aç ão de d o c u m e n t o s de um s i s t e m a d o c u m e n t a l , 

numa f o r m a c o n t í n u a e s e g u n d o uma p o l í t i c a de p l a n e j a m e n t o d as 

a q u i s i ç õ e s . Es t a b e l e c e n d o c r i t é r i o s p a r a a s e l e ç ã o do m a t e r i a l 

a s e r a r m a z e n a d o , é d e l e q u e d ep en d e (c o n s i d e r a n d o - s e , o b v i amejn 

t e , o o r ç am en t o e as d i s p o n i b i l i d a d e s d o m e r c a d o de l i v r o s ) a 

e f e t i v i d a d e d o s i s t e m a em t e r m o s de v e l o c i d a d e de c r e s c i m e n t o 

e t am an h o da c o l e ç ã o . Suas o p e r a ç õ e s , de m a n e i r a s i m p l i f i c a d a , 

p od em s e r v i s u a l i z a d a s p e l o s p as s o s d o d i a g r a m a 2 s eg u i n t e . I n_i_ 

c i a -  se o f u n c i o n a m e n t o d o s u b s i s t e m a q u a n d o ã b i b l i o t e c a é d j _ 

r i g i d a uma s o l i c i t a ç ã o d e d o c u m e n t o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ê f e i t a uma p e s q u i s a b i b l i o g r á f i c a p a r a se c e r t i f i c a r da 

e x i s t ê n c i a o u não de uma en co m en d a e n v o l v e n d o a s o l i c i t a ç ã o i n j_ 

c i a i . Caso não e x i s t a a i n d a t a l s o l i c i t a ç ã o p r e p a r a - s e uma o r -

dem d e c o m p r a e o f l u x o seg u e com o m o s t r a d o no d i a g r a m a 2 .  Se 

o s p r o c e s s o s e n v o l v i d o s f o r e m d e s d o b r a d o s , q u a t r o t i p o s de ope_ 

r a ç õ e s p o d em s e r o r i g i n ad o s : o p e r açõ e s de p r o c e s s a m e n t o de so l _i _ 

c i t a ç ã o , o p e r a ç õ e s de p r e p a r a ç ã o de o r d e m de c o m p r a , o p e r a ç õ e s 

de a t u a l i z a ç ã o de a r q u i v o e o p e r a ç õ e s de p r o c e s s a m e n t o f i s c a l . 

A t a b e l a 01 e x t r a í d a de 1 i l u s t r a e s t a s o p e r a ç õ e s . 
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TABELAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 01 -  Op er açõ es de A q u i s i ç ã o de d o c u m e n t o s 

1 -  Pr o c e s s a m e n t o de p e d i d o s 

•  g e r a ç i o da s o l i c i t a ç i o do l i v r o o u d o c u m e n t o 

•  e n t r a d a no a r q u i v o de en c o m en d a de d o c u m e n t o s 

•  p e s q u i s a b i b l i o g r á f i c a p a r a e x a m i n a r a s i t u a ç ã o d o d o c u -
m en t o s o l i c i t a d o 

•  p e s q u i s a do a r q u i v o de en c o m en d a p a r a ex am e da p r i o r i d a -
de da s o l i c i t a ç ã o 

•  d e c i s ã o se d eve o u não s e r p r o c e d i d a a o r d e m de c o m p r a 

•  e s c o l h a da v e r b a ( f u n d o ) e do v e n d e d o r o u e d i t o r a 

•  g e r a ç i o da n o va o r d e m de c o m p r a e e n t r a d a no a r q u i v o de 
e ncom e n da 

2 -  Elaboração da o r d e m de co m p r a 

•  c r i a ç ã o do núm er o de o r d e m 

•  c h ec ag em da v e r b a e seu c o r r e s p o n d e n t e c o m p r o m e t i m e n t o 

•  a t u a l i z a ç ã o do a r q u i v o de v e n d e d o r e s p e l a i n c l u s ã o d o n o 
vo i t e m de com p r a 

•  p r e p a r a ç ã o de c a r t õ e s d e a l t e r a ç õ e s p a r a c r i a r i n f o r m e s 
s o b r e a s i t u a ç ã o da en co m en d a no s i s t e m a . 

•  " s o r t i n g " d as o r d e n s p o r a u t o r , t í t u l o e p o r e n t r a d a n o 
a r q u i v o de en c o m en d as 

3 -  Pr o c e s s a m e n t o de a r q u i v o 

•  p r o c e s s a m e n t o p e r i ó d i c o d o s c a r t õ e s de a l t e r a ç õ e s 

•  i m p r es s ão p e r i ó d i c a de l i s t a s de e n c o m e n d a s , n o t í c i a s pa 
r a u s u á r i o s s o l i c i t a n t e s e r e g i s t r o s de c a t a l o g a ç ã o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

h -  Pr o c e s s a m e n t o f i s c a l 

•  p r o c e s s a m e n t o de r e g i s t r o s p a r a a f a t u r a , a l t e r a ç õ e s f i s_ 
c a i s e p a g a m e n t o . 

•  a t u a l i z a ç ã o do a r q u i v o de v e r b a s e l i s t a g e n s da s i t u a ç ã o 
f i n an c e i r a 

•  r e g i s t r o d as a l t e r a ç õ e s de f a t u r a s 

•  p r e p a r a ç ã o de r e c l a m a ç õ e s e c a n c e l a m e n t o s 



P o r t a n t o , o s u b s i s t e m a de a q u i s i ç ã o man i puzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 a , pe 1 o m en os, 

q u a t r o a r q u i v o s p r i n c i p a i s : 

(a ) a r q u i v o de d ocu m en t os so b en co m en d a 

(b ) a r q u i v o de v e n d e d o r e s ( e d i t o r a s ) 

( c ) a r q u i v o d e v e r b a s e f u n d o s 

(d ) a r q u i v o de f a t u r a s 

Se o s i s t e m a t em p r o c e s s a m e n t o o f f - l i ne e s t e s a r q u i v o s 

são p r o c e s s a d o s p e r i o d i c a m e n t e , de a c o r d o com a d i n âm i c a d o 

s i s t e m a , e é g e r a d o a p a r t i r de e n t ão um c o n j u n t o de r e g i s t r o s 

de c o n t r o l e . A a t u a l i z a ç ã o d os a r q u i v o s e a p r e p a r a ç ã o d o s 

ou t pu t s  e s t ã o m o s t r a d a s n o f l u x o do d i a g r a m a 3 da p r ó x i m a p ág i 

n a . 

Num s i s t e m a o n - l i n e ,  com o t o d o p r o c e s s a m e n t o d e s t e t i p o , 

a p r i n c i p a l v a n t a g e m s e r i a a a t u a l i z a ç ã o c o n t í n u a d o s a r q u i v o s . 

D e s t a m a n e i r a não s e r i a p r e c i s o , e n t ã o o acú m u l o de c a r t õ e s 

de a l t e r a ç õ e s q u e t e r i a m de s e r p r o c e s s a d o s p e r i o d i c a m e n t e . To 

d as as a l t e r a ç õ e s e c o r r e ç õ e s n os a r q u i v o s on - l i ne são e f e t u a -

d as n o d e c o r r e r d o s f a t o s , a t r a v é s do u so de t e r m i n a i s . 

(b ) Su b s i s t e m a de Ca t a l o g a ç ã o -  o p a p e l d e s t e s u b s i s t e m a 

é p r o v i d e n c i a r a e x t r a ç ã o , o r g a n i z a ç ã o e m an i p u l aç ão de e l e m e n 

t o s b i b l i o g r á f i c o s a p r o p r i a d o s p a r a o p r o c e s s o de i d e n t i f i c £ 

ção d o s d o c u m e n t o s . Os d ad o s q u e e n t r a m p a r a a c a t a l o g a ç ã o são 

d ad o s ch am ad o s d e r i v a d o s ( p o r s e r em e x t r a í d o s d o s p r ó p r i o s d o -

c u m e n t o s ) e a c a t a l o g a ç ã o r e s u l t a n t e p r o vém da a n á l i s e d e r i v a -

t i v a * . Se no s i s t e m a e x i s t e i n t e g r a ç ã o de a r q u i v o s , g r a n d e par_ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Quanto à análise a s s o c i a t i v a , e l a se confunde com os proces

sos de recuperação de informação que serão posteriormente 

considerados. 
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t e d oszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i npu t s  d e s t e s u b s i s t e m a h av e r á de se o r i g i n a r do s u b s i s 

t em a de a q u i s i ç ã o . Es t e f a t o e s t á v i s í v e l no d i a g r a m azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA k, o n d e 

os p r i n c i p a i s p r o c e s s o s de c a t a l o g a ç ã o f o r a m s i m p l i f i c a d o s . Ge 

r a l m e n t e e l e s são c o n s t i t u í d o s de o p e r a ç õ e s de e d i ç ã o , me r g e ,  

s or t i ng e i m p r e s s ã o . 

Em b o r a um c o m p u t a d o r t e n h a o u t r a s a t r i b u i ç õ e s n e s t e s u b -

s i s t e m a , p o r e x e m p l o , p e s q u i s a b i b l i o g r á f i c a e a u x í l i o ao d o eu 

m e n t a l i s t a n as t a r e f a s de a l t e r a ç õ e s e a c r é s c i m o s de i n f o r m a 

ç õ e s , su a p r i n c i p a l v a n t a g e m r e s i d e , c o n t u d o na p r o d u ção de ca 

t á l o g o s . A t r a v é s da co m b i n ação d os i npu t s  i n i c i a i s e s t e s u b s i s 

t em a se e n c a r r e g a de f o r n e c e r uma gama de c a t á l o g o s d o s m a i s 

v a r i a d o s t i p o s . í de c o s t u m e s e r e m p r o d u z i d o s e s t e s p r i n c i p a i s 

ca t á 1o g o s : 

1.  Ca t á l o g o t o p o g r á f i c o ( i n f o r m a ç õ e s b i b l i o g r á f i c a s , n? 

de e x e m p l a r e s de cad a uma d as p u b l i c a ç õ e s o r d e n a d a s 

p e l o n? de l o c a l i z a ç ã o ) 

2 .  Ca t á l o g o a l f a b é t i c o (nom e do a u t o r , t í t u l o da p u b l i c a 

ç ã o , an o da p u b l i c a ç ã o , c ó d i g o da l o c a l i z a ç ã o ) 

3.  Ca t á l o g o de a s s u n t o 

k. Ca t á l o g o de p e r i ó d i c o ( i n f o r m a ç õ e s b i b l i o g r á f i c a s ) 

5 .  Ca t á l o g o s e s p e c i a i s (d e c o n g r e s s o s , de e n t i d a d e s , de 

t e s e s , de pape r s , f o 1 h e t o s ) 

6 .  í n d i c e KWIT (Key Wo r d i n T i 11e) 

7.  ín d i ce KWIC (Key Wo r d i n C o n t e x t ) 

8 .  í n d i c e KWOC (Key Wo r d o u t o f  C o n t e x t ) 

Es t e s í n d i c e s p r o d u z i d o s com a mesma f i n a l i d a d e d o s c a t á 

l o g o s ( i n s t r u m e n t o s de p r o c u r a e d i f u s ã o de i n f o r m a ç ã o ) são 

o r i g i n a d o s a p a r t i r d o s d ad o s m e m o r i z a d o s e sem i n t e r v e n ç ã o d o 

d o c u m e n t a l i s t a . Co n s t r u í d o s s o b r e pa1 a v r a s - c h a v e s e g u e m , em 
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ADAPTADO DE [ l ] 



p r i n c í p i o , d o i s p a s s o s -  e l a b o r a ç ã o de um a n t i d i c i o n á r i o (o u 

d i c i o n á r i o n e g a t i v o ) p a r a i n c l u i r as p a l a v r a s sem s e n t i d o i n -

f o r m á t i c o e a p e r m u t a a u t o m á t i c a d os t e r m o s s i g n i f i c a t i v o s . 

(c ) Su b s i s t e m a de C i r c u l a ç ã o -  as c o m u n i c aç õ es de um s i s 

t em a d o c u m e n t a l com seu s u s u á r i o s sao t a r e f a s do s u b s i s t e m a de 

c i r c u l a ç ã o o u de u s u á r i o s . Dad as su as c a r a c t e r í s t i c a s de r e l a -

c i o n a m e n t o com as p e s s o a s e s t e s u b s i s t e m a i n c o r p o r a m u i t o s e l e 

m e n t o s o r i g i n a d o s do m e i o a m b i e n t e . Po r e x e m p l o , o t i p o de 

u s u á r i o (q u e d ep en d e do a m b i e n t e ) d e t e r m i n a as c a r a c t e r í s t i c a s 

d as t r a n s a ç õ e s do s u b s i s t e m a . Fu n d a m e n t a l m e n t e , p o r ém , as o p e -

r a ç õ e s de c i r c u l a ç ã o c o n s i s t e m em c r i a r r e g i s t r o s i n d i v i d u a i s 

de t a l m odo a e s t a b e l e c e r r e l a ç õ e s e n t r e i n f o r m a ç õ e s s o b r e usuá 

r i o s e i n f o r m a ç õ e s s o b r e d o c u m e n t o s e m p r e s t a d o s . 

Num s i s t e m azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA o f f - l i n e ,  com p e l o m enos d o i s a r q u i v o s -  a r -

q u i v o de u s u á r i o s e a r q u i v o de d o c u m e n t o s -  o f l u x o g r a m a d as 

o p e r a ç õ e s e s t á m o s t r a d o no d i a g r a m a 5-  Já num a c o n f i g u r a ç ã o 

on - l i ne o s esq u em as de c i r c u l a ç ã o p o d em t e r o s m o d e l o s e s b o ç a -

d os n o s d i a g r a m a s 6 e 7•  No d i a g r a m a 6 t e m - s e uma s i m p l i f i c a -

ção d as a t i v i d a d e s do s u b s i s t e m a , e n q u a n t o no d i a g r a m a 7 as 

o p e r a ç õ e s f o r a m d e t a l h a d a s d an d o o r i g e m a um m o d e l o c o n v e r s a -

c i o n a l m a i s r e a l í s t i c o . 

Em t e r m o s de i m p l e m e n t a ç ã o , uma e s t r a t é g i a p a r a o s u b s i s _ 

t em a de c i r c u l a ç ã o c o n s i s t i r i a em r e a l i z a r as o p e r a ç õ e s de i n -

d ag ação e de r e s p o s t a s em t em p o r e a l e d e i x a r o s d e m a i s out put s 

( r e c l a m a ç õ e s , a v i s o s e t c . ) p a r a s e r e m p r o c e s s a d o s no m odo bat ch.  

Como c o n s e q u ê n c i a d e s s a d e c i s ã o , s e r i a e x i g i d o m a i s es p aç o de 

a r m a z e n a m e n t o p a r a as t r a n s a ç õ e s em  ba t c h e s e r i a r e d u z i d o o 

t em p o d as o p e r a ç õ e s o n - l i n e .  
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NOVOS REGISTROS: 
EM PRÉSTIM OS, DEVO-
LU ÇÕES, RESERVAS. 

I N DAGAÇÕES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA• 

REGI ST RO S DE 

CI RCU LAÇÃO DE 

ACESSO RÁPIDO 

RESPO STAS Á S 

I N D A GA ÇÕ ES 

_^ RELA T Ó RI O S SOBRE 

T RA N SA ÇÕ ES 

CA R T A S, 

ADVERTÊN CI AS 

* - E S T A T Í S T I C A S 

DIAGRAM A 6 — Cl RCU L AÇ AO SIM  P L I T I ÇA D A 



{ O*zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA PARAI B zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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CAPÍTULOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 3 

ANALISE APLICADA A RECUPERAÇÃO DOCUMENTAL 

3. 1 Us u á r i o e r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m aç ão 

A T e o r i a d e Re c u p e r a ç ã o d e I n f o r m aç ã o p r e s e n t e m e n t e d i s_ 

t i n g u e d o i s t i p o s d e s i s t e m a s d e i n f o r m a ç ã o : 

( a ) s i s t e m a s q u e p r o vêm d a d o s , 

( b ) s i s t e m a s q u e p r o vêm r e f e r ê n c i a s . 

Os s i s t e m a s q u e p r o vêm d a d o s se c a r a c t e r i z a m p e l o f a t o 

d e r e s p o n d e r e m ã q u e s t õ e s s o b r e d ad o s s o l i c i t a d o s da m a n e i r a 

m a i s e s p e c í f i c a p o s s í v e l . São o s s i s t e m a s m a i s u t i l i z a d o s p e l a 

a l t a a d m i n i s t r a ç ã o d as e m p r e s a s e q u e na p r á t i c a são ch am ad o s 

d e MIS (M an ag em en t I n f o r m a t i o n Sy s t e m s ) . Os s i s t e m a s q u e p r o 

vêm r e f e r ê n c i a s , ao c o n t r á r i o , se c a r a c t e r i z a m p e l o f a t o d e su as 

r e s p o s t a s n ão se c o n s t i t u í r e m um d ad o o u um f a t o e s p e c í f i c o , e 

s i m uma á r e a e s p e c í f i c a . T a l com o num i n t e r v a l o d e c o n f i a n ç a , 

e x i s t e uma f o l g a n as r e s p o s t a s d o s s i s t e m a s q u e p r o v i d e n c i a m r e 

f e r ê n c i a s . A e s t e s s i s t e m a s d e r e f e r ê n c i a , c u j ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA output é uma 

c o l e ç ã o d e d o c u m e n t o s , é q u e vem s en d o d ad o n e s t e t r a b a l h o a d e 

n o m i n ação d e s i s t e m a d o c u m e n t a l , em c o n c o r d â n c i a com a c o r r e n t e 

f r a n c e s a d e Re c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o . 

Em b o r a e x i s t a um r e l a c i o n a m e n t o e n t r e o s d o i s t i p o s d e 

s i s t e m a s e l e s s ã o , c o n t u d o , d i f e r e n t e s : 

1.  na o r g a n i z a ç ã o d o a r m a z e n a m e n t o 



2 . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA na m a n i p u l a ç ã o d o s a r q u i v o s 

3.  n as e t a p a s d e p r o c e s s a m e n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
k. no g r a u d e d i f i c u l d a d e p a r a a s o f i s t i c a ç ã o 

5.  no m a n u s e i o d e p e r g u n t a s e r e s p o s t a s d o s i s t e m a , a t r £ 

v és d e f u n ç õ e s d e a c a s a l a m e n t o 

Sem c o n s i d e r a r , p o r ém , e s t a s d i f e r e n ç a s o i n t e r e s s e a q u i 

se r á v o l t a d o a g o r a p a r a a a n á l i s e d o s p r o c e s s o s d e r e c u p e r a ç ã o 

d e um s i s t e m a d o c u m e n t a l , ap ô s a a b o r d a g e m em  2. 3 d a q u e l a s su as 

a t i v i d a d e s d e c a r á t e r m a i s a d m i n i s t r a t i v o . 

I n i c i a l m e n t e , s e j a t o m ad o d e um s i s t e m a d o c u m e n t a l o seu 

s u b s i s t e m a d e r e c u p e r a ç ã o d e r e f e r ê n c i a s r e p r e s e n t a d o com o no 

d i a g r a m a 8 q u e s e g u e . 

Como v i s t o a n t e r i o r m e n t e , o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA inputs d e um s u b s i s t e m a d e 

r e c u p e r a ç ã o d e r e f e r ê n c i a s são o s d ad o s i m p r e s s o s o u a p o p u l £ 

ç ão d e d o c u m e n t o s s o b r e a q u a l a t u a r á o c o m p u t a d o r e/ o u o s docu_ 

m e n t a l i s t a s . Pe l o D i a g r a m a 8 ,  t o d o s o s d o c u m e n t o s q u e e n t r a m 

p a r a a f a s e d e a n á l i s e d e c o n t eú d o d e v e r ã o s e r c a r a c t e r i z a d o s , 

em t e r m o s d as pa 1 a v r a s- c ha ve c o n t i d a s n e l e s , o u d e seu s e l e m e i i 

t o s d e s c r i t i v o s . Re a l i z a d a a e x t r a ç ã o d e s t e s e l e m e n t o s , e l e s 

p assam a s e r o r g a n i z a d o s so b a f o r m a d e í n d i c e s , v o c a b u l á r i o s e 

t h e s a u r i s e g u i n d o m e t o d o l o g i a p r ó p r i a p a r a c ad a um d e s t e s t i p o s 

d e r e p r e s e n t a ç ã o c o n d e n s a d a d e d o c u m e n t o . A a n á l i s e é , p o r t a r ) 

t o , a p r i n c i p a l e t a p a d e um s u b s i s t e m a d e r e c u p e r a ç ã o j á q u e , 

Os s i s t e m a s d o c u m e n t a i s p o ssu em t é c n i c a s d e s o f i s t i c a ç ã o d e 

m a n u s e i o m a i s d i f í c i l . 
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DIAGRAM A 8 - SU BSI TEM A OE R ECU P ER A ÇÃ O SI M PLI FI CADO 

EX T RA Í D O DE [ 2 ] 



d e l a d ep en d em t o d a s as o u t r a s . Os r e s u l t a d o s o b t i d o s na a n á l i 

se sao e n t ão a r m a z e n a d o s em a r q u i v o s m ag n é t i c o s , e n q u a n t o o s 

d o c u m e n t o s d e e n t r a d a vão p a r a o s a r q u i v o s f í s i c o s ( e s t a n t e s ) 

d e a c o r d o com uma o r d e m p r é - e s t a b e 1 e c i d a . Ex i s t e m , p o r t a n t o , 

em q u a l q u e r s i s t e m a ( s u b s i s t e m a ) d e r e c u p e r a ç ã o d o i s t i p o s d e 

a r q u i v o s f u n d a m e n t a i s c r i a d o s ap ó s a a n á l i s e : a r q u i v o s f í s i c o s 

e a r q u i v o s d e r e p r e s e n t a ç ã o c o n d e n s a d a d o s d o c u m e n t o s o u a r q u i 

v o s s u b s t i t u t o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

•  

0 p r o c e s s o d e b u s c a d e i n f o r m aç ão t em i n í c i o com a ação 

d o u s u á r i o d o s i s t e m a d o c u m e n t a l . Par a r e c u p e r a r uma i n f o r m a 

ção e l e d e v e r á e n t r a r n o s í n d i c e s ( t h e s a u r i ) com a q u e l a s pa la_ 

v r a s - c h a v e q u e d e s c r e v a m su as n e c e s s i d a d e s d e i n f o r m aç ão a f i m 

d e q u e s e j a r e a l i z a d o o a c a s a l a m e n t o e n t r e o s e l e m e n t o s q u e ex 

p r i m e m as n e c e s s i d a d e s e o s e l e m e n t o s c o n s t a n t e s d o s í n d i c e s . 

Caso h a j a o a c a s a l a m e n t o , o s d o c u m e n t o s q u e s a t i s f a z e m ao u su 

á r i o são e n t ã o r e t i r a d o s d o s a r q u i v o s . Nos s i s t e m a s s i m p l e s po 

r êm , sem m e c a n i s m o s d e c o n s u l t a , a b u s c a ê f e i t a d i r e t a m e n t e 

ao s a r q u i v o s f í s i c o s . 0 s e x t o c a p í t u l o e x e m p l i f i c a r á as cham a 

d as f u n ç õ e s d e a c a s a l a m e n t o e x i s t e n t e s n o s s i s t e m a s d e r e c u p e 

r a ç ã o . 

0 f l u x o m o s t r a d o c o n t u d o , ao d e s c r e v e r as e t a p a s m a i s ge 

r a i s d o s p r o c e s s o s d e r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m aç ão não se a p r o f u £ 

da n e s t a d e s c r i ç ã o . Na p r á t i c a o s s i s t e m a s , f r e n t e às c r e s c e n 

t e s e x i g ê n c i a s d o u s u á r i o , se t o r n a m cad a v ez m a i s c o m p l e x o s . 

* Nos f r a g m e n t a d o s e s t u d o s b r a s i l e i r o s s o b r e Re c u p e r a ç ã o d e 

I n f o r m a ç ão ( g e r a l m e n t e , t e s e s ) q u as e se c o n f u n d e e se r e d u z 

t o d a a p r o b l e m á t i c a d e r e c u p e r a ç ã o ao seu a s p e c t o d e o r g a n j _ 

z aç ão d o a r m a z e n a m e n t o o u d e e s t r u t u r a d e d a d o s . 



Ken t emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 196 5 | 2 |  e l a b o r o u o D i a q r a m a 9 p a r a m o s t r a r o d i l e m a d o 

u s u á r i o d i a n t e da p e s q u i s a b i b l i o g r á f i c a e a c r e s c e n t e a t r i b u i 

ção d e f u n ç õ es f e i t a p o r e l e ao s s i s t e m a s d e r e f e r ê n c i a b i b l i o 

g r á f i c a . 0 esau em a da p r ó x i m a p ág i n a m o s t r a e s t a a t r i b u i ç ã o . 

3. 2 Op er aç õ es d e r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m aç ão 

Sao , p o r c o n s e g u i n t e , as e x i q ê n c i a s d o u s u á r i o d o s i s t e m a 

d o c u m e n t a l q u e d e t e r m i n a m as c a r a c t e r í s t i c a s e o n í v e l d e r e f i 

n a m e n t o d o s s i s t e m a s ( s u b s i s t e m a s ) d e r e c u p e r a ç ã o . A s s i m , p o r 

e x e m p l o , l e v a n d o - s e em c o n t a o n í v e l t e c n o l ó g i c o d o s p r o c e s s o s 

d e r e c u p e r a ç ã o d e s e n v o l v i d o s e n t r e 1 9 6 5 - 1 9 6 7 , o m o d e l o d e r e c u 

p e r a ç ã o a p r e s e n t a d o a n t e r i o r m e n t e ( d i a g r a m a 8)  p o d e a g o r a ser 

d e t a l h a d o d e t a l m od o a m o s t r a r a c o m p l e x i d a d e da a n á l i s e d e 

s i s t e m a s q u e se v o l t a m p a r a a b u s c a d o c u m e n t a l . 0 u n i v e r s o d as 

o p e r a ç õ e s e n v o l v i d a s é c o n s t i t u í d o d e c i n c o t i p o s d i s t i n t o s d e 
* 

o p e r a ço e s | 1 0 |  : 

1? T i p o -  Op er aç õ es d e a n á l i s e e c o n t r o l e , i n c l u i n d o 

(1 ) s e l e ç ã o e a q u i s i ç ã o d o s d o c u m e n t o s 

( 2)  a n á l i s e d e s c r i t i v a (o u d e r i v a t i v a ) ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA es_ 
p ec i f  i c a ç o e s 

( 3)  a n á l i s e d e co n t eú d o e e s p e c i f i c a ç õ e s 

( 4 ) c o n s t r u ç ã o d e t h e s a u r u s 

( 5 ) v a l i d a ç ã o ou v e r i f i c a ç ã o d as p a l a v r a s -
c h a v e o u d e s c r i t o r e s m e d i a n t e uma t a b e l a 
de v e r i f  i c a ç ã o 

* Sa l t o n d e s d o b r o u e s t a s o o e r a ç õ e s em q u a t r o t i p o s : a n á l i s e d e 

i n f o r m a ç ã o , a r m a z e n a m e n t o de i n f o r m a ç ã o , o p e r a ç õ e s d e pesqu_i_ 

sa e p r o c e s s a m e n t o da r e c u p e r a ç ã o . 



11  ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 2 )  

1 3 )  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( * ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O USUÁRIO NAO PODE 

LOCALI ZAR TUDO QUE 

E' PUBLICADO 

NAO PODE LER TUDO 

QUE E PUBLICADO 

NAO PODE SE LEM BRAR 

DE TUDO QUE E LIDO 

NAO PODE PROCESSAR, PARA 
SE LEM BRAR DEPOIS, TUDO 
QUE E*  POTENCIA LM  EN T E 
INTERESSANTE (ABSTRATOS, 

Í NDI CES) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( 5 ) POR ISSO, O U SU Á RI O 

DELEGA TAREFAS A 

OUTROS 

( 6 ) 

AO DOCUM ENTALISTA A 

AQUI SI ÇÃO OO M ATERIAL 

DE INTERESSE POTENCIAL 

AO EDITOR DE PERIÓDICOS 

A SELEÇÁO DO M ATERIAL 

A SER PU BLI CAOO. 

(8  ) 

i  9 )  

AO EDITOR DE 

SECUNDÁRI AS. 

DO M ATERIAL 

SUM IDO 

PUBLICAÇÕES 

A SELEÇÁ O 

A SER RE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\  

AO RESU M I DOR A SE -

LEÇÁ O DOS ARTleOS 

DE INTERESSE POTENCIAL 



(10 ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(11 ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A O I N D E X A O O R 

( a ) S E L E Ç Á O , D E N T R O D O S A R T I G O S , D O S I T E N S 

D E P R O V Á V E L I N T E R E S S E 

( b ) E X P R E S S Ã O D E S T E S I T E N S NA T E R M I N O -

L O S I A D A I N D A G A Ç Ã O 00 U S U Á R I O . 

( c ) A R R A N J O D E S T E S I T E N S N A F O R M A 

U S U A L D E P E S O U I S A ( Í N D I C E S E T C ) 

C O N T U D O S E E S T E N Í V E L D E D E L E G A Ç Ã O NAO 

F O R A I N D A S U F I C I E N T E E N T Ã O O U S U Á R I O 

N Ã O P O D E L O C A L I Z A R T O O A S A S P U B L I C A -

Ç Õ E S S E C U N D A R I A S ( A B S T R A T O S , Í N D I C E S ) 

Q U E S Ã O P R O D U Z I D A S 

; i 2 o >  

( 1 3 0 ) 

N A O P O O E L E R T O D O S 0 3 A B S -

T R A T O S O U EzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SÍO L O C A L I Z A D O S 

( 1 2 b ) 
»•  

N A O P O D E L E R T O D O S 0 3 Í N D I -

C E S O U E S Ã O L O C A L I Z A D O S 

N A O P O D E S E L E M B R A R E R E C H A M A R 

T O O O S O S A B S T R A T O S O U E S Ã O L I O O S 
(13b) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

N ÃO POOE USAR i 

DOS 0 3  Í N D I C ES 01  

FETIVAM ENT E TO-

IE S ÃO ADQUIRIDOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(  V4 )  

NAO P O O E P R O C E S S A R , P A R A R E -

C H A M A R P O S T E R I O R M E N T E , T U D O 

Q U E F Ô R I N T E R E S S A N T E . 

( 1 5 ) 

(1 6 ) 

( 1 7 ) 

D A I ' O U S U Á R I O , S E E L E T E M " S T A F F " S U -

F I C I E N T E , D E L E 6  A R T A R E F A S A D I C I O N A I S 

A P E S Q U I S A D O R E S E D O C U M E N T A L I S T A S P A R A : 

L O C A L I Z A Ç Ã O E M A N U T E N Ç Ã O D E A B S T R A -

T O S E P U B L I C A Ç Õ E S D E Í N D I C E S . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 
U T I L I Z A Ç Ã O OE PERFI L DE USUA' RIOS 
AFIM  DE M AN TE- LO INFORM ADO SÔttAE 
DOCUM ENTOS R E C É M PUBLI CAD OS. 

( 1 8 ) 
C O N D U Ç Ã O D E P E S Q U I S A S P A R A S O -

L I C I T A Ç Õ E S P O S T E R I O R E S 

DIAGRAMA - 9 - D I L E M A DO USUÁRIO DE INFORMAÇÃO 



( 6 ) a c r é s c i m o s d e r e g i s t r o s d e i n d e x a ç ã o , 
a d i c i o n a n d o p a1 a v r a s - c h a v e p r é - d e t e r m i -
n ad as q u e se r e l a c i o n a m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( 7)  co m p u t ação e e l a b o r a ç ã o d e r e l a t ó r i o s 
p a r a c o n t r o l e a d m i n i s t r a t i v o d o s i s t e m a 
d e r e c u p e r a ç ã o 

( 8 ) a d m i n i s t r a ç ã o d o s i s t e m a 

( 9 ) a n á l i s e d o c o m p u t a d o r a s e r u t i l i z a d o , 
d o s p r o g r a m a s n e c e s s á r i o s , da e s t r u t u r a 
d e a r q u i v o e d o a l g o r i t m o d e p e s q u i s a 

( 1 0 ) a n á l i s e d o s d o c u m e n t o s em r e l a ç ã o ã i n 
d ag ação 

2? T i p o -  Op er aç õ es d e s u b s t i t u i ç ã o 

( 1 1 ) p r e p a r a ç ã o d e r e p r e s e n t a ç õ e s c o n d e n s a 
d as d o s d o c u m e n t o s ( d e s c r i t o r e s , r e f e 
r ê n c i a s , a b s t r a t o s ) 

( 1 2 ) c o n v e r s ã o d o s d e s c r i t o r e s da l i n g u a g e m 
n a t u r a l p a r a c ó d i g o s i n t e r n o s 

3? T i p o -  Op er aç õ es d e t r a n s f o r m a ç õ e s f í s i c a s 

( 1 3 ) t r a n s f o r m a ç ã o d o s d o c u m e n t o s o r i g i n a i s 
em m i c r o f i c h a s e / o u m i c r o f i l m e s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( l M  c o n v e r s ã o d o s d ad o s p a r a f o r m a s 1 eg í 
v e i s p e l a m áq u i n a 

( 1 5 ) c o n v e r s ã o d as i n d ag aç õ e s p a r a f o r m a s l e 
g í v e i s p e l a máqu i na 

T i p o -  Op er aç õ es d e p r o c e s s a m e n t o d e a r q u i v o s 

( 1 6 ) c r i a ç ã o e m an u t en ção d e a r q u i v o s f í s i 
c o s d e d o c u m e n t o s 



( 1 7 ) c r i a ç ã o e m an u t en ção de a r q u i v o s s u b s t i 
t u t o s de d o cu m e n t o s 

(1 8 ) p e s q u i s a a a r q u i v o s s u b s t i t u t o s , a c a s a l a 
m ent os e r e cu p e r a çã o 

5 ? T i p o -  O p e r a çõ e s de v i s u a l i z a ç ã o d as r e c u p e r a ç õ e s e 

f e t u a d a s a t r a v é s de l i s t a g e n s , v i s o r e s , e t c . 

Em t e r m o s de f l u x o de o p e r a çõ e s t a l s i s t e m a de r e c u p e r a 

ção é m o s t r a d o , p a s s o a p a s s o , a t r a v é s do D i ag r am a 1 0 . 

D e st e D i a g r a m a se d e p r e e n d e m l o g i c a m e n t e a l g u m a s c o n c l u 

so e s i m p o r t a n t e s . A s s i m , 

( a ) m u i t a s d a s a t i v i d a d e s a n t e s a l o c a d a s no n í v e l da g e s 

t ã o d o cu m e n t a l ( a q u i s i ç ã o de d o cu m e n t o s, a n â l i s e d e s 

c r i t i v a , e t c ) p a ssa r a m p a r a o n í v e l da r e cu p e r a çã o 

da i n f o r m a çã o . A f i n a l , a g e s t ã o de d o cu m e n t o s a t r a -

vé s de co m p u t ad o r d e ve se r c o n s i d e r a d a como uma e t a 

pa p r e p a r a t ó r i a p a r a se a t i n g i r o n í v e l m a i s i n t e g r a 

do e co m p l e x o da r e cu p e r a çã o d o c u m e n t a l . Quando a 

r e c u p e r a ç ã o de I n f o r m a çã o é i n t r o d u z i d a em um s i s t e 

ma e l a açam b ar ca t o d a s a s a t i v i d a d e s a n t e r i o r e s . 

(b ) c o n s i d e r a n d o que em ca d a b l o co do d i a g r a m a são supôs 

t o s a i n d a r o t i n a s e p r o c e s s o s p r ó p r i o s de e x e cu çã o , 

é e r r ó n e a azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA i d e i a d i f u n d i d a de que é f á c i l t r a t a r do 

cu m e n t o s co m p u t a c i o n a 1 m e n t e . 

( c ) c o n t r a r i a m e n t e â i d e i a também e x i s t e n t e em c e n t r o s 
*  -

u n i v e r s i t á r i o s b r a s i l e i r o s , nao e x i s t e r a z ã o l ó g i c a 

*  Se j am e x a m i n a d o s , por e x e m p l o , o s e s t u d o s e t e s e s p r o d u z i d o s 

so b r e T e o r i a de Re cu p e r a çã o de I n f o r m a çã o . 



DIAGRAMA 10 SISTEMA DE RECUPERAÇÃO 



a lg u m a p a r a s u p e r e n f a t i z a r , em m eio a e s t e c o n j u n t o 

de o p e r a ç õ e s , o t r a t a m e n t o q u a se e x c l u s i v o d a q u e l a s 

q u e st õ e s r e l a t i v a s ã o r g a n i z a ç ã o do a r m a z e n a m e n t o (es 

t r u t u r a s de a r q u i v o ) e e s t r u t u r a s de i n f o r m a çã o . 

no b l o co r e l a t i v o â a d m i n i s t r a ç ã o do s i s t e m a e s t ã o 

s u b e n t e n d i d a s e n t r e o u t r a s , t o d a s a s p r e o cu p a çõ e s 

com a e f i c i ê n c i a eco n ó m ica e t é c n i c a d os s i s t e m a s de 

r e c u p e r a ç ã o de i n f o r m a çã o . Dada a i m p o r t â n c i a da 

a n á l i s e d e s t a s q u e s t õ e s , e l a s se r ã o b r e ve m e n t e a b o r -

d a d a s no p róx im o c a p í t u l o . 



CAPÍTULO A 

AN ALISE APLICADA A AVAL IAÇÂO DE SISTEMA DOCUMENTAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. 1 A v a l i a ç ã o t é c n i c a 

No q u a d r o co m p l e x o do t r a t a m e n t o não n u m é r i co da i n f o r m a 

ção ( a n t e s v i s t o ) a A n á l i s e e a En g e n h a r i a de Si s t e m a s não so 

m ent e a n a l i s a m e p r o j e t a m os s i s t e m a s de i n f o r m a çã o , como a i n 

da p r o p o r c i o n a m e l e m e n t o s de a v a l i a ç ã o p a r a e s t e s mesmos s i s t e 

m a s. No i n í c i o , a ê n f a s e f o i dada â a v a l i a ç ã o t é c n i c a e ao 

ex am e do que e r a p o s s í v e l s e r c o n s e g u i d o por e s t e s s i s t e m a s . 

Er a p r e c i s o e n c o n t r a r p a r â m e t r o s de a v a l i a ç ã o que m o st r a sse m 

não só a v i a b i l i d a d e t é c n i c a , como a i n d a a s v a n t a g e n s da a u t o 

mação d o cu m e n t a l so b r e o t r a b a l h o a r t e s a n a l d os d o cu m e n t a l i s 

t a s . Es t e s c r i t é r i o s com eçaram a se r e s t u d a d o s a p a r t i r de 

1957 com os e s t u d o s de Pe r r y e Kent | 2 | . Os a v a l i a d o r e s de 

s i s t e m a s de r e c u p e r a ç ã o tom aram i n i c i a l m e n t e como m e d i d a s de 

e f e t i v i d a d e e l e m e n t o s t a i s com o: 

N •  núm ero de d o cu m e n t o s e x i s t e n t e s no s i s t e m a 

L » núm ero de d o cu m e n t o s r e c u p e r a d o s numa i n d a g a çã o ao 

s i st em a 

C •  núm ero de d o cu m e n t o s r e l e v a n t e s 

R •  núm ero de d o cu m e n t o s ao mesmo tempo r e c u p e r a d o s e 

r e i e v a n t e s 

M e d i a n t e o e s t u d o d e s t a s v a r i á v e i s p r o cu r a r a m d e s c o b r i r 

e a n a l i s a r : 



( a ) a r a z ã o d e s e r da r e c u p e r a ç ã o d e g r a n d e q u a n t i d a d e 

d e d o c u m e n t o s i r r e l e v a n t e s num a p e s q u i s a e m p r e e n d i 

d a , ou s e j a , o p r o b l e m a d a b a i x a p r e c i s ã o d a r e c u 

p e r a ç ã o ; 

( b ) o p r o b l e m a do r u í d o d o s i s t e m a q u e o c o r r e q u a n d o 

d o c u m e n t o s q u e n ã o c o n s t a m num a s o l i c i t a ç ã o d o u s u 

á r i o s ã o , c o n t u d o , i n d e v i d a m e n t e r e c u p e r a d o s . T a i s 

d o c u m e n t o s sã o c h a m a d o s d e " d o c u m e n t o s p a r a s i t a s " ; 

( c ) o p r o b l e m a d o s i l ê n c i o d o s i s t e m a q u e o c o r r e q u a i i 

d o o d o c u m e n t o e x i s t e n a m e m ó r i a do c o m p u t a d o r ( g e 

r a l m e n t e em f o r m a d e pazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 a v r a - c h a v e ) , m as n ã o é s e 

l e c i o n a d o q u a n d o d a i n t e r r o g a ç ã o . 

Fo r a m e s t e s , b a s i c a m e n t e , o s p r o b l e m a s q u e d e r a m o r i g e m 

em R e c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o a o s e s t u d o s d e a v a l i a ç ã o d a e f i 

c i ê n c i a d o s s i s t e m a s . Os p a r â m e t r o s N, L, C e R no e n t a n t o 

s e m o s t r a r a m i n s u f i c i e n t e s p a r a a q u i l a t a r a c o m p l e x i d a d e d o s 

s i s t e m a s d o c u m e n t a i s e , a p a r t i r d e l e s , f o r a m d e f i n i d o s ou 

t r o s f a t o r e s d e a v a l i a ç ã o t é c n i c a m a i s e x p r e s s i v o s t a i s com o 

o s q u e s e g u e m : 

1. Fa t o r d e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
* 

p r e c i s ã o ( p r e c i s i o n ) -  R/ L 

2. Fa t o r d e r e c h a m a d a ( r e c a l l ) « R/ C 

3. Fa t o r d e r e s o l u ç ã o •  L/ N zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

k. F a t o r d e e l i mi n a ç ã o -  (N -  l ) / N 

5. Fa t o r d e r u f d o -  ( L -  R ) / L 

6 . Fa t o r d e o m l s sã o •  (C -  R) / C 

*  C o n h e c i d o a i n d a co m o f a t o r d e p e r t i n ê n c i a ou f a t o r d e r e l e _ 

v â n c i a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

í  



A g o r a , a p e r f o r m a n c e d o s s i s t e m a s a u t o m á t i c o s p o d e s e r 

d e s c r i t a com m a i o r s e g u r a n ç a m e d i a n t e e s t e s i n d i c a d o r e s , s o b r e 

t u d o o d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA p r e c i s i o n e o d e r e c a l l . Os e s t u d o s , e n t ã o , f o r a m 

i n t e n s i f i c a d o s no s e n t i d o d e d e s c o b r i r o s d i s p o s i t i v o s c a p a z e s 

d e m e l h o r a r a p e r f o r m a n c e d e s t e s f a t o r e s e d e d e s c o b r i r a s r e 

l a ç õ e s e x i s t e n t e s e n t r e e l e s . V i u - s e , p o r e x e m p l o , q u e a s per_ 

c e n t a g e n s d e r e c a l l e d e p r e c i s i o n num s i s t e m a c o n s e r v a m a r e 

l a ç ã o d a d a p e l o g r á f i c o a b a i x o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

DIAGRAMA -  II -  GRÁFIXO DE RELAÇÃO ENTRE FATORES zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 p o d e r d o f a t o r d e p r e c i s ã o d e p e n d e b a s i c a m e n t e d a e s p e 

c i f i c i d a d e d o thesaurus ( a b r a n g ê n c i a d e a s s u n t o s ) e o f a t o r d e 

r e c h a m a d a d e p e n d e d o n í v e l d e e x a u s t i v i d a d e da i n d e x a ç ã o (prc>  

f u n d i d a d e d e n t r o do a s s u n t o ) . De a c o r d o com a s n e c e s s i d a d e s do 

u s u á r i o do s i s t e m a e l e e s c o l h e r á a d i s t â n c i a s o b r e a c u r v a d e 

p e r f o r m a n c e a c i m a , na q u a l d e v e r á o p e r a r . Se o p t a r p o r umzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA \ nd\ _ 

c e m u i t o e s p e c í f i c o , com i n d e x a ç ã o e x a u s t i v a p o d e r á o s i s t e m a 

o p e r a r e n t r e A e B. Já com um t h e s a u r u s m e n o s e s p e c í f i c o e i n 

d e x a ç ã o m e n o s e x a u s t i v a o s i s t e m a o p e r a r á s o b r e um s e g m e n t o d a 

file:///nd/_


c u r v a m e n o r , t a l v e z e n t r e C e D. 

O r a , e s t a d e c i s ã o p e l o s n í v e i s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA r e c a l l e d e p r e c i s i o n 

i n v a r i a v e l m e n t e i m p l i c a r á em p r o b l e m a s d e p r o d u ç ã o e a t u a l i z a 

ç ã o d e d i c i o n á r i o s e d e thesaurus. E s e m e c a n i s m o s d e m e l h o r a 

d e r e c a l l e d e p r e c i s i o n f o r e m i n t r o d u z i d o s n o thesaurus ( l i n k s , 

r e g r a s , t e r m o s com p e s o s ) s u r g e a g o r a a i m p o r t a n t e q u e s t ã o d o s 

c u s t o s d e d e s e n v o l v i m e n t o e d o s c u s t o s o p e r a c i o n a i s d o s s i s t e 

m as d o c u m e n t a i s . Na v e r d a d e , só m u i t o r e c e n t e m e n t e t em s i d o 

c o l o c a d o p e l o s a n a l i s t a s o p r o b l e m a d a a v a l i a ç ã o e c o n ó m i c a d a 

a u t o m a ç ã o d a i n f o r m a ç ã o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

k,2 A v a l i a ç ã o d e c u s t o - b e n e f í c i o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 d e s e n v o l v i m e n t o d a Ec o n o m i a d o C o m p u t a d o r com o r a m o a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
i -  * 7 

p l i ç a d o da T e o r i a Ec o n ó m i c a e da C i ê n c i a d o s C o m p u t a d o r e s e 

q u e t em l e v a d o a e n f o c a r a m a s s a d e i n f o r m a ç ã o d e um p a í s com o 

" r e c u r s o n a c i o n a l " . £ um r e c u r s o q u e e n t r a n a f u n ç ã o d e p r o d i j 

ç a o d e uma e c o n o m i a ou d e uma e m p r e s a m e d i a n t e s e u co m p o n e n 

t e t e c n o l ó g i c o . A i n f o r m a ç ã o é um r e c u r s o e um bem q u e n ã o é 

l i v r e ( n o s e n t i d o da Ec o n o m i a d o C o m p u t a d o r ) nem do p o n t o d e 

A Ec o n o m i a d o C o m p u t a d o r e s t u d a o c o m p u t a d o r com o um bem pro_ 

d u z i d o p e l o s i s t e m a e c o n ó m i c o e com o um f a t o r t e c n o l ó g i c o 

d e p r o d u ç ã o d e s e r v i ç o s . 

A f u n ç ã o d e p r o d u ç ã o é : y -  < p ( T . , K. , M O . , N J t I . ) o n d e : 

T . 
*  ( t i » 12 i •  •  . , . „ ) - R e c u r s o s n a t u r a i s ( T e r r a ) 

K. =  ( k , , k 2 . . . . . k n ) - R e c u r s o s d e c a p i t a l ( C a p i t a l ) 

MO . -  (m Oj t m o 2 , . . . , m o n ) •  R e c u r s o s h u m a n o s ( M ã o - d e - o b r a ) 

N. -  (n  1 , "2 » •  •  . . . , ) - R e c u r s o s t e c n o l ó g i c o s ( T e c n o l o g i a ) 

i 2 . . . • • '„' " F a t o r e s I n s t i t u c i o n a i s 



v i s t a m a c r o e c o n ó m i c o , nera d o p o n t o d e v i s t a m i c r o e c o n ô m i c o . Se , 

c o n t u d o , o m e c a n i s m o d o m e r c a d o d e i n f o r m a ç ã o n ã o e s t á p e r f e i t a 

m e n t e c a r a c t e r i z a d o é p o r q u e a i n d a e x i s t e m r e s t r i ç õ e s a e s t e 

m e r c a d o q u e t e o r i c a m e n t e p o d e s e r d e s c r i t o p e l o g r á f i c ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 12. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Preço 

Curvo de Of er t a de Informação 

Cu r vo de Demando de Informação 

q =  f ( p ) 

Informação 

DIAGRAMA -  12  -  MERCADO DE I N FO RM A ÇÃ O 

Um d o s e n t r a v e s a o f u n c i o n a m e n t o d o m e r c a d o d e I n f o r m a ç ã o 

é o f a t o d e q u e o s c o n s u m i d o r e s d e i n f o r m a ç ã o n ã o sã o t am b ém 

o s t o m a d o r e s d e d e c i s ã o , o u só m u i t o r e m o t a m e n t e a e l e s e s t ã o 

l i g a d o s , O r a , com o n ã o sã o o s t o m a d o r e s d e d e c i s ã o q uem d e c j _ 

d em a q u a n t i d a d e e a q u a l i d a d e d a i n f o r m a ç ã o n e c e s s á r i a , e com o 

n ã o s ã o o s c o n s u m i d o r e s d e I n f o r m a ç ã o q uem p ag am p o r e l a , o me 

c a n i s m o d e m e r c a d o n ã o p o d e , a s s i m , f u n c i o n a r . 0 f o r n e c i m e n t o 

d a i n f o r m a ç ã o p a s s a , e n t ã o , a s e r d a d o f o r a d o m e c a n i s m o d e £ 

f e r t a e p r o c u r a . 

N ão o b s t a n t e , a I n f o r m a ç ã o t e m um v a l o r e um c u s t o e c o n ô 

m i c o s . C o n s I d e r e - s e , p o r e x e m p l o , o s e g u i n t e f a t o c o n c r e t o r e 



l a t a d o p o r Jo r d a n emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1970 J2 | . 

Q u a n d o d a i n s t a l a ç ã o d e um s i s t e m a d e d i s s e m i n a 

ç ã o s e l e t i v a d e i n f o r m a ç ã o p o r uma co m p a n h i a y cons 

t a t o u - s e q u e s e uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s t a f f t é c n i c o e c i e n t í f i c o e s t a 

va r e s e r v a n d o t r ê s ( 3) h o r a s p o r s e m a n a na a t i v j _ 

d a d e d e p e s q u i s a b i b l i o g r á f i c a e d e b u s c a d e i n 

f o r m a ç ã o n e c e s s á r i a â e l a b o r a ç ã o d o s e s t u d o s e 

p r o j e t o s d a c o m p a n h i a . 

Su p o n d o q u e um h o m e m / h o r a c u s t a s s e ã c o m p a n h i a 

$ 7 . 0 0 , e s t i m a - s e q u e o c u s t o p o r h o m e m / a n o e r a 

d e $  10 0 0 . 0 0 . En q u a n t o i s t o , o c u s t o d o s i s t e 

ma d e d i s s e m i n a ç ã o s e l e t i v a d e i n f o r m a ç ã o e r a d e 

$ 2 5 0 . 0 0 p o r h o m e m / a n o . A s s i m , o v a l o r d a i n f o r 

m a çã o f i c o u e v i d e n c i a d o . 

A A n á l i s e d e C u s t o - B e n e f í c i o d e t e r m i n a , no e n t a n t o , q u e 

p a r a h a v e r i n v e r s ã o em q u a l q u e r s e t o r é n e c e s s á r i o a n t e c i p a d a -

m e n t e i d e n t i f i c a r e a v a l i a r t o d o s o s c u s t o s e b e n e f í c i o s do 

p r o j e t o em c o n s i d e r a ç ã o . T a n t o o s c u s t o s d a d o s p e l o s v a l o r e s 

d o s b e n s e s e r v i ç o s n e c e s s á r i o s p a r a q u e o p r o j e t o e n t r e a g o r a 

em o p e r a ç ã o , com o o s c u s t o s a s s o c i a d o s ( a c r e s c i d o s a o a t u a l 

p r o j e t o ) . A c o n t a b i l i z a ç ã o d o s b e n e f í c i o s c o m p r e e n d e r i a t o d o s 

o s e f e i t o s p o s i t i v o s r e s u l t a n t e s d a i m p l a n t a ç ã o d o p r o j e t o . I_s 

t o p o s t o , d e t e r m i n a r - s e - i a o q u o c i e n t e d a d o p o r , 

BEN EF Í C I O 

p a r a q u e a r e g r a d e d e c i s ã o p u d e s s e s e r a p l i c a d a . Ou s e j a , o 

p r o j e t o d e v e r i a s e r i m p l a n t a d o q u a n d o B >  1, s e n d o e n t ã o o s be 

n e f í c i o s m a i o r e s do q u e o s c u s t o s . 



Num p r o j e t o d e s i s t e m a d e i n f o r m a ç ã o , no e n t a n t o , se d e 

um l a d o o s c u s t o s f i x o s e v a r i á v e i s d o t r a t a m e n t o d e d a d o s sã o 

p e r f e i t a m e n t e i d e n t i f i c á v e i s e q u a n t i f i c á v e i s , d e o u t r o l a d o 

o s b e n e f í c i o s j á n ã o a p r e s e n t a m a m esm a f a c i l i d a d e . Co m o , p o r 

e x e m p l o , m e n s u r a r o s b e n e f í c i o s d a o f e r t a d e s e r v i ç o s d e i n f o r _ 

m a ç ã o ? Como m e d i r o g r a u d e s a t i s f a ç ã o d e um u s u á r i o a t e n d i d o 

p e l o s i s t e m a d o c u m e n t a l ? Os b e n e f í c i o s d e um s i s t e m a d e i n f o r _ 

m a ç ã o , p o r c o n s e g u i n t e , sã o q u a s e t o d o s b e n e f í c i o s d i t o s "i n _ 

t a n g í v e i s " e d e q u a n t i f i c a ç ã o i n d i r e t a em o p o s i ç ã o a o s benef_í_ 

c i o s d i r e t a m e n t e m e n s u r á v e i s . 

Q u a n t o a o s c u s t o s , e l e s o c o r r e m em t o d a s a s e t a 

p a s d a c a d e i a d o c u m e n t a l : 

RECO LH A 

A N A LI SE •*  ABST RAT O S 

+  

C L A SSI F I C A Ç Ã O -»•  IN D EXAÇÃO •*  C O D I FI C A Ç Ã O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

+ 

RECUPERAÇÃO DE REF ERÊN C I A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-r 

RECUPERAÇÃO DE ABST RAT O 

+ 

RECUPERAÇÃO DE DOCUMENTO 

G e r a l m e n t e e l e s s ã o c l a s s i f i c a d o s em q u a t r o t i p o s p r i n c |  

p a i s : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. C u s t o d e A n á l i s e e Pr o g r a m a ç ã o 



2. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAC u s t o d e P r o c e s s a m e n t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 .  C u s t o d e t r a n s f e r ê n c i a d o s u p o r t e c o n v e n c i o n a i p a r a o 

s u p o r t e d o p r o c e s s a m e n t o a u t o m á t i c o 

C u s t o d e t r a n s f e r ê n c i a do s u p o r t e a u t o m á t i c o p a r a 

c o n v e n c i o n a 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
o 

O u t r o a v a n ç o s i g n i f i c a t i v o d a Ec o n o m i a d o C o m p u t a d o r c o n 

s i s t e h o j e em e l a h a v e r i d e n t i f i c a d o o s p r i n c i p a i s e l e m e n t o s , 

c a p a z e s d e i n f l u i r n a e s t r u t u r a d e c u s t o s d o p r o c e s s a m e n t o d a 

i n f o r m a ç ã o n ã o n u m é r i c a . E s t e s e l e m e n t o s d e t e r m i n a n t e s d o s c u s 

t o s em um s i s t e m a d o c u m e n t a l p od em s e r r e s u m i d o s : 

1. p r o c e s s a m e n t o d a i n f o r m a ç ã o em f o r m a c o d i f i c a d a ( m a i s 

b a r a t a ) ou em l i n g u a g e m n a t u r a l ( g e r a l m e n t e , d e c u s t o 

p r o i b i t i v o ) 

2. t i p o d e o r g a n i z a ç ã o d o a r q u i v o d o c u m e n t a l ( s e q u e n c i a l , 

i n v e r t i d o ou a c o m b i n a ç ã o d o s d o i s t i p o s ) l e v a n d o em 

c o n s i d e r a ç ã o : 

2.1. t a m a n h o d a c o l e ç ã o d e d o c u m e n t o s 

2 . 2 . t a m a n h o d a s pa1 a v r a s - c h a v e e d e s e u s c ó d i g o s 

2 . 3 . m odo d e c o n t r o l e d e e r r o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . k . n u m e r a ç ã o d a r e f e r ê n c i a b i b l i o g r á f i c a 

2.5*  f r e q u ê n c i a d e a t u a l i z a ç ã o d e a r q u i v o s 

3 .  t i p o d e a l g o r i t m o ou e s t r a t é g i a d e p e s q u i s a d e t e r m i 

n a n t e d o t e m p o d e i n d a g a ç ã o a o s i s t e m a , p o d e n d o s e r 

Os c u s t o s d e p r o c e s s a m e n t o a u t o m á t i c o a l g u m a s v e z e s sã o com 
p e t i t i v o s com o s c u s t o s d e p r o c e s s a m e n t o m a n u a l . 



3. 1.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ou b a s e a d o era f u n ç õ e s b o o l e a n a s ( p r e s e n ç a ou au 

s ê n c i a d e d e s c r i t o r e s ) 

3 . 2 . ou b a s e a d o em p r o c e s s o s d e a t r i b u i ç ã o d e p e s o 

a o s d e s c r i t o r e s 

^•  c a r a c t e r í s t i c a s d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA thesaurus do s i s t e m a 

* ». 1 . t r e i n a m e n t o d a e q u i p e d e c o n s t r u ç ã o d o thesaurus 

* 

4 . 2 . v o l u m e e m a n u t e n ç ã o d o d i c i o n á r i o 

'+• 3. s e l e ç ã o d a s pa 1 a v r a s - c h a v e e c o r r e ç ã o d e e r r o s 

h . 1 » . n í v e l d e d e t a l h a m e n t o ( e x a u s t i v i d a d e ) p a r a e f e i 

t o d e i n d a g a ç ã o 

** zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

k.5. g r a u d e e s p e c i f i c i d a d e 

4 . 6 . l i n k s i n t r o d u z i d o s ( d e e q u i v a l ê n c i a , h i e r á r q u i 

c o s e a s s o c i a t i v o s ) 

5. H a r d w a r e e s o f t w a r e d o c u m e n t a l u t i l i z a d o s 

F i n a l m e n t e em t e r m o s d e c u s t o ; a e f i c i ê n c i a d e um s i s 

t e m a d e i n f o r m a ç ã o p o d e s e r a q u i l a t a d a ou p e l a c a p a c i 

d a d e do s i s t e m a em p r o c e s s a r o m esm o n ú m e r o d e u n i d a 

d e s p o r c u s t o m a i s b a i x o , ou p e l a c a p a c i d a d e d e p r o d u 

z i r m a i s u n i d a d e s p e l o m esm o c u s t o . Já o s b e n e f í c i o s 

*  Um p e q u e n o d i c i o n á r i o é s u f i c i e n t e p a r a s e r v i ç o s d e r e f e r ê n -

c i a b i b l i o g r á f i c a e n q u a n t o q u e um m a i o r s e r á m e l h o r p a r a p r o 

c e s s a m e n t o d e i n d a g a ç õ e s m a i s d e t a l h a d a s . 

* *  ê a n t i e c o n ô m i c o c o n s t r u i r t h e s a u r i m a i s e s p e c í f i c o s do q u e 

e x i g e a d e m a n d a d e d o c u m e n t o s . 



p o d e r ã o s e r a q u i l a t a d o s ou p e l a c a p a c i d a d e d e f o m e 

c e r m a i s r e s p o s t a s à s n e c e s s i d a d e s d o u s u á r i o , man 

t e n d o - s e c o n s t a n t e t e m p o e c u s t o , o u , m e d i a n t e a a v a 

l i a ç ã o ( n ã o n e c e s s a r i a m e n t e m o n e t á r i a ) d a s a t i s f a ç ã o 

d a s m e sm a s n e c e s s i d a d e s com e c o n o m i a d e t e m p o e c u s 

t o . 



PART E I I : M OD ELOS DE A N A LI SE DE SI ST EM A S EM BI BL I O T EC A 

C A PÍ T U LOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5 

UMA A N A LI SE EM GEST ÃO DOCUMENTAL 

5.1 G e n e r a I i d a d e s 

Como e r a d e se e s p e r a r , a m a i o r i a d o s c e n t r o s c o m p u t a d o 

n a i s d a s u n i v e r s i d a d e s b r a s i l e i r a s , no m o m e n t o , s e m o b i l i z a m 

no s e n t i d o d e a t e n d e r n ão só à s n e c e s s i d a d e s d e e n s i n o ( g r a d u a 

ç ã o e p ó s - g r a d u a ç ã o ) e p e s q u i s a , com o a i n d a s a t i s f a z e r à d em an 

da d e s e r v i ç o s d e m o d e r n i z a ç ã o a d m i n i s t r a t i v a p o r e l a s s o l i c i 

t a d o s . A s s i m é q u e , v á r i o s p r o j e t o s d e m o d e r n i z a ç ã o se a ch a m 

em e l a b o r a ç ã o e e x e c u ç ã o no â m b i t o d a s u n i v e r s i d a d e s . En t r e 

e l e s é com um e n c o n t r a r o s q u e se 1 i g am a o c o n t r o l e a c a d é m i c o , 

c o n t r o l e d e p a t r i m ô n i o e a l m o x a r i f a d o , c o n t r o l e c o n t á b i l e o r 

ç a m e n t á r i o e c o n t r o l e d e p e s s o a l . G e r a l m e n t e a a u t o m a ç ã o n a s 

u n i v e r s i d a d e s co m e ça com e s t e s p r o j e t o s . No e n t a n t o , a s a t i v_i_ 

d a d e s - m e i o r e l a t i v a s ã d o c u m e n t a ç ã o e b i b l i o t e c a e s t ã o a e x i 

g i r c a d a v e z m a i s s u a i n c l u s ã o n o s p l a n o s d e m o d e r n i z a ç ã o . I s 

t o , em d e c o r r ê n c i a , p r i n c i p a l m e n t e , d o f e n ó m e n o d e e x p l o s ã o d e 

i n f o r m a ç õ e s a o c o r r e r n a á r e a c i e n t í f i c a e t e c n o l ó g i c a . 

É n e s t e c o n t e x t o q u e o p r e s e n t e c a p í t u l o t em em v i s t a 

f o r n e c e r um m o d e l o d e m e t o d o l o g i a p a r a a a n á l i s e d e g e s t ã o d e 

d o c u m e n t o s em b i b l i o t e c a u n i v e r s i t á r i a . Re t o m a n d o a s i d e i a s 

d i s c u t i d a s no c a p í t u l o 2 m o s t r a - s e a g o r a , m a i s c o n c r e t a m e n t e , 

com o a t u a r em um s i s t e m a d o c u m e n t a l sem c o n t u d o l e v a r em c o n t a 

a i n d a o s p r o c e s s o s d e r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m a ç ã o . Su p õ e - s e , en 



t a o , f i c a r e m p a r a f a s e s m a i s a d i a n t a d a s da a u t o m a ç ã o t o d a s a s 

i m p l e m e n t a ç õ e s d a s a t i v i d a d e s d i t a s " i n t e l e c t u a i s " em uma b i 

b l i o t e c a . i s t o c o n s i d e r a n d o - s e o f a t o d e q u e a s t a r e f a s d e i n 

d e x a ç ã o a u t o m á t i c a , c l a s s i f i c a ç ã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA e e l a b o r a ç ã o d e a b s t r a t o s , 

ao e n v o l v e r e m a a n á l i s e , o p r o c e s s a m e n t o d e c o n t e ú d o e a r e c u 

p e r a ç a o d e i n f o r m a ç ã o , n ã o só d e m an d am a c u r a d a t e c n o l o g i a i n 

f o r m a c i o n a l , t e m p o e r e c u r s o s f i n a n c e i r o s com o p o s s u e m , a i n d a , 

um c a r á t e r a l t a m e n t e e x p e r i m e n t a l . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.2 M e t o d o l o g i a d ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA top-down/bottonrup 

A a p l i c a ç ã o da t é c n i c a d e A n á l i s e de S i s t e m a s à q u a i s 

q u e r e s t r u t u r a s ( o r g a n i z a ç õ e s e m p r e s a r i a i s , g o v e r n am en t a i s, un j_ 

v e r s i t á r i a s , e t c . ) n ã o t em s o m e n t e o o b j e t i v o d e r e c o n h e c i m e n 

t o e o r d e n a ç ã o d e d a d o s . Ao e s p e c i f i c a r a s e n t r a d a s e a s sa_í 

d a s p r o d u z i d a s em d e t e r m i n a d o p r o c e s s a m e n t o , a A n á l i s e d e Si_s 

t e m a s t em um o b j e t i v o m a i s a m p l o , q u a l s e j a o d e p r o j e t a r um 

s i s t e m a c o r r e s p o n d e n t e p a r a a o r g a n i z a ç ã o em f o c o . D a í p o r q u e 

a A n á l i s e d e S i s t e m a s e m p r e e n d i d a s o b r e uma d a d a e s t r u t u r a vem 

s e m p r e s e g u i d a do m o d e l o do n o vo s i s t e m a . 

T e c n i c a m e n t e , q u a n d o s e p a r t e do e s t u d o d o s o b j e t i v o s e 

p r o b l e m a s d e um o r g a n i s m o t e n d o em v i s t a a t i n g i r o p r o j e t a m e n 

t o d e n o v o s i s t e m a d e f u n c i o n a m e n t o d i z - s e , e n t ã o , h a v e r s i d o 

e m p r e e n d i d a uma A n á l i s e d e S i s t e m a s d e t i p o Top-down. E l a r e 

p r e s e n t a um d i a g n ó s t i c o c o m p l e t o s o b r e o o r g a n i s m o e a o f r u t o 

d e s t a a n á l i s e -  o m o d e l o p r o p o s t o -  d á - s e a d e n o m i n a ç ã o d e S Tn_ 

t e s e ou M o n t a g e m d e t i p o Bottoro-up. Ou s e j a , a a n á l i s e é f e j _ 

t a d e c i m a p a r a b a i x o e a i m p l e m e n t a ç ã o do n o v o m o d e l o é f e i t a 

d e b a i x o p a r a c i m a , a p a r t i r d o s r e s u l t a d o s d e t e c t a d o s p e l a 

Anã 1i s e . 



Em a u t o m a ç i o d e b i b l i o t e c a , é e s t a a m e t o d o l o g i a r e c o m e n 

d a d a p o r se m o s t r a r a m a n e i r a m a i s c i e n t í f i c a d e d e s c r e v e r e 

f o r m u l a r c o r r e t a m e n t e o p r o b l e m a d a s b i b l i o t e c a s u n i v e r s i t á r i a s . 

E s t u d a - s e o c o n j u n t o d e b i b l i o t e c a s ( o s p r o b l e m a s , p r a t i c a m e n t e , 

sã o o s m e sm o s) e f a z - s e r e s u l t a r com o c o n c l u s ã o l ó g i c a a m o n t a 

gem d o n o v o s i s t e m a ou o p r o j e t a m e n t o d a n o v a e s t r u t u r a d e fun_ 

c i o n a m e n t o d a s a t i v i d a d e s d o c u m e n t a i s na u n i v e r s i d a d e a s e r co n 

s i d e r a d a . 

A v i s u a l i z a ç ã o do f l u x o d e p r o c e d i m e n t o s a s e r e m o b e d e c i 

d o s num a a n á l i s e t í p i c a e s t á c o n t i d a no l a d o e s q u e r d o do d i a g r a _ 

mazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 13. No l a d o d i r e i t o e s t ã o o s c o m p o n e n t e s em c i m a d o s q u a i s 

d e v e s e r m o n t a d o o n o v o s i s t e m a . E l e se c a r a c t e r i z a r á p e l o f a 

t o d e : 

( a ) r e d e f i n i r o b j e t i v o s ( o b j e t i v o g e r a l , o b j e t i v o s e s p e 

c í f i c o s , j u s t i f i c a t i v a s ) 

( b ) p r e s s u p o r a o r g a n i z a ç ã o a d m i n i s t r a t i v a d a s b i b l i o t e 

c a s 

( c ) r e a g r u p a r a s a n t i g a s e a s n o v a s a t i v i d a d e s em s u b s i £ 

t e m a s 

( d ) r e d e s e n h a r o s f l u x o s d e i n f o r m a ç ã o 

( e ) s u b s t i t u i r o s a r q u i v o s c o n v e n c i o n a i s p e l o s a r q u i v o s 

m a g n é t i c o s 

El e m e n t o s da A n á l i s ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Top-down: 

El e m e n t o 1 O b j e t i v o s e p r o b l e m a s d a s b i b l i o t e c a s 

F u n d a m e n t a l m e n t e o o b j e t i v o (o u m e t a ) d e 



A N A L I S E 

1 
OBJETIVOS/ PROBLE 

MAS DAS 

BI BLIOTECAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

X 
PROCESSOS 

D O CUM EN T A I S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I 
OR GAN IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA2 A ÇA O 

I 
F L U X O S DE 

I N F O R M A Ç Õ ES 

E X I S T E N T E S 

A R Q U I V O S 

CO N V EN CI O N AI S 

I 

M O N T A GEM 

O BJET I VO S DO 

SI ST EM A 

BI BL I O T EC A 

z 
PRO C ESSO S 

D O C U M EN T A I S 

7 
FLU X O S DE 

IN FO R M AÇÒES 

A RQ U I V O S 

M A G N É T I C O S 

z 
C L A S S E S DE 

D A D O S 

D I A GRA M A 13 -  E L E M E N T O S DA A N A LI SE " T O P -  D O W N " 

E DE M O N T AGEM " B O T T O M - U P " 



uma b i b l i o t e c a em u n i v e r s i d a d e ê a p r e s t a 

ç a o d e s e r v i ç o s a c o m u n i d a d e u n i v e r s i t á r i a . 

Um s e r v i ç o q u e c o n s i s t e , s o b r e t u d o , em "a u 

x i l i a r a i d e n t i f i c a r , p r o v e r e u s a r d o e u 

m e n t o ou i n f o r m a ç ã o q u e m e l h o r a j u d e o u s u 

á r i o n o s e u e s t u d o , e n s i n o ou p e s q u i s a , na 

c o m b i n a ç ã o õ t i m a d e c u s t o e t e m p o " ' . . . Co 

mo p o d e s e r i n f e r i d o , a q u a n t i f i c a ç ã o em 

A n á l i s e d e S i s t e m a s d e s t e t i p o d e s e r v i ç o 

ê p r a t i c a m e n t e i m p o s s í v e l . No e n t a n t o , a_ 

v a l i a r o g r a u d e s a t i s f a ç ã o d a s n e c e s s i d a 

d e s p r o p o r c i o n a d o a o s u s u á r i o s , o s p r o b l e 

m as e o d i n a m i s m o d e um c o m p l e x o d e b i b l i o 

t e c a s (n o s e n t i d o a t r i b u í d o p o r SALT O N ) i s 

t o p o d e s e r c o n s e g u i d o e , com uma gam a d e 

i n f o r m a ç õ e s â r e s p e i t o d e s t e q u e s t i o n a m e n 

t o podem s e r r e d e f i n i d o s o s o b j e t i v o s d e 

uma r e d e d e b i b l i o t e c a s num a u n i v e r s i d a d e . 

E l e m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 P r o c e s s o s d o c u m e n t a i s 

Do p o n t o d e v i s t a d a a u t o m a ç ã o sã o o s p r o -

c e s s o s t é c n i c o s d e a q u i s i ç ã o d e d o c u m e n t o s , 

c i r c u l a ç ã o , c a t a l o g a ç ã o / c l a s s i f i c a ç ã o , coin 

t r o l e d e u s u á r i o s o s a s p e c t o s p r i n c i p a i s . 

Ba s i c a m e n t e e l e s é q u e s e r ã o o o b j e t o d a 

m o n t a g e m d e t i p ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA bottom-up, a p ô s a i d e n t j _ 

*  S t a f f c i e n t í f i c o , t é c n i c o s , p r o f e s s o r e s , c o r p o d i s c e n t e , fun_ 

c i o n á r i o s . 

1 In LEI M KU H LER, F e r d i n a n d . F. M a t h e m a t i c a l m o d e l s f o r l i b r a r y 

s y s t e m s a n a l y s i s . Sc h o o l o f I n d u s t r i a l E n g i n e e r i n g , Pa r d u e 

U n i v e r s i t y , Se p t . 1967- PB 176 -113. 



f i c a ç a o d e s e u s p o n t o s d e e s t r a n g u l a m e n t o 

o b t i d a m e d i a n t e a a n á l i s e , A a n á l i s e d i s s e 

c a o f u n c i o n a m e n t o d e c a d a p r o c e s s o d o cu m e n 

t azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 . 

El e m e n t o 3 O r g a n i z a ç ã o d a s b i b l i o t e c a s 

C o n s i d e r a n d o - s e e s t r i t a m e n t e a a p l i c a ç ã o com 

p u t a c i o n a l , ê i r r e l e v a n t e o a s p e c t o d a Aná 

U s e d e S i s t e m a s r e l a t i v o â a d m i n i s t r a ç ã o 

d a s b i b l i o t e c a s . A r a z ã o d i s t o r e s i d e no 

f a t o d o s m o d e l o s d e a u t o m a ç ã o s e e n d e r e ç a 

r em a n t e s a o s p r o c e s s o s d e g e s t ã o d o s docu_ 

m e n t o s ( p r o c e s s o s t é c n i c o s ) d o q u e a o s s e t o 

r e s d a s b i b l i o t e c a s r e s p o n s á v e i s p o r e s t e s 
*  

p r o c e s s o s . E s t a c a r a c t e r í s t i c a d o s i s t e -

ma c o m p u t a c i o n a l l h e p r o p o r c i o n a a v a n t a 

gem d e q u a s e i n d e p e n d ê n c i a em r e l a ç ã o a o s 

a s p e c t o s o r g a n i z a c i o n a i s ( r e c u r s o s h u m a n o s , 

r e c u r s o s m a t e r i a i s e f i n a n c e i r o s , a s p e c t o s 

d e h i e r a r q u i a , a s p e c t o s d e e s p a ç o f í s i c o , 

a s p e c t o s d e c e n t r a l i z a ç ã o / d e s c e n t r a l i z a ç ã o , 

e t c . ) A a u t o m a ç ã o d e uma b i b l i o t e c a p r e s s u _ 

p õ e s u a o r g a n i z a ç ã o a d m i n i s t r a t i v a . Â an á l j _ 

s e c a b e a p e n a s d e t e c t a r a q u e l e s a s p e c t o s or_ 

g a n i z a c i o n a i s q u e m a i s d i r e t a m e n t e a f e t a r ã o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

** 
o p r o c e s s a m e n t o d e d a d o s 

*  Po r e s t a r a z ã o , d o l a d o d a m o n t a g e m , no d i a g r a m a em q u e s t ã o , 
n ã o a p a r e c e m a i s e s t e e l e m e n t o . 

* *  Em c a d a b i b l i o t e c a , a p a r t i r d a B i b l i o t e c a C e n t r a l , d e v e e -

x i s t i r i n s t i t u c i o n a l i z a d o um s u b s i s t e m a d e a p o i o l o g í s t i c o 

q u e p o s s a a v a l i a r e s o l u c i o n a r o s p r o b l e m a s d e o r g a n i z a ç ã o 

i n t e r n a em t o d a s s u a s d i m e n s õ e s . 



El e m e n t o *» F l u x o s d e i n f o r m a ç õ e s e x i s t e n t e s 

A t r a v é s d a a n á l i s e d e s t e e l e m e n t o b u s c a - s e 

d e s c o b r i r o s a t u a i s f l u x o s d e i n f o r m a ç õ e s 

e x i s t e n t e s d e n t r o d e c a d a b i b l i o t e c a , com o 

a i n d a o s e x i s t e n t e s e n t r e e l a s , o s u s u á r i o s , 

a B i b l i o t e c a C e n t r a l e o m e i o a m b i e n t e ( C e n 

t r o s , D e p a r t a m e n t o s e o u t r o s ó r g ã o s da UnJ_ 

v e r s i d a d e ) . Ev i d e n t e m e n t e com o a s b i b l i o t e 

c a s , em g e r a l , n ã o sá o e s t r u t u r a d a s s o b a 

f o r m a d e s i s t e m a s , o s f l u x o s d e i n f o r m a ç õ e s 

c o s t u m a m n ã o s e r s i g n i f i c a t i v o s e a a n á l i s e 

n ã o p o d e r á e s p e r a r a l t o n í v e l d e i n t e r r e l a -

c i o n a m e n t o n a s a t i v i d a d e s d o c u m e n t a i s d e s e n 

v o l v i d a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* 

El e m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5 A r q u i v o s c o n v e n c i o n a i s 

Os a r q u i v o s c o n v e n c i o n a i s o b j e t o d e e s t u d o 

s a o 

a ) A r q u i v o s d o s d o c u m e n t o s o r i g i n a i s ( e s t a n 
t e s ) 

b ) A r q u i v o s d a s f i c h a s d e a u t o r e s 

c ) A r q u i v o s d a s f i c h a s d e t í t u l o s 

d ) A r q u i v o s d a s f i c h a s d e a s s u n t o 

e ) A r q u i v o s d e p e r i ó d i c o s ( K a r d e x ) 

f ) A r q u i v o s d e c a d a s t r o d e u s u á r i o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* *  
g ) A r q u i v o s d e p a 1a v r a s - c h a v e (UNI T ERM O S) 

*  T o d o a r q u i v o n a o a d a p t a d o a o 

* *  A a n á 1 i s e . d e s t e s a r q u i v o s 
r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m a ç ã o . 

p r o c e s s a m e n t o e l e t r ô n i c o . 

f u n d a m e n t a l q u a n d o a m e t a é a 



El e m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 C l a s s e s d e d a d o s r e l e v a n t e s 

Do e s t u d o e t r i a g e m r e a l i z a d o s p o r s o b r e e s 

t e s e l e m e n t o s s u r g e m a s p r i n c i p a i s c l a s s e s d e 

i n f o r m a ç õ e s r e l e v a n t e s p a r a o d i a g n ó s t i c o e 

p a r a o m o d e l ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA bottorn-up d e a u t o m a ç ã o . E s t a s 

c l a s s e s sã o d e t e c t a d a s p e l a A n á l i s e em c a d a 

s u b s i s t e m a d a s b i b l i o t e c a s e p o d e m , a s s i m , 

s e r e m r e s u m i d a s : 

( a ) s u b s i s t e m a d e a q u i s i ç ã o 

. p o l í t i c a c e n t r a l i z a d a ou d e s c e n t r a l i z a ^ 
d a d e a q u i s i ç õ e s 

. n ú m e r o d e l i v r o s , c o l e ç õ e s e e x e m p l a _ 
r e s p o r b i b l i o t e c a 

. a u m e n t o m é d i o a n u a l d o n ? d e l i v r o s e 
p e r i ód i c o s 

. á r e a d e e s p e c i a l i z a ç ã o d a s b i b l i o t e c a s 

. g r a u d e d i v e r s i f i c a ç ã o d o a c e r v o 

. r e l a ç ã o d a s e d i t o r a s e l i v r a r i a s f o r n e 
c e d o r a s 

. r e l a ç ã o d o s f o r n e c e d o r e s e s t r a n g e i r o s 

. r e l a ç ã o d e e n t i d a d e s c o n v e n e n t e s n a c i o 
na i s e e s t r a n g e i r a s 

( b ) s u b s i s t e m a d e c a t a l o g a ç ã o 

. t i p o d e c l a s s i f i c a ç ã o e r e g i s t r o a d o t a _ 
d o s 

. m odo d e c o l o c a ç ã o d o s d o c u m e n t o s n a s 
e s t a n t e s 

. c a t á l o g o s j á e x i s t e n t e s e p r o c e s s o d e 
e1 a b o r a ç ã o 

. c a t á l o g o s m a i s u t i l i z a d o s p e l o s u s u á -
r i o s 

. t i p o d e p e s q u i s a b i b l i o g r á f i c a com u 
m e n t e e f e t u a d a 



( c ) s u b s i s t e m a de c i r c u l a ç ã o (ou d e u s u á r i o ) 

. r o t i n a s a t u a i s d e c a d a s t r o , c a n c e l a m e n 

t o d e i n s c r i ç õ e s . 

. r o t i n a s a t u a i s d e n o v o s e m p r é s t i m o s , em 
n r é s t i m o s e s p e c i a i s e r e n o v a ç õ e s 

. n ú m e r o m é d i o d e e m p r é s t i m o s e f e t u a d o s 
num a u n i d a d e d e t e m p o 

. í n d i c e d e m o v i m e n t a ç ã o d o a c e r v o (mé 
d i a d e v o l u m e s em e m p r é s t i m o , a c a d a 
i n s t a n t e , em r e l a ç ã o ao a c e r v o t o t a l ) 

. m u l t a s e c o n t r o l e s o b r e c i r c u l a ç ã o d e 
d o cu m e n t o s 

. n ú m e r o e t i p o s d e u s u á r i o s d a r e d e d e 
b i b l i o t e c a s i n c l u i n d o o c o r p o t é c n i c o -
c i e n t í f i c o d a u n i v e r s i d a d e , c o r p o s do 
c e n t e e d i s c e n t e e f u n c i o n á r i o s 

El e m e n t o s d a m o n t a g e mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Bottonr-up • 

El e m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 A r q u i v o s m a g n é t i c o s i n t e g r a d o s 

De p o s s e d o s d a d o s l e v a n t a d o s e e s t a b e l e c i d o 

o a l c a n c e d a a u t o m a ç ã o ( m e t a s ) é p o s s í v e l d £ 

t e r m i n a r n ã o só o n ú m e r o d e a r q u i v o s n e c e s s á 

r i o s a o r e d e s e n h o d o s i s t e m a com o o s t i p o s 

d e i n f o r m a ç õ e s q u e d e v e r ã o a l i m e n t á - l o s . Co 

m u m e n t e se t e m : 

( a ) a r qu i vo s- m ov i men t o : a q u i s i ç ã o d e l i v r o s 
e p e r i ó d i c o s , c a t a l o g a ç ã o , e m p r é s t i m o 

( b ) a r q u i v o s - c a d a s t r o : l i v r o s em a q u i s i ç ã o , 
u s u á r i o s , l i v r o s em r e s e r v a , l i v r o s so b 
em p r é s t i mo 

( c ) a r q u i v o s - r e l a t ó r i o : l i v r o s r e c e b i d o s , 
e t c . 

( d ) a r q u i v o s - 1a b e 1 a : e d i t o r a s / f o r n e c e d o r a s , 

e t c . 



El e m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 F l u x o s d e i n f o r m a ç ã o 

Na m o n t a g e m d o s f l u x o s d e i n f o r m a ç ã o p r o j e 

t a m - s e a s c o m u n i c a ç õ e s e n t r e a r q u i v o s q u e 

d e va m i n t e r c a m b i a r i n f o r m a ç õ e s . Como c a d a 

a r q u i v o t em o r i g e m em d a d o s u b s i s t e m a , def_i_ 

n i r c o m u n i c a ç õ e s e n t r e a r q u i v o s ê d e f i n i r 

c o m u n i c a ç õ e s e n t r e s u b s i s t e m a s d e b i b l i o t e -

c a . I s t o d e v e s e r f e i t o m e d i a n t e o f l u x o 

g r a m a g e r a l do s i s t e m a ou d o s s u b s i s t e m a s , 

d e s u a s p a r t e s e d e s u a s f a s e s d e c o n s i s t i r ^ 

c i a , c l a s s i f i c a ç ã o , a c e r t o , a t u a l i z a ç ã o e 

r e l a t o r i o . 

E l e m e n t o 3 P r o c e s s o s d o c u m e n t a i s 

Q u a n t o a o s p r o c e s s o s t ê c n i c o s y s ã o r e a g r u p a _ 

d a s s u a s o p e r a ç õ e s em s u b s i s t e m a s , e s p e c i f j _ 

c a n d o - s e p a r a c a d a um d e l e s o s e g u i n t e : 

( a ) r o t i n a d e f u n c i o n a m e n t o e o b j e t i v o s d o 
su b s i s t em a 

( b ) d a d o s e f o r m u l á r i o s d e e n t r a d a 

( c ) d a d o s e f o r m u l á r i o s d e s a í d a 

( d ) p e r i o d i c i d a d e d e c a d a o p e r a ç ã o e n v o l v j _ 
da 

( e ) ó r g ã o s e n v o l v i d o s com a o p e r a ç ã o ( b i b l i 
o t e c a , c e n t r o d e c o m p u t a ç ã o , ó r g ã o f T 
n a n c e i r o , e t c . ) 

E l e m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA k O b j e t i v o s d o s i s t e m a - b i b 1 i o t e c a 

A n a l i s a d o s e p r o j e t a d o s t o d o s o s c o m p o n e n -

a q u i c o n s i d e r a d o s , t e m - s e a c e r t e z a d e q u e 

o s o b j e t i v o s d o s i s t e m a ; p r e v i a m e n t e d e f i n j _ 

d o s sã o a g o r a a t i n g i d o s . 



Na p r á t i c a s l o e s t e s o s e l e m e n t o s q u e um p r o j e t o d e a n á l i 

se e r e d e s e n h o d a s o p e r a ç õ e s p a d r o n i z a d a s d e um s i s t e m a - b i b I i o -

t e c a l e v a em c o n s i d e r a ç ã o . T u d o é f e i t o , c o n t u d o , p o r e t a p a e 

d e n t r o d e c r o n o g r a m a s ( A n á l i s e , M o n t a g e m e E x e c u ç ã o ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 D i a g r a m a 1 A d a p á g i n a s e g u i n t e m o s t r a a s f a s e s d e um p r o 

j e t o d e s t a n a t u r e z a f o c a l i z a n d o , i n c l u s i v e , a o r i e n t a ç ã o se q u e n _ 

c i a i q u e l h e s f o i d a d a . C a d a e t a p a , n ã o s e n d o e s t a n q u e nem i n 

f l e x í v e l , t em a p o s s i b i l i d a d e d e i n f l u i r uma s o b r e a o u t r a , a t é 

m esm o na r e d e f i n i ç ã o do s i s t e m a a t r a v é s do m e c a n i s m o d e f e e d b a d t . 

0 c o n t e ú d o d e c a d a e t a p a p o d e a s s i m s e r d e s c r i t o : 

Et a p a 1 : D i a g n ó s t i c o ou A n á l i s e 

N e s t a e t a p a p e s q u i s a - s e em p r o f u n d i d a d e a s i t u a 

ç a o p r e s e n t e d a s b i b l i o t e c a s da u n i v e r s i d a d e a 

p a r t i r d o s s e u s o b j e t i v o s t e o r i c a m e n t e d e f i n _i ^ 

d o s . Sã o t am bém l e v a n t a d o s o s p r o c e s s o s t é c n i 

c o s e m p r e g a d o s , a s c a r ê n c i a s e s t r u t u r a i s e m a t e 

r i a i s , com o t am bém i d e n t i f i c a m - s e o s r e c u r s o s e 

p o t e n c i a l i d a d e s d i s p o n í v e i s . E uma f a s e d e per_ 

c e p ç ã o d e n e c e s s i d a d e s , t e n d o p o r b a s e o s i s t e -

ma b i b l i o t e c á r i o e x i s t e n t e . 0 d i a g n ó s t i c o r e 

p r e s e n t a a p r ó p r i a a n á l i s e d o s i s t e m a a t u a l e 

l e v a em c o n s i d e r a ç ã o , p e l o m e n o s o s s e i s e l e m e r i 

t o s v i s t o s no l a d o e s q u e r d o d o d i a g r a m a 1 3 . 

Et a p a 2: D e f i n i ç ã o g e r a l d o s i s t e m a 

A q u i é r e a l i z a d o o e s t u d o d e v i a b i l i d a d e t é c n i -

c a e e c o n ó m i c a e a d e t e r m i n a ç ã o d o s o b j e t i v o s 

*  Su p õ e - s e q u e a l é m d a B i b l i o t e c a C e n t r a l e x i s t a m a i n d a t a n t a s 
b i b l i o t e c a s q u a n t o s s e j a m o s C e n t r o s d a U n i v e r s i d a d e . E s t a 
p r e s s u p o s i ç ã o é v á l i d a , s o b r e t u d o , em u n i v e r s i d a d e g e o g r a f i -
c a m e n t e d e s c e n t r a l i z a d a . 



CARÊN CI AS E REC U RSO S 

ET A PA -  1 ET A PA -  2 

DIAGNÓSTICO 
DEFINIÇÃO 

GERAL 

ET A PA -  3 

PRO JET O LÓGICO 

ET A P A -  4 

PRO JET O FÍ SI C O 

ET A P A -  5 

PROGRAM AÇÃO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T 
ET A P A -  6 

I M PLAN T AÇÃO 

ET A P A 

O PERAÇÃO 

F EED BA C K 

T E M P O • H 

D I A GRA M A 1 4 -  E T A P A S DA A U T O M A Ç Ã O D O CUM EN T AL 



da a u t o m a ç ã o d o s i s t e m a . A p r e s e n t a m - s e a s j u s 

t i f i c a t i v a s p a r a o s p r o c e d i m e n t o s a s e r e m a d o 

t a d o s . Sa o t am bém e s t a b e l e c i d o s o u t r o s r e q u ? 

s i t o s p a r a o u s o e f i c i e n t e d o c o m p u t a d o r d e 

t a l m odo q u e , a d e s c r i ç ã o d a s c a r a c t e r í s t i c a s 

m a i s g l o b a i s do n o vo s i s t e m a , p o s s a v i s u a l i z a r 

s e u d e s e n h o g e r a l o u se u p r i m e i r o n í v e l d e d e 

f i n i ç ã o . 

D e f i n i ç ã o l ó g i c a (o u p r o j e t o l ó g i c o ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 p r o j e t a m e n t o l ó g i c o é o p a s s o r e s p o n s á v e l pe 

l o d e s e n h o d e t a l h a d o d o s i s t e m a . N e s t a e t a p a 

é f e i t a a m o n t a g e m d o p r o c e s s a m e n t o d o s i s t e m a 

l e v a n d o em c o n s i d e r a ç ã o e s p e c i f i c a ç õ e s t é c n i c a , 

a d m i n i s t r a t i v a e e c o n o m i c a m e n t e v i á v e i s . 

D e f i n i ç ã o f í s i c a (o u p r o j e t o f í s i c o ) 

D e f i n e - s e n e s t a e t a p a a o r g a n i z a ç ã o d o p r o c e s s a 

m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (on l i n e ou batch) , o e q u i p a m e n t o ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA s\ s_ 

t e m a o p e r a c i o n a l a s e r e m u t i l i z a d o s , o s 

packages u t i l i t á r i o s e c o n t r o l e s d o s i s t e m a ; 

D e t e r m i n a m - s e o s t i p o s d e o r g a n i z a ç ã o d o s a r 

q u i v o s , com o t am b ém s ã o e s t a b e l e c i d a s a s e s p e 

c i f i c a ç õ e s d o s p r o g r a m a s . 

Et a p azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5: Pr o g r a m a ç ã o 

Sã o r e v i s a d a s n e s t a f a s e a s e s p e c i f i c a ç õ e s d o s 

p r o g r a m a s d e f i n i d o s n a s e t a p a s 3 e p a s s a n d o -

s e em s e g u i d a , a o d e s e n v o l v i m e n t o d e s u a 1 õg j _ 

c a e a o p r o c e s s o d e c o d i f i c a ç ã o . 

Et a p a 3: 

Et a p a k: 



Et a p azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 : I m p l a n t a ç ã o 

É o p a s s o no q u a l sã o t r e i n a d o s b i b l i o t e c á r i o s , 

a u x i l i a r e s e o p e r a d o r e s do s i s t e m a . En g l o b a a 

i n d a a r e a l i z a ç ã o d o s p r i m e i r o s t e s t e s e a r e v i 

sã o d e d e t a l h e s q u e s u r g e m q u a n d o d a p a s s a g e m 

do s i s t e m a c o n v e n c i o n a l ( m a n u a l ) p a r a o s i s t e m a 

a u t o m a t i z a d o ; E s t a p a s s a g e m é t am b ém c h a m a d a 

d e c o n v e r s ã o do s i s t e m a , q u a n d o e n t ã o o s a r q u i 

v o s c o n v e n c i o n a i s sã o s u b s t i t u í d o s p e l o s a r q u i 

v o s m a g n é t i c o s . 

Et a p a 7: O p e r a ç ã o 

I n i c i a - s e , a q u i , o p r o c e s s o d e p r o d u ç ã o d o s r e 

l a t ó r i o s , c a t á l o g o s e d e m a i s r e g i s t r o s e i n f o r 

m a çõ e s j á d e f i n i d o s n a s e t a p a s a n t e r i o r e s . ' A 

p a r t i r d e e n t ã o , a t r a v é s do p r o c e s s o d e m a n u t e n 

ç ã o , a p e n a s sã o i n t r o d u z i d a s no s i s t e m a a q u e l a s 

m u d a n ça s ou a l t e r a ç õ e s q u e o b j e t i v e m m a n t ê - l o 

v i á v e l . 

E s t e s p a s s o s p a r a a u t o m a ç ã o d e B i b l i o t e c a s , C e n t r o s d e Do 

c u m e n t a ç ã o , ou C e n t r o s d e A n á l i s e d a I n f o r m a ç ã o sã o v á l i d o s pa_ 

r a q u a i s q u e r q u e s e j a m o s a s p e c t o s d a a u t o m a ç ã o , q u e r p e r t e n ç a m 

e l e s a o n í v e l d a a d m i n i s t r a ç ã o d o s d o c u m e n t o s ( c o n t r o l e d e bj_ 

b i b l i o t e c a ) , q u e r a o n í v e l d a r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m a ç ã o . C a d a 

uma d a s e t a p a s , e v i d e n t e m e n t e , d e v e e s t a r a s s o c i a d a a d e t e r m i n a ^ 

do e s p a ç o d e t e m p o (co m o l e m b r a o d i a g r a m azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I h ) d e n t r o do q u a l 

e l a d e v e s e r c o n c r e t i z a d a . 



* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Q u a n t o ã d o c u m e n t a ç ã o do s i s t e m a , e l a n ã o se c o n s t i t u i 

p r o p r i a m e n t e num a f a s e , j á q u e a a t i v i d a d e d e d o c u m e n t a r e s t á 

p r e s e n t e em t o d a s a s e t a p a s , r e g i s t r a n d o i n f o r m a ç õ e s t a i s com o 

r e l a t ó r i o s s o b r e o a n t i g o s i s t e m a d e b i b l i o t e c a , p r o p o s t a do 

n o vo s i s t e m a , f l u x o g r a m a d o n o v o s i s t e m a , d o c u m e n t o s d e e n t r a 

d a , r e l a t ó r i o s d e s a í d a , d e s c r i ç ã o do b a n c o d e d a d o s d o cu m e n -

t a i s , e t c . 

A d o c u m e n t a ç ã o s a t i s f a t ó r i a em um p r o c e s s o d e a u t o m a ç ã o 

d e b i b l i o t e c a é f u n d a m e n t a l n ã o só p a r a r e g i s t r a r o c i c l o de 

v i d a do s i s t e m a , com o t am b ém p a r a p r o v i d e n c i a r s e u c o n t í n u o 

a pe r f e i ço a m e n t o . 

*  A q u i , d o c u m e n t a ç ã o t em o s e n t i d o u t i l i z a d o em P r o c e s s a m e n t o 

d e D a d o s . 



CA PÍ T ULOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6 

UMA A N A LI SE EM C L A SSI FI C A Ç Ã O 

AUTOM ÁTICA DE PALAVRAS -  CHAVE 

6.1 -  T e o r i a d a C l a s s i f i c a ç ã o 

Da v a r i a d a g am a d e o p e r a ç õ e s e x i g i d a s p e l a Re c u p e r a ç ã o d e 

I n f o r m a ç ã o , c o n f o r m e a p r e s e n t a d a s n o c a p í t u l o t e r c e i r o , e s c o -

I h e u - s e i n v e s t i g a r a q u i , t ã o s o m e n t e , a l g u n s a s p e c t o s r e l a c i o n a 

d o s c o m as l i n g u a g e n s d e r e c u p e r a ç ã o d e i n f o r m a ç ã o . Em p a r t i c u -

l a r s e r ã o e s t u d a d a s a s l i n g u a g e n s h i e r á r q u i c a s d e r e c u p e r a ç ã o d e 

i n f o r m a ç ã o . Ou s e j a , as l i n g u a g e n s q u e u t i l i z a m a c l a s s i f i c a ç ã o 

c o m o e s t r u t u r a d e m a n u s e i o d o v o c a b u l á r i o . 

I n i c i a l m e n t e s e j a r e t o m a d o o c o n c e i t o d e r e l a ç ã o d e c l a s -

s e s a p r e s e n t a d o em  1.2. Uma o u t r a i m p o r t a n t e r e l a ç ã o d e c l a s s e 

a s e r a c r e s c i d a a g o r a é a r e l a ç ã o d e i n c l u s ã o . A r e l a ç ã o d e i n -

c l u s ã o o c o r r e q u a n d o o s m e m b r o s d e um a c l a s s e ( d e d o c u m e n t o s , o u 

d e pa1 a v r a s - c h a v e ) s ã o t am b ém m e m b r o s d e o u t r a c l a s s e . E x e m p l i -

f i c a n d o , s e j a m 

X =  a c l a s s e d o s d o c u m e n t o s s o b r e s i s t e m a s s o c i a i s 

Y =  a c l a s s e d o s d o c u m e n t o s s o b r e s i s t e m a s e c o n ó m i c o s 

A q u i "X i n c l u i Y" (Y n X =  Y e X n  v =  Y ) . O r a , e s t a r e l a 

ç ã o n ão é o u t r a s e n ã o a c o n h e c i d a c l a s s i f i c a ç ã o h i e r á r q u i c a on_ 

d e o s i t e n s ( d o c u m e n t o s , o u p a1 a v r a s - c h a v e ) s ã o g r u p a d o s d e n t r o 



d u m a e s t r u t u r a d e c l a s s e s * em q u e as m a i s a m p l a s o u m a i s g e r a i s 

i n c l u e m as m e n o s a m p l a s o u m a i s e s p e c í f i c a s . 

0 c o n c e i t o d e c l a s s i f i c a ç ã o s e e n c o n t r a p e r f e i t a m e n t e l i -

g a d o ã d e f i n i ç i o d e l i n g u a g e m d o c u m e n t a l j á v i s t a n o p r i m e i r o 

c a p í t u l o . Na v e r d a d e , se um a l i n g u a g e m ê c o m p o s t a d e um v o c a b u -

l á r i o e um a e s t r u t u r a q u e m o s t r e as r e l a ç õ e s c o n c e i t u a i s d e s t e 

v o c a b u l á r i o , d a f o r m a m a i s e v i d e n t e p o s s í v e l , e n t ã o , a c l a s s i f i 

c a ç ã o p o d e s a t i s f a z e r e s t a e x i g ê n c i a e s t r u t u r a l d u m a l i n g u a g e m 

d e i n d e x a ç ã o . A q u e s t ã o f u n d a m e n t a l a g o r a p o s t a r e s u m e - s e em 

c o m o c l a s s i f i c a r s a t i s f a t o r i a m e n t e . 

O r a , em Re c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o a T e o r i a d a C l a s s i f i c a -

ç ã o * * e a T e o r i a d e I n d e x a ç ã o se p r e o c u p a m p r e c i s a m e n t e co m e s -

t a q u e s t ã o . Se u s p r o b l e m a s b á s i c o s s ã o : 

( a ) a g e r a ç ã o d e c l a s s e s u s a n d o i n f o r m a ç õ e s ( p r o p r i e d a d e s 

o u c a r a c t e r í s t i c a s ) a r e s p e i t o d o s o b j e t o s a s e r e m 

c l a s s i f i c a d o s . Su r g e a q u i o p r o b l e m a d e c r i a r m é t o d o s 

p a r a o b t e n ç ã o d e c l a s s e s o u d e d o c u m e n t o s o u d e p a l a -

v r a s - c h a v e . 

( b ) a a s s o c i a ç ã o d o s o b j e t o s às c l a s s e s j á e x i s t e n t e s o u 

à s c l a s s e s q u e e s t ã o s e n d o g e r a d a s .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA í o p r o b l e m a d a s 

o p e r a ç õ e s d e i n d e x a ç ã o e p r o c u r a d o s d o c u m e n t o s . 

( c ) a e x t r a ç ã o d a s i n f o r m a ç õ e s ú t e i s ã i d e n t i f i c a ç ã o e ca 

r a c t e r i z a ç ã o d a s c l a s s e s d e d o c u m e n t o s . 

( d ) a m o d i f i c a ç ã o d a s c l a s s e s q u a n d o o c o r r e um a e x p a n s ã o 

d a c o l e ç ã o i n i c i a l d e d o c u m e n t o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  Val e em Recuper ação de I nf or mação o sent i do et i mol ógi co do ver bo cl assi -

f i car  .  Em Document ação Ci ent i f i ca o t er mo pr et ende ser  mai s abr angent e.  

* *  Não conf undi - l a com a Taxonomi a onde os obj et os a ser em cl assi f i cados são 

bem def i ni dos e de f áci l  car act er i zação como,  por  exempl o,  nas cl assi f i -

cações bot âni cas e zool ógi cas.  



Na p a r t e r e s t a n t e d e s t e c a p í t u l o s e r ã o f o c a l i z a d o s b á s i c a 

m e n t e a s p e c t o s l i g a d o s a o s p r o b l e m a s ( a ) e ( b ) . A n t e s , p o r é m 

e n u m e r a m - s e a q u i o s p r i n c i p a i s t i p o s d e c l a s s i f i c a ç ã o e s t a b e l e -

c i d o s p e l a T e o r i a d a C l a s s i f i c a ç ã o . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Q u a n t o ao o b j e t o , a c l a s s i f i c a ç ã o p o d e s e r : 

1.1. C l a s s i f i c a ç ã o d e d o c u m e n t o ( T i p o 1) -  é a c l a s s i f i c a ç ã o 

q u e o b j e t i v a m e l h o r a r e a t i n g i r m a i s r a p i d a m e n t e o r e -

s u l t a d o d u m a p e s q u i s a e m p r e e n d i d a , a t r a v é s d a r e s t r i ç ã o 

d o c a m p o d a p e s q u i s a a s o m e n t e d e t e r m i n a d a s p a r t e s d o 

a r q u i v o ( c o n v e n c i o n a l o u m a g n é t i c o ) . 

1.2. C l a s s i f i c a ç ã o d e pa1 a v r a s - c h a v e ( T i p o 2) -  I a q u e v i s a 

g r u p a r as p a 1a v r a s - c h a v e d e n t r o d e c l a s s e s co m a f i n a l i 

d a d e d e p r o d u z i r m a i o r e s p o s s i b i l i d a d e s d e a c a s a l a m e n t o 

e n t r e as s o l i c i t a ç õ e s f e i t a s p e l o s u s u á r i o s d o s d o c u m e n 

t o s e as p a1 a v r a s - c h a v e d e l e s e x t r a í d a s . 

2. Q u a n t o ã m e t o d o l o g i a d a c l a s s i f i c a ç ã o : 

2.1. C l a s s i f i c a ç ã o a b s t r a t a ( T i p o 3) -  é a q u e l a c l a s s i f i c a -

ç ã o o b t i d a m e d i a n t e p r o c e s s o s p u r a m e n t e a b s t r a t o s , em 

q u e p r o c e d i m e n t o s b a s e a d o s em c r i t é r i o s b em d e f i n i d o s 

s ã o a p l i c a d o s a um c o n j u n t o d e t e r m i n a d o d e d o c u m e n t o s . 

Es t e s c r i t é r i o s s ã o o r i u n d o s d o C á l c u l o R e l a c i o n a l , d a 

T a x o n o m i a N u m é r i c a e d a A n á l i s e d e A s s o c i a ç ã o . 

2 . 2 . C l a s s i f i c a ç ã o e m p í r i c a ( T i p ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 ) -  é a c l a s s i f i c a ç ã o o b -

t i d a p o r p r o c e s s o s n ão a b s t r a t o s c u j a q u a l i d a d e d e -

p e n d e d o s p r o p ó s i t o s d a c l a s s i f i c a ç ã o . 

3. Q u a n t o a o c r i t é r i o d a c l a s s i f i c a ç ã o : 

3.1. C l a s s i f i c a ç ã o m o n o t é t i c a ( T i p o 5) -  o c o r r e q u a n d o t o d o s 

U N I V ERSI D A D E FE DF R A L D A PA R A Í B A 

Pió- 1 'ei tor ia Para AssuntoszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA do Interior zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Coor denação Set or i al  de Fós- Gr aduaçdo 

Rua Apr í gi o Vel oso.  882 • zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA TPI  ( 083)  321 7222 - K 355 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

58.100 - Campina Grande •  1'araíba 



o s c o m p o n e n t e s de uma c l a s s e p o s s u e m uma p r o p r i e d a d e e s 

p e c í f i c a em co m u m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 2 .  C l a s s i f i c a ç ã o p o l i t é ^ t i c a ( T i p o 6 )  -  o c o r r e q u a n d o o 

c r i t é r i o a c i m a n ão se v e r i f i c a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 . Q u a n t o a o s " p o n t o s d e v i s t a " d o d o c u m e n t o : 

4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. 1. C l a s s i f i c a ç ã o r í g i d a ( T i p o 7) -  o c o r r e q u a n d o um d o e u 

m e n t o é c l a s s i f i c a d o s o b um ú n i c o " p o n t o d e v i s t a " o u 

a s s u n t o . 

4 . 2 .  C l a s s i f i c a ç ã o m ui t i d i m e n s i o n a l ( T i p o 8 ) - zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA £ a q u e l a em que um mesmo 

d o cu m en t o é c l a s s i f i c a d o s 0 t  d i f e r e n t e s " p o n t o s de v i s t a " o u assu n 

t o s . 

Na p r á t i c a , no e n t a n t o , q u ase sem p r e o que e x i s t e é a com b inação de 

t i p o s de c l a s s i f i c a ç ã o de t a l modo a t o r n a r m ai s e f i c i e n t e o p r o c e s s o de b u s 

ca d o c u m e n t a l . Fo r am o m i t i d a s aq u i as cham ad as c l a s s i f i c a ç õ e s e s p e c i a l i z a d a s 

e f a c e t a d a s . 

6 . 2 -  A u t o m a ç ã o d a CDU * 

A c a r a c t e r i z a ç ã o da C l a s s i f i c a ç ã o D ec i m al U n i v e r s a l (CDU) como uma 

l i n g u a g e m de r ecu p er ação de i n f o r m açãozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA(thesaurus)é um f a t o r e c e n t e que s u r -

g i u , s o b r e t u d o , em d ec o r r ên c i a d o r e e s t u d o de su as b ases m et o d o l ó g i cas e dos 

e s f o r ç o s d e s e n v o l v i d o s p a r a su a au t o m ação . De m a n e i r a g e r a l e l a s a t i s f a z às 

co n d i çõ es de e x i s t ê n c i a de uma l i n g u a g e m ou s e j a , a CDU p o s s u i um v o c a b u l á -

r i o e uma e s t r u t u r a de m an i p u l ação d e s t e v o c a b u l á r i o . A s s i m , em t e r m o s de 

thesaurus a CDU pede ser definida c o r o : 

CDU =  VOCABULÁRIO +  CLASSIFICAÇÃO TIPO 1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  0 que f or  di t o par a a CD U ser á vál i do par a a Cl assi f i cação D e_ 

ci mal  de D ewey e vi ce- ver sa.  



o n d e o v o c a b u l á r i o é a t o t a l i d a d e d o c o n h e c i m e n t o u n i v e r s a l a r 

m a z e n a d o o u a a r m a z e n a r e a c l a s s i f i c a ç i o é a e s t r u t u r a q u e p er 

m i t e c r i a r c l a s s e s h i e r á r q u i c a s d e b a s e 10 ( d e z ) . Sã o , p o r t a n t o , 

c a r a c t e r í s t i c a s d a CD U: 

( a ) a d i v i s ã o d o c o n h e c i m e n t o em d e z c l a s s e s p r i n c i p a i s 

( a s p r i m e i r a s c l a s s e s ) e a s u c e s s i v a s u b d i v i s ã o em c l a s s e s s e -

c u n d á r i a s . 

Ex e m p 1 o : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 G e n e r a l i d a d e s 

1 F i 1 o s o f i a 

2 Re 1 i g i ã o - T e o 1 o g i a 

3 C i ê n c i a s S o c i a i s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

k Fi 1 o 1 o g i a - L i n g u í s t i c a 

5 Ci ên c i as Pu r as . . . 

"50 Ge n e r a l i d a d e s 

51 Mat em át i cas 

52 A s t r o n o m i a 

53 Fí s i c a 

54 Quím i ca . . . . 

55 Ge o l o g i a 

56 Pa l e o n t o l o g i a 

57 B i o l o g i a 

5 8 Bo t ân i c a 

59 Z o o l o g i a 

'5 ^ 0 

5 M 

5 4 2 

543 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

544 

5 4 5 

5 4 6 

5 4 7 

5 4 8 

5 4 9 

Qu ím i ca- Ci ên c i as C o r r e l a t a s 

Qu ím i ca T eó r i c a 

Fí s i c a - Qu í m i c a Ex p e r i m e n t a l 

Quím i ca A n a l í t i c a 

Anal i se Qu a1 i t a t  i va 

A n á l i s e Q u a n t i t a t i v a 

Qu ím i ca In o r g ân i ca 

Qu ím i ca Or g ân i ca 

Cr i s t a l o g r a f i a 

Mi n e r a l o g i a 

6 C i ê n c i a s A p l i c a d a s 

7 Be 1 as A r t e s 

8 L i t e r a t u r a 



9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA H i s t ó r i a - Geo g r a f i a . . . 

'90 G e n e r a l i d a d e s 

91 V i a g e n s 

92 B i o g r a f i a s 

93 H i s t ó r i a A n t i g a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sh H i s t ó r i a d a Eu r o p a e F r a n ç a 

95 - 96 H i s t ó r i a d a Á s i a e A f r i c a 

97 - 99 H i s t ó r i a d a Amê r i ca 

( b ) c o m o d e c o r r ê n c i a d a c a r a c t e r í s t i c a a n t e r i o r , a CDU 

p o d e s e r r e p r e s e n t a d a p o r um a á r v o r e ( l o g o , n i o e x i s t ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA loop} 

o n d e c a d a n o d o d a á r v o r e r e p r e s e n t a um r a m o d o c o n h e c i m e n t o e 

t e m c o n e c t a d o a e l e m a i s d e z n o d o s . 

( c ) ao p e s q u i s a r - s e a á r v o r e , ã q u a l q u e r s u b c o n j u n t o d e 

c o n h e c i m e n t o , n ão i m p o r t a n d o s e u n í v e l d e n t r o d a c l a s s e , f a z - s e 

c o r r e s p o n d e r um n ú m e r o b em d e f i n i d o q u e , m e d i a n t e a q u a n t i d a d e 

d e s e u s a l g a r i s m o s , d e t e r m i n a o n í v e l d o s u b c o n j u n t o d e c o n h e c _i _ 

me n t o . 

Ex : Ao n ú m e r o 5**9 s e m p r e c o r r e s p o n d e o s u b c o n j u n t o M i -

n e r a l o g i a . 

( d ) o u t r a s c a r a c t e r í s t i c a s d e r e g r a s d e f o r m a ç ã o e n o t a -

ç ã o p o d e m s e r v i s u a l i z a d a s p e l a s e g u i n t e i n d e x a ç ã o u t i l i z a n d o a 

CDU : 



T í t u l o d o d o c u m e n t o : D i s t r i b u i ç ã o e m o v i m e n t o s a z o n a l d e p e i 

x e s n a s Ba í a s d o B r a s i l . 

C l a s s i f i c a ç ã o p / CD U: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

59 7 : 5 9 1 • 9 =  59 1-52 ( 2 8 5 : 9 8 1 ) " 1 9 6 4 / 1 9 6 6 " ( 0 4 7 + 0 8 4 . 3 ) 

Fo r m a d e e n t r a d a n o i n d í c e : 

( 0 4 7 ) R e l a t ó r i o s t é c n i c o s 

( 0 8 4 . 3 ) M a p a s 

( 28 5) L a g o s 

( 9 8 1) B r a s i l 

" 19 6 4 / 19 6 6 " Ev e n t o s d e 1964 ã 1966 

59 1. 52 H a b i t a t s a n i m a i s e m i g r a ç õ e s 

59 1-9 D i s t r i b u i ç ã o g e o g r á f i c a d e a n i m a i s 

597 I c t i o l o g i a . Pe i x e s 

EXEMPLO DE INDEXAÇÃO PELA CDU 



Q u a n t o ã a u t o m a ç ã o d a CD U, n o e n t a n t o , as e x p e r i ê n c i a s e 

e s t u d o s t êm r e v e l a d o e l e v a n t a d o g r a v e s q u e s t õ e s . Um as i n e r e n -

t e s à p r ó p r i a c o n s t i t u i ç ã o d a CDU e o u t r a s m a i s l i g a d a s a o s a s -

p e c t o s o p e r a c i o n a i s d a a u t o m a ç ã o . A s s i m , p o r e x e m p l o : 

( a ) a u t i l i z a ç ã o d a b a s e d e z d e n u m e r a ç ã o n o s é f a m i l i a r , 

m as n ã o a p r e s e n t a r a z ã o l ó g i c a n e n h u m a p a r a q u e as s u b d i v i s õ e s 

d o c o n h e c i m e n t o f i q u e m r e s t r i t a s ao f a t í d i c o n ú m e r o d e z . O r a , 

se n ão h á r a z ã o l ó g i c a p a r a q u e a c l a s s i f i c a ç ã o d e v a se l i m i t a r 

ã s u b d i v i s õ e s em q u a n t i d a d e s c o n s t a n t e s d e s u b c o n j u n t o s s e r i a 

p r o v a v e l m e n t e , n o p l a n o t e ó r i c o , o s i s t e m a b i n á r i o o m a i s r e c o -

m e n d a d o . No m í n i m o , o f e r e c e r i a m e l h o r a d a p t a ç ã o a o p r o c e s s a m e n -

t o e l e t r ô n i c o . 

( b ) a c l a s s i f i c a ç ã o n ã o é b em d e f i n i d a , i s t o é , n ão é o b -

t i d o um ú n i c o r e s u l t a d o p a r a q u a l q u e r c o r p o d e d a d o s , d e t a l mo 

d o q u e d o i s d o c u m e n t a l i s t a s p o d e m c l a s s i f i c a r um m esm o d o c u m e n -

t o d e m a n e i r a s d i f e r e n t e s . As r e g r a s d e i n d e x a ç ã o , p o r c o n s e -

g u i n t e , s ã o a m b í g u a s . 

( c ) as r e g r a s c a r e c e m d e e s p e c i f i c i d a d e , i s t o é , t o d a s as 

r e l a ç õ e s p o s s í v e i s n o c o r p o d e d a d o s d e v e m s e r r e p r e s e n t a d a s com 

o s p o u c o s d i s p o s i t i v o s n o t a c i o n a i s e x i s t e n t e s . 

( d ) a CDU p o s s u i b a i x a c a p a c i d a d e d e r e c u p e r a ç ã o . Se f o r 

t o m a d o . o d o c u m e n t ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Formal O r g a n i z a t i o n , p o r e x e m p l o , n e l e s e r ã o 

e n c o n t r a d o s a s s u n t o s d a s d i s c i p l i n a s a b a i x o : 

•  T e o r i a d a A p r e n d i z a g e m P s i c o l o g i a 

•  C a d e i a s d e M a r k o v C á l c u l o d e P r o b a b i l i d a d e 

•  O r g a n o g r a m a s A d m i n i s t r a ç ã o G e r a l 

•  C o n f i a b i 1 i d a d e d e S i s t e m a s . . E n g e n h a r i a d e S i s t e m a s 



Com o p e l a CDU o d o c u m e n t o p o s s i v e l m e n t e s e r á c l a s s i f i c a d o 

c o m o s e n d o d e A d m i n i s t r a ç i o G e r a l * , i s t o s i g n i f i c a q u e a p e n a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

30% d o c o n t e ú d o o r i g i n a l s e r á r e c u p e r a d o . .Os 7 0 % r e s t a n t e s d e -

vem s e r c o n t a b i l i z a d o s c o m o p e r d a d e i n f o r m a ç ã o n o s i s t e m a d o e u 

m e n t a l o u c o m o a u m e n t o d a t a x a d e " s i l ê n c i o " * * 

Não o b s t a n t e a p r e s e n t a r a CDU e s t e c o n j u n t o d e r e s t r i ç õ e s , 

e x p e r i ê n c i a s d e i m p l e m e n t a ç ã o a u t o m á t i c a t êm s i d o d e s e n v o l v i d a s 

s o b r e t u d o n a A l e m a n h a * * * e n o s Es t a d o s U n i d o s * * * * | 1 0 J . 0 f u n 

d a m e n t o d o t r a b a l h o c o n s i s t e em d e s e n v o l v e r um a b a s e r a c i o n a l pa 

r a o u s o d a CDU c o m o 1 i n g u a g e m d e i n d e x a ç ã o , m esm o q u e p a r a i s -

t o s e j a f e i t a a c o m b i n a ç ã o c o m um o u t r o s i s t e m a d e r e c u p e r a ç ã o 

j á e x i s t e n t e * * * * * . 

Os a l g o r i t m o s e m p r e g a d o s q u a s e t o d o s o b e d e c e m a o s s e g u i n -

t e s p a s s o s g e r a i s . 

PASSO 1 : P r e p a r a ç ã o d o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA inputs d a c l a s s i f i c a ç ã o . C e r t o s c a r a c -

t e r e s d a CDU d e v e m s e r e l i m i n a d o s . 

PASSO 2 : Pa d r o n i z a ç ã o n a e s c r i t a d a CDU. Sã o n e c e s s á r i o s m e c a -

n i s m o s p a r a i d e n t i f i c a r f i n s d e l i n h a s , b r a n c o s e o u 

t r o s c a r a c t e r e s e s p e c i a i s . 

PASSO 3 : A c o n v e r s ã o d o s c a r a c t e r e s é m u i t o i m p o r t a n t e n o e s t a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  0 apel o a cl assi f i cação mul t i di mensi onal  só é possí vel  quando se 

di spõe de mai s de um vol ume do mesmo document o e quando o ni vel  cuí _ 

t ur al  do document al i st a assi m o per mi t e.  

* *  " Si l ênci o"  é a per cent agem de document os exi st ent es no si st ema mas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i*£o r ecuper ados por  def i ci ênci a na i ndexação.  

* * *  Al emanha:  Zent r al st el l e f ur  maschi nel l e Dokument at i on.  

* * * *  Est ados Uni dos:  Pmer i can I nst i t ut e of  Physi cs e School  of  Li br ar y 

Sci er ce 

* * * * *  Por  exempl oy CDU' / " Si st ema Combi nado de Pesqui sa à Ar qui vo"  i mpl emen 

t ado no I BM 1401 \ 10\  



b e l e c i m e n t o d o s t e r m o s d o i n d f c e . ( Ex : n *-  C n ; =  n- > - En; 

(On ) <-  En . " n " «-  Tn ; n ' n <-  n Y n ; o n d e n = zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1, .... 9) 

Os s í m b o l o s ã e s q u e r d a d a s e t a c o r r e s p o n d e m ã n o t a ç ã o 

g e n é r i c a d a CDU. 

PASSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA k  : C r i a ç i o d a t a b e l a d e r e g r a s d e i n d e x a ç i o . 

PASSO 5 : C r i a ç ã o d o s c a r a c t e r e s d e c o n t r o l e . El e s p e r m i t e m o 

r e c o n h e c i m e n t o d o s t e r m o s d e í n d i c e o r i g i n a i s . 

PASSO 6 : S o r t i n g d o s t e r m o s d e í n d i c e . 

PASSO 7 : Os t e r m o s s o l i c i t a d o s s ã o p e s q u i s a d o s t í t u l o p o r t í t u 

1 o . 

PASSO 8 : D e p o i s d o s o r t i n g , o m a t e r i a l é p r e p a r a d o p a r a a i m -

p r e s s ã o d o í n d i c e . Os t e r m o s d o í n d i c e n ão d e s e j a d o s 

p o d e m s e r s u p r e s s o s . C a r a c t e r e s , o u c o m b i n a ç õ e s d e ca 

r a c t e r e s s ã o c o n v e r t i d o s p a r a s u a f o r m a o r i g i n a l . Se -

g u e a i m p r e s s ã o . 

Co m o c o n c l u s ã o d e s t e s e s t u d o s p o d e m s e r r e g i s t r a d o s o s as 

p e c t o s a b a i x o : 

1) Não há d ú v i d a d e q u e a CDU p o s s a s e r u s a d a c o m o l i n g u a _ 

g em d e i n d e x a ç ã o em s i s t e m a a u t o m á t i c o . 

2) Com o e l a e x i s t e n o m o m e n t o , p r o v a v e l m e n t e n a o t e r á a 

e f i c i ê n c i a , em um s i s t e m a a u t o m a t i z a d o , t a l c o m o uma 

l i n g u a g e m e s p e c i f i c a m e n t e c r i a d a p a r a o p r o c e s s a m e n t o 

em c o m p u t a d o r . Já f o i m o s t r a d a , c o n t u d o , a p o s s i b i l i d a _ 

d e d a CDU s e r u s a d a , n o p r o c e s s a m e n t o em b a t c h , o u n o 

m o d o i n t e r a t i v o n a o t e n d o m a i s s e n t i d o , p o i s , a a c u s a -

ç ã o d e M a l c o l m R i g b y : " o c o m p u t a d o r e x i s t e p a r a e x e c u -



t a r q u a l q u e r o p e r a ç l o c o m p l i c a d a q u a n d o n e c e s s á r i a , t a n 

t o m a t e m á t i c a e e s t a t í s t i c a , c o m o a d e r e c u p e r a ç ã ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA [ s e 

l e ç ã o , o r d e n a ç ã o , c o m b i n a ç ã o e / o u l i s t a g e n s ) e n ão se 

f u r t a r ã s t a r e f a s c o n s i d e r a d a s a b a i x o d e s u a c a p a c i d a -

d e "zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA | 8 ! ' * . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3) A p l i c a r o u n ão c o m p u t a d o r ã CDU t am b ém n ão é um a q u e s -

t ã o d e e s c a l a d e s e r v i ç o . Não i n t e r e s s a ao c o m p u t a d o r 

a m a s s a d e d a d o s a s e r p r o c e s s a d a .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA í a n t e s um a q u e s t ã o 

d e e f i c i ê n c i a , q u a l i d a d e e c o n s i s t ê n c i a d o s r e s u l t a d o s 

c o n s i d e r a n d o - s e , a p r i o r i , a n a t u r e z a d é b i l d a CDU. E 

i s t o e m b o r a d e p e n d a " d o c a m p o d o c o n h e c i m e n t o , v o c a b u -

l á r i o d i s p o n í v e l , h á b i t o s d o u s u á r i o " , d e p e n d e , p r i n c i 

p a i m e n t e , d a s c a r a c t e r í s t i c a s i n t r í n s e c a s d o s i s t e m a 

d e c l a s s i f i c a ç ã o a s e r a u t o m a t i z a d o . 

^ ) P o r t a n t o , a v i a b i l i d a d e t é c n i c a d e a u t o m a ç ã o d a CDUzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA é 

r e l a t i v a m e n t e m e n o s v a n t a j o s a d o q u e a q u e l a p r o p o r c i o -

n a d a p e l o s s i s t e m a s q u e u t i l i z a m p a1 a v r a s - c h a v e e x t r a í 

d a s d o c o n t e x t o d o c u m e n t a l . I s t o n ão só p e l o f a t o d e s -

t e s s i s t e m a s s u p e r a r e m as d e f i c i ê n c i a s d a CD U, c o m o pe_ 

l o f a t o d e m e l h o r se a d a p t a r e m ao p r o c e s s a m e n t o c o m p u -

t a c i o n a l . 

6.3 " A l g o r i t m o d e C l a s s i f i c a ç ã o A u t o m á t i c a 

6.3-1 " T é c n i c a d e T r a b a l h o 

Não o b s t a n t e o s e s f o r ç o s p a r a a t u a l i z a ç ã o e d e s e n 

Malaolm Rigby desconhece que não são as t a r e f a s de Informáti

ca Documental, e sim, as de Inteligência A r t i f i c i a l que se 

constituem em maior d e s a f i o para o computador. 



v o l v i m e n t o d a CD U, c o n s i d e r a - s e a l t a m e n t e s i g n i f i c a t i v o o f a t o 

d e S a l t o n * emzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 n i o f a z e r q u a l q u e r c i t a ç ã o e x p l i c i t a d e s t e 

s i s t e m a c o n v e n c i o n a l . Se g u n d o e l e há c o n s i d e r á v e l e v i d ê n c i a d e 

q u e as c l a s s i f i c a ç õ e s c o n v e n c i o n a i s em b i b l i o t e c a n ão p o d e m s a -

t i s f a z e r a t o d o s o s r e q u i s i t o s d e um s i s t e m a d o c u m e n t a l d i n â m i -

c o ( b i b l i o t e c a d i n â m i c a ) . E, d e f a t o , é i m p r o v á v e l q u e as c l a s -

s i f i c a ç õ e s t r a d i c i o n a i s p o s s a m p r o v i d e n c i a r s o l u ç õ e s p a r a o s 

p r o b l e m a s t a i s c o m o o d a o r d e m u n i d i m e n s i o n a l d a s e s t a n t e s d e 

b i b l i o t e c a s , b em c o m o o d a a n á l i s e mu 1 t i d i m e n s i o n a 1 d o c o n t e ú d o 

d o s 1 i v r o s e d o c u m e n t o s . 

Em v i s t a d e s t e s i m p a s s e s e d o s f a t o r e s l i m i t a n t e s d a CD U, 

e s t u d o s e e x p e r i ê n c i a s em t o r n o d a s p a1 a v r a s - c h a v e t êm s i d o i n -

t e n s i f i c a d o s e i m p l e m e n t a d o s , e n v o l v e n d o b a s i c a m e n t e t r ê s o p e r a 

1: Ex t r a ç ã o a u t o m á t i c a ( o u n ã o ) d e p a1 a v r a s - c h a v e . £ 

t am b ém c o n h e c i d a c o m o o p e r a ç ã o d e c o n s t r u ç ã o d e v o -

c a b u l á r i o s . Os i n p u t s d a o p e r a ç ã o s ã o o s t í t u l o s 

d o s l i v r o s , o s t e x t o s o r i g i n a i s d o s d o c u m e n t o s e o s 

r e s u m o s . 0 o u t p u t é , o b v i a m e n t e , um a l i s t a o u c o n -

j u n t o f i n i t o d e p a l a v r a s - c h a v e c o n f o r m e a d e f i n i -

ç ã o d a d a a v o c a b u l á r i o n o s u b c a p í t u l o 1.2. 

2: O r d e n a ç ã o a u t o m á t i c a d e p a1 a v r a s - c h a v e s , o u p r o c e s -

s o d e f o r m a ç ã o d e c l a s s e s , o u a i n d a , c l a s s i f i c a ç ã o 

a u t o m á t i c a d e p a l a v r a s - c h a v e .zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA í e s t e o s e n t i d o d a d o 

p e l a Re c u p e r a ç ã o d e I n f o r m a ç ã o ã n o ç ã o d e c l a s s i f i -

c a ç ã o . El a f i c a r e s t r i t a , p o r t a n t o , à o b t e n ç ã o d e 

um c o n j u n t o d e c l a s s e s p a r a d a d a c o l e ç ã o d e d o c u m e n 

t o . No e n t a n t o , n o m o m e n t o em q u e é p r o c e d i d a a zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P r i n c i p a l expoente americano na área de Recuperação de I n f o r 

mação 

c o e s : 

OPERAÇÃO 

OPERAÇÃO 



c l a s s i f i c a ç ã o d a s p a l a v r a s - c h a v e ( o u c o n s t r u ç ã o d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

t h e s a u r u s ) , t am b ém e s t á s e n d o p r o c e d i d a a c l a s s i f i -

c a ç ã o d o s d o c u m e n t o s , p o i s o s d o c u m e n t o s n ão s ã o 

c l a s s i f i c a d o s d i r e t a m e n t e p o r s u a s p a l a v r a s - c h a v e , 

m a s , i n d i r e t a m e n t e p e l a s c l a s s e s d e r i v a d a s d a s p a l a 

v r a s - c h a v e q u e o c o r r e m e c o o c o r r e m n o s d o c u m e n t o s 

As d u a s c l a s s i f i c a ç õ e s n ão s ã o , p o r t a n t o , i n d e p e n -

d e n t e s m as s i m u l t â n e a s c o m o p o d e s e r v i s t o n a o p e r a 

ç ã o 3• 0 i n p u t n a o p e r a ç ã o 2 é o v o c a b u l á r i o o u p a r 

t e d e l e e o o u t p u t é a c l a s s i f i c a ç ã o o b t i d a ( c l a s s i 

f i c a ç ã o d a s p a l a v r a s - c h a v e e c o n s e q u e n t e m e n t e d o s 

d o c u m e n t o s ) . 

OPERAÇÃO 3: I n d e x a ç ã o * o u i n t e r r o g a ç ã o ao s i s t e m a em f e e d b a c k 

o u n ã o ) . F. a o p e r a ç ã o q u e c o n s i s t e em r e a l i z a r o 

a c a s a l a m e n t o e n t r e uma i n d a g a ç ã o q u e é f e i t a \  uma 

p r o c u r a ) e um d o c u m e n t o q u e e x i s t e n o s i s t e m a . Es t e 

a c a s a l a m e n t o é d a d o p o r um a f u n ç ã o F. Pe l a o p e r a ç ã o 

d e i n d e x a ç ã o v e r i f i c a - s e o d i n a m i s m o d a c l a s s i f i c a -

ç ã o d e p a1 a v r a - c h a v e , p o i s e l a n ão é e s t a n q u e e se 

a j u s t a a c a d a f u n ç ã o d e i n d a g a ç ã o q u e e s t á s e n d o 

a p l i c a d a ao s i s t e m a . A s s i m , p o r e x e m p l o , s e j a : 

F =  a f u n ç ã o d e a c a s a l a m e n t o 

n =  o d o c u m e n t o q u e d e v e s e r a c e s s a d o c o m o r e l e v a n -

t e 

d =  a p a1 a v r a - c h a v e q u e c a r a c t e r i z a n . 
x  r 

R =  a i n d a g a ç ã o s o b r e n f e i t a co m b a s e n a p a l a v r a -

c h a v e d 

x  

T =  o v a l o r d e um c e r t o d e l i m i t a d o r ( p e r f i l ) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* 0 mesmo que catalogação na b i b l i o t e c a tvadiciona l 



Su p o n d o q u e o d o c u m e n t o n d e v a s e r a c e s s a d o c o m o r e 

l e v a n t e p a r a a i n d a g a ç ã o R a i n d e x a ç ã o d e v e p r o v i -

d e n c i a r m e c a n i s m o s n o s e n t i d o d e a j u s t a r a c l a s s i f i 

c a ç ã o d a p a l a v r a - c h a v e d ^  d e t a l m o d o q u e F ( R , n } > T . 

Po r e s t e m e i o g a r a n t e - s e q u e o d o c u m e n t o n s e j a r e a l 

m e n t e r e c u p e r a d o p e l o s i s t e m a , em r e s p o s t azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a i n d a g a 

ç a o R. 

C o n t r a r i a m e n t e , q u a n d o o d o c u m e n t o n n ão é c o n s i d e -

r a d o r e l e v a n t e p a r a a i n d a g a ç ã o R, a c l a s s i f i c a ç ã o 

é , e n t ã o , a j u s t a d a d e t a l m o d o q u e F ( R , n ) <  T . 

Na p r á t i c a , a b u s c a a d o c u m e n t o s é f e i t a u t i l i z a n d o 

- s e m a i s d e uma p a l a v r a - c h a v e p a r a c a r a c t e r i z a r o s 

d o c u m e n t o s . N e s t e c a s o R d e v e s e r r e p r e s e n t a d o c o m o 

um v e t o r n - d i m e n s i o n azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 , o v e t o r - i n d a g a ç ã o , e n c o m o 

o v e t o r - d o e u m e n t o . A f u n ç ã o d e a c a s a l a m e n t o ( o u f u n 

ç ã o d e s i m i l i t u d e ) d e v e r e f l e t i r o g r a u d e r e l a c i o n a 

m e n t o ( o u d e d i s t â n c i a ) e x i s t e n t e n o p a r ( i n d a g a ç ã o , 

d o c u m e n t o ) . A s s i m , p o d e - s e d e f i n i r : 

( a ) v e t o r - i n d a g a ç ã o : R =  ( r ^  , r ) o n d e 

r |  =  e o p e s o d a i - e s i m a 

p a l a v r a - c h a v e d a i n d a g a ç ã o 

( b ) ve t o r - d o e u m en t o : n =  ( n j | >  n j 2 ' • * *  n j t ^  o n c ' e 

n . . =  é o p e s o d e i - é s i m a 
J ' 

p a l a v r a - c h a v e n o d o c u m e n t o j zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5SW0 r

ekso

-S82-TslzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (8t%afUm 



1- 1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( r ! '  n i l > zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
( c ) f u n ç ã o d e s i m i l i t u d e : F (R , n ) =  J ' -

tzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 2 t  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
l ( r . ) •  I ( n t l ) Z 

i - l ' i = l J' 

F =  f u n ç ã o t í p i c a d e a c a s a l a m e n 

t o s e n d o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 1 F 1 ' 

N u m e r i c a m e n t e , ao se e s c o l h e r p o r e x e m p l o T =  0.75, se 

F( R, n ) _>  0-75 e n t ã o , t o d o s o s d o c u m e n t o s q u e s a t i s f a z e m 

e s t a c o n d i ç ã o s e r ã o r e c u p e r a d o s p a r a a t e n d e r e m ao u s u á r i a 

V á r i o s m é t o d o s t êm s i d o d e s e n v o l v i d o s v i s a n d o c o n d u z i r l £ 

g i c a m e n t e , v i a c o m p u t a d o r , as t r ê s o p e r a ç õ e s a q u i a p r e s e n t a d a s . 

N e s t e c a p í t u l o e s c o l h e u - s e a n a l i s a r , t ã o s o m e n t e , um d o s m é t o -

d o s d e c l a s s i f i c a ç ã o a u t o m á t i c a d e t a l m a n e i r a â s e r v i r d e m o d e 

l o p a r a o s p r o c e d i m e n t o s d a o p e r a ç ã o 2 q u e f o r n e c e a e s t r u t u r a -

ç ã o d e um a l i n g u a g e m d o c u m e n t a l . A p ó s o r a z o á v e l d e t a l h a m e n t o d o 

a l g o r i t m o s e r ã o e n t ã o , a p r e s e n t a d o s o s r e s u l t a d o s d e s u a i m p l e -

m e n t a ç ã o l e v a d a a e f e i t o p e l a e q u i p e q u e o c r i o u . 

A ) O b j e t i v o d o A l g o r i t m o * -  s u p o n d o um a p r i m e i r a e t a p a 

d e s e l e ç ã o e c o n s t i t u i ç ã o d e um v o c a b u l á r i o , o a l g O r í t _ 

mo i n t r o d u z um a e s t r u t u r a h i e r á r q u i c a n o v o c a b u l á r i o t o 

t a l o u em p a r t e d e l e . Ou m a i s c l a r a m e n t e , d a d a um a p a -

l a v r a - c h a v e d ( o u um p e r f i l q u e c a r a c t e r i z e um g r u p o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* Enoontra-se em "Revue Française d 'Automatique} Informatique e t 

Reoherche Opérationnelle", ( 6 — annêe, nÇ j u i n 1972.) 



p o t e n c i a l d e p a l a v r a s - c h a v e ) o a l g o r i t m o d e v e r á , e n t ã o 

p r o v i d e n c i a r o a m b i e n t e d e s t a p a l a v r a - c h a v e d , o u s e j a , 

t o d a s as o u t r a s p a l a v r a s * r e l a c i o n a d a s e q u e d e v e m s e r 

i n c l u í d a s n a c l a s s e r e p r e s e n t a d a p o r d . 

B) O r i g e m d o A l g o r i t m o -  n a s c e u d e um c o n v é n i o f i r m a d o en 

t r e o G o v e r n o F r a n c ê s ( C o m i t é d e Pe s q u i s a em I n f o r m á t i 

c a ) e o I n s t i t u t o G u s t a v o Ro u s s y ( S e r v i ç o d e D o c u m e n t a 

ç ã o C i e n t í f i c a ) , s e n d o d i r i g e n t e s d a p e s q u i s a M. W o l f f  

- T e r r o i n e , D. R i m b e r t e B. R o u a u l tzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA |6|. 

C) Bas e T e ó r i c a e P r e s s u p o s i ç õ e s d o A l g o r i t m o -  o p r o b l e -

ma p r i n c i p a l d a c o n s t r u ç ã o d e um a l i n g u a g e m é s u p e r a r 

as a m b i g u i d a d e s d a l i n g u a g e m n a t u r a l p r o c u r a n d o e n c o n -

t r a r m é t o d o s e s t a t í s t i c o s e i n f o r m á t i c o s q u e p e r m i t a m 

o t r a t a m e n t o a u t o m á t i c o d e n t r o d e um s i s t e m a d o c u m e n -

t a 1 . 

Em v i s t a d i s t o , e s p e c i a l a t e n ç ã o d e v e s e r d a d a a o p r o -

b l e m a d o v o c a b u l á r i o d o c u m e n t a l a s e r s u b m e t i d o ã c 1 as_ 

s i f i c a ç ã o , p o i s n em t o d o c o n j u n t o D d e a t r i b u t o s d e do_ 

c u m e n t o é , a p r i o r i , c l a s s i f i c á v e l . 

A e s c o l h a d o s a t r i b u t o s ( p a l a v r a s - c h a v e ) d u m a c o l e ç ã o 

d e d o c u m e n t o s c o n s t i t u i , p o r t a n t o , um a e t a p a f u n d a m e n -

t a l d e n t r o d a c a d e i a d e o p e r a ç õ e s o r i e n t a d a s p a r a a 

c l a s s i f i c a ç ã o a u t o m á t i c a , um a v e z q u e e s t a e s c o l h a d e -

t e r m i n a a c o e r ê n c i a d a s p a r t i ç õ e s a s e r e m c l a s s i f i c a -

d a s . E e s t a e s c o l h a é t a n t o m a i s e s s e n c i a l q u a n d o se 

t r a t a r d e c l a s s i f i c a ç ã o h i e r á r q u i c a (em r a z ã o d o a s p e c 

t o s e m i n t  i c o ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Podem s e r sinónimos de d ou relacionados com d -pelo s e n t i d o . 



> zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A b a s e t e ó r i c a d o s p r o c e d i m e n t o s d e c l a s s i f i c a ç ã o r e 

p o u s a , a s s i m , n a n o r m a l i z a ç ã o i n i c i a l d o v o c a b u l á r i o e 

n o s p a r â m e t r o s b i b zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 i o m é t r i c o s d e l e o r i g i n a d o s . Es t e s 

p a r â m e t r o s f o r a m d e f i n i d o s n o c a p í t u l o s o b r e B i b l i o m e -

t r i a e , em ú l t i m a a n á l i s e , é d e l e s q u e d e p e n d e a e f i -

c i ê n c i a d a p r ó p r i a c l a s s i f i c a ç ã o . 

Sã o p r e s s u p o s i ç õ e s d o a l g o r i t m o a q u i a n a l i s a d o : 

( 1 ) o v o c a b u l á r i o , i n p u t d a c l a s s i f i c a ç ã o , é e s c o l h i d o 

a p r i o r i . 

( 2 ) a c l a s s i f i c a ç ã o é h i e r á r q u i c a 

( 3 ) c a d a p a l a v r a - c h a v e é c i t a d a um a ú n i c a v e z p o r d o e u 

me n t o . 

( M n o p r o c e s s o , p e r d e - s e a d e s c r i ç ã o i n d i v i d u a l d o d o 

c u m e n t o em f a v o r d a d e s c r i ç ã o d a c o l e ç ã o d e d o e u -

m en t o s . 

( 5 ) n o a l g o r f t m o n ão s e r ã o c o n s i d e r a d a s as i n t e r r o g a -

ç õ e s r e a l i z a d a s co m f o r m u l a ç ã o em f e e d b a c k . 
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E) Pa s s o s d o A l g o r i t m o e A n á l i s e 

PASSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1: C á l c u l o d a m a t r i z d e i n c i d ê n c i a -  d e t e r m i n a m - s e as f r e 

q u ê n c i a s a b s o l u t a s d e c i t a ç õ e s d a s p a 1 a v r a s - c h a v e , m o n 

t a n d o , a s s i m , a m a t r i z d e i n c i d ê n c i a ( o u m a t r i z d e t e r 

m o / d o c u m e n t o ) q u e f o r n e c e as o c o r r ê n c i a s ( p r e s e n ç a ) d o s 

t e r m o s p o r d o c u m e n t o . Num p r o c e s s o d e i n d e x a ç ã o p r o b a -

b i l í s t i c a a p r e s e n ç a d o s t e r m o s d ^ , d ^ , • • •  d ^  n o doc_u 

m e n t o n . s e r i a u s a d a c o m o b a s e p a r a e s t a b e l e c e r q u e o 

d o c u m e n t o n . p e r t e n c e a c l a s s e C ^  co m p r o b a b i l i d a d e p * . 

PASSO 2: C á l c u l o d a m a t r i z d e c o o c o r r ê n c i a -  c a 1 c u 1am - se as f r e 

q u ê n c i a s d e c o o c o r r ê n c i a d e t o d o s o s t e r m o s d o v o c a b u -

l á r i o . Es t e c á l c u l o é a g e r a ç ã o d a m a t r i z d e c o o c o r r ê n 

c i a a p o i a d a n a f o r m a ç ã o d e um a r q u i v o d e t o d a s as du^  

p i a s p o s s í v e i s d e s e r e m f o r m a d a s c o m as p a l a v r a s - c h a v e 

( d x , d y > . 

Pa r a t o d o v a l o r d e x  e y , o n ú m er o d e d u p l a s d i s t i n t a s 

(D (D -  1 )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 12  o n d e D é o n ? d e p a l a v r a s - c h a v e ) dá a f  r e_ 

q u ê n c i a d e c o o c o r r ê n c i a d o s t e r m o s d e d . 
^  x  y 

PASSO 3: C l a s s i f i c a ç ã o n o v o c a b u l á r i o o u n o s u b c o n j u n t o -  um a 

c l a s s i f i c a ç ã o p o d e s e r e f e t u a d a s o b r e t o d o o v o c a b u l á -

r i o o u s o b r e um s u b c o n j u n t o d o v o c a b u l á r i o . No p r i m e i -

r o c a s o o a l g o r i t m o s e g u e p a r a o p a s s o 11 o n d e se i n i -

c i a a p r e p a r a ç ã o p a r a a c l a s s i f i c a ç ã o . No s e g u n d o c a s o , 

a e s c o l h a d o s u b c o n j u n t o p r e c i s a s e r f o r m a l i z a d a e o 

a l g o r i t m o s e g u e p a r a o p a s s ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA k . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* Neste algoritmo o processo é, basicamente, de indexação asso

c i a t i v a . 



PASSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA k  : D e t e r m i n a ç ã o d a s u b m a t r i z d e c o o c o r r ê n c i a -  d e t e r m i n a -

se a s u b m a t r i z a s e r t r a b a l h a d a ( o u s u b c o n j u n t o ) t o m a n 

d o - s e o u um a l i n h a d a m a t r i z d e c o o c o r r ê n c i a o u n l i 

n h ã s . No p r i m e i r o c a s o a l i n h a s e r á d e t e r m i n a d a p e l a 

p a l a v r a - c h a v e d ( p a l a v r a i n d u t o r a o u p e r f i l ) n a q u a l 

se t e m i n t e r e s s e . No s e g u n d o c a s o , f a z - s e a u n i ã o d a s 

p a l a v r a s - c h a v e n a s q u a i s se t e m i n t e r e s s e ( t u m o r +  s e i o 

=  t u m o r d o s e i o =  d ) e a s u b m a t r i z (n l i n h a s d a m a t r i z ) 

a g r u p a r á as p a l a v r a s - c h a v e q u e c o o c o r r e m co m a u n i ã o 

e n c o n t r a d a . Es t e s u b c o n j u n t o E ( d ) ( o u s u b m a t r i z ) d e -

t e r m i n a d o d e um a d e s t a s m a n e i r a s é um s u b c o n j u n t o m o n o 

t é t i c o , p o i s , s e u s e l e m e n t o s t e m um a c a r a c t e r í s t i c a c £ 

mum -  a c o o c o r r ê n c i a co m d . A p a l a v r a - c h a v e d p a s s a r á 

a c a r a c t e r i z a r , a p r i o r i , o s u b c o n j u n t o E ( d ) . 

PASSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 5: Es c o l h a d o c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e S ( d , i ) -  o s c o e -

f i c i e n t e s d e s i m i l i t u d e s ã o f u n ç õ e s s i m é t r i c a s o u n ã o , 

d a f r e q u ê n c i a d e c o o c o r r ê n c i a F ( d , i ) . A e s t a f r e q u ê n -

c i a f o i a t r i b u í d a um s e n t i d o e s p e c i a l . A s s i m , p a r t e - s e 

d o p r i n c í p i o d e q u e o c o n h e c i m e n t o d e uma r e l a ç ã o e n 

t r e d o i s f e n ó m e n o s se a p o i a s o b r e a o b s e r v a ç ã o d e um 

c e r t o t i p o d e a s s o c i a ç ã o f o r n e c i d a p o r s u a s c o o c o r r ê n -

c i a s . Se e s t a a s s o c i a ç ã o se r e p e t e a o b s e r v a ç ã o i n i c i a l 

v a i se f u n d a m e n t a n d o . D a q u i p o d e s e r i n f e r i d o o f a t o 

d e q u e a f r e q u ê n c i a d e c o o c o r r ê n c i a é um a n o ç ã o co m p o s_ 

t a d e : 

F ( d , i ) =  P a r t e s e m â n t i c a ( d a d a p e l a A s s o c i a ç ã o d a s Co 

o c o r r ê n c i a s ) m a i s p a r t e e s t a t í s t i c a ( d a d a pe_ 

l a e s p e r a n ç a E ( d , i ) d e F ( d , i ) a c o n t e c e r ) . 

D e s t e m o d o , ao se f a z e r o c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e 

i g u a l ã f r e q u ê n c i a d e c o o c o r r ê n c i a ( S ( d , i ) =  F ( d , i ) ) a t r i 



b u i - s e , n e s t e m o m e n t o , ao 

c a p a c i d a d e n ão só d e m e d i 

o c o r r ê n c i a d e d o i s t e r m o s 

t o s e m â n t i c o d e s t a c o o c o r 

c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e a 

r o v a l o r e s t a t í s t i c o d a c o 

, c o m o a i n d a , a v a l i a r o a s p e c 

r ê n c i a . Se , p o r e x e m p l o , 

F ( d , i ) -  E ( d , i ) 

S ( d , i ) =  

F ( i ) 

p o d e - s e , a t r a v é s d e S ( d , i ) , a v a l i a r a p r o x i m i d a d e d e 

s e n t i d o e n t r e o s t e r m o s d e i , um a v e z q u e , d a f  r eq u ên _ 

c i a d e s u a s c o o c o r r ê n c i a s f o i s u b t r a í d a a p a r t e e s t a -

t í s t i c a ( E ( d , i ) d o n u m e r a d o r ) . 

V e n d o a s s i m e s t e s c o e f i c i e n t e s , p o d e - s e n e s t e p o n t o d o 

a l g o r i t m o e s c o l h e r o c o e f i c i e n t e q u e m e l h o r se a d a p t e 

ao p r o b l e m a c o n c r e t o . 

PASSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6: O r d e n a ç ã o d o s u b - a r q u i v o -  e s c o l h i d a a f ó r m u l a d o c o e -

f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e d e v e - s e , a g o r a , a p l i c ã - l o s o b r e 

o s u b c o n j u n t o E( d ) d e t e r m i n a d o n o Pa s s ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA h, a f i m d e q u e 

s u a s p a1 a v r a s - c h a v e s s e j a m o r g a n i z a d a s s e g u n d o o g r a u 

d e s i m i l i t u d e e n t r e e l a s m e s m a s . A q u i , o c o e f i c i e n t e d e 

s i m i l i t u d e se d e s t i n a a f o r n e c e r um a o r d e n a ç ã o n o s u b -

c o n j u n t o d e t e r m o s E ( d ) . E o i n t e r e s s e p e l a o r d e n a ç ã o 

n e s t e p a s s o é p o d e r , a p o s t e r i o r i , c o m p a r á - l a c o m a o r 

d e n a ç ã o i d e a l d o p a s s o 9, d e p o i s e n t ã o , q u e h o u v e r s_i_ 

d o a p l i c a d o o d e l i m i t a d o r T n o p a s s o 8. 

PASSO 7: Es c o l a d o d e l i m i t a d o r T -  co m v i s t a s a e s t a b e l e c e r 

um g r u p o EV ( d ) d e e l e m e n t o s co m c o e r ê n c i a i n t e r n a ( e l e 

m e n t o s e s t e s , s a í d o s d e E( d ) e s c o l h e - s e um v a l o r a r b i -

t r á r i o p a r a um c e r t o d e l i m i t a d o r T . 



PASSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 8: Fo r m a ç ã o d o Gr u p o EV ( d ) -  o o b j e t i v o d e s t e g r u p o ê c o -

n h e c e r o a m b i e n t e s e m i n t i c o d a p a l a v r a - c h a v e d . P a r t i n 

d o d o s u b c o n j u n t o E( d ) d e f i n i d o a n t e r i o r m e n t e , e s c o l h e 

- s e a g o r a n e s t e s u b c o n j u n t o as p a l a v r a s - c h a v e c u j a s c o 

o c o r r ê n c i a s co m a p a l a v r a - c h a v e i n d u t o r a d a p r e s e n t e 

um a s i g n i f i c a ç i o s e m â n t i c a . Es t a s p a l a v r a s i r i o f o r m a r 

o g r u p o EV ( d ) e as c o n d i ç õ e s p a r a q u e e l a s p e r t e n ç a m 

a o g r u p o EV ( d ) s ã o as s e g u i n t e s : 

E V ( d ) * { i ! izyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA E E( d )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A S ( d , i ) > T } 

No g r u p o EV ( d ) a s s i m f o r m a d o , as p a l a v r a s - c h a v e i co 

o c o r r e m co m d e s ã o s i g n i f i c a t i v a m e n t e c o r r e l a c i o n a d a s 

co m d . Es t e g r u p o é d i t o d e s i m i l i t u d e m a x i m a l e d e l e 

é q u e s e r á p o s s í v e l p o s t e r i o r m e n t e ( n a c l a s s i f i c a ç ã o ) 

r e t i r a r um a p a r t i ç ã o q u e f o r n e ç a o a m b i e n t e d e d ( o u 

o s " p o n t o s d e v i s t a " s o b r e d ) . 

PASSO 9: O r d e n a ç ã o i d e a l m e d i a n t e S ( i , j ) -  a o r d e n a ç ã o n e s t e 

p a s s o é d e f i n i t i v a e é e f e t u a d a a g o r a s o b r e EV ( d ) . A 

f ó r m u l a d o c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e d e v e s e r a m esm a 

e s c o l h i d a n o Pa s s o 5, e o s v a l o r e s f o r n e c i d o s p o r 

S ( i , j ) é q u e i r ã o c o n s t i t u i r o s e l e m e n t o s d a m a t r i z 

d o p a s s o 10. 

PASSO 10: M a t r i z d e s i m i l i t u d e -  e s t a m a t r i z r e p r e s e n t a a o r d e n a 

ç ã o s o b r e o s e l e m e n t o s d e E V ( d ) , d e t a l m a n e i r a q u e 

E V ( d ) , o r d e n a d o e e s t a m a t r i z s ã o a m esm a c o i s a . Se g u e 

p a r a o Pa s s o 13-

PASSO 11, 12: Es t e s p a s s o s s ã o e f e t u a d o s ã m a n e i r a d o s Pa s s o s 9 

e 10 co m a ú n i c a d i f e r e n ç a d e s e r e m r e a l i z a d o s s o b r e o 

c o n j u n t o d o v o c a b u l á r i o . 



PASSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 13: C 1 a s s i f i c a ç ã o h i e r á r q u i c a -  0 i n p u t d a c1 a s s i f i c a ç ã o s e 

r á a m a t r i z d e s i m i l i t u d e (u m c o n j u n t o d e t e r m o s e o s 

f a t o r e s d e a s s o c i a ç ã o c o n c e i t o - c o n c e i t o ) . Se j a S um d e 

l i m i t a d o r o u p e r f i l q u e r e p r e s e n t a e i d e n f i c a um g r u p o 

a s e r s u b m e t i d o à c l a s s i f i c a ç ã o . El e é e s c o l h i d o p a r a 

c a r a c t e r i z a r as o u t r a s p a l a v r a s - c h a v e d o g r u p o . Pe l a 

c l a s s i f i c a ç ã o h i e r á r q u i c a p o d e - s e d e f i n i r um a p a r t i ç ã o 

ú n i c a e t a l q u e , se d u a s p a l a v r a s - c h a v e e s t ã o r e u n i d a s 

d e n t r o d e um m esm o g r u p o d e d e i i m i t a d o r S, e l a s e s t a -

r ã o a i n d a p a r a t o d o S1 <  S. Ba s e a d o n e s t e p r i n c í p i o a 

c l a s s i f i c a ç ã o c o n s i s t i r á em i n c l u i r g r u p o s ( o u c l a s s e s 

p o t e n c i a i s ) d e p a l a v r a s - c h a v e em c l a s s e s r e a i s q u e e s -

t ã o s e n d o f o r m a d a s . Se j a m : 

a ) G j , G£ , G^ , G s •*•  uma p a r t i ç ã o d e EV 

o n d e EV t e m c o e r ê n c i a m a x i m a l S. 

b ) G e G •+  Os d o i s g r u p o s c u j a s i m i l i t u d e S é m a x i 
p q p q -

ma 1 . 

Q u a n d o S =  S , G e G d e v e m s e r r e u n i d o s p a r a d a r 

p q p q 
G =  G U G . C a l c u l a - s e e n t ã o a s i m i l i t u d e S. d o 

r p qzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 r 

n o v o g r u p o G r co m c a d a um a d a s o u t r a s c l a s s e s G. . 

Os e f e t i v o s a i n d a n ão g r u p a d o s s ã o c o n s i d e r a d o s c o m o 

c 1 a s s e s p o t e n c i a i s . 

Pe l a f ó r m u l a d e L a n c e e W i l l i a m s 

S. =  a S. +  BS. +  ySzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA + 6  S. -  S. 
i r i p i q p q ' P ' q 

a , S > 0 ; S. <  S 

1 r -  p q 



E n t r e o u t r a s m a n e i r a s d e a c h a r a p o d e - s e f a z e r : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OLzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA =  6  =  =  ; y =  a ; a =  -  0 . 2 5 

6 . 3 - 2 -  R e s u l t a d o s d a I m p l e m e n t a ç ã o 

A i m p l e m e n t a ç ã o d o a l g o r i t m o a p r e s e n t a d o f o i r e a l i z a d a n o 

â m b i t o d e um s i s t e m a co m as s e g u i n t e s c a r a c t e r í s t i c a s : 

( a ) C o l e ç ã o d e d o c u m e n t o : N =  2 0 . 0 0 0 

( b ) C o n j u n t o d e p a l a v r a s - c h a v e : D =  3 - 7 0 0 

Es t a s p a l a v r a s - c h a v e e r a m e s p e c i a l i z a d a s em M e d i c i n a , 

co m á r e a d e c o n c e n t r a ç ã o C a n c e r o 1 o g i a . 

0 v o c a b u l á r i o e r a s u f i c i e n t e m e n t e c o n f i á v e l e f o i t e s -

t a d o p a r a v e r se t i n h a a l c a n ç a d o um a e s t a b i l i d a d e s u -

f i c i e n t e p a r a p o d e r d a r o r i g e m a m e d i d a s e s t a t í s t i -

c a s s i g n i f i c a t i v a s . 

( c ) Em m é d i a , c a d a d o c u m e n t o f o i d e s c r i t o p o r s e t e p a l a -

v r a s - c h a v e . 

( d ) C o m p u t a d o r u t i l i z a d o : UN IVA C 1 1 0 7 

A m o n t a g e m d a m a t r i z d e c o o c o r r ê n c i a l e v o u 2 . 3 0 h o r a s , d o n 

d e se p o d e v e r q u e o t e m p o »m á q u i n a d a e x p e r i ê n c i a é p e r f e i t a m e n 

t e a c e i t á v e 1 . 

Es c o l h e u - s e r e a l i z a r a c l a s s i f i c a ç ã o s o b r e um s u b c o n j u n -



t o d o v o c a b u l á r i o e n ão s o b r e a t o t a l i d a d e d o v o c a b u l á r i o . Na 

s e l e ç ã o d e s t e s u b c o n j u n t o o c r i t é r i o f o i a c o o c o r r ê n c i a co m a 

p a l a v r a - c h a v e "TUMOR DO SEI O " , o u SEI O ( T ) . Com o p e r f i l SEIO 

( T ) f o r a m r e a l i z a d a s t r ê s e x p e r i ê n c i a s f a z e n d o v a r i a r a p e n a s o 

c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e e o s v a l o r e s d e a , B, Y ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 6  n a f ó r -

m u l a d e L a n c e e W i l l i a m s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 a EXPERIE NC I A : 

(1 ) d =  p e r f i 1 =  SEIO ( T ) 

( 2 ) S ( S E I 0 ( T ) , i ) =  c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e o n d e i f o r a m as 

p a l a v r a s - c h a v e q u e c o o c o r r e r a m co m t u m o r d o 

s e i o 

F(SE I 0 ( T ) , i ) 

F(SE I 0 ( T ) ) +  F ( i ) -  F(SE I 0 ( T ) , i ) 

=  Fu n ç ã o d e T a n i m o t o 

( 3 ) R e s u l t a d o : Com e s t e s p a r â m e t r o s a p r i m e i r a e x p e r i ê n c i a f o i 

c a p a z d e a g r u p a r um c o n j u n t o d e t e r m o s o n d e so 

m e n t e a p a l a v r a " M a s t e c t o m i a " e s t a v a m a i s d i r e t a 

m e n t e l i g a d a ao c o n t e i t o d e " T u m o r d o S e i o " , f o r 

n e c i d o p e l o u s u á r i o . Tam b ém s u r g i r a m c o n c e i t o s 

t a i s c o m o " C l a s s i f i c a ç ã o H i s t o l ó g i c a " e " R a d i o -

g r a f i a p ó s - o p e r a t ó r i a " . 

2 a EXPERI EN CI A : 

(1 ) d =  p e r f  i 1 =  SE I 0 ( T ) 

F ( SEI 0 ( T ) , i ) -  E(SE I 0 ( T ) , i ) 

( 2 ) S( SEI O ( T ) , i ) =  

F ( SE I 0 ( T ) ) +  F ( i ) -  F ( SEI 0 ( T ) , i ) 



( 3 )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R e s u l t a d o : A q u i o n u m e r a d o r d o c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e an 

t e r i o r f o i c o r r i g i d o p e l a e s p e r a n ç a E ( 5 E I 0 ( T ) , i ) . 

0 n u m e r o d e p a l a v r a s m a i s e s p e c í f i c a s e c o r r e l a -

c i o n a d a s c o m t u m o r d e s e i o a u m e n t o u s e n s i v e l m e n -

t e e a l é m d e " M a s t e c t o m i a " j á a p a r e c e r a m , n a n o -

v a h i e r a r q u i a c o n s e g u i d a , p a l a v r a s c o m o " L a c t a -

ç i o " e " M e n o p a u s a " . 

3a EX PERI ÊN C I A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•  - x.À zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SMzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA » o . ^  : : „ ^  

( 1 ) d =  p e r f i l =  SE. O ( T )zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ĵffi* *****   ̂

( 2 ) S ( S E , 0 ( T ) , i ) -  F ( S E I 0 ( T ) , i ) ^  ^  E ( S E I 0 ( T ) , i ) 

( 3 ) R e s u l t a d o : Com e s t e n o v o c o e f i c i e n t e d e s i m i l i t u d e o a l g o 

r í t m o g r u p o u e n t r e o u t r o s , t e r m o s t a i s c o m o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

* 

* 

* 

Pó s - m e n o p a u s a 

Pr é - m e n o p a u s a 

O v a r i e c t o m i a 

C i n c e r a v a n ç a d o 

L a c t a ç ã o 

Ma s t e c t o m i a 

Ma mo g r a f i a 

* zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

*  

Já n e s t a ú l t i m a t e n t a t i v a p r a t i c a m e n t e f o r a m e l i m i n a d a s d o 

s u b c o n j u n t o s u b m e t i d o ã c l a s s i f i c a ç ã o ( 1 2 0 t e r m o s ) t o d a s as p a -

l a v r a s - c h a v e n ão e s p e c i f i c a m e n t e r e l a c i o n a d a s c o m " T u m o r do Se i o " . 



C O N C L U S Ã O 

E v i d e n t e m e n t e , t a l c o m o a p r e s e n t a d o n o s e x t o c a p í t u l o , o 

a l g o r i t m o p a r a c l a s s i f i c a ç ã o a u t o m á t i c a d e p a l a v r a s - c h a v e n ã o 

p o d e a i n d a s e r d l r e t a m e n t e i m p l e m e n t a d o em c o m p u t a d o r . N ã o f o i 

e s t a a i n t e n ç ã o a o i n t r o d u z í - l o n e s t e c a p í t u l o . S e r i a p r e c i s o 

a n t e s u m a p e s q u i s a c o m p l e m e n t a r p a r a e f e i t o d e m a i o r d e t a l h a m e n 

t o e c o n h e c i m e n t o d o s p a r â m e t r o s e c o n c e i t o s r e q u e r i d o s p e l o a i 

g o r í t m o . C o n t u d o , a f i n a l i d a d e d o s d o i s m o d e l o s d e m e t o d o l o -

g i a s a p r e s e n t a d o s n a P a r t e I I f o i a p e n a s i l u s t r a r a s p e c t o s t e ó -

r i c o s d o p r o c e s s a m e n t o a u t o m á t i c o d i s c u t i d o s a n t e r i o r m e n t e . 0 

o b j e t i v o f o i , a n t e s d e t u d o f a z e r v e r o s d i f e r e n t e s n í v e i s d e 

d i f i c u l d a d e s n a a u t o m a ç ã o d a g e s t ã o e r e c u p e r a ç ã o d o c u m e n t a i s . 

N o s c a p í t u l o s d a P a r t e I f o i e s t a b e l e c i d a u m a s i s t e m a t i z a 

ç ã o p a r a o e s t u d o d o p r o c e s s a m e n t o a u t o m á t i c o d e b i b l i o t e c a . Sa_ 

b e n d o - s e d a c a r ê n c i a d e t r a b a l h o s n a c i o n a i s n a á r e a d o p r o c e s s a 

m e n t o d e d a d o s em g e r a l , p o d e - s e c o n s t a t a r a n e c e s s i d a d e e a 

u t i l i d a d e d e e s t u d o s p a r t i c u l a r m e n t e v o l t a d o s p a r a o p r o c e s s a 

m e n t o d e d a d o s d o c u m e n t a i s . A o s e r m o s t r a d o , p o r t a n t o , o u n j _ 

v e r s o d a a p l i c a ç ã o c o m p u t a c i o n a l a o t r a t a m e n t o n ã o n u m é r i c o bujs 

c o u - s e o f e r e c e r s u b s í d i o s ã A n a l i s t a s d e S i s t e m a s , B i b l i o t e c £ 

r i o s e D o c u m e n t a l i s t a s q u e d e q u a i s q u e r f o r m a s v e n h a m a s e e n 

v o l v e r c o m a a u t o m a ç ã o d e b i b l i o t e c a o u e n t i d a d e c o n g é n e r e . 

C o m o p r o p o s i ç ã o p a r a f u t u r o s e s t u d o s , d e i x a - s e a t a r e f a 

d e a p r o f u n d a m e n t o d e c a d a a p l i c a ç ã o s i s t é m i c a a q u i a b o r d a d a , u m a 

v e z q u e / a p r e o c u p a ç ã o m a i o r f o i c o m a a b r a n g ê n c i a d e a s s u n t o s . 

Q u a n d o , n o e n t a n t o , t a l i n i c i a t i v a f o r t o m a d a n ã o s e j a s u p e r v a 

l o r i z a d a a a b o r d a g e m d e i t e n s i s o l a d o s em d e t r i m e n t o d e o u t r o s . 

P o i s , s e r á a c r i a ç ã o d e u m a m a s s a d e i n f o r m a ç ã o q u a l i t a t i v a e 



q u a n t i t a t i v a m e n t e d i v e r s i f i c a d a q u e e n r i q u e c e r á a b i b l i o g r a f i a 

n a c i o n a l s o b r e I n f o r m á t i c a A p l i c a d a e R e c u p e r a ç l o d e I n f o r m a 

ç ã o . 
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