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1. INTRODUCAO

Ao se falar em Gestdo por competéncias no Poder Judiciario, somos remetidos a uma
percepcao de inovagdo estratégica. O contemporaneo transpondo fronteiras, conectado por
atividades laborais experimentais com a sensagdo de que se estd vivendo no futuro antes
nunca imaginado. Para complementar ou mesmo inovar essa percep¢do, a ambidestra
organizacional ¢ um paradoxo cada vez mais presente. Conforme Peng (2019), a ambidestria
organizacional diz respeito a capacidade da organizacdo em otimizar seus processos
(exploitation) e inovar, explorando novas possibilidade de prestar servigos, desenhar novos
produtos e processos (exploration). A Gestdo por competéncias estaria, portanto, associada
ao conceito de ambidestria organizacional, que se tornaria cada vez mais aderente a
necessidade do Poder Judicidrio.

No poder Judiciario, o primeiro passo de uma regulacao a respeito do tema foi dado
pelo Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e da Resolugao CNJ n. 192, de 8 de maio de
2014. O Poder Judiciario submete a prestacdo de servicos a generalidade. A Nova
Administragdo Publica ou Novo Modelo Gerencial, denominada de New Public
Management, vem ocupando o lugar da estrutura burocratica na antiga administragao publica
(MOREIRA, MILANEZ, 2019). E nessa perspectiva o Decreto 5.707 de 2006 e a Resolucao
192/2014 do Conselho Nacional de Justi¢a visam o aprimoramento da capacidade de atuagao
dos 6rgaos e gestores a partir do desenvolvimento das suas competéncias e do favorecimento
a cooperacao, bem como do desempenho da gestdo de pessoas. O Poder Judiciario passou a

se preocupar com o aperfeicoamento das atividades jurisdicionais e os meios telematicos e
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informatizados vem exigir aptiddes especificas e conhecimentos habilidades e aptidao
(CHA). Mas foi somente, com a aprovagao do Decreto 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e
da Resolu¢ao CNJ n. 192, de 8 de maio de2014 — que passou a existir uma legislagao

especifica a respeito da Gestao por competéncias no Poder Judiciério.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Como se configura a Gestao por Competéncias no ambiente judiciario, diante da
tendéncia de ambidestra organizacional no setor publico brasileiro? A ambidestria
organizacional tem a ver com eficiéncia (exploitation) e inovacdo (exploration) em
organizagdes. O Poder Judiciario tem buscado, desde a resolucio 192 do Conselho Nacional
de Justica, promover mudangas em sua ambiéncia buscando um atingimento de resultados
que facilitem e promovam o acesso a justica a todos conforme ODS, ONU e promovam

mudang¢a comportamental inovadora ao longo do tempo.

1.2. Justificativa

Esta pesquisa se justifica pela relevancia do tema gestao por competéncias no Setor
Judiciario, sob o ambito da ambidestria organizacional, que foi intensificada em tempos de
pandemia. Houve necessidade de aprimoramentos € inovagdes em processos € Servigos no
Setor Judicidrio, tendo em vista as metas nacionais exigidas pelo Conselho Nacional de
Justica.

Compete ao CNJ a atuagdo administrativa e financeira dos tribunais, para coordenar
o planejamento e a gestao estratégica do Poder Judiciario. Na pratica gerencial, a analise dos
efeitos das mudancas organizacionais ¢ a identificagdo das agdes para o manter o
desempenho desejavel estao ligadas a aplicagdo e desenvolvimentos de novos modelos. Na
busca deste desempenho no campo organizacional, os setores publicos, assim como o Poder
Judiciario, precisam convergir as dualidades contraditérias como eficicia e eficiéncia,
inovacao radical e inovagdo incremental, exploration e exploitation para atingir o equilibrio
entre esforco ¢ resultado (ARAUJO; PAULA; NETO e FORTE, 2020).

A abordagem orientada a competéncias na gestao da administracao federal consistia
inicialmente em uma “forma de reorientar ¢ reforgar a formagao ¢ o desenvolvimento das
competéncias no servigo publico para inculcar uma cultura de continuo desenvolvimento”
(OCDE 2010). Para a OCDE (2010), o modelo de gestdo por competéncias se insere no

contexto da gestdo estratégica de pessoas no setor publico, tendo em vista a capacidade da
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abordagem em realizar os alinhamentos horizontal, das atividades de gestdo de pessoas, e
vertical, dessas atividades com a estratégia da organizagao.

O estudo apresenta relevancias empirica e contextual, revelando contribuicdes sobre
as mudancas estratégicas do Poder judiciario, de forma que os estrategistas possam analisar
os efeitos das mudangas organizacionais e identificar as a¢gdes para manter o desempenho
desejavel. Pode-se verificar que o Poder Judiciario tem buscado atender as diretrizes dos

Decretos n° 5.707/2006 e n° 7.133/2010 e ainda das Resolugdes do CNJ.

2. METODOLOGIA

O método dedutivo serd o utilizado na andlise critica e constru¢cdo do presente
trabalho, buscando constantemente as publicagdes especializadas do tema no decorrer da
construgdo da resposta ao problema de pesquisa apresentado. A técnica de pesquisa a ser
adotada foi a pesquisa bibliografica sobre gestdo de competéncias no setor publico
(judiciario) utilizando-se como fonte de pesquisa os livros em circulagdo, periddicos
cientificos, revistas especializadas e eventuais estudos institucionais ou governamentais,
assim como os textos publicados em sites especializados na rede de internet. No caso
especifico, alguma jurisprudéncia sobre o tema pdde ser analisada para referéncia cientifica

do pensamento dos tribunais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No que tange a reflexdo sobre o Poder Judiciario, uma discussdo estabelecida esta
em torno da ambidestra organizacional. Os construtos de ambidestria organizacional sdo
vinculados a Gestao por competéncias quando consideramos, conforme Araujo et al. (2020)
que o constructo contetido elenca as agdes de exploitation e exploration de forma
equilibrada. E ainda esclarece que o constructo Processo ¢ onde ocorre o strategising, ou
seja, a Estratégia como Pratica que deriva os subconstructos de praxis, praticas e praticantes
( ARAUJO; PAULA; NETO e FORTE, 2020) e na dimensao das questdes analiticas busca
diagnosticar na organizagdo as agdes no contexto interno e externo; as agdes da praxis,
praticas e praticantes e as agdes de exploitation e exploration; e assim a defini¢ao das
competéncias necessarias para subsidiar as a¢des de gestdo por competéncias e da gestdo
inovadora nas organizagdes publicas, de modo a propiciar condi¢gdes para as melhorias do
servico publico decorrentes da inovacdo. A Figura 1 ilustra o modelo de competéncias

proposto pela OCDE, traduzido para o portugués (OCDE, 2018).
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Nesse contexto, a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 do CNJ foi
primorcial para dar maior celeridade a tramitagdo dos processos, automagao de julgamentos
em todos os orgdos do judiciario, apresentando melhor desempenho, conduzindo a uma
justica mais transparente, célere, eficiente, preconizando um novo modelo de gestao(
BRASIL, 2021). E, assim, conforme o quadro abaixo, observa-se que as teorias de

ambidestria e gestdo por competéncias se interligam:

Quadro 1. Gestédo por competéncias no poder judiciario
Metas CNJ Ambidestria Organizacional Gestdo Por Competéncias
Redugdo dos custos e
despesas fixas variaveis;
Expansao Teletrabalho
Aumento da produtividade
e celeridade jurisdicional,
contribuindo para o]
atingimento das metas
Exploitation nacionais do CNJ;
Concentrar esforgos nos 4
pilares: videoconferéncia,
EAD, teletrabalho e
comunicagdes eletronicas
Favoreceu o andamento do

— Integrar a Agenda 2030 ao projeto capacitagéo [Foram definidas nove competéncias
Poder  Judiciario; Metas continuada do TJCE organizacionais, 18 competéncias de
Nacionais do Conselho Criagdo Laboratério de equipe e 32 competéncias individuais
Nacional de Justica (CNJ), Inovagéo e para inovagdo no setor publico.
Plano Estratégico (2015-2020) Sustentabilidade;  projeto (Montezano, 2021): Cocriagdo /
do Poder Judiciario brasileiro; de modernizagdo  do coprodugéo; Flexibilidade
Diretrizes nacionais do CNJ, judiciario; projeto de prganizacional; Geragdo de valor
Metas Nacionais, Plano de | Exploration inteligéncia artificial; publico; compartilhamento de
gestdo (2019-2021); Planos desenvolvimento dos 4 Eexperiéncias; Gestéo do processo e
estratégicos a  Estratégia pilares: videoconferéncia, desempenho da inovagéo; Intengdo
Nacional do Poder Judiciario EAD, teletrabalho e pstratégica para inovacgdo; Lideranca
para o préximo sexénio, 2021- comunicagoes eletrénicas. para inovagdo; Suporte organizacional
2026 (Resolugdo CNJ n° 325, para inovagdo. um modelo multinivel de
2020); Na area judiciaria, competéncias.
Praxis existéncia de atividades

virtualizadas que estavam
sendo feitas manuais.
Criagdo do Comité para
tratar das medidas de
Practices enfrentamento & Covid-19
para que ndo haja solugéo
de continuidade.

Inovagdes e  solugbes
tecnoldgicas  avancadas
Practioners para o aperfeicoamento
dos servigos e melhoria do
desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores

Assim, com base na legislagdo do Conselho Nacional de Justi¢a que rege todos os

orgdos do Poder Judiciario nacional, expande-se estes construtos e ¢ preciso definir as
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competéncias necessarias para subsidiar as a¢des de gestdo por competéncias e da gestdo
inovadora nas organizagdes publicas, de modo a propiciar condi¢gdes para as melhorias do

servico publico decorrentes da inovacao (MONTEZANO, 2021).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo a pergunta de pesquisa, a gestdo por competéncias no setor judicidrio
tem resultado no atingimento da prestacdo jurisdicional de niveis perceptiveis quando da
analise de relatorios de resultado de tribunais brasileiros, como podemos observar na figura
(CNJ, 2020). Recentemente, ao realizar a analise do desenvolvimento economico do Brasil,
a OCDE (2018) apontou que a melhora da produtividade exige ndo apenas investimento em
capital fisico, mas também na capacitacdo das pessoas. Assim, conforme Araujo et al (2020),
as praticas organizacionais devem ser orientadas para acdes ambidestras, em que a nao
gestdo equilibrada das varidveis ambientais (internas e externas). Para a OCDE (2010), a
implementa¢do de uma gestao baseada em competéncias ¢ deixada a discricionariedade de
cada o6rgdo. A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP, instituida pelo
Decreto n° 5.707 em 2006 e atualmente regulamentada pelo Decreto n® 9.991/2019, nao foi
implementada conforme o esperado. Portanto, segundo Izidro, 2021, as competéncias se
organizam de acordo com dois eixos: perspectiva temporal (futuro e presente) e perspectiva
estratégica (Negocios — Pessoas). As duas perspectivas sdo simultaneas e fundamentam-se

na ambidestria organizacional.
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