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1. INTRODUCAO

Para o setor de telecomunicagdes, especificamente para empresas de telefonia celular
e banda larga moével, o 5G (padrao de tecnologia de quinta gerag@o para redes celulares de
banda larga) ¢ o padrao que sera adotado para as redes moéveis (ANATEL, 2021). A
expectativa da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL (2021) ¢ a de que em
junho de 2022 este padrdo de tecnologia ja esteja disponivel nas 26 capitais do Brasil e no
Distrito Federal, e em julho de 2029 em todas as cidades com mais de 30 mil habitantes.

Diferentemente do 4G (padrao atual de tecnologia de quarta geragdo) no qual a
tecnologia € voltada principalmente para as pessoas com a introdugao da internet banda larga
movel, proporcionando chamadas de videos, aplicativos de redes sociais € comunicagdo
instantanea, o padrdo 5G sera focado nas industrias. Nesta perspectiva, o 5G fornecera
laténcia ultrabaixa e servigo de conectividade de altissima confiabilidade para aplicativos
(CHANDRAMOULI et al., 2019). A laténcia significa o tempo de resposta ou atraso na
comunicagdo entre os dispositivos via internet. A laténcia ultrabaixa proporcionada pelo
padrdo de tecnologia 5G para as redes moveis brasileiras possibilitard mudangas no setor
industrial. Dentre as potenciais mudangas a serem incorporadas, destaca-se o incremento nas
cirurgias a distancia, a integracdo de nova gama de sensores para o agronegdcio, além das
aplicagdes Vehicle-to-Vehicle (V2V) e Vehicle-to-Network (V2N) para o setor de
mobilidade.

A inovagdo ¢ movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades

! Trabalho apresentado no Eixo 3 - Redes Organizacionais e Inovagio do ENGEC, realizado de 25 a 27 de
outubro de 2021.
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e tirar proveito delas, com a tecnologia desempenhando um papel fundamental na
disponibilizagdo de opc¢des radicalmente novas (TIDD; BRESSANT, 2015). Sendo a
Internet das Coisas [oT Massiva, um dos principais modos de uso da tecnologia 5G
(ANATEL, 2021), com foco em conectar de forma ultrarrapida e confidvel, grande
quantidade de dispositivos de internet das coisas. A introducao do padrao 5G potencialmente
estabelecera oportunidades e desafios para a produgdo e para os negocios dos mais variados

setores. Neste contexto, emana a pergunta de pesquisa.

1.1. Pergunta Problema e Objetivos

Quais sdo os cenarios previstos como oportunidades e desafios para o mercado de
telecomunicagdes a partir da difusao de inovagoes e consolidagao da tecnologia 5G no Brasil
até 2030?

Tal pergunta, por sua vez, reflete o objetivo geral deste estudo - analisar o potencial
de difusao de inovagdes com a adogao da tecnologia 5G para o mercado de telecomunicagdes
no Brasil. O atendimento deste objetivo se estrutura nos seguintes objetivos especificos: -
identificar os cendrios previstos como oportunidades e desafios e; - analisar a gestdo para
inovacao na adog¢do da tecnologia 5G nas de telecomunica¢des no Brasil, no horizonte até

2030.

1.2. Justificativa

De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL (2021) — a
partir de julho de 2029 a tecnologia 5G estara presente em todas as cidades com mais de 30
mil habitantes no Brasil. Rogers (1995) reflete que a difusao das inovagdes ocorre ao longo
do tempo, e um ponto de massa critica pode ocorrer quando 10 por cento ou mais dos
individuos em um sistema o adotam. Ainda assim, indica que existem dois outros aspectos
que levam ao crescimento autossustentavel na difusdo de tecnologias de telecomunicagdes:
- a padronizagdo das inovagdes, que geralmente acelera a taxa de difusdo, mas que também
leva a uma menor diversidade de produtos no mercado e; - a infraestrutura para apoiar o uso

destas inovagdes.
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2. METODOLOGIA

A partir do problema apresentado, este estudo realizard uma pesquisa exploratoria
segundo a proposi¢do de Gil (2021), com a aplicagdo do método Delphi que Oliveira (2008)
define como sendo uma atividade interativa, para combinar opinides de um grupo de
especialistas na obtencao de consenso a respeito de eventos futuros. Adicionalmente, Turoff
(1975) ja indicava a necessidade de usar experimentos estruturados e razoavelmente bem
controlados para emprestar alguma validacdo empirica. Para esta coleta de opinides sera
realizada a selecdo de panelistas e apresentacdo de um questionario semiestruturado, com
um namero pequeno de questdes e topicos elaborados antecipadamente. O Quadro 1

apresenta a estrutura desenhada para suportar a pesquisa.

Quadro 1. Matriz de amarragéo

Técnicas e Instrumentos de

Objetivo Objetivos especificos coleta Técnicas de analise
Identificar os cenarios
previstos como Questionario com perguntas | Tabulagéo e analise dos
oportunidades e semiestruturadas questionarios recebidos

Analisar o potencial de

difusdo de inovagdes desafios .

com a adogédo da

tecnologia 5G para o

mercado de

telecomunicagdes no Analisar a gestdo para
Brasil inovacéo na adogédo da

tecnologia 5G nas de
telecomunicagbes no
Brasil, no horizonte até
2030.

Questionario com perguntas | Tabulag&o e analise dos
semiestruturadas questionarios recebidos

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa buscara desenvolver os cenarios possiveis para o mercado de
telecomunicagdes no Brasil em 2030, momento em que se espera a consolida¢do da
tecnologia 5G na disponibilizagdo para as cidades com mais de 30 mil habitantes, e
identificara aquele com maior probabilidade a partir da aplicagdo do método Delphi baseado
no julgamento de um grupo de especialistas.

A pesquisa também ird analisar em que medida as empresas de telecomunica¢des no
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Brasil estdo preparadas para a difusdo de inovagdes, com o objetivo de chegar aso cenarios

prospectados, e que levam ao crescimento autossustentavel da tecnologia.
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