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RESUMO

Gerenciamento de Projetos € organizar, planejar e executar as tarefas necessdrias para o
progresso do projeto com o objetivo de alcancar ou até exceder o resultado almejado. O
aumento do ndmero de projetos aliado a necessidade de resultados rdpidos e eficientes
reforgou a importancia da Gestdo de Projetos. No cendrio atual em que vivemos as mudancgas
aceleradas e busca por projetos bem planejados, as empresas tornam-se mais dependentes de
um bom planejamento. O presente trabalho tem como proposta apresentar as dreas de
Gerenciamento de Projetos descrevendo seus processos componentes com detalhamento
especifico e uma abrangéncia prépria. O trabalho € baseado no guia Project Management
Body of Knowledge - PMBOK, desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI), a
partir da qual foram realizados os documentos de cada area de Gerenciamento de Projeto. Este
estudo consistiu em elaborar o plano de projeto para aplicar as etapas de processos do projeto
(iniciagdo, execucdo, monitoramento e controle, além do encerramento) na Implantagdo de
Internet de Fibra Optica no municipio de Monteiro-PB pela empresa Caririweb Provedor de
Internet LTDA. Todos os processos foram realizados com éxito resultando no aumento do
controle gerencial de todas as fases implementadas no Gerenciamento de Projetos.

Palavras-chaves: Gerenciamento de Projetos. PMBOK. Planejamento. Grupos de Processos.



ABSTRACT

Project Management is organize, plan and execute the tasks necessaries to the progress of the
project in order to reach or even exceed the desired result. The increase in the number of
projects combined with the need for fast and efficient results reinforced the importance of
project management. In the current scenario in which we live the accelerated changes and
search for well-planned projects, companies become more dependent on a good planning. The
present work has as its proposal to introduce Project Management areas describing their
processes with detailing specific components and a range of its own. This work is based on
the Project Management Body of Knowledge - PMBOK, developed by the Project
Management Institute (PMI), in which the documents of each area of Project management.
This study consists in apply the steps of design processes (initiation, execution, monitoring
and control, in addition to the closure) in the deployment of fiber optic Internet in the
municipality of Monteiro-PB by Caririweb Internet provider company LTDA. All processes
were carried out successfully resulting in increased managerial control of all phases
implemented in project management.

Keywords: Project Management. PMBOK. Planning. Groups of processes.
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1 INTRODUCAO

Na busca constante por desenvolvimento de gestdo e melhoria de processos crescente
em que vivemos € caracterizado pela a alta competitividade, a margem de lucro estreita,
equipe reduzida, cliente exigentes, o que € o cendrio ideal para projetos bem gerenciados.
Frequentemente, no desenvolvimento de projetos, ocorrem desperdicios, defeitos e prazos
esgotados, e os projetos sdo desenvolvidos com dificuldade, faltando acompanhamento
detalhado de todas as fases de desenvolvimento.

A velocidade com que as industrias operam e lancam novos produtos e processos traz
a necessidade de um gerenciamento cuja eficicia e eficiéncia, s@o fundamentais para a
obtencdo de um diferencial competitivo no mercado. De acordo com Vargas (2016) o
Gerenciamento de Projetos pode ser aplicado a qualquer empreendimento que foge ao que €
fixo na empresa. A diferenca é que projetos t€m objetivos claros e definidos, enquanto os
trabalhos rotineiros na empresa sao indefinidos.

Indmeras razdes podem impulsionar o desenvolvimento de projetos, normalmente
estdo associados aos diversos fatores nos ambientes de negdcio, entender essas razdes e
fatores e saber diferencid-los é fundamental. Gerenciar por meio da Gestao de Projetos € um
grande diferencial, seja quando a empresa deseja implementar novas técnicas, linhas, produtos
ou em projetos de desenvolvimento da propria organizacdo para o mercado, reforcando assim
a importancia do Gerenciamento de Projetos. Estima-se que mais de 20 trilhdes de dolares sdao
gastos anualmente nesta atividade pelo mundo, o que representa 25% do PIB mundial, além
de mais de 20 milhdes de profissionais estarem envolvidos (DELGROSSO apud SOTILLE et
al, 2014).

O presente trabalho tem o objetivo de incluir o gerenciamento de projeto na
implantacdo de internet de fibra 6ptica no municipio de Monteiro — PB, com ajuda da
ferramenta Open Project, baseado na metodologia PMBOK (2012), que é composta pelas 9
(nove) areas de conhecimento, e dividido em grupos de processos que sdo iniciagdo,
planejamento, monitoramento e controle e por fim o encerramento. Assim, permite-se
desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que toda a metodologia esta

sendo estruturada e gerenciada pelos documento do Plano do Projeto.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar do plano de projeto para Implantacio de Internet de Fibra Optica na
empresa Caririweb Provedor de Internet LTDA, no municipio de Monteiro-PB, baseado no

guia PMBOK e suas etapas de Gestao de Projetos.

1.1.2 Objetivos Especificos

v" Elaborar o Plano do Projeto com as 5 (cinco) grandes etapas do projeto: iniciac@o,
planejamento, execu¢do, monitoramento e controle, além do encerramento;

v' Fazer com que as etapas do projeto se desenvolvam de maneira gradual e 16gica;

v Aumentar o controle gerencial de todas as fases implementadas no Gerenciamento de

Projetos.
1.2 JUSTIFICATIVA

O objetivo principal do Gerenciamento de Projetos € o planejamento e controle das
atividades do projeto, que buscam atingir a satisfacdo dos clientes, através da qualidade do
produto ou servico ofertado, entregues dentro do orcamento e prazos previstos (PRADO,
2004). As préticas do PMI sdo utilizadas por empresas de diferentes setores para elaborar e
gerenciar projetos de diferentes tipos e com as mais variadas finalidades.

O tema proposto para este trabalho € de grande relevancia na area de Gerenciamento
de Projetos, haja vista a necessidade de obtenc@o de resultados de forma 4gil e precisa pelas
empresas. Com isso, foi realizado andlise de pesquisa, dados e planilhas utilizadas na empresa
Caririweb em projetos anteriores e foram percebidos alguns problemas na parte de
gerenciamento. Assim, foram propostas solucdes a partir da elaboracdo de um novo Plano de
Projeto para a Implantacio de Internet de Fibra Optica no municipio de Monteiro-PB
seguindo um guia internacional de padronizacido de projetos PMBOK. Levando assim para a
empresa, ferramentas que agreguem valor, como também uma metodologia que suporte e

contribua para um Gerenciamento de Projetos adequado.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 METODOLOGIA PMI (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE)

A metodologia PMI tem experiéncia de 30 anos na drea de Gestdo de Projetos, foi
criada pelo Project Management Institute, lider em Gerenciamento de Projetos em todo o
mundo e continua sendo a mais utilizada. Estabelecido em 1969 e sediado na Filadélfia,
Pensilvania EUA, o Project Management Institute (PMI) € a principal associacio mundial
sem fins lucrativos em Gerenciamento de Projetos, atualmente com mais de 500.000
associados em mais de 185 paises (SOUTO, 2011).

O PMI identificou outras dreas além das quatro anteriores (tempo, custo, qualidade e
o escopo) que também influenciavam diretamente o projeto de forma decisiva. Foram
incluidas o gerenciamento de integracdo, recursos humanos, comunicagdo, risco e aquisicao
Daychoum (2005). Hoje em dia se trabalha com nove édreas de conhecimento, denominadas
Areas do Conhecimento do Gerenciamento de Projetos do PMI descritas no PMBOK (Project
Management Body of knowledge) - guia de conhecimentos que descreve todos os requisitos
necessdrios para se desenvolverem projetos com sucesso. As dreas do conhecimento encerram
os conhecimentos e praticas do Gerenciamento de Projetos, onde cada 4rea € descrita através
de processos.

O PMBOK (2012) sugere quais processos devem ser executados, dando como base

OS nove gerenciamentos:

1. Gerenciamento da Integrag@o: consiste em garantir que todas as demais areas estejam
integradas em um toso unico. Tem objetivo de estruturar todo o projeto de modo a
garantir que as necessidades dos envolvidos sejam atendidas pelo projeto.

2. Gerenciamento de Escopo: define e controla os trabalhos a serem realizados pelo
projeto de modo a garantir que o produto, ou servi¢o, desejando seja obtido através da
menor quantidade de trabalho possivel.

3. Gerenciamento de Tempo: Tem o objetivo de garantir que o projeto seja concluido
dentro do prazo determinado.

4. Gerenciamento de Custos: Garante que o capital disponivel serd suficiente para obter
todos os recursos para se realizarem os trabalhos do projeto.

5. Gerenciamento da Qualidade: Garante que o projeto seja concluido dentro da

qualidade desejada, garantindo a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos.
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6. Gerenciamento de Recursos Humanos: Tem como objetivo central fazer o melhor uso
dos individuos envolvidos no projeto.

7. Gerenciamento das Comunicacdes: Assegura que o time do projeto trabalhe de
maneira integrada para resolver os problemas do projeto e aproveitar suas
oportunidades.

8. Gerenciamento de Riscos: Tem como objetivo identificar potenciais forcas e riscos do
projeto.

9. Gerenciamento das Aquisi¢des: Tem como objetivo garantir ao projeto de que todo
elemento externo participante do projeto ird garantir o fornecimento do seu produto,

ou servigo, para o projeto.

2.2 DEFINICAO DE PROJETO

7z

Projeto € um empreendimento nio repetitivo, caracterizado por um sequéncia de
eventos e atividades interligados e inter-relacionados, que se iniciam num certo momento do
tempo e terminam em outro momento previamente definido, que se destina a garantir em
objetivo claro e definido (VARGAS, 2016).

De acordo com a norma ISO 10006 (Diretrizes para qualidade de Gerenciamento de
Projetos), projeto é um processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo
conforme requisitos especificos.

Conforme o PMI, projeto significa realizar algo que ndo tinha sido realizados antes.
Como o produto de cada projeto € unico, suas caracteristicas precisam ser elaboradas de
maneira progressiva de modo a garantirem as especificacdes do produto ou servico a ser

desenvolvido. Assim, pode-se concluir que projeto € um conjunto de acgdes, executas de

maneira coordenada por uma organizagdo para alcancar os objetivos determinado.
2.2 GESTAO DE PROJETOS

A gestdo adequada dos projetos € fundamental para as organizacdes que desejam
atender plenamente seus clientes, ou melhor, para as empresas que desejam sobreviver no
mercado 4gil e competitivo. Nao € de hoje que ela surgiu, pois na inddstria americana nos

anos 50, ja se falava em Gestdo de Projetos, a partir de uma preocupacdo maior com as
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responsabilidades da equipe de projetos e com os requisitos que se pretendem cumprir
(CLELAND, 2007).

Segundo Kerzner (2017) durante o planejamento as metodologias em Gerenciamento
de Projetos fornecem um grau de padronizagdo e consciéncia que funcionam melhor se forem
baseadas em modelos, em vez de politicas e procedimentos rigidos.

O conceito de projeto estd principalmente vinculado a inovag¢do e a melhoria de
desempenho, podendo afirmar que o grande diferencial entre as atividades comuns e os
projetos € o fato de os projetos serem tempordrios e exclusivos, enquanto os demais servigos
sdo continuos e repetitivos. Assim, 0s projetos tendem a crescer em complexidade, por
possuirem abrangéncia multifuncional e serem realizados em ambiente de alta complexidade.
Os projetos estdo se inserindo em contextos onde as organizacdes vem precisando de avango
mais veloz de tecnologia (POSSI, 2006).

Ainda segundo Possi (2006), garantir que o compromisso assumido pelo profissional
no aceite de uma missao seja cumprido respeitando os acordos conceituais, os requisitos de
qualidade do cliente, os aspectos ambientais € a manutencao dos relacionamentos técnicos e
profissionais envolvidos.

As empresas que optam por utilizar uma metodologia de Gestdo de Projetos
percebem, em seguida, que o potencial de beneficios existente € bem maior do que o original
visto como possivel.

De acordo com o PMBOK (2012) os beneficios da utilizacdo do Gerenciamento de

Projetos, podem-se destacar os seguinte:

v' Evita surpresas durante a execugio dos trabalhos;

v Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma vez que toda a
metodologia estd sendo estruturada;

v Antecipa as situacdes desfavordveis que poderdo ser encontradas, para que agdes

preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situacdes se consolidem

como problemas;

Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;

Disponibiliza os or¢amentos antes do inicio dos gastos;

Agiliza as decisdes, ja que as informagdes estdo estruturadas e disponibilizadas;

AR NN

Aumenta o controle gerencial de todas as fases implementadas devido ao

detalhamento ter sido realizado;
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v’ Facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de
modificagdes no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade de
adaptacao do projeto;

v Otimiza a alocagio de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

v" Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos.

Segundo Valeriano (2015) o grau de complexidade dos projetos aumentou
significativamente, em funcdo do alto volume de informacgdes, equipe multidisciplinar de
profissionais, surgimento de novas tecnologias, necessidade de atualizagdo continuada,
clientes e equipes de projetos distribuidas geograficamente, concorréncia global, maior
abrangéncia do projeto, margens de lucro pequenas, exigéncia constante de personalizagdo.
As pequenas empresas tém uma cultura de Gestdo de Projetos que permeia a organizagdo
como um todo. Ja as grandes empresas t€ém pontos focalizados de projetos. Alguns destes
podem ser muito bem-sucedidos, enquanto outros ainda t€ém um longo caminho pela frente.

A Gestao de Projetos veio para ficar. O mundo globalizado e com a rapidez que
anda com a reengenharia de processos e abordagens em continuada mudanga € que torna
cada vez mais evidente a indispensabilidade da Gestdao de Projetos e dos gerentes de projetos.
Este grupo de pessoas chave na organizacio continuard sendo o Unico capaz de dar sentido a
todas estas mudangas, o grupo que ird manter a capacidade de ver a proporcdo certa de

detalhes sem, no entanto, perder a visao do todo.

2.3 CICLO DE VIDA DO PROJETO

O ciclo de vida de um projeto pode ser subdividido em determinadas fases de
desenvolvimento. O entendimento dessas fases permite ao time do projeto um melhor
controle total de recursos gastos para atingir as metas estabelecidas. A compreensao do ciclo
de vida € importante para o sucesso na Gestdo de Projetos, por que acontecimentos
significativos ocorrem em progressdo logica e cada fase deve ser devidamente planejada e
administrada.

A principal consideracdo a ser analisada no ciclo de vida do projeto é o nivel de
esforco. O nivel de esforco destinado ao projeto inicia-se em praticamente zero e vai

crescendo até atingir um maximo e, logo apds esse ponto, reduz-se bruscamente até atingir o

valor zero, representando o termino do projeto (VARGAS, 2016).
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Segundo Maximiano (2014) os gerentes de projetos podem dividir os projetos em

vérias fases com o intuito de obter melhor controle gerencial. Assim, as fases do ciclo de

vida de um projeto pode ser a sequéncia de fases que vao do comeco ao fim de um projeto.

De acordo com Vargas (2016), um projeto apresenta cinco fases caracteristicas de

um projeto:

1. Fase de Iniciaciio: E a fase inicial do projeto, quando uma determinada necessidade é
identificada e transformada em um problema estruturado a ser resolvido por ele.

2. Fase de Planejamento: E a fase responsdvel por detalhar tudo aquilo que serd
realizado pelo projeto, incluindo cronogramas, interdependéncias entre atividades,
alocacgdo dos recursos envolvidos, andlise de custos etc.

3. Fase de Execucdo: E a fase que materializa tudo aquilo que foi planejado
anteriormente.

4. Fase de Monitoramento e Controle: E a fase que acontece paralelamente as demais
fases do projeto.

5. Fase de Encerramento: E a fase quando a execucio dos trabalhos é avaliada através

de uma auditoria interna ou externa (terceiros), os documentos do projeto sao
encerrados e todas as falhas ocorridas durante o projeto sdo discutidas e analisadas
para que os erros similares ndo ocorram em novos projetos.

Figura 1- Ciclo de vida de um projeto segundo o PMI
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Fonte: PMBOK (2012)
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2.4 PMBOK (PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE)

O PMBOK foi desenvolvido pelo PMI, com objetivo de racionalizar e normalizar a
implementacdo de gestdo de projeto, identificando um subconjunto de conhecimentos em
gerenciamentos de projetos, que € amplamente reconhecido como boa pritica, que sdo
aplicadas a maioria dos projetos, € que podem aumentar as chances de sucesso em uma ampla
série de projetos diferentes. O PMBOK também permite a utilizagdo de um vocabuldrio
comum, para a discussao e aplicacdo do Gerenciamento de Projetos (PMBOK, 2012).

O modelo PMBOK descreve a natureza dos processos de Gerenciamento de Projetos
em termos da integracdo entre os processos, das interacdes dentro deles e dos objetivos a que
atendem.

Esses processos sdo agregados em cinco grupos:

Grupo de Processos de Iniciagdo;
Grupo de Processos de Planejamento;
Grupo de Processos de Execucao;

Grupo de Processos de Monitoramento e Controle;

NN

Grupo de Processos de Encerramento.

2.5 OPEN PROJECT

Segundo o site do desenvolvedor (Open Project, 2018), onde € possivel encontrar o
link para fazer o download do software, o Open Project € um programa gratuito, usado para
Gerenciamento de Projetos, com o intuito de ajudar e controlar projetos curtos ou longos, e
apresentd-los em forma de organogramas, diagrama de Gantt, tabela, grificos RBS (Risk
Breakdown Structure) e EAP (Estrutura Analitica de Projetos), auxiliando, com isso, o
Gerenciamento de Projetos, por controlar o tempo, pessoal envolvido e custos (CANDIDO,
2012).

A facilidade e importancia da representacdo de dados através do diagrama de Gantt
se da pelo fato de que esse tipo de gréfico ilustra, na forma de barras, o cronograma de um
projeto, com as datas de inicio, fim e todas as tarefas atribuidas devidamente registradas, e
identifica quais operacdes terdo inicio somente apds o termino de outras agdes, dessa forma
torna-se mais facil a compreensao do projeto como um todo.

Possui interface que permite facil compreensdo e consequentemente facil manuseio,

além de uma possuir uma linguagem inteiramente em portugué€s. O usudrio pode, além de
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informar dados e gerd-los em diagramas e tabelas, avaliar histogramas, emitir relatdrios,
imprimir os dados do gerenciamento do projeto em qualquer modelo desejado. A
desvantagem € que o Open Project ndo permite salvar os dados do projeto em outros modelos,
sendo possivel a visualizacdo do mesmo apenas para quem possuir o Open Project instalado

no seu computador.

Figura 2- Tela Principal do Open Project
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Fonte: (Open Project, 2018)
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3 METODOLOGIA
3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2009) a entrevista é a técnica de pesquisa mais importante. E aderido
como técnica fundamental de coleta de dados, sendo a técnica mais utilizada nos estudos de
caso. E importante destacar que os resultados da coleta de dados s6 tem valor quando
apresentados juntamente com outras técnicas como, andlise documental e observagao.

Para Vergara (2011), com base nos objetivos propostos, é possivel classificar o
enfoque desta pesquisa quanto aos fins sendo explicativa e quanto aos meios sendo uma

pesquisa documental.
De forma resumida:

a. Natureza da Pesquisa: Aplicada;
b. Objetivo da Pesquisa: Descritiva;
c. Abordagem da Pesquisa: Qualitativa e Quantitativa;

d. Método da Pesquisa: Estudo de Caso, Levantamento, Pesquisa Descritiva.

Levando em consideracao os objetivos do trabalho, a pesquisa € caracterizada como
um levantamento e pesquisa descritiva; assim foi realizada a coleta de dados a partir de
observacoes, verificacdo de documentos, entrevistas formal e informal, levantamento de
dados da empresa, andlise de conteddo, entre outros.

Assim, foi possivel a identificacdo e defini¢cdo de problemas, planejamento de acdes,
execucdo e avaliagdo. Com isso, foi feita selec@o, andlise e interpretagdo dos dados. Dentro da
selecdo de dados foi considerado os objetivos de investigacdo, seus limites para analisar quais
dados terdo utilidade ou ndo, determinando previamente seu plano de andlise e avaliar as
limita¢des dos dados obtidos.

O PMBOK ¢ o guia mais importante para o Gerenciamento de Projetos, onde sdo
definidas inumeras préticas que devem ser seguidas para alcancar um bom desempenho nos
projetos, junto com os nove gerenciamentos, diminuindo as chances de falha e
consequentemente aumentando nio sé as chances de um projeto bem sucedido, mas também

aumentando a qualidade e diminuindo o tempo e recursos utilizados pelos projetos.

Com base nesse conhecimento foi realizado a elaboracdo de um Plano do Projeto a
ser implantado na empresa Caririweb no Municipio de Monteiro — PB. O presente estudo

baseia-se na metodologia PMBOK (2012). Dessa forma, com a etapa de formulag@o do plano,
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foram trabalhados as nove dreas de conhecimento (Gerenciamento de Integracdo, de Escopo,
de Tempo, de Qualidade, de Custos, de Recursos Humanos, das Comunicagdes, de Riscos e
das Aquisi¢des), os quais se encontram dividido em grupos de processos (iniciacdo,
planejamento, monitoramento e controle e encerramento), tendo como ferramenta de apoio

Open Project.
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4 RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

O presente trabalho foi realizado na empresa Caririweb Provedor de Internet LTDA
localizada no Cariri Paraibano, com sede na cidade de Sumé- PB, atuando também nas
cidades de Serra Branca — PB e Monteiro — PB. A Caririweb é uma empresa de
telecomunicagdes, licenciada pela Anatel para operar o servico de comunicacdo multimidia
(SCM) em ambito nacional. Fundada em 2005, a Caririweb € pioneira na regido com suas
inovagdes, sempre levando para seus clientes equipamentos de alta geracdo como fibra Optica,
radios wireless e cabos utp.

A empresa oferece servigos no segmento de internet e dados, como também Internet
Corporativa que fornece solugdes de acesso Internet para empresas de pequeno/ médio porte e
grande porte, com banda larga baseada em niveis de Service Level Agreement (SLA), levando
internet para prefeituras, universidades e 6rgdos publicos na Cidade de Sumé e regido. A
Caririweb fornece também internet banda larga, com servicos de acesso internet para
residéncias, condominios e para todos aqueles usudrios que necessitam de uma conexdo de
alta qualidade. Outro servico fornecido pela empresa é a VPN (Virtual Private Network) que
sdo solugdes de alta disponibilidade para interligacdo de redes corporativas, possibilitando a

integracdo de dados, voz e internet em uma Unica infraestrutura de comunicacao.

Contemporaneamente a Caririweb trabalha com internet de fibra Optica nos

municipios de Sumé — PB e Serra Branca — PB, e brevemente na Cidade de Monteiro — PB.

Figura 3 - Logomarca da empresa

Fonte: Caririweb (2016)
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4.2 PLANO DO PROJETO

O Plano do Projeto na Implantacio de Internet de Fibra Optica no municipio de

Monteiro — PB baseia-se na metodologia PMBOK que € composta por nove dreas de

conhecimento, jd mencionado nesse trabalho e que se encontra dividido em grupo de

processos (Quadro 01). Assim, foi desenvolvido os documentos do Plano do Projeto, sendo

realizado através dos ja4 mencionados grupos de processos, usando conhecimento, habilidades,

ferramentas e técnicas do Gerenciamento de Projetos. Segundo o PMBOK (2012) os grupos

de processos sdo divididos em iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e

por fim o encerramento

v

Grupo de Processos de iniciacdo: A missdo e o objetivo do projeto sdo definidos, os
documentos iniciais sdo confeccionados e as melhores estratégias sdo identificadas e
selecionadas;

Grupo de Processos de planejamento: Define e refina os objetivos e planeja a agdo
necessdria para alcancar os objetivos € 0 escopo para os quais o Projeto foi realizado,
no qual, no final dessa fase, ele esteja suficientemente detalhado para ser executado
visando o minimo de dificuldades e imprevistos;

Grupo de Processos de execucdo: Integra pessoas e outros recursos para realizar o
Plano de Gerenciamento do Projeto para o Projeto propriamente dito;

Grupo de Processos de monitoramento e controle: Mede e monitora regularmente o
projeto para identificar variagdes em relacdo ao Plano de Gerenciamento do Projeto,
de forma que possam ser tomadas acdes corretivas, quando necessario;

Grupo de Processos de encerramento: A execucdo dos trabalhos € avaliada através
de uma auditoria interna ou externa (terceiros), os documentos sao encerrados e todas
as falhas ocorridas durante o projeto sdo discutidas e analisadas para que as chances de

ocorrerem erros similares sejam minimizados em novos projeto.

Cada grupo de processo inclui alguns dos 9 (nove) gerenciamentos distribuidos ao

longo das fases do projeto como € visto no quadro abaixo:
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Quadro 1- Processos de gerenciamento distribuido ao longo das fases de projeto

Grupos de processos

. e . a . - Monitoramento
Gerenciamentos | Iniciacdo |Planejamento| Execucao Encerramento
e Controle
Gerenc1ame£1t0 v v v v v
da Integracao
Gerenciamento v v
de Escopo
Gerenciamento v v
de Tempo
Gerenciamento v v
de Custos
Gerenciamento v v v
da Qualidade
Gerenciamento
de Recursos v v
Humanos
Gerenciamento
das v v v v
Comunicagdes
Gerenqamento v v
de Riscos
Gerenmgrpezﬂo % % % %
das Aquisicdes

Fonte: Adaptado a partir do (PMBOK, 2012)

4.2.1 Grupo de Processos de Iniciacao

No processo de iniciagdo inclui o gerenciamento de integracdo do projeto e o

gerenciamento das comunicagdes; no gerenciamento de integracdo foi desenvolvido o termo

de abertura do projeto, sendo o processo de desenvolvimento do documento que formalmente

autoriza o projeto e a documentacdo dos requisitos iniciais satisfazendo as necessidades e

expectativas das partes interessadas e também autoriza o gerente de projeto a sua execugao.
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
PROJECT CHARTER
Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe do projeto 18/09/2018

Resumo das condicoes do projeto

Localizada no municipio de Sumé, Paraiba a Caririweb Provedor de Internet LTDA
que trabalha com equipamentos de ultima geracdo como fibra dptica, radios sem fio e cabos
utp, levando internet para os municipios paraibanos de Sumé, Serra Branca e Monteiro.
Atualmente a empresa trabalha com internet de fibra Optica nas cidades de Sumé e Serra
Branca. Assim, esse projeto tem o intuito de colaborar com a mencionada empresa na
expansdo, também, da internet de fibra dptica para o municipio de Monteiro-PB. A proposta
da empresa é oferecer ao cliente uma internet com mais velocidade, qualidade e estabilidade
de sinal. Dessa forma, propicia-se uma relacdo de credibilidade, confianca € um melhor

relacionamento entre cliente e empresa.

Justificativa do projeto

Fazer com que a empresa tenha um crescimento significativo, melhorando o seu
desempenho, oferecendo uma maior velocidade e capacidade de dados e menos oscilagdes na

qualidade e mais velocidade da internet.

Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

Livia Soares Malta € a gerente do projeto. Elaborando o Plano do Projeto e todas
etapas de processos respeitando as suas datas limites de inicio, meio e fim.

Em entrevista informal realizada com funciondrio da empresa, a mesma relatou que
enfrentou dificuldade de informar os custos dos insumos e servicos, visto que nao dispunha
desse dados sistematizados motivo porque ndo foi possivel informa-los.

No caso de necessidade de relacionamento externo a equipe, sua autoridade é

funcional inerente aos seus limites de relacionamentos com a organizagao.



26

Necessidades basicas do trabalho a ser realizado

Para execucdo desse projeto serd necessdrio a contratagdo de terceirizados e
investimentos para a aquisicdo dos materiais, criagdo de estratégias de pontos para a fibra
Optica, além de treinamento do pessoal da equipe, para melhorias no processo produtivo e de

atendimento.
Principais partes interessadas

Gerente do projeto;
Equipe do projeto;
Proprietario da empresa;
Area financeira;

Funcionarios;

N NN R

Clientes.

Descricao do projeto

1. Produto do projeto
Implantacdo de internet de fibra 6ptica para o municipio de Monteiro-PB, levando
para a empresa aumento da produc@o, novos clientes e maior abrangéncia da empresa na

regido.

2. Cronograma basico do projeto
A execugdo dos trabalhos terd inicio em novembro 2018 e com duragdo estimada de

5 meses.

3. Estimativas iniciais de custos

Premissas iniciais

A equipe estd motivada para a realiza¢ao do trabalho no projeto.

v As pessoas envolvidas estdo motivadas;
v' Existe apoio de outras dreas;

v" Membros da equipe terdo disponibilidades para execugao.
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Restricoes iniciais

v Ndmero limitado de pessoas no projeto;

v O projeto deve ser mantido dentro da esfera da empresa.

Administracao

1. Necessidade inicial de recursos
A empresa contard com uma equipe formada por 6 profissionais, sendo acrescida

posteriormente por mais 8 técnicos.

2. Necessidade de suporte pela organizaciao
A organizagdo ird suportar toda a necessidade externa a divisdo, uma vez que seus

componentes administrativos (stakeholder) tem uma perspectiva de longo prazo.

3. Comité Executivo ou Comité de Controle de Mudancas (CCB-Change Control
Board)

Serd criado um comité executivo, composto pelo patrocinador, um membro
escolhido pelas equipes do projeto e o responsdvel pelas compras. Esse comité serd
responsavel pela andlise e aprovacdo das mudancas, mediante fluxo de controle a ser definido
no projeto.

O processo de decisdo do comité serd baseado em consenso, tendo o patrocinador a
prerrogativa de vetar e aprovar decisdes caso o consenso ndo seja obtido.

4. Controle e gerenciamento das informacoes do projeto
O gerente de projeto € responsavel pelas informacdes na fase de sua elaboracdo a

qual serd armazenado no sistema integrado da empresa.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 17/09/2018
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Ainda na fase de iniciagdo também € incluso o Gerenciamento das Comunicacdes
identificando as partes interessadas, mostrando todas as pessoas que podem ser afetadas pelo
projeto e documentando as informacdes relevantes relacionadas aos seus interesses,
envolvimento e impacto no sucesso do projeto. Determinando no projeto as necessidades de

informacdes e comunicagdes das partes interessadas.

4.2.2 Grupo de Processos de Planejamento

Dentro do grupo de processos € incluso os 9 (nove) gerenciamento que sdao o
gerenciamento da integragdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicacdes, riscos e aquisi¢des. No processo de planejamento dentro do gerenciamento da
integracdo temos o plano de gerenciamento do projeto, no qual vai documentar as acdes
necessdrias para definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos auxiliares.

Dentro do Gerenciamento do Escopo foram coletados os requisitos, foram definidas
e documentadas as fun¢des e funcionalidades do projeto para atender as necessidades e
expectativas das partes interessadas. Também foi definido o escopo desenvolvendo as
descricdes detalhadas do projeto como a base para futuras decisdes do projeto, em que foram

elaborados os seguintes documentos.

PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

DECLARACAO DE ESCOPO
SCOPE STATEMENT
Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe do projeto 18/09/2018

Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

Na fase de elaboracdo do projeto, Livia Soares Malta € a gerente do projeto. Ela tem
autonomia concedida pelo proprietirio da empresa para coletar informacdes internas da
empresa para elaboracdo do Plano do Projeto. No caso de necessidade de relacionamento

externo a equipe, sua autoridade € funcional inerente ao seu posto dentro da organizacdo.



Figura 4- Organograma preliminar do projeto
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O projeto envolverd o diagndstico do ambiente, as compras dos materiais,

implementacdo, acompanhamento da equipe de producdo, contratacio de técnicos de

informatica terceirizados e o treinamento da equipe.

Objetivo do projeto

Elaborar um projeto visando implantacdo de internet de fibra ptica no municipio de

Monteiro-PB, de acordo com as metodologias estabelecidas pela equipe do projeto, dentro dos

custos e tempos previstos.
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Justificativa do projeto

Melhorar a qualidade e a estabilidade da internet para os clientes, onde ocorrerd um
crescimento significativo da empresa e conexdo de novos clientes, ficando assim a frente da

concorréncia e levando uma maior abrangéncia da empresa na regido.
Produto do projeto

Metodologia implementada e documentada com aprovacdo do proprietirio da
empresa, bem como um projeto piloto a ser implementado na divisdo para avaliar sua

efetividade.
Expectativa do cliente

v" Internet com mais velocidade e qualidade;
v’ Estabilidade de sinal;

v" Projeto dentro do prazo e do orcamento previsto.

Fatores de sucesso do projeto

v Comunicagio efetiva dentro da equipe do projeto;
v" Suporte permanente do proprietario da empresa;

v Apoio integral da drea de TL
Restricoes
v" O projeto ndo poderd exceder o investimento que serd realizado;

v" O projeto tem um nimero limitado de pessoas;

v O projeto deve ser mantido dentro da esfera empresa;
Premissas
v E necessdrio o apoio irrestrito de todos os envolvidos dentro da divisao;

v" Os membros da equipe terdo dedicagio integral do projeto;

v A equipe do projeto deverd ter conhecimento de informatica.



Figura 5- Estrutura analitica do projeto (preliminar)
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Resultados
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Plano de entregas e marcos do projeto
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A execucdo dos trabalhos terd inicio em novembro 2018 e deve durar

aproximadamente 5 meses. O planejamento do projeto bem como sua finalizacdo, deverd ser

realizado fora do periodo descrito.

Quadro 2- Planejamento de projeto, descricdo e término de cada atividade

Entrega Descricao Término

Fase de Iniciacdo Gerente do Projeto definido
Project Charter Aprovado 25/10/2018

Fase de Planejamento | Scope statement Aprovado 14/10/2018
Cronograma definido 20/10/2018
Orc¢amento definido 22/10/2018
Plano do Projeto Concluido 31/10/2018
Aprovacao do Plano do Projeto 31/10/2018

Fase de Execuc¢ao Pesquisa concluida 15/10/2018
Informagdes tecnoldgicas dos materiais 16/10/2018
adquiridos
Planilha de custos do projeto concluida 05/10/2018
Canais de comunicacdo e suas politicas 24/10/2018
escolhidas
Técnicos de comunicagdo e informético 29/10/2018
terceirizados contratados.

Fase de Execugdo Treinamentos realizados e avaliados 25/10/2018
Previsdo da demanda e método de controle 30/10/2018
de suprimentos
Parametros de qualidade e métodos de 05/11/2018
mnspecao
Padrdes estabelecidos 15/11/2018

Fase de Finalizacao Projeto concluido 18/11/2018
Licdes aprendidas e registradas 27/11/2018

Fonte: Autora (2018)
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Riscos iniciais do projeto

v' Atraso na entrega de insumos atrasando o projeto;
v" Falta de conhecimento da equipe se houver algum imprevisto na instalacéo da internet;

v" Dificuldade que podem influenciar na compra dos materiais.

Requisitos de gerenciamento de configuracio e mudancas do projeto

Sera dividido um sistema de controle de mudancas com procedimentos estruturais de
avaliacdo e aprovagdo de modo a facilitar e acompanhar todo o processo de solicitacdo de

mudancas do projeto.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 18/09/2018




PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - ANALITICA

WORK BREAKDOWN STRUCTURE

34

Preparado por

Livia Soares Malta

Versao 1 (um)

Aprovado por

Equipe do projeto

20/09/2018

Figura 6- Estrutura analitica do projeto (analitica)
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Fonte: Autora (2018)



Figura 7- Continuagdo estrutura analitica do projeto
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Fonte: Autora (2018)

APROVACOES

Data
20/09/2018
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WORK BREAKDOWN STRUCTURE
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Preparado por

Livia Soares Malta

Versao 1 (um)

Aprovado por

Equipe do projeto

20/09/2018

Figura 8- Estrutura analitica de projeto (hierarquica)
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Fonte: Autora (2018)
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO
SCOPE MANAGEMENT PLAN
Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe do projeto 21/09/2018

Descricao dos processos de gerenciamento de escopo

v' O gerenciamento do escopo do projeto serd realizado com base na declara¢do de
escopo para o escopo funcional do projeto;

v' Todas as mudancas no escopo inicialmente previsto para o projeto devem ser
avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudanca de escopo (Scope
Change Control System);,

v" Serdo consideradas mudangas de escopo apenas as medidas corretivas;

v Todas as solicitagdes de mudanga no escopo devem ser feitas por escrito ou através de

e-mail.

Priorizacio das mudancas de escopo e respostas

As mudancgas de escopo sao classificadas em quatro niveis de prioridades:

Prioridade 0 (zero): Mudangas de prioridade zero requerem uma agdo imediata por parte do
gerente de projeto, que deve acionar imediatamente o proprietario da empresa, uma vez que se
trata de mudancas urgente, de alto impacto no projeto € em outras dreas sobre as quais o

gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um): Mudancas de prioridade um requerem uma a¢do imediata por parte do
gerente do projeto, independentemente das reunides de controle previstas devido a urgéncia,
acionando imediatamente o proprietario da empresa no caso de necessidade de autorizacdes

financeiras fora da algada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois): Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da acdo através
de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que agregam
valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém ndo tem impacto significativo nos custos e

nos prazos do projeto.
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Prioridade 3 (trés): Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por terem
influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem uma ac¢ido imediata por ndo serem

impactantes ou urgentes.

Gerenciamento das configuracoes (Configuration Management)

O sistema de controle de mudancas de escopo (Scope Change Control System) deve
proporcionar com que todas as mudancas no escopo do projeto sejam tratadas segundo o fluxo
a seguir com os resultados apresentados em reunides as suas conclusoes, prioridades e acdes
relacionadas. O processo de gerenciamento das configuracdes estd ligado diretamente com o

sistema de controle de mudancgas do projeto.
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Figura 10- Fluxograma do gerenciamento das configuracdes
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Fonte: Autora (2018)
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Frequéncia de avaliacdo do escopo do projeto

O escopo do projeto deve ser avaliado semanalmente dentro das reunides prevista no

plano de gerenciamento das comunicacdes.

Alocacao financeira das mudancas de escopo

As mudancas de escopo corretivas podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais
do projeto, desde que dentro da alcada da gerente do projeto.

Para mudancas de escopo corretivas prioritdrias que estejam fora da al¢ada da
gerente de projeto, ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel, deverd ser
acionado o proprietdrio da empresa, ja que a gerente de projeto ndo tem autonomia necessaria
para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos para mudancas de escopo ou solicitar

a diretoria da empresa um aumento nas reservas gerenciais.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento do escopo do projeto nao previstos neste

plano

Todas as solicitacbes nao previstas neste plano deverdo ser submetidas para
aprovacgao nas reunides. Imediatamente apds sua aprovagdo, deverd ser atualizado a plano de

gerenciamento de escopo com devido registro das alteracdes efetivas.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 21/09/2018
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No planejamento do gerenciamento de tempo foi realizada a definicdo das atividades,
sequenciado as atividades, estimulado os recursos das atividades, a duracdo das atividades e
desenvolvido a cronograma. Na defini¢do das atividades foram identificadas agdes especificas
a serem realizadas para produzir as entregas do projeto, no sequenciamento das atividades
foram identificados e documentados os relacionamentos entre as atividades do projeto, no
estimulo dos recursos das atividades foi feita a estimativa dos tipos e quantidades de
materiais, pessoas, equipamentos ou suprimentos necessarios para realizar cada atividade, na
duracdo das atividades foram estimadas o nimero de periodos de trabalho que foram
necessdrios para terminar as atividades especifica com recurso estimado e no
desenvolvimento do cronograma foi feita a andlise de sequéncias das atividades, suas

duracdes, recursos necessarios e restricoes do cronograma.

PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

LISTA DE ATIVIDADES
ACTIVITY LIST
Preparado por Livia Soares Malta Versdo 1 (um)
Aprovado por Equipe do projeto 24/09/2018

Quadro 3- Lista de atividades

ID Nome da Tarefa

0 | PROJETO IMPLANTACAO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA
1 1. ELABORACAO DO PLANO DO PROJETO

2 1.1.Definir as pessoas envolvidas

3 1.2.Definir os desafios do projeto

4 1.3.Reunir a equipe de projeto e definir comité

5 1.4.Criar comité responsdvel

6 1.5.Planejamento dos gastos no projeto

7 1.6.Definir os beneficios do projeto

8 1.7.Apresentar ao proprietdrio o resumo do projeto
9 1.8.Aprovar sugestao do Plano do Projeto

10 1.9.Definir cronograma

11 2. PESQUISA DE MERCADO

12 2.1.Reunido de Kick-off

13 2.2.Modelagem do escopo da empresa

14 2.3.Reunido do comité avaliador

15 2.4.Segmentagdo de mercado

16 2.5.Comparagdo e escolha dos melhores precos

17 2.6.Analisar possiveis alteracoes




ID Nome da Tabela

18 2.7.Apresentacao do diagndstico

19 . TECNOLOGIA

20 3.1.Pesquisa de tecnologia

21 3.2.Teste e prospec¢dao do mercado

22 3.3.Realocar custos

23 . CUSTOS

24 4.1.Andlise dos custos

25 4.2 Realizagdo da cotacdo dos custos

26 4.3.Auditoria interna

27 . RECURSOS HUMANOS

28 5.1.Recrutamento dos técnicos de comunicagdo e informédtica
29 5.2.Selecdo e contratagdo da equipe do projeto

30 5.3.Desenvolvimento de estratégias

31 5.4. Treinamento interno

32 . DESENVOLVIMENTO

33 6.1.Andlise dos dados

34 6.2.Comprar novos equipamentos € materiais

35 6.3.Preparar o mapa de execucdo do projeto

36 6.4.Implantacdo de terminais de atendimento (caixa de atendimento)
37 6.5.Colocacdo de fusdes de esplintagem nos terminais de atendimento
38 6.6.Colocacdo de poténcia (sinal) nas rotas de fibra Optica

39 . PILOTO

40 7.1.Defini¢des do projeto

41 7.2.Planejamento

42 7.3.A¢des corretivas

43 . RESULTADOS

44 8.1.Apresentacdo dos resultados

45 8.2.Projeto implementado

46 8.3.Padronizacdo

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 24/09/2018

Fonte: Autora (2018)
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO
ACTIVITY DURATION LIST

Preparado por

Livia Soares Malta

Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 24/09/2018
Quadro 4- Lista de atividades com duracao
ID Nome da Tarefa DURACAO
0 PROJETO IMPLANTA(;AO DE INTERNET DE FIBRA 104 dias
OPTICA
1 1. ELABORACAO DO PLANO DO PROJETO 15 dias
2 1.1.Definir as pessoas envolvidas 2 dias
3 1.2 Definir os desafios do projeto 1 dia
4 1.2.Reunir a equipe de projeto e definir comité 1 dia
5 1.3.Criar comit€ responsdvel 2 dias
6 1.4.Planejamento dos gastos no projeto 3 dias
7 1.5.Definir os beneficios do projeto 1 dia
8 1.6.Apresentar ao proprietdrio o resumo do projeto 1 dia
9 1.7.Aprovar sugestdo do Plano do Projeto 1 dia
10 1.8.Definir cronograma 3 dias
11 2. PESQUISA DE MERCADO 11 dias
12 2.1.Reunido de Kick-off 1 dia
13 2.2.Modelagem do escopo da empresa 1 dia
14 2.3.Reunido do comité avaliador 1 dia
15 2.4.Segmentagdo de mercado 2 dias
16 2.5.Comparacao e escolha dos melhores precos 3 dias
17 2.6.Analisar possiveis alteracoes 1 dia
18 2.7.Apresentacdo do diagndstico 2 dias
19 3. TECNOLOGIA 8 dias
20 3.1.Pesquisa de tecnologia 3 dias
21 3.2.Teste e prospec¢do do mercado 5 dias
23 4. CUSTOS 9 dias
24 4.1.Anélise dos custos 3 dias
25 4.2 Realizacdo da cotacdo dos custos 4 dias
26 4.3.Auditoria interna 2 dias
27 5. RECURSOS HUMANOS 9 dias
28 5.1.Recruta}mento dos técnicos de comunicacao e 4 dias
informdtica

29 5.2.Selecdo e contratagdo da equipe do projeto 2 dias
30 5.3.Desenvolvimento de estratégias 1 dia
31 5.4.Treinamento interno 2 dias
32 6. DESENVOLVIMENTO 40 dias
33 6.1.Andlise dos dados 5 dias
34 6.2.Comprar novos equipamentos € materiais 8 dias
35 6.3.Preparar o mapa de execugdo do projeto 7 dias




ID Nome da Tarefa DURACAO

36 6.4.Implantacdo de terminais de atendimento (caixa de 6 dias
atendimento)

37 6.5.Colocacao de fusdes de esplintagem nos terminais 8 dias
de atendimento

38 6.6.Colocacao de poténcia (sinal) nas rotas de fibra 6 dias
Optica

39 7. PILOTO 4 dias

40 7.1.Definicdes do projeto 1 dia

41 7.2.Planejamento 2 dias

42 7.3.A¢des corretivas 1 dia

43 8. RESULTADOS 8 dias

44 8.1.Apresentacdo dos resultados 3 dias

45 8.2.Projeto implementado 4 dias

46 8.3.Padronizacdo 1 dia

Fonte: Autora (2018)

APROVACOES

Data

Livia Soares Malta 24/09/2018
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

LISTA DOS RECURSOS DO PROJETO
RESOURCE LIST
Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe do projeto 24/09/2018

Quadro 5- Lista de recursos do projeto

Nome Tipo I’Jm d. Pagamento Calendario
Maximas
Proprietrio da Trabalho 100% Prorated Standart
empresa
Gerente de projeto Trabalho 100% Prorated Standart
Equipe de producao Trabalho 100% Prorated Standart
Func10nar10 da Trabalho 100% Prorated Standart
producdo
Gerente financeiro Trabalho 100% Prorated Standart
Gerente de TI Trabalho 100% Prorated Standart
Téenico da Trabalho 100% Prorated Standart
comunicacgio
Teenico de Trabalho 100% Prorated Standart
informatica
Maquinas Material 100% Prorated Standart
Equipamentos Material 100% Prorated Standart

Fonte: Autora (2018)

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 24/09/2018
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

ALOCACAO DOS RECURSOS
RESOURCE ALLOCATION

Preparado por

Livia Soares Malta

Versao 1 (um)

Aprovado por

Equipe do projeto

25/09/2018

Quadro 6- Alocacgdo dos recursos

ID Nome da Tarefa Unidade | Duracio
0 PROJETO IMPLANTA(;AO DE INTERNET DE 108 dias
FIBRA OPTICA
1 1. ELABORACAO DO PLANO DO PROJETO 15 dias
2 1.1 Definir as pessoas envolvidas 2 dias
Proprietario da empresa 100%
Gerente de TI 100%
3 1.2 Definir os desafios do projeto 1 dia
Gerente de projeto 100%
4 1.3 Reunir a equipe de projeto e definir comité 1 dia
Proprietario da empresa 100%
Gerente de projeto 100%
5 1.4 Criar comit€ responsavel 2 dias
Proprietario da empresa 100%
Gerente de TI 100%
6 1.5 Planejamento dos gastos no projeto 3 dias
Proprietario da empresa 100%
Gerente de TI 100%
7 1.6 Definir os beneficios do projeto 1 dia
Gerente de projeto 100%
8 1.7 Apresentar ao proprietdrio o resumo do projeto 1 dia
Gerente de projeto 100%
Gerente de TI 100%
9 1.8 Aprovar sugestdao do Plano do Projeto 1 dia
Proprietdrio da empresa 100%
10 1.9 Definir cronograma 3 dias
Gerente de projeto 100%
Equipe do projeto 100%
11 2. PESQUISA DE MERCADO 11 dias
12 2.1 Reunido de Kick-off 1 dia
Proprietario da empresa 100%
Equipe de producao 100%
Funciondrio da producio 100%
13 2.2 Modelagem do escopo da empresa 1 dia
Gerente de projeto
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ID Nome da Tarefa Unidade | Duracio
14 2.3 Reunido do comité avaliador 1 dia
Proprietario da empresa 100%
Gerente de TI 100%
15 2.4 Segmentagdo de mercado 2 dias
Equipe do projeto 100%
Gerente de TI 100%
16 2.5 Comparagdo e escolha dos melhores precos 3 dias
Gerente de TI 100%
Gerente financeiro 100%
17 2.6 Analisar possiveis alteragdes 1 dia
Gerente do projeto 100%
18 2.7 Apresentacdo do diagndstico 2 dias
Gerente do projeto 100%
19 . TECNOLOGIA 8 dias
20 3.1 Pesquisa de tecnologia 3 dias
Gerente de TI 100%
Funciondrio da produgio 100%
21 3.2 Teste e prospec¢ao do mercado 5 dias
Gerente do projeto 100%
Gerente de TI 100%
23 . CUSTOS 9 dias
24 4.1 Analise dos custos 3 dias
Gerente financeiro 100%
25 4.2 Realizac¢do da cotacdo dos custos 4 dias
Gerente de TI 100%
Gerente financeiro 100%
26 4.3 Auditoria interna 2 dias
Gerente de TI 100%
27 . RECURSOS HUMANOS 9 dias
28 5.1 Recrutamento dos técnicos de comunicagado e 4 dias
informatica
Proprietario da empresa 100%
29 5.2 Selec¢ao e contratacdo da equipe do projeto 2 dias
Proprietario da empresa 100%
Gerente financeiro 100%
30 5.3 Desenvolvimento de estratégias 1 dia
Gerente de TI 100%
Gerente do projeto 100%
31 5.4 Treinamento interno 2 dias
Equipe do projeto 100%
32 . DESENVOLVIMENTO 40 dias
33 6.1 Andlise dos dados 5 dias
Gerente de TI 100%
Equipe do projeto 100%
34 6.2 Comprar novos equipamentos e materiais 8 dias
Gerente financeiro 100%
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ID Nome da Tarefa Unidade | Duracio
35 6.3 Preparar o mapa de execugdo do projeto 7 dias
Gerente de TI 100%
Técnico da comunicacao 100%
7 6.4 Implantacdo de terminais de atendimento (caixa 6 dias
de atendimento)
Técnico da comunicacao 100%
Técnico de informatica 100%
38 6.5 Colocacao de fusdes de esplintagem nos 8 dias
terminais de atendimento
Técnico da comunicacao 100%
Técnico de informatica 100%
39 6.6 Colocacao de poténcia (sinal) nas rotas de fibra 6 dias
Optica para chegar sinal de internet até o cliente
final
Técnico da comunicacao 100%
Técnico de informadtica 100%
40 . PILOTO 4 dias
41 7.1 Defini¢des do projeto 1 dia
Gerente do projeto 100%
Gerente de TI 100%
42 7.2 Planejamento 2 dias
Gerente do projeto 100%
43 7.3 Agdes corretivas 1 dia
Gerente do projeto 100%
44 . RESULTADOS 8 dias
45 8.1 Apresentagdo dos resultados 3 dias
Gerente do projeto 100%
Equipe do projeto 100%
Proprietario da empresa 100%
46 8.2 Projeto implementado 4 dias
Gerente do projeto 100%
Equipe do projeto 100%
47 8.3 Padronizacao 1 dia
Gerente do projeto 100%

Fonte: Autora (2018)

APROVACOES

Livia Soares Malta

Data
25/09/2018
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

GRAFICO DE MARCOS
MILESTONE CHART
Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe do projeto 25/09/2018

Figura 11- Gréfico de marcos do projeto
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Fonte: Autora (2018)

Apresentar ao proprietario o resumo do projeto;
Reunido do comité avaliador;
Apresentacado do diagndstico;

® Selecdo e contratagdo da equipe do projeto;
Analise dos dados;

® Planejamento;
Apresentacdo dos resultados;

Padronizacao.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 25/09/2018
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE PRAZOS
SCHEDULE MANAGEMENT PLAN

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 01/10/2018

Descricao dos processos de gerenciamento

v

v

O gerenciamento do tempo serd realizado a partir da alocacdo de percentual completo
nas atividades do projeto através da utilizacdo do Open Project.
A atualizacdo dos prazos do projeto serd realizada através dos seguintes relatdrios
executados no Open Project:

» Gréfico de Gantt;

» Diagrama de Rede;

» Percentual completo;

» Diagrama de Marcos;
A avaliacdo do desempenho do projeto serd realizada através da Andlise de Valor
Agregado (Earned Value), onde o custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em
um unico processo de controle (relatério de Analise de Valor Agregado).
Serdo consideradas criticas todas as atividades com folga menor ou igual a trés dias.
Uma folga de trés dias ou menos nao serd considerada como disponibilidade, devido a
remanejamento de horas de trabalho no projeto.
Todas as mudancgas no prazo inicialmente previsto para o projeto devem ser avaliadas
e classificadas dentro do sistema de controle de mudangas de tempo.
Serdo considerados atrasos os decorrentes de medidas corretivas, que, se
influenciadoras do sucesso do projeto, deverdo ser integradas ao plano. Inovagdes e
novos recursos nao serdao abordados pelo gerenciamento do tempo e serdo passiveis de
negociagdo de prazos ou serdo ignorados.
A atualizacdo da linha de base do projeto somente serd permitida com autorizagdo
expressa do gerente de projeto e do patrocinador, sendo a linha de base anterior

arquivada, documentada e publicada para fins de licdes aprendidas.
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v Todas as solicitagdes de mudangas nos prazos previamente definidos deverdo ser feitas
por escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunica¢des do

projeto.

Priorizacio das mudancas nos prazos

As mudangas nos prazos sao classificadas em quatro niveis de prioridade:

Prioridade 0 (zero) — Atrasos de prioridade zero requerem uma acdo imediata por parte do
gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador para a discussao e andlise,
uma vez que ¢ um problema urgente, de alto impacto no projeto e com solugdes inicialmente

nao identificadas.

Prioridade 1 (um) — Atrasos de prioridade um requerem uma acio imediata por parte da
gerente do projeto, independentemente das reunides de controle previstas devida a urgéncia,
acionando as medidas de recuperacdo de prazos disponiveis, tais como Fast Tracking, o
Crashing, o trabalho em horas-extras, banco de horas e mutirdo. Os custos que decorrerem

dessas acOes deverao ser alocados nas reservas gerenciais, conforme descrito a seguir.

Prioridade 2 (dois) — Atrasos de prioridade dois requerem um replanejamento das atividades

futuras, uma vez que o projeto ainda ndo completou 25% de conclusao.

Prioridade 3 (trés) — Atrasos de prioridade 3 s@o atrasos pequenos se comparados com a
duracdo do projeto e podem ser remanejados sem necessariamente ser preciso replanejar ou

acionar algum tipo de mecanismo de recuperacao.
Sistema de controle de mudancas de prazos (Schedule Change Control System)
Todas as mudangas nos prazos e atrasos/adiamentos do projeto devem ser tratadas

segundo o fluxo a seguir, com suas conclusdes, prioridades e acdes relacionadas apresentadas

na reuniao semanal do CCB.
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Figura 12- Fluxograma do sistema de controle de mudanca de prazos
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Mecanismo adotado para conflitos de recursos

A verificac@o da utilizagdo do recurso serd realizada apds terem sido concluidos o
calculo da duragdo das atividades, a alocacdo de recursos e os inter-relacionamentos entre as
atividades. O processo ird verificar se nenhum recurso estd alocado em quantidade superior ao
limite méximo disponivel para aquele periodo.

A verificacdo serd realizada através do Open Project no modo de exibicdo Gantt de
Redistribui¢do diariamente como parte dos prazos do projeto.

No caso de conflitos de recurso o fluxo a seguir evidenciard o processo de escolha da

técnica de conciliagdo a ser utilizada.



Figura 13- Fluxograma mecanismo adotado para conflitos de mudancas
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Buffer de tempo do projeto

Apesar de o projeto ndo prevé a criagdo ou a determinacdo de uma folga ou margem
podera ocorrer atraso no término do projeto baseado nos conceitos de corrente critica, uma
vez que a metodologia adotada na construcdo de cronogramas foi baseada no conceito de

caminho critico, € ndo no conceito de corrente critica (Teoria das Restri¢des).
Frequéncia de avaliacido dos prazos do projeto

Os prazos do projeto deverdo ser atualizados diariamente, sendo os resultados
apresentados na reunido semanal do CCB (Change Control Board), prevista no plano de

gerenciamento das comunicacdes.
Alocacao financeira para o gerenciamento de tempo

Todas as medidas de recuperacdo de atrasos no projeto, ou requererem gasto
adicional, deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria Outras
reservas, desde que dentro da alcada da gerente de projeto.

Para medidas prioritdrias para a recuperacao de prazos que estejam fora da alcada da
gerente de projeto, ou quando ndo existir mais reserva gerencial disponivel, deverd ser
acionado o patrocinador, uma vez que a gerente de projeto ndo tem autonomia para decidir
utilizar a reserva de contingéncia de riscos para a recuperacdo de atrasos, o deverd ser

solicitado a diretoria da empresa um aumento das reservas gerenciais.
Administraciao do plano de gerenciamento de tempo

1. Responsavel pelo plano
v" Equipe do projeto sio membros do setor de producdo, serd o responsavel direto
pelo plano de gerenciamento de tempo, suas atualizagdes e relatdrios.
v Gerente de TTI membro do setor de produgio, serd suplente do responsavel direto

pelo plano de gerenciamento de tempo.
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2. Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento do tempo

v O plano de gerenciamento de tempo serd reavaliado mensalmente na primeira
reunido mensal do CCB, juntamente com os outros planos do projeto.

v As necessidades de atualiza¢do do plano antes da primeira reunido de CCB do
projeto deverdo ser tratadas segundo os procedimentos descritos no item Outros

assuntos nao previstos nesse plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de tempo do projeto nao previstos neste

plano

Todas as solicitacOes ndo previstas neste plano deverdo ser submetidas a uma reuniao
do CCB (Comité de Controle de Mudangas) para aprovacdo. Imediatamente apds sua
aprovacao, deverd ser atualizado o plano de gerenciamento do tempo com o devido registro

das alteracoes efetivadas.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 01/10/2018

No Grupo de Processos de planejamento na gestdo da qualidade foi realizado o
planejamento de qualidade sendo o processo de identificagdo dos requisitos e padrdes de
qualidade do projeto, além da documentacdo de como o projeto demonstrard a equipe do
projeto.

No gerenciamento de recursos humanos foi desenvolvido o plano de recursos
humanos com o processo de identificar e documentar papéis, responsabilidades habilidades
necessarias e relacdes hierdrquicas do projeto. Como no documento de plano de

gerenciamento de recursos humanos abaixo:
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PLAN

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 09/10/2018

Novos recursos, realocacao e substituicio de membros do time

O gerente de projeto deve se emprenhar pessoalmente na permanéncia de todos os
integrantes da equipe durante o projeto, para que nenhum membro se desligue.
No caso de realocacdo do profissional integrante do projeto, caberd ao gerente de projeto,
juntamente com o proprietario da empresa, a identificagdo do substituto em comum acordo
com as diretrizes do projeto e as funcdes a serem exercidas, cabendo a palavra final ao
proprietario da empresa.

Novos recursos solicitados para o time devem ser previamente autorizados pelo
proprietario da empresa e serdo arcados integralmente pelas reservas gerenciais do projeto,

mesmo sendo eles recursos internos da empresa.
Treinamento

Sera realizado treinamento interno junto com a equipe do projeto, determinando
exceléncia e potencial competitivo no mercado. Qualquer necessidade extraordindria de

treinamento deve ser aprovada previamente pelo gerente de TIL.
Avaliacao dos resultados

v" O resultado do trabalho da equipe serd avaliado mensalmente pelo gerente de projeto
em reunido individual com cada membro do time do projeto;

v O gerente de projeto serd avaliado também mensalmente pelo proprietdrio da empresa,
da mesma forma como os membros do time sdo avaliados;

v Ao fim do projeto serd realizada uma reunifio de avaliagdo de cada um dos integrantes
do projeto, quando a avaliacdo final compilada do profissional serd tabula e

encaminhada para o departamento de recursos humanos para avaliagao.
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Bonificaciao

O sistema de bonificagdo da empresa serd adotado a partir do desenvolvimento de

atividades extras com grau/valor de importancia relativamente superiores a empresa.

Alocacao financeira para gerenciamento de RH

Para medidas prioritarias ou urgentes que dizem respeito ao gerenciamento do time
que estejam fora da al¢ada do gerente de projeto, ou quando ndo existir mais reserva gerencial
disponivel, deverd ser acionado o proprietdrio da empresa, uma vez que o gerente de projeto
nao tem autonomia para decidir utilizar a reserva de contingéncia de riscos no gerenciamento

do time.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 09/10/2018
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Dentro do gerenciamento das Comunicagdes foi realizado o planejamento das
comunicac¢des no qual foram determinadas as necessidades de informagdes das partes

interessadas no projeto e foi definido a abordagem de comunicagao.

PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAN

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 09/10/2018

Descricao dos processos de gerenciamento das comunicacoes

O gerenciamento das comunicacdes do projeto sera realizado através dos seguintes
meios:

o E-mails, memorandos;

o Documentos impressos;

o Formas de comunicacio (whatsapp, ligacdes, redes sociais, etc.);
o Reunides presenciais.

As reunides de monitoramento do projeto em sua fase de concepg¢do serdo realizadas
uma vez na semana entre a equipe de projeto, na fase de implantacio serdo feitas reunides
quinzenais com a participacdo de todos os funciondrios da empresa tendo como objetivo
analisar o andamento do projeto e ter previsdes/reparacdes de possiveis falhas ocorridas no
processo, assim como aprovacdo do andamento. Além do acompanhamento do
desenvolvimento nas plataforma de comunicacdo. Assim que forem feitas as devidas

consideragdes, ocorre o processo de atualizagdo dos dados para dar continuidade ao projeto.
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Eventos de comunicacio

O projeto terd os seguintes eventos de comunicagdo

1. Reunido Inicial

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Objetivo — Iniciar o projeto, apresentar o objetivo ao proprietdrio da empresa;
Metodologia - Apresentagdo oral e com retroprojetor para melhor compreensao
do objetivo geral;

Responsavel - Gerente de Projeto;

Envolvidos — Proprietario da empresa e equipe do projeto;

Duragdo - 4 horas;

Local — Sala de reunides.

2. Reunido de Acompanhamento do Diagnostico Concluido

a)

Objetivo - Analisar o andamento do projeto, esclarecer dividas, sugerir
possiveis mudangas e dar continuidade no projeto;

Metodologia - Entrega da documentagao;

Responsavel - Gerente de Projeto;

Envolvidos - Equipe do projeto;

Duracao - 2 horas;

Local - Escritério da Caririweb.

3. Reunides de Aprovacdo

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)

Objetivo - aprovar os projetos finais de cada etapa e suas possiveis
modificacgoes;

Metodologia - Entrega de toda documentacao oficial do projeto;
Responsdvel - Gerente de Projeto;

Envolvidos - Equipe do projeto;

Duracdo - 2 horas;

Frequéncia - no final de cada etapa;

Local - Escritério da Caririweb.



4. Reunido de Inicio da fase de Implantagao

a) Objetivo - Iniciar o processo de implanta¢do do Plano do Projeto na empresa
Caririweb;

b) Metodologia - Entregar os planos do projeto;

c) Responsavel - Gerente de Projeto;

d) Envolvidos - Gerente de Projeto, proprietdria da empresa e gerentes dos
setores;

e) Duracgdo - 2 horas;

f) Local - Escritério da Caririweb.
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Quadro 7- Cronograma dos eventos de comunicagao

CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICACAO

Reuniao | Data
Realizar Kick-off do projeto 15/11/2018
Reunido da equipe do projeto 18/11/2018
Escopo da empresa 17/11/2018
Comité avaliador 19/11/2018
Aprovacdes/Comité e Escopo do trabalho 26/11/2018
Diagndéstico concluido 30/11/2018

Recrutamento dos envolvidos

Desenvolvimento de dados gerais 07/12/2018
Teste 16/12/2018
Producio 21/12/2018
Pesquisa tecnoldgica 12/01/2019
Acompanhar tecnologias 17/01/2019

18/01/2019

Aplicacdo de estratégias

Palestra

22/01/2019

25/01/2019

Treinamento de equipe

Escolher canais de comunicacio

29/01/2019

06/02/2019

Gerenciar canais de comunicagdo

10/02/2019

Defini¢do de projeto 18/02/2019
Planeamento do projeto 15/02/2019
Execucio e avaliacdo do projeto 10/02/2019
Acgdes corretivas 16/03/2019

Apresentacao dos resultados 20/03/2019
Projeto implementacio 23/03/2019
Padronizagédo 25/03/2019
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Fonte: Autora (2018)

Ata de Reuniao

Todos os eventos do projeto, com excecdo da Reunido inicial e Reunido de
encerramento para a conclusdo do projeto, deverdo apresentar ara de com, no minimo, os
seguintes dados:

o Pauta;
o Pessoas presentes;

o Decisoes tomadas.
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Administracao do plano de gerenciamento das comunicacgoes

Responsavel pelo plano

o A equipe de projeto serd a responsdvel direta pelo plano de gerenciamento das
comunicacoes;

o Gerente de projeto e membro da equipe do projeto serd responsavel direto pelo plano

de gerenciamento das comunicagdes.

O plano de gerenciamento das comunicacOes serd reavaliado em reunido de
acompanhamento do projeto, junto com os outros planos de gerenciamento do projeto.
Todas as solicitagdes ndo previstas neste plano devem ser submetidas para aprovagdo da

equipe de projeto.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 09/10/2018
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No processo de planejamento dentro do gerenciamento de riscos temos o
planejamento do gerenciamento de riscos que define como conduzir as atividades, apds o
planejamento € identificado os riscos que podem afetar o projeto, depois é realizado o

planejamento das respostas aos riscos.

PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE RESPOSTA AOS RISCOS
RISK MANAGEMENT PLAN AND RISK RESPONSE MANAGEMENT PLAN

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 10/10/2018

Descricao dos processos de gerenciamento de riscos

v O gerenciamento de riscos do projeto serd realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento e no controle de novos riscos que podem
ndo ter sido identificados oportunamente.

v Todos os riscos ndo previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do

sistema de controle de mudancas de riscos (Risk Change Control System).

v" Os riscos a serem identificados serdo apenas os riscos internos ao projeto e os riscos
provenientes de flutuacdes monetarias. Riscos relacionados ao mercado, ao ambiente
macro da empresa ou a sociedade serdo automaticamente aceitos sem andlise e sem
uma resposta prevista (aceitacdo passiva).

v' As respostas possiveis aos riscos identificados pelo projeto serdo as aceitagdes passiva
e ativa (através de contingéncias), a atenuagdo e a transferéncia através de seguro. Nao
serd aceito como uma possivel resposta ao risco o ato de evita-lo (avoidance), uma vez
que ndo serdo aceitas alteracdes no escopo que ndo sejam de cardter corretivo no
produto final do projeto.

v A identificagdo, a avaliagdo e o monitoramento de riscos devem ser realizados por

escrito ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicacdes do projeto.



66

RBS — Risk Breakdown Structure para a identificacio dos riscos

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado pelo projeto serd o proposto por
Wideman, porém abordando apenas os Riscos internos ndo técnicos, os Riscos legais e os
Riscos técnicos. Riscos externos ndo serdo considerados, conforme ja apresentado

anteriormente.

Figura 14- Organograma RBS (Risk Breakdown Structure) para a identificacao dos riscos
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Fonte: Autora (2018)
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Quadro 8- Riscos identificados

PROJETO IMPLATACAO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA

1. ELABORACAO DO PLANO DO PROJETO

1.1 Falta de conhecimento dos integrantes do time sobre o projeto.
1.2 A estratégia escolhida ndo seja eficiente.
2. PESQUISA DE MERCADO

2.1 Falta de conhecimento da equipe, podendo causar atrasos.
2.2 Os objetivos escolhidos ndo serem os mais importantes.
3. TECNOLOGIA

3.1 A equipe de pesquisa das tecnologias ndo ter experiéncia.
3.2 Os testes e prospeccao nao ser bem realizado pela equipe.
4. CUSTOS

4.1 O time responsavel pelo custo ndo fazer o anélise dos custos.
4.2 Falta de experiéncia do time responsdvel pelo custo.
5. RECURSOS HUMANOS

5.1 Ndo ter um bom método de recrutamento.
6. DESENVOLVIMENTO

6.1 Os gerenciamentos ndo ser estarem bem alinhados com a empresa.
6.2 Os equipamentos adquiridos ndo sdao de qualidade.

6.3 Mudancas em todos os gerenciamentos
7. PILOTO

7.1 Nao retratar o todo organizacional, podendo emitir uma percepg¢ao falsa dos
resultados obtidos.
8. RESULTADOS

8.1 Os resultados do plano na empresa podem ndo alcancar o objetivo.

Fonte: Autora (2018)
Qualificacio dos riscos

Os riscos identificados serdo qualificados na sua probabilidade de ocorréncia e
impacto ou gravidade dos seus resultados
Probabilidade
v' Baixa — A probabilidade de ocorréncia do risco pode ser considerada pequena ou
imperceptivel (menor do que 20%).
v' Média — Existe uma probabilidade razodvel de ocorréncia do risco (probabilidade
entre 20 e 60%).

v Alta — O risco é iminente (probabilidade maior que 60%).
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Gravidade

v Baixa — O impacto do evento de risco é irrelevante para o projeto, tanto em termos de
custo, quanto de prazos, podendo ser facilmente resolvido.

v' Média — O impacto do evento de risco € relevante para o projeto e necessita de um
gerenciamento mais preciso, sob pena de prejudicar os seus resultados.

v Alta — O impacto do evento de risco € extremamente elevado e, no caso de ndo existir
uma interferéncia direta, imediata e precisa da equipe do projeto, os resultados serdo
seriamente comprometidos.

Quadro 9- Respostas planejadas aos riscos

Fase Risco PIZObabl- Gravidade  Resposta Descricao e
lidade tempo

Elaboracdo do | Falta de | Média Média Atenuacio Participacao do | Constante

Plano do | conhecimento gerente do projeto em

Projeto dos integrantes um curso de
do time sobre o Gerenciamento de
projeto. Projetos

imediatamente antes
do inicio do projeto.

Elaboragdo do | A estratégia | Média Alta Adaptag@o Tentar alinhar a | Constante

Plano do | escolhida  néo estratégia com o que

Projeto seja eficiente. foi proposto pela

empresa.

Pesquisa  de | Falta de | Média Meédia Adaptagdo Exigir certificado que | Diminui

mercado conhecimento garanta experiéncia.
da equipe,
podendo causar
atrasos.

Pesquisa  de | Os objetivos | Baixa Alta Adaptagdo Fazer com que haja | Diminui

mercado escolhidos ndo melhoria a partir dos
serem 0s mais objetivos escolhidos.
importantes.

Tecnologia A equipe de | Alta Alta Adaptagio Garantir  tecnologia | Agrava
pesquisa das de suporte para que
tecnologias ndo esta funcio nao falhe.
ter experiéncia.

Tecnologia Os testes e | Baixa Médio Atenuacao Fazer todos os testes | Agrava
prospeccao ndo € prospec¢do para
serem bem garantir que  ndo
realizados pela tenha falha na
equipe. tecnologia.

Custos (0] time | Médio Alta Adaptagdo Garantir experiéncia | Diminui
responsdvel pelo dos responsdveis para
custo ndo fazer estimar erroneamente
o andlise dos os custos do projeto.
custos.

Custos Falta de | Média Média Adaptagdo Garantir  tecnologia | Agrava
experiéncia do de suporte para que
time esta funcao nio falhe.
responsavel pelo
custo.




69

Pll;?il;?itl- Gravidade  Resposta Descricao
Recursos Nao ter um bom | Baixa Média Adaptagdo Garantir que sejam | Diminui
humanos método de escolhidas as pessoas
recrutamento. certas, realizando
metodologias que se
encaixam bem no
tipo de recrutamento.
Desenvolvi- Os Meédia Baixa Adaptagdo Modificar os | Diminui
mento gerenciamentos gerenciamentos.
ndo ser estarem
bem alinhados
com a empresa.
Desenvolvi- Os Baixa Baixa Adaptagdo Garantir que todos os | Agrava
mento equipamentos equipamentos sdo de
adquiridos ndo qualidade
sdo de
qualidade.
Desenvolvi- Mudancas em | Média Alta Adaptag@o Ir redefinindo cada | Diminui
mento todos 0s gerenciamento.
gerenciamentos.
Piloto Nao retratar o | Baixa Alta Atenuacio Incluir equipe de | Diminui
todo projeto, o proprietdrio
organizacional, da empresa, e o
podendo emitir gerente de projeto na
uma percepcao defini¢do do piloto.
falsa dos
resultados
obtidos.
Resultados Os resultados do | Média Alta Atenuagdo Criar um  novo | Constante
plano na projeto para
empresa nao reparacao.
alcancar 0
objetivo.

Frequéncia de avaliacio dos riscos do projeto

Fonte: Autora (2018)

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente dentro da

reunido de CCB (Change Control Board), prevista no plano de gerenciamento das

comunicacoes.
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Administracao do plano de gerenciamento de riscos
Responsavel pelo plano

v" Membro da equipe do projeto na fase de execugdo do projeto, serd o responsével
direto pelo plano de gerenciamento de riscos.
v O gerente de TI, serd suplente do responsdvel direto pelo plano de gerenciamento de

riscos.
Frequéncia de atualizacao do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos serd reavaliado mensalmente na primeira reuniao
mensal do CCB, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto.
Necessidades de atualizagdo do plano antes da primeira reunido de CCB do projeto devem ser
tratadas através dos procedimentos descritos no proximo item: Outros assuntos nao previstos

neste plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de riscos do projeto nao previstos neste

plano

Todas as solicitagdes relacionadas aos riscos do projeto ndo previstas neste plano
deverdo ser submetidas a reunido do CCB (Comité de controle de mudancas) para aprovagao.
Imediatamente apds sua aprovacdo deverdo ser atualizadas no plano de gerenciamento de

riscos com seu devido registro de alteragdes.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 10/10/2018
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No gerenciamento das aquisi¢des foi realizado o planejamento das aquisi¢des no qual
o processo de documentacdo das decisdes de compras do projeto, especificando a abordagem

conforme o documento abaixo.

PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 11/10/2018

Descricao dos processos de gerenciamento das aquisicoes

O gerenciamento das aquisi¢des terd basicamente dois focos principais, a saber:

v" Contratagdo de técnicos terceirizados;
v" Gerenciamento dos contratos relativos ao treinamento da equipe.
As programacdes de compra ja estdo detalhadas no projeto.
O processo de compra deve respeitar diretamente a progressdo dos trabalhos
(informagdes provenientes do gerenciamento de tempo), incluindo as eventuais flutuacdes.
A autonomia sobre os contratos € de exclusiva competéncia do gerente do projeto,
que ird assinar todos os contratos e medi¢cdes de servigos previstos no orcamento.
Os aspectos éticos do processo de aquisi¢do serdo rigorosamente acompanhados,

respeitado os seguintes principios:

v Legalidade;

v' Igualdade;

v Publicidade;

v" Impessoalidade;

v" Imparcialidade;

v" Moralidade;

v" Probidade administrativa;
v

Lealdade a empresa.
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Quaisquer infracOes a esses aspectos serdo consideradas faltas gravissimas pelo
gerente do projeto, pelo patrocinador e pela empresa.

Serdo consideradas para o gerenciamento das aquisi¢des apenas as aquisi¢Oes
diretamente relacionadas ao escopo do projeto. Inovagdes e novos recursos ndo serdao
abordados pelo gerenciamento das aquisi¢des e serdo passiveis de novas negociacgoes.

Quaisquer solicitacdes de mudanga no processo de aquisi¢des ou nos objetos a serem
adquiridos (previamente definidos) devem ser feitas por escrito ou através de e-mail,

conforme descrito no plano de comunicacdes do projeto.

Gerenciamento e tipos de contratos

Todos os contratos devem ser obrigatoriamente avaliados pela édrea juridica da
empresa.

Todas as cldusulas contratuais pactuadas devem ser rigorosamente respeitadas,
principalmente no que diz respeito ao cumprimento de prazos de entrega e atendimento aos
requisitos solicitados.

A elaboracdo dos contratos é de responsabilidade da 4rea juridica da empresa, sob
supervisdo do gerente do projeto.

Todos os contratos deste projeto sdo do tipo Preco Unitério Fixo e Irreajustavel, onde
os valores unitarios das mercadorias e o custo/hora dos servicos serdo fixados em contrato, € o

numero de horas previstas serd baseado nas necessidades orcadas para o projeto.

Critérios de avaliacao de cotacoes e propostas

Serdo consideradas cotagdes as aquisicdes de bens diversos disponiveis em varios
fornecedores e plenamente substituiveis. Nesse caso, o processo de decisdo é baseado na
qualidade e no menor preco.

Para bens que necessitem de especificacdo ou para a contratacdo de servicos de
qualquer natureza serd necessdria a criacdo de uma proposta qualificada pelo proponente, e o
processo de decisdo serd baseado no conceito de técnica e prego. Os pesos relativos de cada

item serdo definidos na reunido semanal de controle de mudangas do projeto.
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Avaliacio de fornecedores

Sera realizada mensalmente uma reunido interna para a avaliacdo dos resultados dos
fornecedores na 2* segunda-feira de cada més em seguida a reunidio com o objetivo de
verificar o cumprimento de prazos, precos e qualidade dos produtos adquiridos e fornecidos
por terceiros ao projeto.

Nos casos de ndo cumprimento dos itens de contrato por parte do fornecedor, as
seguintes medidas podem ser tomadas:

Adverténcia ao fornecedor — para desvios leves que ndo comprometam o sucesso no
cumprimento dos prazos e escopo do projeto;

Suspensdo do fornecedor — para desvios médios que comprometam parte do escopo
do projeto ou para fornecedores ja advertidos anteriormente;

Cancelamento do contrato — para desvios graves que comprometam o projeto e que
necessitem de intervencdo direta do gerente do projeto e do patrocinador ou para fornecedores

J4 suspensos anteriormente.

Frequéncia de avaliacao dos processos de aquisicoes

Os processos de aquisicoes devem ser avaliados semanalmente e apresentados na

reunido semanal, prevista no plano de gerenciamento das comunicagdes.

Alocacao financeira para o gerenciamento das aquisicoes

Qualquer necessidade de aquisicdo nao prevista no orcamento e que requeira gasto
adicional do projeto deve ser alocada dentro das reservas gerenciais do projeto, na categoria
Outras reservas, desde que dentro da al¢cada do gerente de projeto.

Para compras urgentes e prioritarias que estejam fora da algada do gerente de projeto,
ou quando ndo existe mais reserva gerencial disponivel, devera ser acionado o patrocinador,
uma vez que o gerente de projeto nao tem autonomia necessdria para decidir utilizar a reserva
de contingéncia de riscos para aquisi¢cdes ou devera ser solicitado a diretoria da empresa um

aumento nas reservas gerenciais.
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Administracao do plano de gerenciamento das aquisicoes

» Responsavel pelo plano

Gerente de TI, membro do time do projeto, serd o responsdvel direto pelo plano de
gerenciamento das aquisi¢Oes, suas atualizacdes e relatérios.

Proprietdrio da empresa, membro do time do projeto, serd suplente do responsavel
direto pelo plano de gerenciamento das aquisicdes. Frequéncia de atualizacdo do plano de
gerenciamento das aquisi¢des

O plano de gerenciamento das aquisicdes serd reavaliado mensalmente na primeira
reunido mensal, juntamente com os outros planos de gerenciamento do projeto. Necessidades
de atualizacdo do plano antes da primeira reunido do projeto devem ser tratadas através dos

procedimentos descritos no item Outros assuntos ndo previstos neste plano.

Outros assuntos relacionados ao gerenciamento das aquisicoes do projeto nao previstos

neste plano

Todas as solicitacdes nio previstas neste plano devem ser submetidas a reunido do
Comité de controle de mudancas para aprovacao. Imediatamente apds sua aprovacdo, deverao
ser atualizados o plano de gerenciamento das aquisi¢cdes com o devido registro das alteracdes

efetivadas.

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 11/10/2018
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

DECLARACAO DE TRABALHO MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
STATEMENT OF WORK
Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)
Aprovado por Equipe do projeto 11/10/2018

Propésito do documento

Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de aquisi¢do de

mdquinas e equipamentos para o Projeto de Implantagdo de Internet de Fibra Optica.
Especificacao e quantitativos de maquinas e equipamentos a serem adquiridos

Os equipamentos e mdquinas a serem adquiridos pelo projeto sao os seguintes:

Quadro 10- Materiais utilizados e as suas descri¢des

MATERIAIS DESCRICAO

Fibra o6ptica (80/12 FO) Indicado para instalagdes externas e aéreas
como cabo para rede de transporte em
entroncamentos  urbanos como cabo

principal ou feeder.

Suporte SIPA Suporte de ancoragem ou de suspensao
para acomodacdo das alcas e lacos pré-
formados aplicados em cabos &pticos

dielétricos aéreos autossustentados.

Fita de aco A fita inox é uma liga de ferro e cromo,
com caracteristicas principal a alta
resisténcia a oxidagdo atmosférica, € ideal
para fixacdo de redes externas de
telecomunica¢des, construgdo civil e

sinalizac@o.

Alca pré-formada Desenvolvida para ancoragem de cabos
autossustentados, pode ser instalada em
trechos retos ou em curvas, em conjunto
com o isolador, possui camada de material

abrasivo na superficie interna da espiral.




MATERIAIS

DESCRICAO

Fecho para fita de aco

Destinado a aplicagdes em Fitas de
Amarracdo de Aco de diversas medidas
para fixacdo de elementos de redes
externas de telecomunicagdes, construcio
civil, e sinalizacdo, sendo utilizado em
hastes, mastros e postes, permitindo um
perfeito posicionamento do equipamento a

ser instalado.

Caixa de Atendimento (CTO)

Utilizado  para  conectorizacio  ou
acomodacio de fusdes de fibra dptica com
funcdo para distribuicio de cabeamento

DROP.

Caixa de emenda 6ptica

Desenvolvida para proteger as emendas e

fazer a distribuicdo de cabos 6pticos.

OLT 8 Pon

Fornece interfaces de uplink com alta
velocidade para acesso a informagdes
como voz, dados e interfaces PON para

rede de distribuigdo 6ptica.

Tercnologia usada — GePON

O GEPON consegue entregar velocidades
simétricas de 1,25 Gbps e trabalha
nativamente com o protocolo Ethernet,
suportando transmissdes full-duplex, para
transmissdo e recep¢do do sinal na mesma

fibra.

Splintter de atendimento (1/8)

-

E um componente passivo de uma rede
Optica que tem a funcdo de distribuir o
sinal 6ptico de uma fibra para vdrias
outras, aumentando assim a ramificacdo da
rede PON e deixando-a com mais

capilaridade.

DIO (Distribuidor interno 6ptico)

E utilizado em sistemas de cabeamento
estruturado para instalagcdes em rack de
19’. Permite organizar e armazenar o

cabeamento 6ptico de forma segura.
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MATERIAIS

DESCRICAO

Corddes 6pticos

E montado com conectores em ambas
extremidades com comprimentos padrio de
2,5m. Sua

interligacdo de equipamentos 6pticos.

aplicagio comum ¢é a

Splintter desbalanceado

O  splitter  desbalanceado,  também
conhecido como FBT (Fused Biconical
Taper), possui uma porta de entrada e

limita-se a duas portas de saida.

ONU EPON

Sdo fornecedores rede de transmissdo da
fibra Optica onde a rede adentra a
residéncia do assinante, vindo diretamente
da caixa de distribuicio da empresa
fornecedora do servigo e fazendo com que
o assinante possui uma fibra &ptica

exclusiva para acesso.

Fibra DROP

2

E composto de wuma fibra O&ptica
monomodo no nicleo do cabo, protegidas
por dois membros de tracdo. Sua
constru¢do ainda é composta por uma
cordoalha de aco que facilita a ancoragem

e suspensao do cabo.

Roteadores

O tipo de roteador sera de acordo com os

(pacotes) a serem adquiridos pelos clientes.

Conectores de fibra — verde e azul

Serve para comunicacdo de fibra Optica

com a ONU.

Fonte: autora (2018)

Condicoes de fornecimento
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Os fornecedores devem garantir minima de 2 anos para todos os equipamentos e

maquinas adquiridos.

APROVACOES

Livia Soares Malta

Data
11/10/2018
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4.2.3 Grupo de Processo de Execucao

Os processos de execucdo consistem da realizacdo dos processos que foram
planejados no grupo de processos de planejamento. O primeiro processo deste grupo € a
orientacdo de execucdo do projeto. O gerente de projetos juntamente com a equipe do projeto
encaminha e orienta o desempenho das atividades planejadas.

Dentro do grupo de processo de execug¢do no gerenciamento da integracdo ird
orientar e gerenciar a execucdo do projeto no qual tem a realiza¢do do trabalho definido no
Plano de Gerenciamento do Projeto para atingir os requisitos do Projeto definidos na

Declarag¢do do Escopo do Projeto.
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

MATRIZ DE PRIORIZACAO DS PARTES INTERESSADAS
STAKEHOLDERS PRIORITIZATION MATRIX

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 18/09/2018

Principais partes interessadas

Proprietario da empresa;
Patrocinador do projeto;
Gerente do projeto;
Area financeira;

Funcionarios;

RN NN SR

Clientes.

Quadro 11- Matriz da priorizacdo das partes interessadas

Sx e 8 o
£ 2 TS T o gl @ n
“« o= o p— L - o [=] 5]
Parte 2 A £ ° 29 S8l 22 =€ Soma
i R= g & s - R = S . Ordem
interessada s 5 c o & 5 S s| g = = | dalinha
S| =3 | & g & ©
e [~V
Proprietario 1 18 10
da empresa
Patrocinador
. 16,2 3°
do projeto
Gerente de
. 12,02 4°
projeto
Area
. 5,8 5°
financeira
Funcionarios 0,9 6°
Clientes 17 2°

1 = muito menos importante
0,2 = menos importante

1 =igualmente importante
5 = mais importante

10 = muito mais importante

Fonte: Autora (2018)

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 18/09/2018




80

No gerenciamento da qualidade temos a realizacdo da garantia da qualidade com
auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados das medi¢des de controle da qualidade
para garantir que sejam usados os padrdes de qualidade e definicdes operacionais apropriados.

No gerenciamento de recursos humanos é mobilizado a equipe para confirmacio da
disponibilidade dos recursos humanos e obtencdo da equipe necessdria para concluir as
designagdes do projeto, também é desenvolvida e gerenciada a equipe do projeto melhorando
as competéncias, interacdes e ambiente global da equipe para aprimorar o desempenho do
projeto com acompanhamento do desempenho de membros da equipe e gerenciando

mudancas para otimizar o desempenho do projeto.
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

ORGANOGRAMA DO PROJETO
PROJECT ORGANIZATIONAL CHART

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 09/10/2018

Figura 15- Organograma do projeto

PROPRIETARIO

DA EMPRESA
|

GERENTE DE

PROJETO
[1
GERENTE DE GERENTE
TI FINANCEIRO
| |
TECNICO DE TECNICO DA EQUIPE DE FUNCIONARIO

INFORMATICA COMUNICACAO PRODUCAO DA PRODUCAO

Fonte: Autora (2018)

APROVACOES

Data
Livia Soares Malta 09/10/2018
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

LISTA DOS RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

HUMAN RESOURCES LIST

Preparado por

Livia Soares Malta

Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 09/10/2018
Figura 16- Lista de recursos humanos do projeto
Nome Tipo Iniciais Maximo de Unidades Calendario Base

Proprietério da empresa  Trabalho PE 100% Padréo
Gerente de projeto Trabalho GP 100% Padréo
Equipe de producdo Trabalho EP 100% Padréo
Funciondrio da produgéo  Trabakho FP 100% Padréo
Gerente financeiro Trabalho GF 100% Padréo
Gerente de TI Trabalho GTI 100% Padréo
Técnico da comunicagdo  Trabalho TC 100% Padréo
Técnico de informatica Trabalho T 100% Padrao

Fonte: Autora (2018)

Livia Soares Malta

APROVACOES

Data
09/10/2018
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PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
RESPONSIBILITY MATRIX

Preparado por

Livia Soares Malta

Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 09/10/2018
Quadro 12- Matriz de responsabilidade
= 8 )
= ~—
"g -E = < g g 4
& £ s < & 4 = = o =
0 O A n ° S = - x
N NOME S| 28| ° I = = 2 =
52| =8 £ = g S = 2
9 &) e =9 7]
=2 < 3 E o % = 5]
i - - = = 2 =~
ol g | A
&
1 Proprietario A R R A
da empresa
o) Gerente do R A R A S R R
projeto
3 Gerente de A R R R A R A
TI
4 Gerente A R R A
financeiro
5 Equipe de S S A
producgdo
6 Funcionario S A
da producao
7 Técnico de R
informaética
8 Técnico da R
comunicagao
R - Responsdvel A — Apoio S — Suplente

Fonte: Autora (2018)

Livia Soares Malta

APROVACOES

Data
09/10/2018
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No grupo de processo de execugdo também entra o gerenciamento das comunicagdes
distribuindo as informagdes necessdrias as parte interessadas no projeto no momento
adequado e gerenciando as expectativas das parte interessadas dando comunicacio e intera¢ao
as partes interessadas para tender as suas necessidades e solucionar as questdes a medida que
ocorrerem. No gerenciamento das aquisicdes foram realizadas as aquisi¢des com obtencao de

respostas de fornecedores, selecao de um fornecedor.

4.2.4 Grupo de Processo de Monitoramento e Controle

O acompanhamento do projeto inclui monitorar e controlar o progresso para atender
os objetivos de desempenho definidos no plano de gerenciamento. O acompanhamento deve
ser realizado do inicio ao término do projeto e inclui a coleta de informacdes, medicdo e
avaliacdo das informagdes obtidas para efetuar melhorias no processo.

Dentro do grupo de monitoramento e controle no gerenciamento da integracdo é
monitorado e controlado o trabalho do projeto com o processo de acompanhamento, revisao e
ajuste do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento e realizado o controle integrado de mudancas na qual sera revisado todas as
solicitagdes, aprovagdes e gerenciamento de mudangas em entregas, documentos de projeto e

plano de gerenciamento do projeto.

PROJETO IMPLANTACAO INTERNET DE FIBRA OPTICA

SISTEMA DE CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS
INTEGRATED CHANGE CONTROL SYSTEM

Preparado por Livia Soares Malta Versao 1 (um)

Aprovado por Equipe do projeto 18/09/2018

Controle integrado de mudancas

O controle integrado de mudancas a ser utilizado para gerenciar possiveis mudancas

serd realizado conforme o fluxo de processos a seguir.



Figura 17- Fluxograma do controle integrado de mudancas
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|

Implementar
mudanca

A 4
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Fonte: Autora (2018)

APROVACOES

Data
18/09/2018
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No gerenciamento de escopo ird verificar e controlar o escopo, formalizando
aceitacdo das entregas concluidas do projeto, monitorando o andamento do escopo do projeto
e do produto e gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do escopo. No
gerenciamento de tempo foi realizado o controle do cronograma monitorando o andamento do
projeto para atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha base
do cronograma. E no gerenciamento da qualidade foi realizado o controle da qualidade
monitorando e registrando os resultados da execucdo das atividades de qualidade para avaliar
o desempenho e recomendando as mudangas necessarias.

No processo de controle dentro do gerenciamento das comunicac¢des serdo coletadas
e distribuidas informagdes sobre o desempenho, relatérios de andamento, medicdes do
progresso e as previsdes. No gerenciamento de riscos tem o monitoramento e controle dos
riscos com implementacdo dos planos de respostas a riscos, acompanhamento dos risco
identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo de novos riscos e avalia¢do da
eficacia do processo de riscos durante todo o projeto. Dentro do gerenciamento das aquisi¢des
serd administrado as aquisi¢des gerenciando as relacOes de aquisicdo, monitorar o

desempenho do contrato e fazer mudancas e correcdes conforme necessdrio.

4.2.5 Grupo de Processo de Encerramento

2

E o processo de finalizagdo de todas as atividades e dos grupos de processos de
gerenciamento, para encerrar formalmente o projeto. Durante esta fase o gerente deve revisar
todas as informacgdes prévias dos encerramentos de fases anteriores, ou etapas anteriores.
Antes do encerramento do projeto, € necessaria a revisao do escopo, para garantir a execugao
do planejado, e serdo estabelecidas acOes e atividades para coletar registros do projeto ou da
fase de execucdo, auditar o sucesso do projeto e coletar as informacdes e licdes aprendidas.

No grupo de processo de encerramento temos o gerenciamento da integracdo com o
encerramento do projeto finalizando todas as atividades, de todos os grupos de processos de
gerenciamento do projeto, para encerrar formalmente o projeto. E no gerenciamento das
aquisicoes ird finalizar cada aquisicdo do projeto, envolvendo verificar se todo o trabalho e as
entregas sao aceitaveis.

Por fim, as atividades e processos pressupostos pelo PMBOK no Gerenciamento de
Projetos aumenta potencialmente as probabilidades de sucesso do projeto e consequentemente

o cumprimento das metas da organizagao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Visando cumprir o objetivo geral dessa pesquisa foi elaborado um Plano do Projeto
baseado no guia PMBOK para Implantagio de Internet de Fibra Optica no municipio de
Monteiro-PB, para a empresa Caririweb.

Com relacdo aos objetivos especificos pretendeu-se utilizar a metodologia PMBOK
(2012) com os dados coletados na empresa estudada, as etapas de processos do projeto
(iniciagdo, execu¢do, monitoramento e controle, além do encerramento) e a partir dai, foram
realizadas: a coleta de dados, verificacio de documentos, entrevistas formal e informal,
andlise de contetudo e foi possivel a identificacao e defini¢ao de problemas, planejamento de
acoes, execucdo e avaliagdo.

Quanto a elaboragcdo dos Gerenciamentos: de Integracdo, de Escopo, de Tempo, de
Qualidade, de Recursos Humanos, das Comunicagdes, de Riscos e das Aquisi¢des percebeu-
se que os processos foram realizados com éxito resultando no aumento do controle gerencial
de todas as fases do Gerenciamento de Projetos.

Foram realizadas selecdes, andlises e interpretacdes dos dados da empresa advindos
de conversas, entrevistas e planilhas em Excel. Dentro da selecio de dados foram
considerados os objetivos de investigacdo, seus limites para analisar quais dados teriam
utilidade ou ndo, determinando previamente seu plano de andlise a fim de avaliar as
limita¢des dos dados obtidos.

A principal limitacdo enfrentada para elaboracdo do Plano de Projeto foi no
Gerenciamento de Custos, pois a gerente da empresa relatou que nio poderia informar os
custos dos insumos e servi¢os na implantacdo da fibra Optica e, portanto, o Gerenciamento
dos Custos ndo pode ser realizado neste trabalho.

As contribui¢des para trabalhos futuros desse estudo sdo:

v" O projeto piloto pode ser usado para implementacdo de novas tecnologias e fazer com
que a gestdo da empresa visualize as ferramentas para auxiliar na execucdo de novos
projetos ndo s6 na drea tecnologia como também na de gestao e inovacao;

v O Plano do Projeto pode servir como base para a empresa expandir sua atuagio para
implantacao de fibra 6tica para outros municipios;

v" Oferecer aos funcionérios da drea de Tecnologia da Informagdo (TI) da empresa uma
visdo mais ampla sobre o impacto da Implantacio de Internet de Fibra Optica no
municipio de Monteiro-PB;

v" Proporcionar treinamento nos novos técnicos da drea de TI para entender as etapas do

Gerenciamento de Projetos na implementago da Fibra Optica.
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