s,
14 omngs Lo% Wl

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO PUBLICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

GERSON JACINTO DE OLIVEIRA NETO

ANALISE COMPARATIVA DOS PORTAIS ELETRONICOS DE
CARUARU - PE E CAMPINA GRANDE - PB, SOB O VIES DA
TRANSPARENCIA PUBLICA.

SUME - PB
2017



GERSON JACINTO DE OLIVEIRA NETO

ANALISE COMPARATIVA DOS PORTAIS ELETRONICOS DE
CARUARU - PE E CAMPINA GRANDE - PB, SOB O VIES DA
TRANSPARENCIA PUBLICA.

Artigo Cientifico apresentado ao Curso
Superior de Tecnologia em Gestao
Publica do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Tecnélogo em
Gestao Publica.

Orientador: Professor Dr. Luiz Antonio Coé€lho da Silva.

SUME -
2017

PB



0482a

Oliveira Neto, Gerson Jacinto de.

Andlise comparativa dos portais eletronicos de Caruaru — PE e
Campina Grande — PB, sob o viés da transparéncia publica. / Gerson
Jacinto de Oliveira Neto. - Sumé - PB: [s.n], 2017.

39 1.
Orientador: Professor Dr. Luiz Antdnio Coelho da Silva.
Monografia - Universidade Federal de Campina Grande; Centro
de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido; Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao Publica.
1. Transparéncia publica. 2. Lei de acesso a informagdo. 3.

Portal eletronico - transparéncia. 4. Campina Grande e Caruaru —
Transparéncia. 1. Titulo.

CDU: 35:004.78(045)




GERSON JACINTO DE OLIVEIRA NETO

ANALISE COMPARATIVA DOS PORTAIS ELETRONICOS DE
CARUARU - PE E CAMPINA GRANDE - PB, SOB O VIES DA
TRANSPARENCIA PUBLICA.

Artigo Cientifico apresentado ao Curso
Superior de Tecnologia em Gestao
Piblica do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido da
Universidade Federal de Campina
Grande, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Tecnélogo em
Gestao Publica.

BANCA EXAMINADORA:

Jlre

Prof. Examina?ér — Dr. José Irivaldo Alves Oliveira Silva

/J\\Oh G:\’bw ('uu‘u. c\m :)}\\/b

Prof. Examinador — Ms. Allan Gustavo Freire da Silva

Trabalho aprovado em: 06 de Setembro de 2017.

SUME - PB



RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi realizar um estudo comparativo sobre o grau de
transparéncia dos portais eletronicos dos municipios de Campina Grande, na Paraiba e
Caruaru, em Pernambuco, bem como a realidade em vigéncia e adequacOes as normas
vinculadas a transparéncia publica. Os objetivos especificos foram: contextualizar a gestdo
publica, enfatizando os instrumentos de controles publicos; Investigar sobre a transparéncia
publica e a lei de acesso a informacao, enfatizando os portais de transparéncia; Comparar os
portais eletronicos de Campina Grande-PB e Caruaru-PE, quanto as leis vigentes no quesito
transparéncia (LAI, LRF e a Lei da Transparéncia) em 2017; e Sugerir melhorias para os
portais eletronicos de Campina Grande-PB e Caruaru-PE, considerando maior transparéncia e
qualidade da informacdo publica. Este estudo classifica-se como descritivo, exploratério, de
natureza qualitativa, através de andlise documental e bibliografica de autores da drea, com um
estudo de comparativo com os casos de Campina Grande/PB e de Caruaru/PE. Os resultados
alcancados através deste estudo s@o que os portais eletronicos da pesquisa necessitam passar
por atualizagdes constantes na esfera contdbil, financeira e administrativa, no intuito de
disponibilizar de forma objetiva e clara as informacdes aos cidaddos. Conclui-se, portanto,
que é fundamental que os portais eletronicos de Caruaru e de Campina Grande fomentem o
controle social e praticas democréticas de gestao.

Palavras-chave: Portais Eletronicos. Transparéncia Publica. Controles Pablicos.



ABSTRACT

The general objective of this work was to conduct a comparative study on the degree of
transparency of the electronic portals of the municipalities of Campina Grande, Paraiba and
Caruaru, in Pernambuco, as well as the current reality and adjustments to the norms related to
public transparency. And as specific objectives: Contextualize public management,
emphasizing the instruments of public controls; To investigate on public transparency and the
law of access to information, emphasizing the portals of transparency; To compare the
electronic portals of Campina Grande-PB and Caruaru-PE, regarding the laws in force on
transparency (LAI, LRF and Transparency Law) in 2017; And Suggest improvement for the
electronic portals of Campina Grande-PB and Caruaru-PE, considering greater transparency
and quality of public information. This study is classified as descriptive, exploratory, of a
qualitative nature, through documentary and bibliographic analysis of authors of the area,
with a comparative study with the cases of Campina Grande/PB and Caruaru/PE. The results
obtained through this study are that the electronic portals of the research need to undergo
constant updates in the accounting, financial and administrative sphere, in order to make
objective and clear information available to citizens. It is concluded, therefore, that it is
fundamental that the electronic portals of Caruaru and Campina Grande foster social control
and democratic management practices.

Key-words: Electronic Portals. Public Transparency. Public Controls



1 INTRODUCAO

Os assuntos relacionados a transparéncia na esfera publica tem sido uma das pautas
norteadoras sobre a gestdo publica contemporanea, no qual o acesso a informacdo estd
previsto como direito do cidaddo e dever do Estado, em que a sociedade e suas respectivas
institui¢des representativas tem instigado o debate por meio de manifestacdes e debates, assim
como mediante os trabalhos académicos relacionados ao tema.

A promoc¢do de acdes cada vez mais transparentes na administragdo publica tem
alcancado um grau positivo de notoriedade por conta dos avangos tecnoldgicos, a
acessibilidade da comunicacao entre as institui¢des publicas e o cidaddo € vista como possivel
devido as leis e mecanismos institucionais instaurados nas tltimas décadas.

Esta claro na Constitui¢do Federal de 1988 que existem principios administrativos
norteadores para a melhor condugdo da coisa publica, onde estd elencado diversas regras de
conduta ética, mais especificamente, no art. 37 da Constituicio Federal de 1988, que sdo:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (L.I.LM.P.E). Portanto, ja
naquele periodo de 1988 a Constitui¢do enfatizava no inciso XXXXII-I, do art 5°, que todas
as entidades que compde a estrutura da administragdo publica brasileira deveriam
disponibilizar informacdes aos que demostrarem interesse (BRASIL, 1988).

A respeito do direito garantido aos cidaddos de ter acesso as informacgdes dos 6rgaos
publicos € baseado no principio da publicidade, pois todo ato administrativo deve ser
publicado, porque publica é a administracdo que o realiza. No entanto, € valido ressaltar que o
debate que engloba a temadtica da transparéncia se complementa ao principio da publicidade,
na medida em que a informacdo disponibilizada ao cidadao deve estar expressa em linguagem
clara e objetiva, caso contrario, se aquela informacdo ndo for compreensivel ao cidadao
acaba-se tornando incompreensivel.

Desde entdo surgiu mecanismos legais com a finalidade de fortalecer o conjunto de
acOes publicas visando maior indice de transparéncia nas instituicdes publicas, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) é um exemplo destaque salutar o debate na finalidade de
instigar o acompanhamento da populacdo, ao passo que todos os 6rgaos devem divulgar a
maior quantidade de informacdes possiveis de acordo com esta LC n°. 101/2000 com o
objetivo de fortalecer o acompanhamento da sociedade civil sobre como encontra-se as contas
publicas.

Mais adiante outros avancos normativos entraram em vigéncia, como, por exemplo,

a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n° 131/09), e, mais recentemente, a Lei de Acesso


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

a Informacao - LAI (Lei n® 12.527/11). Na pratica, foi concedido ao cidaddo por meio da LC
n.°131/2009 o poder democritico de cobrar do poder publico a disponibilizacdo de
informagdes detalhadas, em tempo real, sobre a execu¢ao or¢amentaria da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios (MARIA, 2017)

Novas responsabilidades surgiram com a publicacdo da Lei n°® 12.527/11 no que tange
a necessidade da prestacdo de contas por parte do poder publico e regulamenta o direito
constitucional dos cidaddos mediante a criagdo de mecanismos que possibilitam, a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, com prazo estabelecido, o
recebimento de informacgdes publicas dos 6rgdos e entidades.

Para que essa série de fatores ocorram efetivamente, a gestdo deve ser permeada por
acoes e instrumentos capazes de dar notoriedade por intermédio de um controle interno eficaz
e eficiente a fim de promover a efetividade operacional, estimulando pelo cumprimento das
normas prezando sempre pela accountability de maneira horizontal e vertical, e de frear a
corrup¢ao, fator considerado um dos maiores gargalos da gestdo da coisa publica no Pais.
Além destas formas de controle ainda temos o controle externo (tribunais de contas) e o
controle social (feito pela populagdo) para melhorar o gerenciamento dos recursos publicos e
das demandas sociais.

O campo de andlise da pesquisa restringe-se aos portais eletronicos de Campina
Grande/PB e de Caruaru/PE em 2017, analisando a forma de detalhamento da transparéncia
publica para verificar o cumprimento das legislacdes vigentes.

Neste contexto, o problema central desta pesquisa é: Quais os indicadores que
podem analisar os portais eletronicos das prefeituras de Campina Grande e Caruaru
quanto ao grau de transparéncia pablica?

Tendo em vista os fatos apresentados, o objetivo geral deste trabalho € de realizar um
estudo comparativo sobre o grau de transparéncia dos portais eletronicos dos municipios de
Campina Grande/PB e Caruaru/PE, bem como a realidade em vigéncia e adequacdes as
normas vinculadas a transparéncia publica. E como objetivos especificos: 1. Contextualizar a
gestdo publica, enfatizando os instrumentos de controles publicos; 2. Investigar sobre a
transparéncia publica e a lei de acesso a informacao, enfatizando os portais de transparéncia;
3. Comparar os portais eletronicos de Campina Grande/PB e Caruaru/PE, quanto as leis
vigentes no quesito transparéncia (LAI, LRF e a Lei da Transparéncia) em 2017; e 4. Sugerir
melhorias para os portais eletronicos de Campina Grande e Caruaru, considerando maior

transparéncia e qualidade da informagdo publica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Este estudo classifica-se como descritivo, exploratério, de natureza qualitativa, através
de andlise documental e bibliogréfica de autores da area, com um estudo de comparativo com
os casos de Campina Grande/PB e de Caruaru/PE.

Vale ressaltar que este artigo € importante para que possa servir de ferramenta para
gestores com o objetivo de criar mecanismos e acdes visando a melhor alocag¢do dos recursos,
e demostrar por meio do estudo o comprometimento social dos 6rgaos publicos, de tal forma
que as informagdes disponibilizadas sejam acessiveis a qualquer cidaddo que tenha interesse
em ter acesso as mesmas, ofertando dados que torne possivel a opinido publica quanto aos
rumos das politicas publicas no Brasil. E interessante também para o pesquisador, enquanto
futuro gestor publico e pesquisador de instrumentos de melhoria da gestdo publica, no intuito

de mitigar a corrupg¢do e a falta de profissionaliza¢do no servigo publico.

2 GESTAO PUBLICA E SEUS INSTRUMENTOS DE CONTROLE

Desde o final de 1980 o Brasil buscou, com a abertura de mercado, mecanismos e
métodos que preparassem e atualizassem as empresas € o servico publico com relagdo a
qualidade, controle e produtividade. Com a promulgacdo da Constituicio Federal em 1988
estabelecendo diversas normas e principios regentes da Administracdo Pudblica com a
finalidade de nortear os gestores e obter uma gestdo focada em resultados com agdes
transparentes, de maneira eficiente e eficaz.

Segundo Gongalves (2011), nas dltimas duas décadas, tem-se observado mudancas
significativas que vem garantindo novas perspectivas as sociedades, no campo das politicas
publicas, culturais e sociais. A Administracao Publica, que era vista como uma acdo ineficaz
na prestacdo de servigos para a comunidade, sobretudo pela carga burocratica, mediante essas
mudancas demandadas pela sociedade, tem buscado a implementacio de ag¢des menos
burocrdticas e mais gerenciais no campo da gestdo publica buscando-se resultados
satisfatorios.

Quanto ao conceito de gestdo publica, cada vez mais debatido na academia e em

espagos publicos, Chaves (2011, p. 3), compreende este conceito, como:

A Gestao publica consiste na execu¢do organizada de uma série de atividades
meio e atividades fim dos 6rgdos e entidades que integram a Administracido
Publica, com o objetivo de atender de forma satisfatéria a prestagdo de servicos
indispensdveis a sociedade. No plano federal, em especial no 4mbito do Poder
Executivo, essas atividades foram consolidadas de forma sist€émica, abrangendo
as fungbes de planejamento, orgamento, contabilidade e controle, que
denominamos de Sistemas de Atividades Orcamentério-Financeiras.



As atividades da drea meio sdo executadas pelos 6rgdos e entidades e estdo previstas
na Lei Orcamentdria Anual (LOA) e nos controles publicos (controle interno, externo e
social) e as da drea fim configuram a atuacdo operacional. Assim, a administracdo publica
visa atingir as demandas da sociedade pelo conjunto de atividades fim e meio.

Essa nova forma de gerir a coisa publica permitiu ao gestor facilitar os processos na
busca de um servico mais qualificado e eficiente sem causar prejuizo aos principios
fundamentais da administra¢do publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e economicidade - LIMPE), fortalecendo assim, de forma segura, os direitos fundamentais na
consolidacdo efetiva da cidadania e dos valores publicos, que juntamente com os controles
publicos, especificamente o controle social podem melhorar a qualidade dos gastos ptblicos,

e por consequéncia, o bem-estar da populacdo em geral.

2.1 CONTROLE SOCIAL

O controle social € visto como a participagdo do cidaddao no monitoramento e controle
nos atos de interesse coletivo na gestdo publica, no qual estd previsto na Constitui¢do Federal
de 1988 em diversos artigos a participacdo popular nas decisdes politicas da nagdo. A
exemplo, o pardgrafo unico do art. 1° trata do principal fundamento desta participagdo: “Todo
poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta constituicao” (BRASIL, 1988). Os representantes eleitos pelo povo devem trazer
aos debates, acOes e sugestdes de politicas publicas os anseios do povo que o elegeu.

Portanto, diante das vias de participagdo democrdtica, € nas urnas que o cidadao pode
expressar através do sufrdgio do voto a aprovagdo ou ndo de um ator politico exercendo sua
cidadania.

O controle social na gestdo publica representa uma importante ferramenta de
fortalecimento da democracia, pois visa a fiscaliza¢do, o controle e o monitoramento das
acoes desenvolvidas pela Administracdo Publica, contribuindo para a prevengdo e combate a
corrup¢dao. (MATIAS PEREIRA, 2010).

Existe muitas maneiras do cidaddo participar e contribuir aproximando-se da gestao,
como no caso dos conselhos gestores de politicas publicas, conferéncias, mesas de didlogo,
féoruns de debates, audiéncias publicas e orcamentos participativos que fortalecem a
participacdo democrética na tomada de decisdes, na implantacdo e monitoramento das

politicas publicas. Tém-se ainda, os observatdrios de gestdo publica que sdo organismos



independentes, que se ocupam das tarefas de acompanhar os gastos e fiscalizar as contas
publicas e que foram constituidas a partir de iniciativas autbnomas da sociedade, encontrando-
se desvinculados de qualquer esfera de poder ou centro de influéncia normativa, podendo ser
intituladas também de organizacdes ndo governamentais (ONGs).

Tém-se, portanto, que este controle social realizado por instituicdes independentes,
sem a influéncia do poder publico contribui para uma acio voltada ao atendimento dos
interesses da sociedade civil com a auséncia da influéncia das autoridades governamentais.
Um o6rgdo formado por apenas representantes da sociedade civil possui um conhecimento
maior sobre as reais necessidades da populacdo, seus anseios e perspectivas. O fato do
observatdrio social ser formado exclusivamente por representante da sociedade civil o
diferencia dos outros mecanismos de controle social. (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013).

E de fundamental importincia que cada cidaddo assuma a tarefa de participar de
gestdo publica e de exercer o controle social do gasto do dinheiro publico e suas alocacdes em
termos de demandas sociais. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é um dos 6rgdos de
controle da correta aplicagdo dos recursos federais repassados a estados, municipios e Distrito
Federal. No entanto, devido as dimensdes do Estado Brasileiro e do nlimero muito grande de
municipios que possui (5.560), a CGU conta com participagdo dos cidaddos para que o
controle dos recursos seja feito de maneira ainda mais eficaz (PORTAL DA
TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL, 2017).

Assim sendo, como forma de orientar e incentivar o controle social mediante
envolvimento direto do cidadao, foi desenvolvido pela CGU o Programa intitulado “Olho
Vivo no Dinheiro Publico”, que foi iniciado em 2004 e que busca a interacdo entre os
analistas da CGU e a sociedade por meio de oficinas de capacitacdo, com linguagem simples,
de forma que todo cidaddo através do conhecimento adquirido possa contribuir e orientar a
administracdo a adotar medidas que atendam ao interesse publico, avaliando a qualidade do
servico publico, servindo de controle social para melhorar os controles internos da
administracao, e participando ativamente de como o dinheiro ptblico esta sendo aplicado pela

gestao.
2.2 CONTROLE INTERNO

A Lei Federal n° 4.320, de 17/03/1964, abordou a questdo do controle interno no
Brasil e o controle da execu¢do orcamentdria realizada pelo Poder Executivo, como forma de

cuidar da regularidade da execucdo orcamentdria (auditoria financeira), dos resultados
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alcancados pela gestdo (auditoria operacional) e apoiar o controle externo, tornando-se um
marco nos controles publicos e na forma de atuacdo do gestor, que agora passaria a ter suas
acoOes e metas mais fiscalizadas.

O artigo 81 do Decreto-Lei n° 200/1967, definiu de forma categérica que todo
ordenador de despesa estaria sujeito a tomada de contas realizada pelo 6rgiao de contabilidade
e “verificada pelo 6rgdo de auditoria interna” antes de ser encaminhada ao Tribunal de
Contas.

Na administra¢ao publica, o controle interno oferece ao gestor publico subsidios para
garantir o funcionamento das atividades administrativas, otimizando os recursos através da
utilizacdo de métodos, técnicas e normas, evitando assim, que ocorra durantes oS processos
administrativos problemas que possam prejudicar a gestdo. Castro apresenta uma defini¢cao de

controle interno para a drea publica:

O controle interno compreende o conjunto de métodos e procedimentos adotados
pela entidade, para salvaguardar os atos praticados pelo gestor € o patrimdnio sob
sua responsabilidade, conferindo fidedignidade aos dados contdbeis e seguranga as
informacdes deles decorrentes (CASTRO, 2013, p. 360).

Os atos praticados pelos agentes ptblicos devem estar respaldados no
comprometimento com a lei, resultando em informacdes seguras, ou seja, que as informacoes
produzidas sejam confidveis, pois estas devem estar disponibilizadas pelos diversos
segmentos da institui¢do, sendo de responsabilidade do gestor publico fazer estes controles e
planejamentos (CASTRO, 2013).

E, nesse ponto, destaca-se, sobremaneira, um sistema de controle interno que contribui
diretamente na observancia dos principios basilares na atuacdo dos membros envolvidos na
Administracdo Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) e
que demonstre as informacdes contabeis e gerenciais apropriadas, relevantes e veridicas, de
modo a atender aos prazos e limites estabelecidos pela Lei, considerando ainda o controle

externo e a accontability na prestacdo de contas efetiva.

2.3 CONTROLE EXTERNO

O controle externo faz-se necessario para garantir a sociedade que os recursos publicos
sejam aplicados corretamente, delegando a outros poderes a tarefa de fiscalizar as acdes

desenvolvidas pela administragdo publica, a exemplo: o Poder Legislativo, através dos
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parlamentares (incumbidos de representar aos interesses da sociedade), e o Poder Judicidrio,
por meio da atuacdo do Tribunal de contas e Ministério Publico, que sdo devidamente
protegidos legalmente para agir mediante a orientacgdo, fiscaliza¢do e punicdo.

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece em seu art. 70 que a fiscalizacdo contébil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragao
direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplica¢do das subvengdes
e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e

pelo sistema de controle interno de cada Poder (BRASIL, 1988).

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, ptblica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacdes de natureza pecunidria. (BRASIL, 1988).

Observa-se assim, que toda pessoa que lida com o dinheiro publico necessita prestar
contas e gerenciar os recursos da maneira mais transparente e preocupada com sua alocacao
perfeita.

Entre as competéncias do Tribunal de Contas para a execu¢do técnica do controle

externo previstas no art. 71 da CF de 1988, estdo a de:

I - Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores publicos da administracio direta e indireta, incluidas as fundacdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Piblico federal, e as contas daqueles
que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao
erdrio publico (BRASIL, 1988).

Portanto, tem-se os Tribunais de Contas como instituicdes autdbnomas de atuacdo
fundamental na sustentacdo dos processos democrdticos, através do auxilio ao Poder
Legislativo na fiscalizac@o e na defesa da boa aplicagdo dos recursos publicos.

No ambito municipal, a CF/88 prevé no art. 31 que “A fiscalizagdo do Municipio serad
exercida pelo Poder Legislativo Municipal, na forma da lei, mediante controle externo, e pelo
sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei” (BRASIL, 1988).

Dessa forma, o controle externo e interno tem por finalidade fazer com que a gestdao

atenda os resultados, aplicando os recursos de maneira eficiente, eficaz e efetiva, propiciando

melhoria da accontability e sua prestacdo de contas.
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2.4 ACCONTABILITY

A democracia conforme se entende hoje, assenta-se no exercicio do poder soberano
pelo povo e na extensdo dos direitos de cidadania a todos os individuos. Se, anteriormente, os
soberanos eram os detentores do poder absoluto sobre seus suditos e somente respondiam por
seus atos perante Deus, os representantes politicos nos estados modernos devem responder
por seus atos perante o povo que os escolheu. Numa democracia, o voto dado a um
representante politico ndo lhe concede poder soberano, mas, tdo somente, a obrigacdo de
exercer o poder em nome e em beneficio do povo (BOBBIO, 2007).

No entanto, se por um lado a accountability € fundamental para a preservacdo da
democracia, por outro € indispensdvel a participacao dos cidaddos para que ela se realize.
Buscando uma compreensdo melhor do conceito de accountability, Pinho e Sacramento,

concluiram:

Claro estd, portanto, que de acordo com as fontes consultadas, ndo existe um
termo Unico em portugués para expressar o termo accountability, havendo
que trabalhar com uma forma composta. Buscando uma sintese,
accountability encerra a responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizacio
de quem ocupa um cargo em prestar contas segundo os pardmetros da lei,
estando envolvida a possibilidade de 6nus, o que seria a pena para o ndo
cumprimento desta diretiva (PINHO & SACRAMENTO, 2008, p. 2).

Neste contexto, entende-se que o conceito de accontability ainda estd em construcio,
mas que ja carrega em si preocupagdes com a responsabilidade, a obrigacdo e a
responsabilizacdo do gestor, para que assim se tenha uma gestdo mais técnica e profissional
quanto ao trato dos recursos publicos.

Segundo Schendler (1999), trés pontos sdo identificados como indispensaveis para a
eficacia da accountability (vertical ou horizontal): informacao, justificacdo e puni¢do. No caso
da informacao e justificacao trata-se da obrigacdo dos atores politicos de atualizar, explicar e
responder perante as suas escolhas enquanto agente publico a sociedade mediante o controle
social (accountability vertical), ou seja, pressupde uma acdo entre desiguais. Quanto a
punicdo do gestor publico, esta pode ocorrer em caso de descumprimento de normas e leis,
acarretamento muitas vezes em reprovagao de contas publicas, multas, adverténcias, cassa¢ao
de mandatos publicos e até prisdes.

A accountability horizontal, ocorre quando hd a mitua fiscalizagdo entre os poderes
(sistema de freios e contrapesos), representada por meio dos 6rgdos de controle, a exemplo

dos tribunais de contas ou controladorias gerais e agencias fiscalizadoras — presume-se uma
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N

acdo entre iguais. Essa accountability corresponde a “transparéncia das acdes da gestdo
publica em relag@o aos agentes que podem fiscaliza-las e puni-las” (BORBBIO, 2007). Isto é,
a accountability deve tratar de forma transparente as acdes do governante para que ndo sofra
punicdes pelos 6rgaos de controle externo.

E, nesse ponto, destaca-se, sobremaneira, que a efetividade da aplicacdo da
accountability depende ndo apenas de agéncias ou 6rgaos de controle isolados lidando com
questdes especificas, mas de uma rede dessas agéncias, uma vez que, normalmente, as
decisdes sdo tomadas pelos tribunais ou, em caso de impeachment, pelos legisladores,
reconhecendo a possibilidade de violagdo da accountability horizontal, através da usurpagdo

ilegal da autoridade de uma agéncia estatal por outra (BOBBIO, 2007).

2.5 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A TRANSPARENCIA PUBLICA NO BRASIL

A Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988, rompeu com o periodo da velha
ordem constitucional propagada pelas acdes da ditadura militar, inaugurando no Brasil uma
nova ordem constitucional com a implementagdo do Estado Democrético de Direito. Assim
sendo, demonstrou acentuada preocupacdo com a gestdo da res (coisa) publica, ao estampar,
na Carta Constitucional, varios comandos de observacio obrigatdria pelos gestores publicos,
como a implantagdo de sistemas de controle interno (fiscalizagdes e auditorias internas) e
sistema de controle externo (Tribunais de Contas, Poder Legislativo, etc.).

No art. 37 da CF de 1988 sdo expostos uma série de principios regentes da
administracdo publica; entre eles, vale ressaltar, o principio da publicidade que exige a
transparéncia da atividade administrativa como um todo. Antes mesmo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei complementar N° 101/2000 — LRF) estava previsto na Carta
Magna de 1988, no art. 5° e inciso XXXIII, o direito de todos a receberem dos 6rgaos
publicos informacdes de interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, veja-se,

portanto, a letra constitucional:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Cabe ao gestor publico atuar a favor do interesse coletivo, dedicando-se

profissionalmente para que os resultados sejam os melhores e sustentdveis possiveis frente as
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demandas sociais, zelando sempre pela coisa publica, assim como faria caso estivesse na
iniciativa privada para atingir aos seus interesses, até porque no estado democrético de direito
as acdes e a gestdo publica ndo podem prescindir do principio constitucional da publicidade,
corolério da transparéncia.

No ano de 1998, publicou-se a Lei n° 9.755/98, que dispde sobre a criacdo de
“homepage” na “Internet”, pelo Tribunal de Contas da Unido, para divulgacdo dos dados e
informagdes. Esses avancos na tecnologia da informac¢do do governo oferecem oportunidade
de integrar bases de dados e recursos de forma a facilitar e simplificar o acesso ao publico
(COGLIANESE et al, 2009).

Os mecanismos de transparéncia da gestdo fiscal sdo estabelecidos e assegurados pela
lei supracitada o mais amplo caminho de divulgagdo, inclusive nos portais eletrOnicos de
acesso publico, até mesmo para conhecimentos dos gestores e da sociedade em geral, estao
arrolados no art. 48, caput, da LRF e sdo: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentdrias, as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio, o Relatério Resumido da
Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal, e, as versdes simplificadas dos
aludidos documentos (LRF, 2000).

A LRF, alterada pela Lei Complementar n° 131/2009 (LEI DA TRANSPARENCIA),
no paragrafo Unico do art. 48, prevé que a transparéncia serd assegurada também mediante
incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de
elaboragdo e discussao dos planos, as lei de diretrizes orcamentarias (LOA) e os orcamentos;
liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentdria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico; adocdo de sistema integrado de administragdo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da

Uniao e ao disposto no art. 48-A da Lei de Responsabilidade Fiscal.

2.5.1 Transparéncia Publica

O estimulo a transparéncia e o acesso a informacdo sdo essenciais para o
desenvolvimento de uma administracio mais sofisticada e moderna, através da ampla
divulgacao das acdes governamentais espera-se que resulte em avangos institucionais, além da
consolidacdo do sistema democrético brasileiro, assim como no desenvolvimento das nogdes
de cidadania. Outro fator que se pode destacar € que os mecanismos da transparéncia na

esfera publica sdo vistos com bons olhos pelos 6rgaos fiscalizadores, como o Tribunal de
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Contas da Unido (TCU), Tribunal de Contas do Estado (TCE) e Ministério Piblico (MP),
como um método eficaz de prevencdo aos casos de corrup¢do. Os portais eletronicos de
transparéncia sdo exemplos praticos de controle e gerenciamento da transparéncia, contendo
diversas informacgdes sobre os registros contdbeis, administrativos e financeiros das
institui¢des da administracio publica direta e indireta.

Vale relembrar que o objetivo geral deste trabalho é de realizar um estudo
comparativo sobre o grau de transparéncia dos portais eletronicos dos municipios de Campina

Grande-PB e Caruaru-PE, bem como a realidade em vigéncia e adequacgdes as normas

vinculadas a transparéncia publica, que serdo tratados em tépicos especificos.

2.5.2 Portais Eletronicos da Transparéncia

No ano de 2004 foi criado pelo Governo Federal o primeiro Portal da Transparéncia, o
qual foi considerado uma agdo pioneira no mundo naquele periodo. “O Portal da
Transparéncia foi criado e implementado com o objetivo de promover e incrementar a
transparéncia dos gastos publicos do Governo Federal e de estimular a participacdo e o
controle social” (CGU, 2011, p. 44).

O Portal da Transparéncia tem por finalidade disponibilizar informacdes detalhadas
sobre a execugdo orcamentaria e financeira do Governo Federal. No Portal, € possivel que
qualquer cidaddo que tenha interesse em acompanhar os dados sobre os repasses de verbas (o
valor recebido, a data do recebimento e qual sua destina¢do) federais aos municipios, como
também as receitas e despesas realizadas no ambito do Poder Executivo Federal. A
universalidade das informagdes contidas nos Portais da Transparéncia, de acordo com a

Portaria Interministerial n® 140/2006, mais especificamente, no artigo 16, determina que:

As informagdes (do Portal da Transparéncia) serdo apresentadas de forma simples,
com a utilizacdo de recursos de navegacdo intuitiva a qualquer cidadao,
independentemente de senhas ou conhecimentos especificos de informatica
(BRASIL, 2006).

Isto é, os Portais da Transparéncia devem utilizar-se de linguagem simples e objetiva,
com a disponibilizacdo de um glossdrio com as definicdes dos termos técnicos contidos na
apresentacdo das informacdes, para que qualquer cidaddo possa ter acesso de compreensao
sobre os dados contdbeis e financeiros nele expostos.

Diante do fato de que a iniciava de criacdo dos portais eletronicos de transparéncia

obteve éxito, optou-se por expandir esta ideia para os demais entes federados (Estados,
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Distrito Federal e Municipios). Baseando-se nos principios da publicidade na finalidade de
moralizar e facilitar a fiscalizacdo dos gastos publicos foi promulgada a Lei Complementar
n°131, em 27 de maio de 2009, que inseriu na Lei de Responsabilidade Fiscal normas
voltadas a disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucao
orcamentdria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(BRASIL, 2011).

De acordo com o art. 73-B inserido na Lei Complementar n° 131/2009, a Unido, o
Distrito Federal, os Estados, todas as capitais e os municipios com mais de cinquenta mil
habitantes sdo obrigados a manter o que se convencionou a denominar de portal da
transparéncia, de forma a cumprir as exigéncias de acessibilidade a informagdo dos gastos
publicos. Sendo assim, a partir de 2013 por forca do mesmo dispositivo legal, todos os
municipios brasileiros, sem excecao, deveriam possuir um portal da transparéncia.

Para regulamentar os padrdes minimos de qualidade a serem utilizados nos portais da
transparéncia foi editado o Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, os quais deverdao
permitir a liberagdo em tempo real das informacdes pormenorizadas sobre a execugdo
orcamentdria e financeira das unidades gestoras, referentes a receita e a despesa, com a
abertura minima estabelecida neste Decreto, bem como o registro contabil tempestivo dos atos
e fatos que afetam ou possam afetar o patrimonio da entidade (BRASIL, 2011). No §2° do art.
2° do referenciado Decreto temos o conceito de varios termos nele recorrentes, como também

na LRF:

I - Sistema integrado: as solugdes de tecnologia da informacdo que, no todo ou em
parte, funcionando em conjunto, suportam a execucdo or¢amentdria, financeira e
contabil do ente da Federacdo, bem como a geracdo dos relatérios e demonstrativos
previstos na legislagao;

I - Liberag¢do em tempo real: a disponibilizacdo das informacdes, em meio
eletronico que possibilite amplo acesso publico, até o primeiro dia ttil subseqiiente a
data do registro contdbil no respectivo SISTEMA, sem prejuizo do desempenho e da
preservagdo das rotinas de seguranca operacional necessirios ao seu pleno
funcionamento;

Il - Meio eletrénico que possibilite amplo acesso publico: a Internet, sem
exigéncias de cadastramento de usudrios ou utiliza¢do de senhas para acesso;

IV - Unidade gestora: a unidade orcamentaria ou administrativa que realiza atos de
gestdo orcamentdria, financeira ou patrimonial, cujo titular, em conseqiiéncia, estd
sujeito a tomada de contas anual (BRASIL, 2011d).

Ademais, o Decreto n° 7.185/2010 determina em seu art. 7° as informag¢des minimas
que devem ser expostas nos portais da transparéncia no que concerne a despesa e receita
publica:

Art. 70 Sem prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente
estabelecidos, o SISTEMA deverd gerar, para disponibilizagdo em meio eletronico
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que possibilite amplo acesso publico, pelo menos, as seguintes informagdes relativas
aos atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da execucdo or¢amentdria e
financeira:

I - quanto a despesa:

a) o valor do empenho, liquidacdo e pagamento;

b) o nimero do correspondente processo da execugdo, quando for o caso;

c) a classificacdo orcamentdria, especificando a unidade org¢amentéria, funcio,
subfuncdo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

d) a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, inclusive nos desembolsos
de operagdes independentes da execucdio orcamentdria, exceto no caso de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios previdencidrios;

e) o procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade,
quando for o caso, com o nimero do correspondente processo; e

f) o bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;

I - quanto a receita, os valores de todas as receitas da unidade gestora,
compreendendo no minimo sua natureza, relativas a:

a) previsao;

b) langamento, quando for o caso; e

¢) arrecadacgdo, inclusive referente a recursos extraordinarios (BRASIL, 2011).

Portanto, para atender as exigéncias legais os portais de transparéncia devem conter no
minimo os itens dispostos nos art. 2° e 7° do Decreto n° 7.185/2010.

Sendo assim, percebe-se que o mecanismo dos portais eletronicos utilizados como um
meio de acessibilidade das informacdes dos entes publicos propicia uma maior transparéncia

da gestdo publica, além de fortalecer o acesso a informacao.

2.6 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A lei n° 12.527/11, Lei de Acesso a Informagdo (LAI), € um avango em matéria de
transparéncia e tratamento de dados referentes as informagdes publicas e do servigo de
informacgdes ao cidaddo, ao possibilitar que “qualquer interessado” possa ter acesso rapido e
facil a informag¢des oriundas de 6rgaos publicos, sendo os seus dispositivos aplicdveis aos trés

Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 1° - Pardgrafo tinico - Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - Os 6rgaos publicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, Judiciario e Ministério Publico;

IT - As autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° - Aplicam-se as disposi¢cdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas
sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acdes de interesse piiblico,
recursos publicos diretamente do or¢amento ou mediante subvengdes sociais,
contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres.

Paragrafo tnico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput
refere-se a parcela dos recursos ptblicos recebidos e a sua destinag¢do, sem prejuizo
das prestagdes de contas a que estejam legalmente obrigadas.
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Art. 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com
os principios bésicos da administragdo publica (...).

Assim, todo individuo interessado, inclusive as pessoas juridicas, podem solicitar
informacgdes referentes as acdes de governo diretamente ao 6rgado publico de interesse sem a
necessidade de motivacdo do pedido e nem mesmo dizer o que pretende fazer com tal
informacdo, bastando somente a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao
requerida.

O artigo 10, § 2° da LAI prevé que o acesso as informacdes de interesse publico
devem possibilitar através de alternativas de encaminhamento de pedidos por meio de pontos
eletronicos oficias na Internet, o que torna o processo de requerimento de informagdes mais
eficiente, acessivel e econdmico.

Com as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, em especial a Internet, o
dever de transparéncia passiva do Estado, mecanismo pelo qual o cidaddo pede acesso a
informacdes, pode ser amplamente utilizado pelo poder publico, garantindo-se respostas mais
ageis e menos burocratizadas.

Vale destacar que a Constituicdo Federal de 1988 alterou o paradigma até entdo
existente no cendrio brasileiro, tornando como regra a cultura do acesso e o sigilo como
excegdo, conforme artigo 5° “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagio, que
serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em
linguagem de fécil compreensdo”. Ou seja, o Estado deve fornecer todas as informacdes
solicitadas pelos cidaddos, tornando sua gestao mais democrética e objetiva possivel.

Segundo a nova Lei, a cultura do acesso envolve tanto o atendimento das demandas
que sdo formuladas pela populacdo (transparéncia passiva do érgio publico), quanto o dever
ao Estado disponibilizar informagdes de interesse social (transparéncia ativa), consoante

esclarece Martins (2000, p. 10):

O direito de acesso a informagdo impde duas obrigacdes sobre os governos.
Primeiro, existe a obrigac@o de publicar e disseminar informacdes essenciais sobre o
que os diferentes 6rgdos publicos estdo fazendo. Segundo, os governos tém a
obrigacdo de receber do ptiblico pedidos de informagdo e respondé-los,
disponibilizando os dados solicitados e permitindo que o publico tenha acesso aos
documentos originais indicados ou receba cépias dos mesmos.

Para tanto, ao estabelecer em seu artigo 8° (LAI) que o Estado deve promover a
divulgacdo espontinea de informacdes de interesse publico, consolidando assim a

transparéncia ativa. Por outro lado, visando efetivar a transparéncia passiva, a Lei n°
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12.527/2011 estabeleceu que os 6rgaos e entidades do Poder Piblico devam criar o Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC), o qual, segundo o artigo 9° possui os seguintes propdsitos:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes.

Dessa forma, destaca-se o avanco na utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagdo, o qual aumentou a capacidade de a populacdo fiscalizar o poder publico e
participar dos processos de tomada de decis@ao. Com isso, a informacao se tornou ainda mais
importante para os cidaddos, pelo respeito do direito de acesso a informacdo. Isso porque, o
formato digital promove uma maior visibilidade, possibilitando indiretamente maior grau de
transparéncia e de controle social sobre aquilo que estd sendo feito pela gestdo publica
(PINHEIRO, 2013).

Considerando a importancia do acesso a informacao para a prevencdo de acdes de
corrup¢ao no pais, serve de estimulo para o gestor publico comprometido com os interesses da
sociedade, a agir com prudéncia e sempre respaldado nas leis, estabelecendo dessa forma
caracteristicas de uma gestao agil e que facilite o acesso do contetiido a qualquer cidadao que
se demonstrar interessado em saber acdes, programas e resultados de administra¢do publica,
contribuindo desta maneira para o €xito de uma gestdo inclusiva, democratica e eficiente.

No tdépico seguinte tratou-se dos procedimentos metodolégicos adotados para a

averiguacao dos objetivos propostos neste artigo cientifico.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo analitico e comparativo sobre a publicidade da execucdo
financeira e orcamentdria por meio dos portais da transparéncia dos municipios de
Caruaru/PE e Campina Grande/PB. Logo, um estudo de caso, com comparagdes e andlises de
forma qualitativa.

Este artigo apresenta aspectos de uma pesquisa do tipo exploratdria e descritiva, tendo
em vista que sua finalidade é de ampliar o conhecimento a respeito de um determinado
fendmeno (ZANELLA, 2009).

Com carateristicas de um estudo bibliogriafico e documental, pois foi preciso a

realizacdo de sucessivas leituras existentes na literatura da drea para guarnecer embasamento
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tedrico ao estudo e a coleta de dados das informacdes que constam nos portais eletronicos dos
municipios estudados, tendo como finalidade a identificacdo do indice de transparéncia de
cada portal analisado (ZANELLA, 2009).

Sobre o método de estudo adotado foi o indutivo, realizada através da observacao de
cada portal da transparéncia dos municipios acompanhados neste estudo. Busca-se descobrir a
relacdo entre eles por meio da comparacdo para generalizar o cumprimento das exigéncias
legais (MARCONI; LAKATOS, 2004).

Em relagcdo aos objetivos da pesquisa, refere-se a um modelo explicativo, levando em
consideracdo o fato que o estudo se concentra em analisar o acesso as informagdes e a
transparéncia publica nos portais estudados. Gil (2002, p. 42) define esta pesquisa como
sendo “pesquisas que tem como preocupagdo central identificar os fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse € tipo de pesquisa que mais aprofunda
o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas”. Em que se analisa
de forma aprofundada e com detalhes a realidade estudada, para verificar a compreensao dos
fatos.

A coleta dos dados que sdo disponibilizados nos portais eletronicos (ver apéndices) da
transparéncia dos municipios analisados nesse artigo entre o0 més de julho e agosto de 2017.
Vale ressaltar que ndo houve dificuldade em ter acesso as homepages das prefeituras
municipais, em que foi utilizado como plataforma de pesquisa o Google
(www.google.com.br), sendo que em ambos os casos a plataforma disponibilizou
imediatamente os portais na primeira pagina de resultados.

Depois de realizada coleta e a andlise das informa¢des mediante 6tica do pesquisador
nos websites, utilizou-se tabelas como instrumento para a comparagdo entre as homepages na
finalidade de saber se os portais respeitam os parametros € requisitos minimos das leis em

vigéncia analisadas neste artigo.

4 LOCAL DE ESTUDO

Geograficamente, os locais de estudo sdo Caruaru/PE e Campina Grande/PB, descritos
a seguir. No entanto, a andlise foi feita em seus portais eletronicos detalhados em tépico
especifico. Caruaru é o municipio mais populoso do interior de Pernambuco, com uma populagdo
residente de 289.086 habitantes, conforme dados do IBGE, relativos ao ano de 2009, que vivem
numa drea territorial de 921 Km?. Caruaru destaca-se como o mais importante p6lo econdmico,

médico-hospitalar, académico, cultural e turistico do Agreste (Mapa 1).
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Mapa 1 - Municipio de Caruaru
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Fonte: google maps (2017)

A cidade abriga um dos mais importantes entrepostos comerciais do Nordeste e tem no
Alto do Moura o Maior Centro de Artes Figurativas da América Latina, titulo este concedido pela
Unesco, como reconhecimento de uma histéria iniciada na década de 1940 do século passado.
Caruaru ha muitos anos, se destaca por realizar a principal e maior festa de Sdo Jo@o no Estado de
Pernambuco e estd entre as maiores do Nordeste.

O municipio de Campina Grande localizado no Estado da Paraiba, de acordo com
estimativas de 2010, divulgadas pelo IBGE, tem uma populacdo residente de 385.276
habitantes, que vivem numa drea territorial de 593,023 Km?2. Campina Grande é considerado
um dos principais centros industriais da Regido Nordeste, localizado no semidrido, sendo a
segunda cidade mais populosa no Estado, depois da capital. Também se destaca por ser polo
académico (contando com 16 institui¢des, sendo trés delas publicas, sendo assim
proporcionalmente a cidade com mais universidades no Brasil), médico, cultural e turistico

(Ver Mapa 02).
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Mapa 2 - Municipio de Campina Grande
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Historicamente, Campina Grande tem um papel importante como p6élo disseminador
da cultura nordestina, a exemplo dos cantadores de viola, emboladores de coco e poetas
populares em geral. Outro fator de relevancia cultural e econdmica € a tradicional festa (Sao

Jodo) realizada durante todo o més de julho sendo uma das maiores realizadas em todo o

Brasil.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS NOS PORTAIS DE
TRANSPARENCIA PUBLICA DE CARUARU/PE E CAMPINA GRANDE/PB

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa online para verificar se as Prefeituras dos
municipios de Caruaru/PE e Campina Grande/PB estavam com os sites oficiais funcionando e

atualizados. Sendo que estdao disponiveis nos respectivos enderecos:

» Caruaru - https://www.caruaru.pe.gov.br/

» Campina Grande - http://pmcg.org.br/


https://www.caruaru.pe.gov.br/
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O art. 48 da LRF preconiza que a divulgacdo seja dada de maneira ampla, de modo
que na regulamentacdo dada pelo Decreto n° 7.185/2010, no seu Art. 2°, 2, III, € vedada a
exigéncia de cadastramento de usudrios ou utiliza¢do de senhas para acesso, no caso do portal
da transparéncia da Prefeitura de Campina Grande que exige a identificacdo do usudrio
solicitando o nome e CPF para que possa ter acesso a determinadas informagdes

disponibilizadas naquela plataforma.

5.1 ENDERECO ELETRONICO DA PREFEITURA DE CARUARU/PE

No endereco eletronico da Prefeitura Municipal de Caruaru diversas informacdes estao
disponibilizadas para o internauta que tenha interesse em se atualizar e tomar conhecimento
sobre as acdes, servicos, a composi¢do do quadro técnico (secretarias), as entidades, portal de
transparéncia, dentre outras informacdes sobre o Municipio. Neste contexto de utilizacdo da
internet, Rosini & Palsimaro (2014), diz que estes usudrios precisam no minimo da
compreensdo de varias culturas, buscando uma maior motivagao para a participacao ativa.

O layout do site apresenta boa navegabilidade, dado que as informacdes estdo postas
de maneira direta e objetiva. A pagina tem um aspecto limpo, sem muitas figuras ou icones
que sobrecarreguem a visdo ou percepcdo do processamento das informacdes
disponibilizadas.

Em relagdo ao conteido disponibilizado no portal, destaca-se que as informagdes
propositivas sdo trazidas ao conhecimento do internauta com manchetes que ocupam o espaco
central do site, com matérias agradédveis de ler devido a linguagem atrativa e textos curtos. Ja
a drea de servicos online que oferece ao cidaddo a praticidade do acesso a alguns servicos, a
exemplo de consulta de exames, 2* via do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU),
impressdao de contracheques, rastreamentos de servidores, além de outros servicos
informativos.

As secretarias do municipio, conforme pode ser consultado no organograma 01, tem as
informagdes disponibilizadas no website sobre o hordrio, contato e o local de funcionamento,
das acoes fornecidas e os departamentos, destacando, inclusive, a fotografia e o curriculum do

secretéario de cada pasta.
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Organograma 01 - Composic¢ao das secretarias de Caruaru/PE

[ Prefeita Raquel Lyra ]

Chefia de Gabinete

Desenvolvimento Rural

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria de Educacio

Secretaria de Saade

Controladoria do Municipio

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao

Secretaria de Servicos Publicos

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Secretaria de Imprensa e Comunicacao

Secretaria de Imprensa e Comunicacio

Secretaria de Administracao

Secretaria de Ordem Publica

Secretaria de Governo

Secretaria de Politicas para Mulheres

Secretaria de Urbanismo e Obras

ILLILLILL LI

Secretaria da Fazenda Municipal

Fonte: Elaboracio prépria, baseada no website da prefeitura municipal de caruaru (2017).

No entanto, dois fatores podem ser destacados, por se diferenciar do outro portal que
também serd instrumento de pesquisa neste estudo, os quais sdo: o programa Juntos pela
seguranca e outro local com informag¢des sobre o municipio. O programa “JUNTOS PELA
SEGURANCA” esta disponivel na pagina principal e da acesso a outro portal em que o

cidaddo pode contribuir através de sugestdes, criticas e alternativas, com o objetivo de
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incentivar a participacdo popular para o desenvolvimento de uma politica publica voltada para
a defini¢do do papel do municipio, enquanto poder publico na ordem publica.

Também conta com um espago no site que disponibiliza ao cidadao local ou turista
interessado os principais pontos turisticos, festas, dentre outras informagcdes relevantes sobre o

municipio e a sua historia.

5.2 ENDERECO ELETRONICO DA PREFEITURA DE CAMPINA GRANDE/PB

O site oficial da Prefeitura de Campina Grande num primeiro momento causa a
impressao de ser mais organizado e de melhor acessibilidade que o portal do caso anterior. No
entanto, ao internauta tomar conhecimento sobre o conteido exposto € notdrio a repeticao de
alguns topicos no layout da pigina virtual, causando assim a impressdo de que falta conteudo
para preencher os espacos.

Em relagdo a navegabilidade o site apresenta muitas manchetes e imagens, criando um
aspecto de poluicao que acaba interferindo na visibilidade e na capacidade de processamento
das informacdes, haja vista que tdpicos como, “arquivos”, “servigos”, ‘“‘secretarias
municipais”, “portal da transparéncia” e “semandrio oficial” aparecem mais de uma vez na
pagina principal.

As secretarias municipais contam cada uma com um [link especifico que dad acesso a
uma pagina que destaca os respectivos secretdrios e adjuntos responsdveis pela pasta,
disponibilizando o endereco, horério e local de funcionamento. Dentre os principais servicos
fornecidos online, estdo: Portal do Servidor (até o momento encontra-se inacessivel), Portal
do IPTU, Portal do Contribuinte, Portal da Transparéncia e Portal da habitacdo (Ver

organograma 02).
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Organograma 02 - Composicao das secretarias de Caruaru/PE

[ Prefeito Romero Rodrigues ]

Chefia de Gabinete

Secretaria de Agricultura

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria de Educacao

Secretaria de Satade

Controladoria do Municipio

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Secretaria de Servicos Urbanos e Meio Ambiente

Secretaria de Cultura

Secretaria de Desenvolvimento Economico

Secretaria de Assisténcia Social

Coordenacao de Comunicacao

Secretaria de Administracao

Secretaria de Financas

Secretaria de Governo

Secretaria de Planejamento

Secretaria de Obras

Secretaria de Esporte, Juventude e Lazer

ILLILLILL LI L]

Fonte: Elaboracio prépria, baseada no website da prefeitura de campina grande (2017).

53 ANALISE DOS PORTAIS DA TRANSPARENCIA DOS MUNICIPIOS DE
CARUARU/PE E CAMPINA GRANDE/PB

A partir das andlises dos instrumentos de coletas aplicados através da avaliacdo do
conteddo, da navegabilidade e da linguagem disposta no portal da transparéncia, e devido a

amplitude de assuntos que podem ser abordados ao usar como meio de estudo na formulacio
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de materiais académicos os portais da transparéncia, optou-se por um recorte pratico no que
diz respeito a Usabilidade (Quadro 01), Despesas e a Receita.

O periodo de pesquisas ocorreu entre 01/07/2017 a 12/08/2017 para o
desenvolvimento do artigo no intuito de fazer a comparacio entre os websites, assim como
saber se 0s mesmos atendem ou ndo as leis vigentes. Como jé foi dito, um dos itens levados
em consideracdo foi a navegabilidade, ou seja, se os portais da transparéncia tinham as suas
informagdes organizadas, facilitando para que o usudrio interessado consiga ter acesso as
informacdes desejadas na pagina.

Assim sendo, o portal da transparéncia que demonstrou melhor navegabilidade foi o
do municipio de Caruaru, por ter um aspecto mais limpo e objetivo, sem muitos filtros, icones
ou figuras que sobrecarregam a capacidade de processamento dos dados disponiveis. Levando
em consideracdo que o Portal de Campina Grande conta com um nimero maior de graficos e
demonstrativos, quando comparado ao outro website, porém ainda faltam informacoes
complementares para que o cidaddo interessado possa compreender a mensagem que se
pretende passar através daqueles dados expostos.

O portal de Campina Grande tem uma pdgina esteticamente atrativa, passando a
imagem de ser um portal da transparéncia mais organizado, s6 que no momento em que o
usudrio inicia a busca por informacdes, sejam elas referentes as despesas, receitas ou a folha
de pagamento sdo oferecidas diversas opg¢Oes de filtros (algo em torno de nove ou dez
dependendo do objeto de busca) de pesquisa, onde o usudrio estd acessando e se decide por
uma, ainda se faz necessdrios varios cliques até se chegar a informacao desejada, isso quando
a mesma nio estd incompleta, o que provoca determinado desconforto na busca das

informacgdes, além de dificuldade de acesso, aumentando o tempo da pesquisa.

Quadro 01 - Parametro da Usabilidade

PARAMETROS CARUARU CAMPINA GRANDE

Demonstrativos X

Detalhamento do pessoal X X
Divulgacio da Legislacdo X X
Possibilidade de download X X
Atualizacdo X X
SIC X X
Interacdo

Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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Os resultados obtidos por meio da andlise do Quadro 01 permitem demonstrar que de
acordo com cada parametro o portal da transparéncia de Campina Grande destaca-se no
primeiro quesito levado em consideracdo, em que o portal de Caruaru ndo conta com a
disponibilidade de “demonstrativos” para anélise do usudrio conectado ao website.

O parametro “detalhamento do pessoal” trata-se da relagcdo completa de nomes, cargos
ou fungdes, regime, saldrios e descontos, por meio desse objeto de andlise a sociedade pode
acompanhar a previsao de receita no orcamento destinada para o valor da folha de pagamento,
em que foi possivel constatar que ambos os portais disponibilizam as informacgdes. No
entanto, o portal de Caruaru mostra-se mais organizado neste aspecto por facilitar o acesso
mediante a plataforma de pesquisa mais simples.

No que diz respeito ao parametro da “divulgacdo da legislacdo”, os portais estudados
nesse artigo, tem abas especificas que disponibilizam a LC n° 131/2009 (Lei da
Transparéncia). Mas, o portal da transparéncia de Campina Grande diferencia-se por oferecer
também a Lei n° 12.527/2011 (LAI), além da Lei Municipal de N° 6. 458/2016 sobre a
transparéncia dos atos publicos, contribuindo para aumentar o grau de transparéncia dos
recursos publicos, favorecendo o controle social e suas demandas por informagdes
atualizadas, objetivas e claras.

Outro parametro analisado foi a “possibilidade de download” dos arquivos/dados
disponiveis nos portais, constatou-se que tanto o portal de Campina Grande quanto o de
Caruaru permitem este recurso em PDF, assim como em outros formatos, de acordo com o
interesse do usudrio. Por meio do Quadro Olobserva-se que os dois portais analisados
disponibilizam informag¢des em tempo real (24 horas), conforme € regulamentado pela LC n°
131/2009.

Notou-se também que a plataforma do Servico de Informacido ao Cidaddo (SIC),
desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido (CGU), que é obrigatdria em todos os portais
da transparéncia, por incorporar em sua composicdo uma série de funcionalidades que visa
facilitar o procedimento de acesso as informacgdes a sociedade, o que demonstra que ambos 0s
portais disponibilizam esse instrumento em suas homepages.

Ao verificar os itens responsaveis por compor o parametro “Interacao”, ¢ possivel
notar que os portais analisados ndo conseguiram atingir de forma positiva este requisito, pode-
se citar o exemplo de que nenhum dos portais disponibilizam a opg¢do de “perguntas
frequentes”, ou “cartilhas educativas”, entre outros aspectos.

Quanto as informacoes relacionadas aos atos praticados na execucdo orcamentaria e

financeira pode-se observar se os portais da transparéncia analisados nessa pesquisa
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preenchiam os requisitos minimos previstos no art. 7° do de Decreto n° 7.185/2010 (Ver
quadro 02). No caso do indicador da despesa sdo exigidos seis itens minimos, 0os quais sao
eles:

* 0 valor do empenho, liquidacao e pagamento;

* 0 numero do correspondente processo da execucio, quando for o caso;

» a classificagdo orcamentaria, especificando a unidade or¢amentaria, fun¢ao,

subfuncdo, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;

* a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos de
operacgdes independentes da execugdo or¢amentdria, exceto no caso de folha de pagamento de
pessoal e de beneficios previdencidrios;

* 0 procedimento licitatorio realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade,
quando for o caso, com o nimero do correspondente processo;

* e 0 bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso (BRASIL, 2011).

Quadro 02 - Requisitos basicos do art. 7° e decreto n° 7185/2010

REQUISITOS BASICOS CARUARU CAMPINA GRANDE
Valor do empenho, X X
liquidacdo e pagamento

Nimero do correspondente X X

processo da execucao

Classificacdo orcamentdria X X

Pessoa fisica ou juridica X X

beneficiaria do pagamento

Procedimento licitatdrio X X
realizado
Bem fornecido ou servigo X X
prestado

Fonte: adaptacdo do Decreto n° 7.185/2010.

De acordo com o quadro 02 percebe-se que os portais analisados atendem aos
requisitos basicos conforme estd estabelecido no Decreto n°® 7.185.
Ja quanto a receita publica dos dois municipios verificou-se em seus portais se eles

possuem ou ndo informagdes como conteido minimo (Ver quadro 03), que sdo: previsdo;
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lancamento, quando for o caso; e arrecadacgdo, inclusive referente a recursos extraordindrios

(BRASIL, 2011).

Quadro 03 - Analise do contetado basico da receita em 2017

ITENS/ | PREVISAO LANCAMENTO ARRECADACAO
MUNICIPIOS

CARUARU X X
CAMPINA X X
GRANDE

Fonte: adaptacio do Decreto n° 7185/2010.

Sendo assim, observa-se que baseado no quadro 03, o conteido “receita” em ambos 0s
municipios s6 possuem disponiveis no site, a previsdo e a arrecadagcdo, e nido consta nada
sobre os langcamentos contdbeis, o que demonstra determinada vulnerabilidade nos aspectos
fiscais e tributdrios dos entes publicos no caso em questao.

De acordo com o Cdédigo Tributdrio Nacional “a atividade administrativa de
lancamento é vinculada e obrigatéria, sob pena de responsabilidade funcional” (BRASIL,
2011).

Portanto, observa-se que os portais de transparéncia de Caruaru e de Campina Grande
possuem ferramentas de transparéncia, mas que precisam ser melhoradas de forma objetiva e
fidedignas, condizentes com a realidade; porém deve-se implantar a cultura de exigir do
cidadao que este busque o acesso das informagdes nos 6rgaos e sites publicos, como forma de
melhoria da gestdo publica e de seus servigos, para que os gestores publicos passem a se
qualificar mais e a ter uma equipe adequada para sanar as informacdes buscadas e melhorar a

sua gestao e o bem-estar da populagao.

6 CONCLUSAO

A gestao publica tem passado por transformacdes em todos os seus processos, 0 que

tem provocado aumento dos controles publicos (interno e externo), e principalmente, o
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controle social, considerando a questdo da transparéncia e da publicidade das informagdes
para os cidadaos.

Neste contexto, o problema central desta pesquisa foi identificar quais os indicadores
que podem analisar os portais eletronicos das prefeituras de Campina Grande e Caruaru
quanto ao grau de transparéncia publica, o que remontou a ideia de publicidade e prestacdo de
contas a sociedade. Descobriu-se com esta pesquisa que os indicadores de transparéncia e
publicidade dos fatos econdmicos, contdbeis e administrativos da gestdo dos municipios de
Caruaru e de Campina Grande ndo estdo dispostos em seus portais eletronicos da maneira
mais adequada e condizente com os anseios da populacdo, que objetiva informagdes claras,
reais e eficientes.

Tendo em vista os fatos apresentados, o objetivo geral deste trabalho que foi de
realizar um estudo comparativo sobre o grau de transparéncia dos portais eletronicos dos
municipios de Campina Grande/PB e Caruaru/PE, bem como a realidade em vigéncia e
adequagdes as normas vinculadas a transparéncia publica teve resultado positivo, ja que fez-se
a comparacao dos portais utilizando critérios de navegabilidade, usabilidade e linguagem de
forma menos técnica e mais acessivel, resultando em dados que demonstraram ainda a falta de
um sistema de transparéncia pratico e eficaz para a gestdo publica destes municipios no
quesito portal eletronico.

Com relacdo aos objetivos especificos, t€ém-se que foi feita a contextualizacdo da
gestdo publica contemporinea, enfatizando os instrumentos de controles publicos, como
controle das receitas, despesas, portais eletronicos, detalhamento de pessoal, divulgacao da
legislacao, etc.

No segundo objetivo especifico que era investigar sobre a transparéncia publica e a lei
de acesso a informacao (LAI), enfatizando os portais de transparéncia, este foi feito de forma
detalhada, inclusive citando autores da drea e peculiaridades da LAI. Sobre o objetivo
especifico que era comparar os portais eletronicos de Campina Grande/PB e Caruaru/PE,
quanto as leis vigentes no quesito transparéncia (LAI, LRF e a Lei da Transparéncia) em
2017, houve resultados que demonstram que o portal de Campina Grande possui mais
informagdes de qualidade e detalhamentos de fatos econdmicos que conseguem publicizar
estes fatos melhor do que o portal de Caruaru; e quanto ao ultimo objetivo especifico que era
sugerir melhorias para os portais eletronicos de Campina Grande/PB e Caruaru/PE,
considerando maior transparéncia e qualidade da informacgdo publica, t€ém-se: linguagem mais
acessivel e menos técnica ou contdbil, uma cartilha com informacdes a respeito dos

procedimentos para uso das informagdes dispostas nos websites institucionais, melhor
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navegabilidade, informag¢des mais objetivas e com menos filtros de acesso, justificativa para
as compras, acoes e atos administrativos da gestdo publica, a criacdo de mais graficos e
tabelas que comprovem aumento ou diminuicdo de despesas e receitas publicas, legislagdes
traduzidas para os cidaddos, crescimento de praticas democrdticas de gestdo e mais
instrumentos de controle social.

Estas alternativas de maior transparéncia e acessibilidade provocariam maior
credibilidade social da gestdo, além de ganhos de bem-estar para todos, que passariam a
compreender melhor as decisdes da administracao publica e de suas prioridades. Sendo assim,
novos estudos devem ser feitos para incrementar o grau de transparéncia publica da gestdo e

para ampliar os conhecimentos académicos sobre o tema.
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APENDICE A - SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CARUARU
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APENDICE B - SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
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APENDICE C - PORTAL DA TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE CARUARU
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APENDICE D - PORTAL DA TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE CAMPINA
GRANDE
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