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RESUMO

A Imagem de uma institui¢do possui relevancia por ser o instrumento em que € possivel
perceber quais os pontos positivos e negativos e um fator que demonstra qual € a visdo que o
publico tem e se esta condiz com os objetivos da organizacdo. A Identidade reflete a visdo
interna de uma organizacdo, enquanto a Imagem € formada pela percepcdo externa. O
presente trabalho tem como objetivo geral analisar a constru¢do da Imagem Institucional do
Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido - CDSA da Universidade Federal de
Campina Grande - UFCG/Campus Sumé a partir da percepcao dos atores locais que compdem
o municipio. Quanto aos objetivos especificos: pretendeu-se apropriar-se das reflexdes
tedricas sobre a importincia da imagem institucional da organizacdo; descrever as
caracteristicas constitutivas do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido a fim de
construir o arcabou¢o de sua imagem institucional e comparar as informag¢des previstas no
projeto de criagdo do CDSA com os dados levantados a partir da percep¢ao dos atores locais,
com o proposito de avaliar a coeréncia entre ambos. Este estudo classifica-se como descritivo,
exploratdrio, com andlise qualitativa, com natureza bibliografica e documental, através de um
estudo de caso e aplicacdo de questiondrios. Constatou-se que o CDSA possui uma imagem
predominantemente satisfatéria em relacdo as questdes de diversos aspectos que foram
abordadas, mas algumas circunstancias especificas precisam ser aperfeicoadas, gerando mais
credibilidade social a organizacdo na busca por uma Imagem sélida e positiva.

Palavras - Chave: Imagem. Instituicdo. Identidade. Atores Locais.



ABSTRACT

The image of an institution is relevant because it is the instrument in which it is possible to
perceive the positives and negatives and a factor that demonstrates what the public vision has
and if this is in keeping with the objectives of the organization. Identity reflects the inner
vision of an organization, while the Image is formed by external perception. The present work
has as general objective to analyze the construction of the Institutional Image of the
Sustainable Development Center of the Semiarid - CDSA of the Federal University of
Campina Grande - UFCG / Campus Sumé, based on the perception of the local actors that
compose the municipality. Regarding the specific objectives: it was intended to appropriate
the theoretical reflections on the importance of the institutional image of the organization; to
describe the constitutive characteristics of the Center for the Sustainable Development of the
Semi-Arid Region in order to build the institutional framework and compare the information
provided in the CDSA creation project with the data collected from the local stakeholders'
between them. This study is classified as descriptive, exploratory, with qualitative analysis,
with a bibliographical and documentary nature, through a case study and questionnaires
application. It was found that the CDSA has a predominantly satisfactory image regarding the
issues of several aspects that were addressed, but some specific circumstances need to be
improved, generating more social credibility to the organization in the search for a solid and
positive image.

Keywords: Image. Institution. Identity. Local Actors.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo vem assumindo uma posi¢do estratégica em toda e qualquer
organizacdo que preze por uma boa Imagem e saiba a real importancia desta, no ambiente
corporativo a Imagem estd se consolidando como um instrumento fundamental de interacao
social, intercambio de informacdes e elemento imprescindivel para as instituigdes,
principalmente com a dimensdo das tecnologias e transmissdo de informagdes presentes no
mundo moderno. A Imagem que uma organiza¢do apresenta ¢ um fator critico para a sua
sobrevivéncia, por meio dela que seus diversos publicos tomam conhecimento sobre o que ela
é, o que faz e o que planeja, assim como a postura critica que assume diante da realidade e o
seu papel como agente transformador e responsavel pelo desenvolvimento da sociedade.

Toda e qualquer organizacdo tem como seu maior patrimonio sua Imagem, ela é
responsavel e determinante para que haja a manutencdo de uma reputacdo que esteja de
acordo com os propdsitos da organizacao ou institui¢do. Para o publico, a Imagem € a visdo
externa da empresa e esta deriva da Identidade da organizagdo. Nuno Vaz (2003, p. 53),
refere-se a Imagem como um conjunto de ideias que uma pessoa tem ou assimila a respeito de
um objeto, e que forma na sua consci€éncia um entendimento particular sobre tal objeto, seja
ele um fato, uma pessoa ou uma instituicdo. Assim a Imagem de uma instituicio pode ser
refletida de diversas formas para individuo, mesmo que esta tenha sido projetada de forma
semelhante para seu publico em geral.

Nao se pode dissertar sobre Imagem sem falar de Identidade, pois esta é o que
projeta a personalidade da instituicdo. A Identidade de uma organizacdo precisa ser definida
a partir de sua criacdo com um planejamento adequado que alinhe todas as suas 4reas para que
os objetivos e metas que foram planejadas sejam alcangadas. Torquato (2002, p. 241) acredita
que “um dos maiores desafios da comunicagdo moderna é compatibilizar a
visibilidade de uma organizacdo com a sua identidade”. E necessdrio promover a coeréncia
entre a Identidade e a Imagem, buscando a harmonia entre o que a organizacdo € e o que ela
parece ser para o seu publico.

O Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido — CDSA, campus da
Universidade Federal de Campina Grande localizado na cidade de Sumé - PB e alvo do
presente estudo, surgiu a partir do Plano de Expansdo Institucional da UFCG (PLANEXP)

com o objetivo de ampliar e democratizar o acesso da populacdo do cariri paraibano a
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educacdo. A criagdo do campus de Sumé teria o intuito de proporcionar a indmeros jovens a
inser¢do em cursos de nivel superior educacional, o que demarcaria uma verdadeira
consolidagdo da atividade académica no semidrido brasileiro.

Esse estudo se propds a fazer uma andlise sobre a Imagem Institucional do Centro de
Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido e sua Identidade a partir do ponto de vista de
pessoas que sejam diretamente ou indiretamente afetadas ou estejam envolvidas com a
instituicdo. Nesse contexto, a problemdtica de pesquisa tem como propdsito identificar quais
os elementos que caracterizam a Imagem do CDSA entre atores locais e representantes de
diversos segmentos do municipio de Sumé - PB e se esta é coerente com a identidade
elaborada pela instituigdo.

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a constru¢do da Imagem
Institucional do Centro de Desenvolvimento Sustentivel do Semidrido - CDSA da
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG/Campus Sumé a partir da percepcao dos
atores locais que compdem o municipio. Quanto aos objetivos especificos: pretendeu-se
apropriar-se das reflexdes tedricas sobre a importdncia da imagem institucional da
organizacdo; descrever as caracteristicas constitutivas do Centro de Desenvolvimento
Sustentdvel do Semidrido a fim de construir o arcabouco de sua imagem institucional e
comparar as informagdes previstas no projeto de criagdo do CDSA com os dados levantados a
partir da percepg¢do dos atores locais, com o propdsito de avaliar a coeréncia entre ambos.

Esse estudo possui relevancia académica por incentivar a discussdo sobre a Imagem
Institucional do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido - CDSA na cidade de
Sumé - PB, comprometendo-se a verificar se a universidade condiz com o propdsito pela qual
foi criada, utilizando-se do projeto académico do campus para gerar e dar suporte a pesquisa.
Por isso, a importancia do tema em ser estudado e discutido no ambito académico, para que se
possa identificar, bem como buscar métodos e subsidios sobre a questdo abordada.

O estudo € relevante no ambito social porque tratou de verificar a Imagem da
instituicdo a partir da avaliagdo de atores locais da cidade de Sumé — PB. Desta forma, a
coleta de dados contou com o total de vinte e cinco pessoas com perfis de varios segmentos
que responderam ao questiondrio aplicado, sdo eles: gestor publico municipal, vereadores,
professores, alunos, ex-alunos, técnicos administrativos, mestrando (a), representante
comercial, lider religioso, representante da imprensa, funciondrio da escola agricola,
representante de associacdo, morador (a) do bairro Frei Damido onde estd localizada a

Universidade, e a partir disto analisou-se a formacao de sua Imagem Institucional.
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A pesquisa é fruto do interesse e identificacdo do pesquisador pela drea, além da
curiosidade sobre o processo de criacdo do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semidrido - CDSA/UFCG, com o desejo de analisar seus mais diversos aspectos.
Considerando ainda como relevancia pessoal o interesse em aprofundar os conhecimentos
nessa temadtica pouco explorada, além de propiciar condicdes tedricas para estudos futuros.

Metodologicamente, esta pesquisa classifica-se como um estudo de caréter descritivo,
exploratério e com natureza qualitativa. Para a realizacdo do trabalho foi elaborado um
questiondrio com questdes fechadas como instrumento utilizado para a coleta de dados da
pesquisa, envolvendo questdes sobre o CDSA que foram aplicadas aos atores locais e
representantes de diversos segmentos da cidade de Sumé, e um estudo bibliogrifico e
documental, através do projeto académico do campus, livros, monografias, sites e dissertagdes
para formular o embasamento tedrico desta pesquisa cientifica.

Diante do exposto, este trabalho possui a seguinte estrutura: nesta introducdo expde-se
a problemdtica de pesquisa, os objetivos, bem como os fatores que justificam a relevancia
académica, social e pessoal do tema. Na sequéncia apresenta-se a fundamentacio tedrica,
procedimentos metodoldgicos, andlise de resultados e discussdo, consideragdes finais e

referéncias.
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2  CONCEPCOES DE IMAGEM INSTITUCIONAL

A Imagem de uma instituicdo possui um grande valor, ela é utilizada como um
instrumento em que € possivel perceber quais 0s pontos positivos e negativos e atua ainda
como um fator determinante que demonstra qual € a visdo que o publico tem e se esta condiz
com os objetivos da organizacdo. Desta forma, podemos entender a Imagem Institucional
como um mecanismo que se for bem desenvolvido e colocado em pratica torna-se um aliado a
todo e qualquer negdcio.

Segundo Sampaio (1997, p. 248), a Imagem corporativa € o "conjunto das percepcdes
em relacdo a uma empresa, tanto junto a seus consumidores como a outros grupos de pessoas
e ao mercado como um todo. Essas percepcdes sdo a visdo externa em relacdo a diversos
aspectos da empresa". Ou seja, a imagem corporativa pode ser percebida de varias formas de
acordo com a subjetividade de cada publico em particular, com as suas devidas experiéncias e
formas de influéncia absorvidas pelos grupos sociais que interajem ou que estdo inseridos.

Para Argenti (2011, p. 64), Imagem € a empresa vista pelos olhos de seu piublico e
concebe que “Uma Organizagdo pode ter diferentes imagens perante diferentes publicos”.
Nesta mesma linha de raciocinio, Bueno (2009, p. 199) considera que uma organiza¢do nao
tem apenas uma imagem, mas imagens, em funcdo das leituras que distintos publicos de
interesse fazem dela. Diante dessas afirmacdes, € possivel assegurar que a imagem
dimensionada a uma organizagdo provém da percep¢do da sociedade, sendo que cada cidadao
poderd ter visdes diferentes de uma mesma institui¢do apesar de observarem as mesmas
caracteristicas existentes em torno dela.

De acordo com Vaz (2003, p. 54), a Imagem que uma pessoa faz de uma institui¢do,
contudo, ndo define as atitudes que essa pessoa terd frente a situagdes especificas que
envolvam a institui¢do. Nesse conjunto, insere-se ainda a Opinido Publica, cujos padroes
psicossociais vao orientar o comportamento de cada individuo e, por consequéncia, as suas
atitudes e acdes. Sendo assim, ao compreender a imagem de uma institui¢do, uma pessoa
poderd usd-la como base para realizar alguma atividade, partindo do principio da opinido
publica que vai refletir e influenciar na sua tomada de decisdes, de acordo com a imagem que
foi construida.

A opinido publica estd diretamente envolvida na formagdao da imagem, segundo Vaz
(2003, p. 53), a opinido piiblica é um dos modos de expressio das atitudes e crencas. E

comunicativa e interpessoal, realiza-se através da exteriorizacdo dos sentimentos e
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pensamentos de uma pessoa, funcionando como mecanismo de adaptagdo de cada individuo
ao grupo social. “’No nivel individual, a opinido confunde-se com a atitude. No nivel coletivo,
aparece como entidade mitica: a Opinido Publica € o sentimento do povo. *’

Cada individuo possui uma percepg¢ao sobre os mais diversos assuntos que de alguma
forma possa lhe atingir, mesmo que indiretamente, a partir dessa ldgica que a opinido publica
¢ concebida, levando-se em consideracdo que essas percepcOes podem ser diferentes ou
semelhantes entre os individuos e que o convivio pode gerar influéncias nas formas de
pensamento.

De acordo com Kunsch (2003), a imagem pode ser entendida como uma visdao
subjetiva da realidade objetiva, ou seja, as pessoas interpretam as mensagens emitidas pela
organizacao de acordo com as experiéncias vivenciadas durante toda a sua vida, fazendo com
que cada imagem formada seja tnica e individual. Portanto, a imagem que é formada por um
funciondrio ndo serd a mesma formada por um estudante da institui¢ao, por exemplo.

Desta forma, as instituicdes educacionais, como as universidades, também precisam
estar atentas a Imagem que transmitem para a criacdo e manutencdo de uma reputacio
apropriada junto a sociedade. Ao transmitir determinada mensagem, uma instituicao de ensino
como uma universidade proporciona que cada cidadao interprete esta propaganda ou atitude
de acordo com seus principios e individualidades.

A Imagem que se constréi de uma instituicdo provém das percepgdes que cada um de
seus publicos desenvolve a partir da relacio que mantém com a organizac¢do. Cada individuo
tem o dom e a liberdade de perceber as coisas do jeito que quer e existem diversas formas de
percep¢dao de uma mesma coisa, € a partir disto que surge o conceito de imagem, sendo que

esta pode ser positiva, neutra ou negativa.
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3 CONCEPCOES DE IDENTIDADE INDIVIDUAL, SOCIAL E INSTITUCIONAL

A Identidade pode ser definida como um processo que estd sempre em transformacgao e
seu conceito tem sido muito discutido ao longo do tempo, possuindo diversas compreensoes.
A seguir serdo citadas consideragdes referentes a Identidade individual, social e institucional,
relatando as peculiaridades pertencentes a cada uma e também suas semelhangas, com o

referencial de autores da area.

3.1 IDENTIDADE INDIVIDUAL E SOCIAL

Podemos definir a Identidade do individuo como um processo em constante
transformacgdo, sendo esta para o ser humano uma atividade em que ele busca encontrar o
equilibrio entre o que ele é, o que almeja se tornar e 0 que 0s outros esperam que ele seja.
Para Machado (2003, p. 55):

O conceito de si é, portanto, uma construcdo mental complexa, fruto de uma relacdo
dialética que considera o individuo igual a seus pares, mas nico na sua existéncia,
na sua experiéncia e vivéncia pessoal. A igualdade e a diferenca permeiam a todo o
momento as tentativas de auto representacdo por parte dos individuos. Assim uma

identidade bem construida é aquela que delineou os limites entre a individualidade e
0S grupos aos quais a pessoa estd vinculada.

Ciampa (1987) entende identidade como metamorfose, ou seja, em constante
transformacgdo, sendo o resultado provisério da intersec¢do entre a histéria da pessoa, seu
contexto histérico e social e seus projetos. A identidade tem cardter dindmico e seu
movimento pressupde uma personagem. As diferentes maneiras de se estruturar as
personagens resultam diferentes modos de producao identitdria.

Pode-se afirmar que a Identidade € a articulacdo entre igualdade e diferenga, possuindo
um ciclo sem fim que acontece durante toda a existéncia de qualquer individuo, podendo
assumir diferentes rumos de acordo com as mudangas que forem provocadas. Este processo
pode ser entendido como uma metamorfose por gerar transformacdes durante toda a
existéncia humana, de acordo com as individualidades de cada cidadao.

Para Silva e Vergara (2002, p. 5),

“ndo hd sentido em falar-se em uma tnica identidade dos individuos, mas sim em
multiplas identidades que constroem-se dinamicamente, ao longo do tempo e nos
diferentes contextos ou espacos situacionais dos quais esses individuos participam”.



16

Portanto, a identidade pode ser entendida como um elemento que mantém uma relagao
frequente com a sociedade, uma vez que € construida, mantida e estd sempre sendo
modificada pela estrutura social.

Torna-se necessario observar também a Identidade no meio social e seu processo
dindmico de interacdo. Segundo Turner e Oakes (1986), a identidade social é resultante da
interacdo constante com o meio social em que estamos inseridos, esta é associada a uma
dimensao emocional e avaliativa da pertenca a grupos sociais, por via da autoconsciéncia que
a caracteriza. Ou seja, no meio social, as identidades das pessoas podem ser demonstradas
como o resultado de um processo de interacdo e que influencia e reflete a acdo de um grupo
no qual estdo inseridos.

Para Woodward (2000, p. 32), a complexidade da vida moderna exige que assumamos
diferentes identidades, mas essas diferentes identidades podem estar em conflito. Podemos
viver, em nossas vidas pessoais, tensdes entre nossas diferentes identidades quando aquilo que
¢ exigido por uma identidade interfere com as exigéncias de outra.

Com 1isso, € possivel afirmar que ao desenvolver diferentes formas de Identidade,
como, por exemplo, no ambiente de trabalho, na convivéncia familiar ou em um grupo de
amigos, um sujeito fica livre para assumir a forma de agir de acordo com o ciclo em que
estiver inserido, no entanto, poderdo surgir momentos em que 0s mecanismos psicolégicos
serdo afetados e entrardo em contflito.

Diante das consideracdes apresentadas, a Identidade Social pode ser definida como um
processo de interacdo do individuo com diferentes grupos e com exposicao a fatores sociais
que o leva a direcionar seus movimentos de acordo com a dindmica de transformacio
existente. Partindo para o contexto organizacional, mesmo que haja uma diferenciagdo para
fins de estudo, hd uma ligacdo entre os tipos de Identidade abordados no trabalho, ja que todos
estdo embasados no comportamento de individuos ou grupos. Mesmo a Identidade
Institucional, que parece mais centrada nas organizagdes, s6 pode ser explicada a partir do

comportamento humano desenvolvido nestas.

3.2 IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Desde sua idealizacdo, toda e qualquer instituicdo precisa estar atenta aos
comportamentos e situacdes que de alguma forma venham a interferir na formacdo da sua

Imagem. Deve-se observar a criagcdo e o fortalecimento da Identidade como marca, mantendo
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fatores como a inovacgdo, criatividade, marketing, organizacdo e exceléncia entre as suas
principais caracteristicas, sendo estes, itens de relevancia para a manutencao de uma boa e
s6lida Imagem perante o publico.

De acordo com Phillip Kotler (2000) o ambiente competitivo leva as organizacdes a
trabalharem sistematicamente para construir uma imagem sélida e positiva na mente do seu
publico. Ainda segundo Kotler (2000) as Universidades elaboram planos para melhorar sua
imagem publica a fim de competir com mais €xito por um puiblico maior e por mais recursos.
A Identidade de uma institui¢do de ensino é, portanto a expressao que confere personalidade e
traduz o que se considera ideal, desenvolvendo um conjunto de atributos que a torna tnica
para o seu publico.

Para Whetten e Mackey (2002), o fundamento da Identidade organizacional pode ser
traduzido através da seguinte questdo: “Quem somos nds, enquanto organizagdo?”’. Em
conformidade, Albert (1998) propde que a questdo central da Identidade organizacional
baseia-se nas respostas aos seguintes questionamentos: “Quem sou eu? Que tipo de
organizacdo € esta?”’. Ou seja, a partir de questionamentos simples podemos formular a
Identidade de uma organizacdo, sendo esta inteiramente ligada as questdes internas e ao
complexo de elementos que dao personalidade a uma empresa.

Albert e Whetten (apud Whetten, 1998) ressaltam que a identidade organizacional tem
trés dimensdes: (1) a definida pelos membros da organizagdo, que € a central; (2) o que
distingue a organizacdo de outras; e (3) o que é percebido como traco continuo, ligando o
passado ao presente. Ou seja, a Identidade institucional confere personalidade e traduz o que
se considera ideal para a institui¢do, representando conceitos e mostrando a situacdo desejivel
para situacOes futuras, além de demonstrar os valores que sdo necessdrios para constituir a
base de tudo o que € adequado para circunstancias enfrentadas de acordo com as realidades
especificas, levando-se em consideragdo alguns fatores como inovacdo, qualidade, os
principios da ética e da responsabilidade social e a transparéncia, principalmente quando se
trata do servigo publico.

A Identidade organizacional compreende o processo, atividade e acontecimento por
meio dos quais a organizacdo se torna especifica na mente de seus integrantes (SCOTT e
LANE, 2000). A Identidade institucional deve ser sempre planejada com antecedéncia, a
partir do momento em que o processo de criacdo de uma organizacido ou empresa for iniciado,
para que assim os beneficios possam ser colhidos posteriormente sem que haja a interferéncia

de situagdes resultantes da falta de organizacdo e planejamento. Normalmente, as institui¢des
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nao se dispdem a construir sua Identidade institucional desde o inicio, s6 quando come¢am a
perceber a real importancia que esta possui € que modificam os métodos inadequados que
faiam uso, o que acaba por implicar também na formacdo da Imagem. Entende-se que
Identidade refere-se as questdes internas, enquanto a Imagem estd voltada ao meio externo

com participacdo direta dos individuos.
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4 RELACAO ENTRE IMAGEM E IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Percebe-se que Imagem e Identidade sdo dois termos que possuem uma relagdo de
similaridade, sendo que a Identidade caracteriza-se como a vis@o interna da empresa enquanto
a Imagem trata da visdo da organizacdo construida por observadores externos. Um dos
grandes desafios para as organizacdes € projetar uma Imagem que seja congruente com a sua
Identidade, pois esses elementos envolvem o maior patrimOnio de uma institui¢ao que € a sua
marca.

Paul Argenti € considerado referéncia sobre consultoria neste segmento. Ele define
que a Identidade de uma empresa € todo patrimonio visual que compde a sua realidade, todas
as caracteristicas que compdem o quadro de transmissdo de uma mensagem, tais como
logomarca, produtos, rétulos, servigos, lema, folhetos, uniformes, entre outros itens criados
pela instituicdo. E afirma que € a partir da comunicacdo de suas caracteristicas que uma
empresa oferece informacgdes para que o publico forme uma opinido a seu respeito, € € a essa
opinido que se qualifica Imagem (ARGENTI, 2006).

Embora exista distin¢do entre Identidade e Imagem institucional, uma € nitidamente
relacionada com a formacdo da outra dentro de uma organizacdo. Por isso qualquer
deterioragio da Imagem pode significar um risco também para a Identidade organizacional. E
através da construcdo de uma Imagem positiva que uma organizacdo obtém o
reconhecimento, a credibilidade e a confianga de seus diversos publicos.

O Marketing Institucional também possui papel importante neste processo. De acordo
com Vaz (2003, p. 69), o Marketing Institucional presta-se as atividades de ‘’polimento de
imagem das organizacdes’’, na busca de sélida reputacdo e reconhecimento publico para a
empresa. Utilizado para formar, manter, consolidar ou mudar o conceito publico de uma
organizacao, € o sentido mais usual em que se emprega a expressao Marketing Institucional,
voltado para a obtenc¢do, preservacao e melhoria da imagem da empresa no mercado.

Para Richers (1986) Marketing sdo as atividades sistemdticas de uma organizagao
humana voltadas a busca e realizacdo de trocas para com o seu meio ambiente, visando
beneficios especificos. Ou seja, o conceito de Marketing envolve a constru¢do de um
relacionamento satisfatorio, no qual individuos e grupos obtém aquilo que desejam.

A partir do que foi apresentado, € possivel perceber que em alguns momentos os
termos Identidade e Imagem confundem-se ou se complementam. Torquato (1986, p. 97)

esclarece que “por identidade, deve-se entender a soma das maneiras que uma organizagao
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escolhe para se identificar perante seus publicos” e que “imagem, por outro lado, € a
percep¢do da organizagdo por aqueles publicos”. O autor diz ainda que a Imagem é como a
opinido publica percebe a Identidade, e salienta que “a imagem é a sombra da identidade.
Quando a identidade ndo € fixada de maneira adequada, a sombra é muito ténue”
(TORQUATO, 1986, p. 115).

E relevante que as Instituicdes estejam aptas a propiciar servicos de qualidade, que os
empregados estejam envolvidos e tenham participacdo nas atividades e decisdes da empresa,
além da comunicagdo eficaz e do comprometimento com as questdes ambientais, que siao

fatores determinantes por influenciarem na formagdo da Imagem organizacional.
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5 O CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO — CDSA

A partir das informacdes obtidas no Projeto Académico do Campus, realiza-se a seguir
uma caracterizacdo com informacdes sobre o Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do
Semidrido - CDSA, observando os fatores ocorridos antes mesmo de sua criagdo, a
perspectiva de oferecer educacdo superior publica a populagdo do semidrido brasileiro e o
planejamento para consecu¢do dos objetivos, além de dispor sobre a previsdo or¢camentdria e

todos os aspectos que fazem parte da histéria da universidade na cidade de Sumé-PB.

5.1 CONTEXTO HISTORICO E CARACTERIZACAO DO CDSA

O Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido surgiu a partir da luta pela
criacdo de um campus universitdrio no Cariri paraibano pelo Plano de Expansao Institucional
(PLANEXP) da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, elaborado com o objetivo
de democratizar o acesso a Universidade, contribuindo para a consecucdo das metas do Plano
Nacional de Educacgdo, especialmente a ampliacdo do contingente de jovens de 18 a 24 anos
no ensino superior. Em 2003 uma parceria da UFCG resultou na fundagdo da Universidade
Camponesa no Brasil (UNICAMPO), com a instalagdo do Campus Avancado da UFCG na
Escola Agro técnica de Sumé (EAS).

O projeto politico pedagdgico desenvolvido entre os anos de 2003 e 2005 no campus
avancado da UFCG em Sumé resultou na capacitacdo de jovens camponeses de vinte
municipios do cariri paraibano, a filosofia pedagdgica buscava principalmente responder a
demanda da populagdo por educacdo superior, a partir disso foram geradas consequéncias que
valorizavam a experiéncia pedagdgica da Universidade Camponesa no Brasil (UNICAMPO)
como elemento importante para o desenvolvimento sustentdvel das populagdes do campo,
especialmente do semidrido nordestino; a mobilizacdo da sociedade civil e dos poderes
publicos reivindicando a instalagdo de um campus da Universidade Federal de Campina
Grande no cariri; e o Plano de Expansao Institucional (PLANEXP) que foi retomado pela
UFCG com a inten¢do de promover a democratizacdo do acesso ao ensino superior para os
milhares de jovens no estado da Paraiba.

O processo desenvolveu-se em coincidéncia com o Programa de Expansio das IFES

(Institutos Federais de Ensino Superior) do Governo federal, o que gerou a efetivacdo do
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PLANEXP. Em setembro de 2005, o Ministério da Educacdo (MEC) autoriza a criagdo do
campus universitirio da UFCG na cidade de Cuité - PB, o que provocou um grande
contentamento no estado da Paraiba, mas certa como¢do no Cariri que continuou sua
mobilizacdo por um campus universitdrio em um ato publico que ficou conhecido como “’O
Grito do Cariri”’.

Posteriormente, o Programa de Expansdo das IFES também autorizou a criagdo do
campus em Pombal — PB. Em dezembro de 2007, apds diversas acdes, manifestacdes em
defesa do campus e a realizacao de plendrias, foi aprovada em Assembleia Ordindria a criagio
do campus universitdrio na cidade de Sumé-PB, definindo-se que este deveria ser focado no
desenvolvimento sustentdvel do semidrido, considerando, por um lado, suas potencialidades
econdmico-produtivas e, por outro, suas vulnerabilidades ambientais, sociais e educacionais.
Neste sentido, uma comissdo formada por conselheiros da Camara Superior de Ensino da
UFCG, coordenada pelo secretario de projetos estratégicos, passou a discutir o formato do
campus durante o primeiro trimestre de 2008.

O CDSA viria entdo com o objetivo de democratizar o acesso a educacio para a
populacdao do cariri paraibano, que na época possuia os menores IDH e IDEB do pais,
possibilitando o direito a uma formacao profissional de nivel superior, com a oferta de vagas
em quinze novos cursos, € para construir um novo paradigma que contribuisse para o
desenvolvimento sustentavel do semidarido.

Desde 2003, o Governo Federal mobiliza esforcos para construir um novo modelo de
desenvolvimento para o semidrido que possua politicas publicas eficientes e permanentemente
voltadas para a ‘’convivéncia’’ com a seca, e que também seja fundamentado em construir
uma verdadeira revolucdo cientifica e educacional. Para que este modelo de desenvolvimento
torne-se vidvel, uma das iniciativas tomadas e ja4 mencionadas foi o Plano de Expansio das
IFES, que veio a implantar 19 novos campi e duas novas Universidades no Nordeste,
“repartindo o saber e a tecnologia com toda a sociedade, com foco voltado para as
necessidades e vocagdes econdmicas de cada regido”.

Ja engajada nesse processo, por meio da criacdo dos campi de Cuité e Pombal, a
UFCG entende ser necessdria a criagdo do CDSA para colaborar com a consolidacdo dessa
verdadeira “revolucao” em curso no Nordeste do Brasil, incluindo as regides do Cariri, Sertao
do Piancé e Vale do Paraiba, diversas entre si, mas tipicas das trés mesorregioes do semidrido

paraibano em suas potencialidades e vulnerabilidades.
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Ao mesmo tempo em que o espaco rural é um local desafiador para que a
Universidade seja inserida e seu ensino seja aplicado e difundido, este também € um espago
que necessita da implantagdo da Universidade que até entdo normalmente s6 era encontrada
em grandes centros urbanos, gerando dificuldades de acesso ao ensino para a populagdo do
cariri paraibano, com a chegada do Campus de Sumé a regido, nasce o desafio de construir um
espaco permanente que elabore um verdadeiro projeto de desenvolvimento rural sustentdvel
de acordo com as caracteristicas da populacdo e da regido.

Como consta no Projeto Académico do Campus, a proposta inicial de criacio do
CDSA seria a instalacdo da sede no campus de Sumé e a criacdo de dois polos académicos
descentralizados nas cidades de Itabaiana e Itaporanga, que constituiam as trés regides mais
carentes em instituicdes de Ensino Superior no Estado da Paraiba, isto seria totalmente viavel
com os recursos que foram previstos com a aprovagao da emenda do senador José Maranhao
ao Plano Plurianual 2008-2011 que previa a aplicagao de R$ 60 milhdes do Programa Brasil
Universitdrio na expansdo da UFCG que contou também com a determinagcdo do proprio
presidente Luis Indcio Lula da Silva e a autorizacio do MEC, aliados aos terrenos e
edificacdes que foram doados pelas Prefeituras das respectivas cidades, o que seria mais do
que suficiente para instalar a sede e os polos descentralizados.

O projeto de criacdo definia que o Centro de Desenvolvimento Sustentidvel do
Semidrido traria duas unidades académicas, sendo a primeira delas a Unidade Académica de
Educacdo do Campo — UAEDUC, que contaria com quatro cursos, sendo eles: Licenciatura
em Educacdo do Campo, Licenciatura em Ciéncias Sociais, Tecn6logo em Gestao Publica e
Tecndélogo em Gestao do Desenvolvimento Rural, sendo que este dltimo ndo foi concretizado.

A segunda seria a Unidade Académica de Tecnologia do Desenvolvimento — UATEC,
contemplando os seguintes cursos de graduacdo: Engenharia de Biossistemas, Engenharia de
Biotecnologia e Bioprocessos e Engenharia de Producao Agroindustrial, os trés funcionariam
no Polo Bio com sede em Sumé — PB, o curso de Agroecologia que existe atualmente no
campus ndo aparece no projeto de criacdo. O Polo Agua, em Itaporanga, estaria intensamente
ligado com a efetivagdo do projeto da transposi¢do do Rio Sdo Francisco, neste deveriam
existir os cursos de Engenharia Civil, Tecndlogo em Irrigagdo e Drenagem, Tecnélogo em
Agrimensura e Tecndlogo em Aquicultura. A UATEC ainda apresentava em sua configuragio
o Polo Info, buscando um projeto de desenvolvimento conectado a tecnologia da informacao,

os cursos seriam Tecndlogo em Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Tecndlogo em
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Seguranca da Informacao, Tecnélogo em Redes de Computadores e Tecnélogo em Sistemas
para Internet.

O financiamento apresentado no projeto contempla um valor total de R$
60.000.000,00 que foi aprovado pelo Congresso Nacional para o PPA 2008-2011 e captado
para o Plano de Expansdo Institucional da UFCG, sendo que parte deste recurso (R$
8.000.000,00) seria destinado para a constru¢do do Colégio Agricola de Sao Jodo do Rio do
Peixe, e o restante (R$ 52.000.000,00) seria destinado a criacdo do CDSA. No orcamento
geral, o valor total calculado para as despesas foi de R$ 51.767.961,66, contemplando o
Campus de Sumé com os Polos de Itabaiana e Itaporanga.

Torna-se importante ressaltar que algumas propostas presentes no projeto de criagdo do
campus nao foram consolidadas, como por exemplo, a existéncia do CDSA em trés diferentes
localidades, atualmente o campus sé estd presente na cidade de Sumé, com localizacdo na Rua
Luiz Grande, Bairro Frei Damido, sem a existéncia do Polo Agua em Itaporanga e do Polo
Info em Itabaiana, o que acabou ocasionando a nio criagdo de alguns cursos de graduagdo que

também estavam previstos na proposta inicial.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho classifica-se como um estudo de caso sobre o Centro de
Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido - CDSA, da Universidade Federal de Campina
Grande - UFCG, campus Sumé-PB. A pesquisa possui um estudo descritivo, de cunho
exploratério, com andlise qualitativa, bibliografica e documental, através da consulta ao
projeto académico do campus, livros, monografias, sites e dissertacdes para formular seu
embasamento tedrico.

Para a realizacdo do trabalho foi elaborado um questiondrio como instrumento
utilizado para a coleta de dados da pesquisa, envolvendo questdes sobre o CDSA que foram
aplicadas a 25 (vinte e cinco) atores locais e representantes de diversos segmentos da cidade
de Sumé, sdo eles: gestor publico municipal, vereadores, professores, alunos, ex-alunos,
técnicos administrativos, mestrando (a), representante comercial, lider religioso, representante
da imprensa, funciondrio da escola agricola, representante de associacdo e morador (a) do
bairro Frei Damido, onde esta localizada a Universidade. Ressalta-se que houve dificuldades
na aplicacdo do questiondrio pela complexidade em encontrar os diversos atores locais que
seriam necessarios para compor a pesquisa.

Quanto ao objetivo, a pesquisa € descritiva e exploratdria, por buscar a compreensao, o
conhecimento e ampliacdo do tema. De acordo com Gil (2010), as pesquisas exploratdrias t€ém
por finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulac@o de problemas mais precisos e hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores. Ja a
pesquisa descritiva, ainda segundo Gil (2010), tem como objetivo primordial a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo, fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis.

A natureza desta pesquisa € de cardter qualitativo, pois segundo Goldenberg (1997), a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensio de um grupo social, de uma organizacdo, etc. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um
modelo dnico de pesquisa para todas as ciéncias, j4 que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria.

O trabalho assumiu a forma de um estudo de caso, por corresponder a uma situagcdo

especifica e partir de um contexto real para realizar o estudo. Bruyne; Herman e Schoutheete
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(1977) afirmam que o estudo de caso justifica sua importancia por reunir informacgdes
numerosas e detalhadas que possibilitem apreender a totalidade de uma situagdo.

Como procedimento utilizado para realizar a coleta de dados foi elaborado um
questiondrio (Ver apéndices A e B) contendo 20 (vinte) questdes de multipla escolha
(questdes fechadas) sobre fatores que influenciam direta ou indiretamente na formacdo da
Imagem Institucional do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semiérido - CDSA. O
questiondrio foi aplicado na cidade de Sumé - PB com pessoas de diversos segmentos que
compdem a sociedade com diferentes faixas etdrias, sendo aplicado entre os dias 30 (trinta) de
abril a 02 (dois) de maio de 2017, totalizando um total de 25 (vinte e cinco) pessoas, sendo
estas direta ou indiretamente envolvidas com o campus da Universidade em Sumé, que
responderam as questdes propostas. Quanto a andlise dos resultados, utilizou-se a formulagdo

de graficos para explicar os dados obtidos.
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7  RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste tépico serdo exibidas e analisadas as informagdes coletadas através do
questiondrio aplicado aos atores locais e representantes da cidade de Sumé - PB, seus
resultados sdao apresentados em forma de tabela, graficos e comentdrios criticos e académicos
com a exposi¢do de autores da drea e o intuito de avaliar a formacao da Imagem Institucional

do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido.

7.1 PERFIL DOS ATORES LOCAIS

Foram aplicados questiondrios para compor este estudo com 25 (vinte € cinco) pessoas
que estao diretamente ou indiretamente envolvidos com o campus da Universidade Federal de
Campina Grande na cidade de Sumé, as respostas foram coletadas com atores locais e
representantes dos mais diversos segmentos que compdem a sociedade a fim de averiguar
qual é a Imagem transmitida pelo CDSA e se esta entra em conformidade com a Identidade
que foi criada e almejada pelo campus, a opinido € importante para a pesquisa por gerar
resultados que possam identificar quais os pontos negativos, positivos ou neutros sobre o
assunto abordado.

Os mencionados atores que ddo sustentacdo a pesquisa transitam por diversas faixas
etdrias, géneros e classes sociais. Teve participagdo o gestor publico municipal, trés
vereadores do sexo masculino, trés alunos de diferentes cursos de graduacdo, Ciéncias
Sociais, Gestdo Publica e Engenharia de Biossistemas, quatro ex-alunas que fizeram parte de
diferentes cursos de graduacdo, sendo que uma delas atualmente faz parte do mestrado em
Farmacoquimica que é ofertado no CDSA, uma ex-aluna com o ensino superior incompleto,
cinco professores de diferentes cursos que fazem parte do campus, dois técnicos
administrativos que prestam servico também no CDSA, a presidente da AAUC, associacao
que estd localizada nas dependéncias da universidade, e que exercia o cargo de direcao da
Escola Agrotécnica de Sumé (EAS) no periodo de fundagdo da Universidade, o atual
coordenador da EAS, um representante da Imprensa que faz parte do portal Cariri em Acao,
um lider religioso da igreja catdlica, uma moradora do bairro Frei Damido, onde estd

localizado o campus, e um representante comercial.
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7.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Considerando as afirma¢des de Chaui (2003, p. 5),

2

A universidade € uma instituicio social e como tal exprime de maneira
determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um todo.

2

Tanto € assim que vemos no interior da instituicdo universitaria a presenca de
opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem divisdes e contradi¢des da
sociedade. Essa relacdo interna ou expressiva entre universidade e sociedade € o que
explica, alids, o fato de que, desde seu surgimento, a universidade publica sempre foi
uma instituicdo social, isto €, uma agfo social, uma pratica social fundada no
reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuicdes, num principio de
diferencia¢do, que lhe confere autonomia perante outras instituicdes sociais, e
estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e

legitimidade internos a ela.”

Ao analisar o Grafico 1 podemos observar claramente que a implantacio de um
campus da UFCG na cidade de Sumé € visto pela populacdo como um aspecto positivo ja que
a grande maioria dos respondentes classificou a questdo com a alternativa ‘’Totalmente
Satisfatério (a)’’, ou seja, para 72 %, o que equivale a 18 das 25 pessoas questionadas, a
criacdo do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel trouxe beneficios para a cidade de Sumé, e
outros 28% classificaram como ‘’Satisfatorio (a)’’, as demais alternativas ndo foram

escolhidas.

Griéfico 1 - Classificacdo em relagdo a chegada de um campus da UFCG a cidade de Sumé -

PB, em percentual (%)

CHEGADA DE UM CAMPUS DA UFCG NA
CIDADE DE SUME-PB

B Satisfatorio (a)

H Totalmente satisfatorio (a)
Insatisfatorio (a)

B Totalmente insatisfatério (a)

¥ N3o sabe ou tem duvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).
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Desta forma, pode-se afirmar que a chegada de um campus da UFCG na cidade de
Sumé-PB € visto como algo positivo e que possui relevante importancia para a propagagao da
educacgdo superior no cariri paraibano, transformando a realidade local e possibilitando a

democratizacdo do acesso ao ensino.

Grafico 2: Satisfacdo em relagdo aos cursos de graduag@o, em percentual (%)

SATISFACAO EM RELACAO AOS CURSOS DE
GRADUACAO

M Satisfatorio (a)

M Totalmente satisfatorio (a)
I Insatisfatorio (a)

B Totalmente insatisfatério (a)

m N3o sabe ou tem duvidas

Fonte: Elaboragao prépria (2017).

A questdo exposta no Gréfico 2 tinha como intencdo saber qual € satisfacdo do publico
em relacdo aos cursos de graduacdo que sdo ofertados no CDSA, neste caso, a maioria dos
respondentes classificou como ‘’Satisfatorio (a)’’, obtendo 76%, no entanto, € notério que boa
parte dos questionados demonstraram alguma insatisfacio j4 que a alternativa

“’Insatisfatorio’’ foi a segunda que obteve maior percentual, com 16%.
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Em relacdo a classificagdo da estrutura do campus, como mostra o Gréfico 3, a maior
parte considerou como ¢’Satisfatério (a)’’, o equivalente a 64%, seguido por 16%, que
classificaram como ‘’Totalmente Satisfatério (a)’’, 12% consideram como °’Insatisfatorio

(a)”” e 8% nao souberam responder.

Grifico 3: Classificagdo em relagdo a estrutura do campus, em percentual (%)

COMO CLASSIFICAM A ESTRUTURA DO
CAMPUS (CDSA)

M Satisfatorio (a)

B Totalmente satisfatorio (a)
Insatisfatorio (a)

M Totalmente insatisfatério (a)

B N3o sabe ou tem duvidas

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

Ou seja, no que se refere a questdao dos componentes ou servicos que estdo diretamente
ou indiretamente relacionados a fung¢do organizacional do campus, a maioria dos questionados
estdo satisfeitos com a estrutura que vem sendo oferecida pelo campus. E necessério destacar
ainda que por se tratar de um campus que € relativamente recente na regido, o CDSA possui
prédios ainda em constru¢do, como por exemplo o Restaurante Universitdrio, e outros ainda

em planejamento, como o Centro de Convivéncia.
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z

A democratizacdo do acesso as universidades é um tema cada vez mais atual que
sempre gera algum debate por se tratar de um assunto que gera diversos desdobramentos. O
Gréfico 4 faz referéncia justamente a uma das metas que foram designadas no projeto
académico de criacdo do campus de Sumé, onde era esperado que com a implantacdo do
CDSA, a populacdo do semidrido, especialmente aqueles com idade entre 18 e 24 anos,
obtivesse acesso ao ensino superior, contribuindo para a consecucdo das metas consignadas
no Plano Nacional de Educacdo e transformando a realidade social até entdo existente no

semidrido paraibano, que era conhecido como zona de exclusao universitaria.

Grafico 4: Classificagdo do acesso da populacgdo do cariri a educagdo com a chegada do

CDSA, em percentual (%)

DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A
EDUCACAO

M Satisfatério (a)

B Totalmente satisfatdrio (a)
Insatisfatério (a)

M Totalmente insatisfatério (a)

® N3o sabe ou tem duvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

De acordo com o projeto académico do campus, o objetivo da Institui¢do, ao propor a
criacdo do campus de Sumé e dos pdlos de Itabaiana e Itaporanga, para ali fazer funcionar o
Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido, € expandir o escopo de suas acdes de
ensino, pesquisa e extensao, com a oferta de vagas para o ingresso em quinze nOvos Cursos.
Possuindo ainda como meta a criacdo de 3.650 novas vagas no ensino superior em cinco anos.

Fazendo um parametro entre a democratizacdo do acesso ao ensino e a importancia
deste para a ascensdo social e econdmica, Bourdieu afirma que ao longo da histéria a

populagdo tem acreditado no poder da educagdo,
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“E provavel por um efeito de inércia cultural que continuamos tomando o sistema
escolar como um fator de mobilidade social, segundo a ideologia da ‘escola
libertadora’, quando ao contrério, tudo tende a mostrar que ele € um dos fatores mais
eficazes de conservagdo social” (BOURDIEU, 2010a, p. 41).

De acordo com o exposto e com os dados apresentados no Gréfico 4 constatamos que
a maioria dos que foram questionados estdo satisfeitos, 56% classificaram como ‘’Satisfatorio
(a)’’, seguido por 28% que classificaram como ‘’Totalmente Satisfatério (a)’’, 8%
classificaram como “’Insatisfatorio (a)’’ e outros 8% nao soube responder ou tinham duvidas.

Na questdo apresentada no Grafico 5 percebemos uma alteracdo nos indices de
satisfacdo que foram apresentados até agora, ao serem questionados se os cursos ofertados
possuem um mercado de trabalho abrangente, a grande maioria classificou como
“Insatisfatorio (a)’’, o equivalente a 64%, ou seja, das 25 pessoas abordadas, 16 delas
acreditam e/ou tem conhecimento de que os cursos de graduacado presentes no CDSA nado tem
um mercado de trabalho compativel ou que esses profissionais ainda ndo conquistaram espaco
no mercado.

Grifico 5: Mercado de trabalho para os cursos que sdo ofertados, em percentual (%)

MERCADO DE TRABALHO PARA OS CURSOS
OFERTADOS

B Satisfatério (a)

B Totalmente satisfatério (a)
Insatisfatério (a)

B Totalmente insatisfatério (a)

¥ N3o sabe ou tem duvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

Os aspectos pertinentes a preparacdo para o mercado de trabalho apoiam-se na
discussdo sobre o processo de formacdo no ensino superior, Werbel (2000), por exemplo,
concluiu que os graduandos que conhecem o mercado conseguem pensar em caminhos
efetivos de empregos, pois comparam mais racionalmente o que estd sendo requerido no

mercado com as habilidades pessoais que dispdem. Sendo assim, € necessario que aqueles que
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optam por um curso de graduagdo possuam um conhecimento anterior sobre a sua importancia
e a oferta de vagas no mercado de trabalho, adaptando-se as qualifica¢cdes que serdo exigidas.

Como citado no projeto académico do campus, a sua justificativa salientava que o
Bioma Caatinga € repleto de recursos naturais, podendo abrigar atividades produtivas
rentdveis e sustentdveis. Portanto, o desafio seria construir um espago permanente que
contribuisse para a elaboragcdo e implementacao de um verdadeiro projeto de desenvolvimento
sustentdvel para agricultura familiar nordestina, contemplando as politicas puiblicas para o
setor, baseando o na interacdo entre as perspectivas, interesses e projetos dos agricultores
familiares e de suas organizacdes com o referencial tedrico, analitico e prético das disciplinas
universitarias.

Grifico 6: Qualificacdo do objetivo do campus em ser um centro de desenvolvimento

sustentdvel, em percentual (%)

SUSTENTABILIDADE COMO OBIJETIVO

B Satisfatorio (a)

B Totalmente satisfatério (a)
Insatisfatério (a)

B Totalmente insatisfatério (a)

B N3o sabe ou tem duvidas (a)

Fonte: Elaboragio prépria (2017).

A atuagdo das instituicdes pautada pelo desenvolvimento sustentdvel configura-se
como uma alternativa que vem despontando com o apoio da comunicagdo organizacional. O
Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido, como o préprio nome j4 diz, tinha
como intuito em seu projeto de criagdo, mudar a forma de apropriacdo e uso dos recursos
ambientais, e até mesmo promover a recuperacao ou reabilitacdo de algumas dreas da regido.

Na pesquisa, como apresentado no Gréfico 6, identificou-se que a maioria classifica
como ’Satisfatorio (a)’’, 56%, no entanto, a alternativa ’Insatisfatorio (a)’’ veio na sequéncia

com 28%. Observa-se que a opinido dos respondentes ndo representou uma defini¢do geral,
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inclusive, muitos demonstram ter dividas sobre o assunto e sobre as praticas sustentaveis que
sdo realizadas no campus.

A questdo sete indagou se o campus oferece oportunidade para a populagdo do
semidrido, ou seja, se com a chegada do CDSA na cidade de Sumé, as circunstancias que vao
desde o processo educacional até o desenvolvimento regional, com a oferta de vagas e
ampliagdo do mercado de trabalho se tornaram mais favordveis e conquistaram novas
perspectivas. De acordo com o Gréafico 7, grande parte classificou como °’Satisfatorio (a)’’,

atingindo o indice de 56% e “’Totalmente Satisfatdrio (a)’’ atingiu 24%.

Grafico 7: Classificagdo do campus como oportunidade para a populagido do semidrido, em

percentual (%)

OPORTUNIDADE PARA A POPULACAO DO
SEMIARIDO

m Satisfatorio (a)

m Totalmente satisfatorio (a)
W Insatisfatorio (a)

H Totalmente insatisfatoério (a)

m N3osabe ou tem dulvidas (a)

Fonte: Elaboracao prépria (2017).

Assim, é possivel afirmar que na visdo dos atores locais, a chegada do campus
universitario a cidade de Sumé possibilitou avancos e proporcionou oportunidades que se
disseminaram desde a demanda educacional até outros setores que s30 necessarios e

cresceram em conjunto com o CDSA.
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O Grifico 8 apresenta o indice de satisfacdo dos atores locais e representantes de
diversos segmentos sobre as alternativas que s3o oferecidas aos alunos para a
complementacdo de sua formacgdo, ou seja, se hd oportunidades de envolvimentos em outras
atividades além do que € cumprido em sala de aula, como estdgios e projetos desenvolvidos
pela universidade. 52% classificaram como ‘‘Satisfatérios (a)’’, seguido por 28% que

possuem uma ideia contrdria e consideram ‘Insatisfatorios (a)’’.

Grafico 8: Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacéo de sua formagdo, em

percentual (%)

ALTERNATIVAS PARA A COMPLEMENTACAO
DA FORMACAO

M Satisfatorio (a)

W Totalmente satisfatorio (a)
Insatisfatario (a)

H Totalmente insatisfatoério (a)

m N3osabe ou tem dlvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

Importante inserir dentro desse contexto que o objetivo da Instituicdo, ao propor a
criacdo do campus de Sumé e dos pdlos de Itabaiana e Itaporanga, para ali fazer funcionar o
Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido, € expandir o escopo de suas acdes de
ensino, pesquisa e extensao, com a oferta de vagas para o ingresso em quinze novos Cursos.

A formacdo académica perpassa todos os conceitos e teorias aplicados em sala de aula,
sendo necessario que sejam oferecidas alternativas para complementar os cursos de graduagdo
ofertados, como o envolvimento em programas e projetos que disseminem conhecimentos
sobre ensino, pesquisa e extensdo, assim como estigios que propiciem a pritica necessaria

para a construcio de um perfil profissional qualificado na 4rea.
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O Griéfico 9 corresponde a andlise do nivel de formacdo que € atingido pelos alunos
que concluem o curso, na opinido dos que responderam ao questiondrio, 64% classificaram
como ‘’Satisfatorio (a)’’, seguido por 20% que consideram ‘’Totalmente Satisfatério (a)’’,
isso implica dizer que diversos segmentos que compdem a sociedade acreditam que o CDSA

forma profissionais capacitados que estdo prontos para atuar no mercado de trabalho.

Grifico 9: Nivel de formagdo atingido pelos alunos que concluem o curso, em percentual (%)

NiVEL DE FORMACAO ATINGIDO COM A
CONCLUSAO DO CURSO

8%

8%

MW Satisfatorio (a)

M Totalmente satisfatorio (a)
Insatisfatario (a)

W Totalmente insatisfatoério (a)

W N3osabe ou tem dlvidas (a)

Fonte: Elaboragao prépria (2017).

O campus de Sumé dispde de sete cursos de graduacdo, proporcionando formacgao
académica em dreas distintas, cada uma com suas potencialidades e qualificagdes. Pode-se
afirmar que os alunos do centro dispdem do necessdrio para que saiam preparados para seguir
carreira académica ou para que estejam inseridos no mercado de trabalho, apesar das

peculiaridades existentes em cada curso.
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No Griéfico 10 observa-se o indice de satisfacdo em relacdo as medidas que foram
adotadas para a melhoria do campus, considerando questdes gerais desde a criacdo do campus
até o periodo atual. Neste ponto, observa-se que a opinido dos respondentes ficou bastante
dividida ja que apenas 40% consideraram ’Satisfatorio (a)’’, seguido por outros 32% que
classificaram como ‘’Insatisfatorio (a)’’, 20% como “’Totalmente Satisfatério (a)’’ e outros

8% ‘’Nao sabe ou tem dudvidas (a)’’.

Grifico 10: Medidas adotadas para a melhoria do campus, em percentual (%)

MEDIDAS ADOTADAS PARA O AVANCO DO
CDSA

m Satisfatorio (a)

B Totalmente satisfatorio (a)
W Insatisfatorio (a)

B Totalmente insatisfatoério (a)

B N3osabe ou tem dlvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

De acordo com os percentuais exibidos no grafico acima € perceptivel que nao hd uma
defini¢do geral sobre o tema em questdo que aborda as medidas adotadas para a melhoria do
campus da UFCG em Sumé, ou seja, a questao tinha como propdsito saber se de acordo com
os atores locais, houve avangos significativos desde a implantacdo do CDSA até os dias atuais

ou se houve certa estagnagdo.



38

A questao apresentada no Gréfico 11 discutiu sobre a relagcdo entre o nimero de alunos
que ingressam € concluem o curso a cada ano na UFCG campus Sumé, ou seja, se estd
havendo uma demanda equivalente de formacgdo dos alunos, uma entrada de novos alunos
e/ou a permanéncia destes na institui¢do. A grande maioria classifica como “’Insatisfatorio
(a)’, o equivalente a 52%, o que representa um descontentamento da populacdo, 20%
consideram ‘’Satisfatorio (a)’’, outros 20% nd@o souberam responder e as alternativas
“Totalmente Satisfatério (a)’” e ‘“’Totalmente Insatisfatério (a)’’ obtiveram a mesma

porcentagem, 4% cada uma.

Grafico 11: Relacdo entre o niimero de alunos que ingressam e concluem o curso a cada ano,

em percentual (%)

INGRESSO E FORMACAO DOS ALUNOS

W Satisfatdrio (a)

B Totalmente satisfatoric
M Insatisfatorio (a)

B Totalmente insatisfato

B N3o sabe ou tem duvic

Fonte: Elaboracao prépria (2017).

A importancia desta questdo estd centrada no processo que envolve ndo apenas a
possibilidade de estar inserido em uma das vagas de uma universidade, mas também se os
alunos estdo concluindo seus respectivos cursos no prazo estabelecido, como é esperado, ou

ainda se estd havendo um indice negativo, representado pela evasdo dos cursos.
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O Griéfico 12 demonstra sobre a iniciativa dos préprios alunos para a complementagao
de sua formacgdo, envolvendo-se em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e outras
extracurriculares, em busca de aprimorar seus conhecimentos. 40% consideram
“’Insatisfatorio (a)’’, seguido por 32% ¢’Satisfatorio (a)’’, 20% ‘’Nao sabe ou tem duvidas
(a)”” e as alternativas “’Totalmente Satisfatério (a)’’ e “’Totalmente Insatisfatério (a)’’

alcangaram 4%.

Grifico 12: Iniciativa dos alunos para a complementacdo de sua formagao académica, em

percentual (%)

INICIATIVA DOS ALUNOS PARA
COMPLEMENTARA FORMAGCAO ACADEMICA

M Satisfatorio (a)

M Totalmente satisfatorio (a)
M Insatisfatorio (a)

H Totalmente insatisfatoério (a)

W N3osabe ou tem dlvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

Para a maioria dos atores locais que compdem a pesquisa, falta empenho dos proprios
alunos na busca por atividades que complementem sua formagdo académica, pode-se sugerir
que a partir destes dados colhidos com os atores locais, muitos estdo envolvidos apenas com o
que é disseminado em sala de aula, e ndo ampliam sua formacdo se envolvendo em praticas

que possibilitem uma melhor qualificag¢do profissional do individuo.



40

A questdo expressa no Grafico 13 tinha como inten¢do identificar na visdo dos atores
locais, aqueles que estdo envolvidos diretamente ou indiretamente com a instituicdo, se ha
apoio e atendimento suficiente pelo corpo docente aos alunos do campus, levando-se em
consideracdo a disponibilidade destes tanto dentro quanto fora de sala de aula, cumprindo

além das suas obrigacdes fundamentais.

Grifico 13: Orientacdo académica fornecida aos alunos, em percentual (%)

ORIENTACAO ACADEMICA

m Satisfatorio (a)

M Totalmente satisfatorio (a)
M Insatisfatorio (a)

m Totalmente insatisfatoério (a)

W N3osabe ou tem dlvidas (a)

Fonte: Elaboracio prépria (2017).

De acordo com o exposto no Gréfico 13, boa parte dos participantes da pesquisa
considera o quesito Orientacdo Académica como ’Satisfatorio (a)’’, totalizando 60%, na
concep¢do destes os professores que formam o corpo docente da instituicio prestam
atendimento suficiente aos alunos e estdo dispostos a auxiliar em suas atividades

universitarias.



41

O Gréfico referente a questdao 14 mostra que a maioria demostrou estar satisfeita com a
producdo intelectual que € gerada por agcdes de ensino, pesquisa e extensdo, 60% classificam
como ‘’Satisfatorio (a)’’, enquanto 16% ‘’Nao sabe ou tem duvidas’’, 12% classificaram
como ‘’Insatisfatorio (a)’’ seguido por outros 12% que consideram como ‘’Totalmente

Satisfatorio (a)’.

Grifico 14: Producio intelectual gerada por acdes de ensino, pesquisa e extensdo, em

percentual (%)

PRODUGAO INTELECTUALEM ACOES DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

W Satisfatorio (a)

M Totalmente satisfatorio (a)
m Insatisfatorio (a)

W Totalmente insatisfatorio (a)

® Naosabe ou tem duvidas (a)

Fonte: Elaboracao prépria (2017).

O maior indice apresentando demonstra que esta sendo gerada uma produgdo
intelectual que provém das atividades que compdem o tripé de uma instituicio de ensino
superior, com a formacdo académica sendo complementada com o envolvimento em
programas e projetos que disseminam outros conhecimentos além daqueles adquiridos em sala
de aula. No entanto, o segundo maior resultado mostra que atividades como estas ndo sdo tao
divulgadas ou exploradas, ou seja, mesmo que tais sejam realizadas frequentemente, nem

sempre chegam ao conhecimento de grande parte da populagdo da regido.
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Quanto mais conhecida for uma instituicdo, maiores serdo as chances de construir uma
imagem sodlida e positiva que acarrete em beneficios. O Grafico 15 apresenta os indices de
satisfacdo em relagdo as informacdes que sdo prestadas sobre o campus. Consideram
“’Satisfatorio (a)’’ grande parte dos que foram questionados, o equivalente a 68%, seguido por
20% que consideram ’Insatisfatorio (a)’’, 8% ’Totalmente Satisfatério (a)’’ e 4% “’Nao sabe

ou tem duvidas’’.

Grafico 15: Qualidade das comunicagdes/informagdes prestadas acerca do campus, em

percentual (%)

QUALIDADE DAS INFORMACOES SOBRE O
CAMPUS (CDSA)

M Satisfatorio (a)

W Totalmente satisfatorio (a)
W Insatisfatorio (a)

H Totalmente insatisfatoério (a)

m N3osabe ou tem davidas (a)

Fonte: Elaboracao prépria (2017).

A propaganda € a alma do negdcio, ja dizia um velho ditado popular, e apesar de ndo
ser um especificamente um negdcio, as instituicdes educacionais também precisam estar
atentas ao seu marketing e estar cientes de que toda e qualquer informacgdo precisa estar
disponivel para o todos os publicos. E necessério utilizar as ferramentas cada vez mais
crescentes no século XXI para que os atos e questdes que facam parte da rotina do campus

também estejam presentes no cotidiano dos individuos.
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O Grifico 16 tinha como propésito identificar se hd no CDSA condi¢des para que
sejam realizadas as mais diversas atividades académicas que sdo necessdrias em cada curso,
observando-se fatores como infraestrutura e apoio do préprio campus aos cursos de

graduacio.

Grafico 16: Condigdes existentes para a realizag@o de atividades académicas, em percentual

(%)

CONDICOES PARA REALIZACAO DE
ATIVIDADES ACADEMICAS

W Satisfatorio (a)

B Totalmente satisfatorio (a)
= Insatisfatorio (a)

B Totalmente insatisfatoério (a)

m N3osabe ou tem dulvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

De acordo com o Gréfico 16 percebe-se que a maioria dos respondentes classificam
como ‘’Satisfatério (a)’’ as condicdes existentes no CDSA para realizacdo de atividades
académicas, cerca de 56%, 24% responderam ’Insatisfatorio (a)’’, 12% “’Nao sabe ou tem
duvidas’’, apenas 8% classificaram como ‘’Totalmente Satisfatério (a)’’. Deve-se ressaltar
que a questdo pode ser complexa para aqueles que foram questionados e ndo possuem contato

direto com a Universidade.



44

No Gréfico 17, sobre a racionalidade na programacdo dos gastos publicos e execugdo
orcamentaria do CDSA, pela primeira vez na pesquisa a alternativa ‘’N@o sabe ou tem
davidas’’ alcangou a maior porcentagem, o que pode indicar uma provdvel falta de divulgacao
repassada para a sociedade em geral, assim como também € possivel que muitos ndo busquem
as informagdes, e ainda é preciso levar em considera¢do que nem todos os que responderam a

pesquisa tem conhecimento sobre o tema.

Grifico 17: Racionalidade na programacao e execugdo orcamentdria do CDSA, em

percentual (%)

EXECUCAO ORCAMENTARIA DO CDSA

M Satisfatério (a)

B Totalmente satisfatério (a)
M Insatisfatorio (a)

B Totalmente insatisfatorio (a)

M N3o sabe ou tem duvidas (a)

Fonte: Elaboragio prépria (2017).

Para Atkinson (2000), se usados corretamente, os resultados financeiros provém uma
ajuda crucial na avaliagdo da viabilidade da empresa no longo prazo e na identificacdo de
processos que precisam de melhorias. Do ponto de vista de Zdanowicz (2001), Orcamento é
o instrumento de planejamento e controle financeiro, através de objetivos e metas propostos

pela empresa para um determinado periodo, visando otimizar os recursos fisico € monetario.
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O Griéfico 18 refere-se ao envolvimento das institui¢des € suas preocupagdes com 0
meio social, que € um fator importante e que afeta diretamente na formacdo de sua Imagem,
visto que a sociedade considera um ponto positivo quando uma empresa ou organizacio se

preocupa com o que acontece no meio em que esté inserida.

Grafico 18 - Envolvimento da Universidade com as preocupagdes e demandas da sociedade

regional, em percentual (%)

ENVOLVIMENTO COM AS DEMANDAS
SOCIAIS DA REGIAO

W Satisfatorio (a)

B Totalmente satisfatorio (a)
= Insatisfatorio (a)

B Totalmente insatisfatoério (a)

m N3osabe ou tem dulvidas (a)

Fonte: Elaboragao prépria (2017).

Em relacdo a esta questdo, 48% dos representantes que participaram da pesquisa
consideram como ¢’Satisfatorio (a)’’, 28% mostraram-se insatisfeitos e as alternativas
“Totalmente Satisfatério (a)’’ e “’Nao sabe ou tem duividas (a)’’ tiveram o percentual de 12%

cada.
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As universidades sdo hoje movedoras de desenvolvimento, gerando crescimento em
muitos casos tardio para alguns lugares. Estamos diante de uma forma nova de gerar riquezas:
o conhecimento capaz de gerar inovacdes. Ou seja, o desenvolvimento ndo é mais pautado
apenas na capacidade de recursos que um territério possui, mas também no seu capital

humano.

Grifico 19: Contribuicdo do CDSA para o desenvolvimento local e regional, em percentual

(%)

CONTRIBUICAO PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL E REGIONAL

B Satisfatorio (a)

B Totalmente satisfatério (a)
Insatisfatério (a)

B Totalmente insatisfatério (a)

B N3o sabe ou tem duvidas (a)

Fonte: Elaboracdo prépria (2017).

No Griéfico 19, a contribuicio do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do
Semidrido para o desenvolvimento local e regional é observado com um grande percentual de
aprovacdo, estando a frente as alternativas *’Satisfatorio (a)’” e “’Totalmente Satisfatorio (a)”’
com 60% e 20% respectivamente, 12% consideram como ‘’Insatisfatério (a)’’ e outros 8%
“’Nao sabe ou tem duvidas (a)”’.

Isso demonstra um reconhecimento da sociedade em geral que acredita que a
implantacdo do campus da Universidade Federal de Campina Grande em Sumé-PB contribuiu
para gerar um crescimento nao s6 na cidade onde estd inserida, como também influencia em

toda a regido do cariri.
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A tltima questdo pesquisada e exposta no Gréafico 20, refere-se a Imagem que o CDSA
possui para a sociedade em geral, sabendo que Imagem € a visdo externa da empresa e esta
deriva da Identidade, a Imagem pode ser formulada tanto por concepcdes proprias quanto por
influéncias do convivio social, e quando a Identidade ndo € construida de forma sélida, a

Imagem também ¢ diretamente prejudicada.

Grifico 20: Imagem do CDSA na sociedade em geral, em percentual (%)

IMAGEM DO CDSA

m Satisfatorio (a)

B Totalmente satisfatorio (a)
= Insatisfatorio (a)

m Totalmente insatisfatoério (a)

m N3osabe ou tem dulvidas (a)

Fonte: Elaboragao prépria (2017).

Os atores locais classificaram da seguinte forma o tema que foi perguntado, a grande
maioria considera como ’Satisfatorio (a)’’, totalizando 72%, 20% classificaram como
“Totalmente Satisfatorio (a)’’, o que representa um grande indice de aprovagao do CDSA, e

os 8% restantes ndo souberam responder ou tinha didvidas sobre o questionamento.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi apresentado no presente trabalho, € possivel afirmar que a
criacio do Centro de Desenvolvimento Sustentidvel do Semidrido como campus da
Universidade Federal de Campina Grande na cidade de Sumé-PB proporcionou uma série de
mudancas que afetaram ndo sé aqueles que estdo diretamente ligados a instituicdo e fazem
parte dela, como professores e alunos por exemplo, mas a sociedade como um todo que
recebeu 0 CDSA com a esperanca de vivenciar a democratizacdo no acesso a educacdo
superior e como transformagdo no meio social.

Os atores locais e representantes de diversos segmentos foram questionados sobre temas
distintos, mas necessarios e que influenciam na formacdo da Imagem Institucional do CDSA,
na percepcao da grande maioria dos que participaram da pesquisa, o campus da UFCG em
Sumé transmite uma representacdo positiva de suas caracteristicas, ji que a alternativa
“’Satisfatorio (a)’’ foi a que obteve maior escolha entre os participantes nas mais diversas
questdes apresentadas. No entanto, isso ndo significa que alguns pontos ndo devam ser melhor
avaliados e precisem de mudancas, como a falta de mercado de trabalho para os cursos que
sdo ofertados, a falta de alternativas oferecidas como complementagdo para a formacao dos
alunos, a demanda de formacao em relacdo ao nimero de alunos que ingressam e concluem o
curso a cada ano e a iniciativa dos proprios alunos para a complementacido de sua formacao
académica.

Outro ponto relevante que apresentou uma insatisfacdo considerdvel € o objetivo da
UFCG em Sumé em contribuir com o desenvolvimento sustentavel, sendo esta a caracteristica
que dda nome ao campus. Deveriam ser adotadas estratégias que fizessem uso dos recursos
naturais € em prol do meio ambiente, fazendo jus ao projeto de criacdo.

Ficou evidente que, mesmo com um nivel alto de aprovagdo, na oportunidade de
exporem suas opinides sobre o tema no contato com o pesquisador, foram apontadas algumas
falhas e necessidades que precisam ser atendidas. Algumas sugestdes de melhorias dentro do
contexto apresentado seriam inserir a sociedade em mais atividades realizadas pela
universidade, viabilizar mudancas a fim de proporcionar uma maior inser¢do dos profissionais
formados no mercado de trabalho, divulgar com maior intensidade as atividades realizadas
como forma para atrair mais interessados, proporcionar a criacdo de novos programas ou
projetos que viabilizem a identificacdo do aluno com sua drea de formacgdo e seu contato

direto com o meio em que serd inserido, compreender a demanda existente e nao



49

correspondente entre a entrada, desisténcia e formacgdo de alunos, na expectativa de fortalecer
os cursos de graduacdo e diminuir a evasdo, outro ponto que merece destaque € a
transparéncia do CDSA, nem todos tem conhecimento sobre os gastos publicos do campus, o
que precisa ser divulgado de forma mais ampla, jd& que o orcamento publico precisa estar
disponivel a quem quer que seja.

O Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido conquistou o objetivo de
ampliar e democratizar o acesso da popula¢do a uma formacao profissional de nivel superior,
a chegada do CDSA a cidade de Sumé trouxe avangos, os indices satisfatérios demostrados
por grande parte dos participantes da pesquisa demonstram isso, mas € preciso continuar
progredindo, visando sempre o aprimoramento dos servi¢os prestados e adotando medidas que
vao sanar possiveis falhar existentes. O gestor publico do municipio, vereadores e a sociedade
em geral precisam fazer parte da constru¢do continua do CDSA, buscando a conquista de uma
Imagem Institucional sélida e positiva, que seja capaz de conferir credibilidade a organizacao,
impulsionada pela formacdo de uma Identidade bem elaborada.

O presente trabalho mostra que a Imagem institucional deve estar em constante
avaliacdo para que a Imagem desejada pela organizacdo seja aquela percebida pelos seus
diferentes publicos. Torna-se indispensavel que a comunicagdo institucional seja formalizada,
para que seus procedimentos possam ter uma linha norteadora, a fim de que ela nio fique
apenas no “boca a boca”, sujeita a sofrer divergéncias na sua compreensao.

Sendo assim, novos estudos devem surgir na academia, para que se tenha uma melhor
compreensdo a respeito da Imagem Institucional das organizacdes publicas, € com isso, gere

mais credibilidade social.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO-CDSA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA
ALUNO: JEFFERSON GOMES DE SOUZA
ORIENTADOR: JOSE IRIVALDO ALVES OLIVEIRA SILVA
QUESTIONARIO SOBRE A IMAGEM INSTITUCIONAL DO CDSA

PERFIL:

1. Como classifica a chegada de um campus da UFCG a cidade de Sumé?

( ) Totalmente satisfatério (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatdrio (a)
( ) Nao sabe ou tem duvidas (a)

2. Satisfacao em relacio aos cursos de graduacio?

( ) Totalmente satisfatorio (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
( ) Nio sabe ou tem duvidas (a)

3. Como classifica a estrutura do campus?
( ) Totalmente satisfatorio (a) ( ) Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatorio (a)
( ) Néo sabe ou tem duvidas (a)

4. Como classifica o acesso da populacao do cariri a educacao com a chegada do

CDSA?
( ) Totalmente satisfatorio (a) () Insatisfatorio (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)

( ) Nio sabe ou tem duvidas (a)

5. Considera que os cursos ofertados possuem um mercado de trabalho abrangente?
( ) Totalmente satisfatorio (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) ( ) Totalmente insatisfatorio (a)
( ) Néo sabe ou tem dividas (a)

6. Como qualifica o objetivo do campus em ser um centro de desenvolvimento

sustentavel?
( ) Totalmente satisfatorio (a) ( ) Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) ( ) Totalmente insatisfatorio (a)

() Néo sabe ou tem duvidas (a)
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7. Considera que o campus oferece oportunidade para a populacao do semiarido?

( ) Totalmente satisfatério (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
() Néo sabe ou tem duvidas (a)

8. Ha alternativas oferecidas aos alunos para a complementacio de sua formaciao?

( ) Totalmente satisfatorio (a) ( ) Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
( ) Néo sabe ou tem duvidas (a)

9. Nivel de formacao atingido pelos alunos que concluem o curso;
( ) Totalmente satisfatorio (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
( ) Néo sabe ou tem duividas (a)

10. Medidas adotadas para a melhoria do campus;
( ) Totalmente satisfatério (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
( ) Néo sabe ou tem duvidas (a)

11. Relacédo entre o niimero de alunos que ingressam e concluem o curso a cada ano;
( ) Totalmente satisfatério (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatorio (a)
( ) Nao sabe ou tem duvidas (a)

12. Iniciativa dos alunos para a complementacio de sua formac¢ao académica;
( ) Totalmente satisfatorio (a) () Insatisfatorio (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
( ) Nao sabe ou tem duvidas (a)

13. Orientacido académica fornecida aos alunos;

( ) Totalmente satisfatério (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
() Néo sabe ou tem dividas (a)

14. Producao intelectual gerada por acoes de ensino, pesquisa e extensao;
( ) Totalmente satisfatério (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatdrio (a)
( ) Nao sabe ou tem duvidas (a)
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15. Qualidade das comunicacoes/informacoes prestadas acerca do campus;

( ) Totalmente satisfatorio (a) ( ) Insatisfatorio (a)
() Satisfatério (a) () Totalmente insatisfatério (a)
() Néo sabe ou tem duvidas (a)

16. Condicoes existentes para a realizacao de atividades académicas;

( ) Totalmente satisfatorio (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) ( ) Totalmente insatisfatorio (a)
() Néo sabe ou tem duvidas (a)

17. Racionalidade na programacao e execuciao orcamentaria do CDSA;
( ) Totalmente satisfatorio (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatorio (a)
() Néo sabe ou tem duvidas (a)

18. Envolvimento da Universidade com as preocupacoes e demandas da sociedade

regional;
( ) Totalmente satisfatério (a) () Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)

( ) Nao sabe ou tem duvidas (a)

19. Contribuicao do CDSA para o desenvolvimento local e regional;
( ) Totalmente satisfatorio (a) ( ) Insatisfatério (a)
() Satisfatorio (a) () Totalmente insatisfatério (a)
( ) Nio sabe ou tem duvidas (a)

20. Imagem do CDSA na sociedade em geral;
( ) Totalmente satisfatorio (a)
() Satisfatorio (a)
() Néo sabe ou tem duvidas (a)
( ) Insatisfatério (a)
( ) Totalmente insatisfatdrio (a)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em participar da pesquisa referente ao trabalho

de conclusdo de curso intitulado IMAGEM INSTITUCIONAL: a percepcao dos
atores locais do municipio de Sumé - PB sobre o Centro de

Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido desenvolvida por Jefferson Gomes de

Souza. Minha colaboracdo se fard de forma andénima e o acesso e a andlise dos dados

coletados se fardo apenas pelo pesquisador e seu orientador.

Sumé, de de 20

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Obrigado pela colaboracao!
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Imagem 1: Centrais de Aula e Laboratérios

Fonte: Romulo Augusto Ventura Silva (Professor UFCG/CDSA - 2017)

Imagem 2: Visao Geral da Biblioteca e Blocos das Centrais de Aula

Fonte: Romulo Augusto Ventura Silva (Professor UFCG/CDSA - 2017)
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Imagem 3: Area Experimental do Campus

Fonte: Romulo Augusto Ventura Silva (Professor UFCG/CDSA - 2017)



