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RESUMO

Esta tese tem como objetivo investigar as relagdge paradigmas, discursos, acoes e
a politica publica brasileira de Inclusdo DigithD), principalmente o uso da internet,
no que diz respeito a promoc¢éo da cidadania e adaséo social no mundo fisico e
virtual. Realizamos um estudo de caso em Jodo Res&B. Baseadas em conceitos-
chave, observamos como as ac¢des publicas de |Dopidas pelos governos e pelo
Instituto Federal da Paraiba (IFPB) aproximaramciosdaos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgéo (TIC), e as contribuigdessas acbes para os beneficios
idealizados pela cibercultura, referentes a cidadam inclusdo. Os resultados sugerem
que as sociedades contemporéaneas se conformamredemapoiadas por TIC quanto
a aspectos sociais, econémicos, politicos e cidtueenbora as acdes e politicas tragam
em seus discursos elementos de inclusdo, comssgrExesso caminhasse no sentido
universal, a globalizacdo apresenta-se como procedstivo de agentes nas redes; a
investigacdo nos portais do governo sugere esfagoacdes que corroboram com os
discursos, inclusive em conexdes com a multidinogradidade da vida humana, mas
existem contradicdes ocasionadas por discrepaecaesigualdades nos processos de
ID e, portanto, o resultado € o aumento ou a magéteda exclusao; faz-se importante
repensar o ciclo das politicas publicas, com desigqiarticipativas e democréticas, e
gue envolvam governos, empresas, instituicdesadaéaks; as experiéncias vivenciadas
em ensino, pesquisa e extensdo no IFPB, relacionBi@e ID, em alguns momentos,
conectaram-se as politicas de governo, e sugeqanproblemas de infraestrutura em
alguns lugares ndo garantem sequer acesso a essedogias, e que acdes que
desenvolvem a técnica sem conexdao com a cidaddmanuem o alcance dessas
tecnologias em termos humanos, restringindo sesisitagdos sociais; a educacdo
digital efetiva para incluséo requer sentido pd@, Tespeito a contextos, qualificacdo
cidada, relagbes horizontais com comunidades, gwoitsmo destas nos ciclos das
acOes institucionais e politicas de governo.

Palavras-chaves: Tecnologias de Informagdo e Caac¢in. Sociedade em Rede.
Incluséo Digital. Cidadania. Inclusdo Social.



ABSTRACT

This thesis aims to investigate the relations betwgaradigms, discourses, actions and
the brazilian public policy of Digital Inclusion () especially the use of the Internet, in
what concerns the promotion of citizenship and aoiciclusion in the physical and
virtual world. We conducted a case study in Jods®&a — PB. Based on key concepts,
we observed how the DI public actions promotedHh® governments and the Federal
Institute of Paraiba (IFPB) brought citizens clogeinformation and Communication
Technologies (ICT), and the contributions of thasgons to the benefits idealized by
cyberculture, regarding tocitizenship and inclusion. The results suggest that
contemporary societies conform as networks supgdsie ICT in social, economic,
political and cultural aspects; although the adtia@nd policies bring elements of
inclusion in their discourses, as if this procead been moved in the universal sense,
globalization presents itself as a selective pr@odésagents in the networks; research in
government portals suggests efforts in actions toatoborate with the discourses,
including in connection with the multidimensiongliof human life, but there are
contradictions caused by discrepancies and indmsaln DI processes, and therefore
the result is the increase or the maintenance dtision; it is important to rethink the
cycle of public policies, with participatory and rdecratic decisions, involving
governments, companies, institutions and citizémes ,experiences in teaching, research
and extension in IFPB, relating ICT and DI, havetiates connected themselves to
government policies, and have suggested that inficisre problems in some places do
not even guarantee access to these technologidsthah actions that develop the
technique without connection with citizenship, reglthe reach of these technologies in
human terms, restricting their social results; efte digital education for inclusion
requires sense for ICTs, respect for contexts,ifigetlon in citizenship, horizontal
relations with communities, and their protagonismnthe cycles of institutional actions
and government policies.

Keywords: Information and Communication Technolsgidletwork Society. Digital
Inclusion. Citizenship. Social Inclusion.
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INTRODUCAO

Vivendo o século XXI, talvez possamos dizer que dos grandes conceitos

contemporaneos seja aquele de “rede”. Mas o quéisaviver as tao faladas redes?
Hoje podemos perceber que o0s processos interasi@mie individuos ou grupos

ultrapassaram os limites territoriais e de comwédoafisica e ja chegaram aos mais
longinquos extremos, possibilitados pela rapidaigez dos bits e bytes que trafegam
através dos sinais transportados remotamente, sgjeermpelos cabos de redes, ou por
ondas, em pleno ar. “Redes sociais sdo, antes die tades de comunicacdo que
envolvem linguagem simbolica, restricbes culturaislacbes de poder etc. Para
entender as estruturas de tais redes, precisamsgbdalios da teoria social, filosofia,

ciéncia cognitiva, antropologia e outras disci@ingCAPRA, 2008, p.22).

Ao pensar em redes, 0 Senso comum sugere que oomntwiro esta
conectado, e que as pessoas conseguem trafegamdextvemo a outro nessas
plataformas, que supostamente as conectam de fpong a ponto”. Teoricamente, é
isso que se diz ou se pensa, porém o fato de mmssas redes enorme fendas da
origem a novas formas de exclusdo, a um fenbmeaoggralmente é pensado como
uma “exclusédo digital”, e embora traga uma novadarizacdo, apresenta, em sua
esséncia, um problema recorrente em sociedadegudesia exclusdo social, que se
traveste de particularidades distintas, mas coatitemndo como base a negacao de
direitos, da cidadania, para alguns, em nome dogfioéos objetivados por quem
exerce o poder e a dominacao nesses espacos.

Como consequéncia dessas novas formas de exclssggem estratégias
também inovadoras de resisténcia e luta. Ambas noncamo base de acao,
principalmente, as plataformas tecnoldgicas, asralas possibilidades de acesso aos
espacgos publicos virtuais, para consumo, produc@uobdicizacdo de informacédo e
conteudo, e, portanto, de ideologias, que podear letn nome da conservacado da
ordem ou, em diversas propor¢des, de transformagiess.

Pensando a incluséo e a exclusdo nos tempos msd@&iddens (1991) nos
ajudd a olhar para esses temas em termos de mecanigmescdixe, desencaixe e

reencaixe. Se a modernidade requer o desencapassagem “do local para o global”,

1 A construcdo da tese representou um conjunto dmemms em que refleti e trabalhei de forma
colaborativa (como exemplo, com equipes no IFPRregiros sociais da extensdo), ou me senti parte de
um pensamento coletivo (em termos conceituaisepemplo, corroborando com autores no campo da ID
ou das TIC). Em outros momentos, precisei pendaeer relatos sobre percepcbes (e até sentimentos)
individuais. Como forma de tratar essas duas petisps, de forma complementar, tentarei usar 0™nés
e 0 “eu”, ao longo da tese, na narracdo da trégetédrica e em campo.
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a expansdo das fronteiras, a “negacdo do tempogar’Juesse processo de
deslocalizac&o pode ter realizado alguns tiposdesencaixe e reencaixe humatios
As tecnologias e 0s processos humanos se fundetiagatuais, mas a histéria se faz
a partir de continuidades e descontinuidades paradicas e técnicas, de maior ou
menor espaco conquistado e concedido a ideaispegrociais. Em territorios onde as
desigualdades imperam, o pressuposto para manatelocfoder € que uns dominem
outros, entdo, com a globalizagéo, as tecnologia®mmaram elementos estratégicos,
mas nao possuem o poder de determinar as formagfiess ou o0 lugar de cada um em
qualquer escopo de sociedade, seja ela local odiaiun

Em outras palavras, no Século XXI, periodo em guermacdes crescem
exponencialmente a partir das midias digitais erthecimento tém lugar de destaque
nas rotinas humanas, as reivindicacdes do “aceasa f@dos” significam que a
participacdo nesse espaco assinala um direitoe eswp construcao se parece com uma
espécie de imperativo moral, por outro lado, a ensi@lidade passa a depender de
guestdes politicas e técnicas, que limitam povegeda falta de acesso as TIC, ou pela
subutilizacdo desses recursos, em termos de cométti para acdo social. “A area
‘Coberta’ por qualquer rede € ‘universal’, mas &seonde existem suficientes antenas,
relés, repetidores, e assim por diante” (LATOURLZQraducdo nossa).

Assim como em outros contextos, a exclusdo nosdsmppdernos se da em
conexdo (ou melhor, desconexao) com conceitos airedos e deveres, modelos de
relacdes sociais, cidadania. Talvez um dos maaesafios da humanidade, atualmente,
seja repensar esses conceitos para o paradigmacidglale em rede e, além disso,
programar e conformar uma sociedade tao pluralrar gios mesmos pressupostos
filosoficos ou de bases conceituais pelo menoslaies. Enquanto sociedades mais
desenvolvidas refletem sobre os direitos na interoetras sociedades ainda nao
conseguem garantir nem os direitos humanos basicos.

Dentro do “mesmo sistema social’, muitas vezes @spectivas sociais,
politicas e econbmicas sdo tdo discrepantes queeresug micros sistemas
completamente distintos, desintegrados, e cenaim@micos, que se reflete em
permanente conflito entre seus grupos sociais. ddegenarios, como falar em

cidadania? Como pensar a integracdo? Qual a baseeflaxbes sobre direitos e

2 Os “antes excluidos” socialmente podem ter ou editinuado “excluidos”, nas antigas ou novas
formas de exclusao; os “antes incluidos” socialeguaidem ter ou ndo se mantido “incluidos”, e assim,
ou mantiveram suas condicdes de participacao ativaociedade ou mesmo de dominacédo desta, ou
contribuiram para aumentar o nimero de excluidos.
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obrigacBes? Qual o papel de cada ator soci@tonstrucdo dos conceitos que permitem
que a humanidade viva em sociedade? E possivehteacsolidariedade e sentimentos
comuns em cenarios de extrema desigualdade?

Nos diversos espacos territoriais ao longo do muag@opulacdes cresceram
e passaram a apresentar tantas disparidades nsatrgimbodlicas, no sentido de
processos sociais e valores, que dentro de uma amssaredade, passaram a existir
culturas essencialmente distintas. A cultura redereentre diversos aspectos, a uma
grande variedade de fatos, como ao nivel da tegm@pl@o desenvolvimento dos
conhecimentos cientificos, as ideias religiosao® @stumes (ELIAS, 1990). Essa
diferenca entre valores e praticas sociais entigepanacdes ou mesmo grupos sociais
pertencentes ao “mesmo espacgo social” poderiaratadd de forma pacifica, em
respeito a diversidade humana, entretanto, algusheatogias “fechadas” e dominantes
consideram axiomatico que 0s seus conceitos repegsea maneira como 0 mundo dos
homens, como um todo, quer ser visto e julgado.

Assim sendo, visdes de mundo se embatem, e algigfestentam prevalecer
sobre as outras, em termos ideologicos, principaienguanto a paradigmas ou
processos sociais generalizadores, como a globatza\esse contexto, de grande
amplitude, macro, se as lupas séo retiradas, pdersa visdo de uma sociedade
planetaria, que deve encontrar novos modos dersapenquanto “coletividade”, em
escopos de acado flexivel (mundial, regional ou ljJocge retirar as lupas ajuda a
enxergar um “todo maior”, € importante fazer usssds instrumentos para acessar 0s
micro contextos, e ndo correr o risco de simplifiealidades através de generaliza¢des
que ignorem detalhes, como aspectos de desiguatdaidemesmo de segregacao.

Buscando discutir esses e outros pontos especificosampo que estuda a
Inclusdo Digital (ID), esta tese traz estudos quenspm o Brasil e, mais
especificamente, a Paraiba, e ainda, neste estalanicipio de Jodo Pessoa. Buscando
estudar as relacbes entre ID, Tecnologias de IEfo@im e Comunicacio(TIC),
cidadania e inclusdo social, essa tese teve sédunspo exercicio antropoldgico,
buscando fazer as observacdes e procurando colingaas situacdes sobre a ID, sendo
desenvolvida, por um lado, através de um escops geaieralista que abordou o Brasil,

e até algumas orientacdes dadas para a governariggethet no mundo, e, por outro

% Individuo que representa um papel definido (emmésr de ideias e acdes) nas relagcdes com os demais
individuos ou grupos em uma sociedade

“ conjunto de recursos tecnolégicos (hardware, soéweepositérios de dados e telecomunicacdes e
redes de computadores) que apoiam e mediam ossposc|formacionais e comunicativos.
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lado, através de micro investigacdes das realidadass, buscando interpretar a ID na
Paraiba e em Jo&o Pessoa

Percorrendo os espacos sociais (fisicos ou viltysigsa 0 desenvolvimento
desta tese, tivemos contato com uma diversidagessoas e redes sociais, percebendo
comportamentos, habitos, crencas e valores divéga@sse relacionaram as TIC, mas
transbordaram as fronteiras dessas tecnologiasaetjuartefatos técnicos e assim
interagiram com outras instituicoes e eixos humganesbuscando o sentido desses
elementos para as reflexdes sobre ID, inclusdalseccidadania. O que importa ao
antropologo néo é apenas reconhecer e registriaessidade, mas também a busca de
significado de tais comportamentos (MAGNANI, 200&azer etnografia da ID
implicou em “observar” o passado e 0 presente, dngix identificar programas,
projetos e acbOes sobre o tema, e seus resultadodanpolitica, econdmica, cultural e
social dos individuos, ou seja, suas relacdes c®mee@onfiguracdes das sociedades
contemporaneas.

O trabalho de campo foi realizado de 2015 a 20tt&8yés de participacdes em
eventos internacionais e nacionais que discutirgruolitica publica de ID, de pesquisa
nos portais do Governo Federal (GF), Governo Eslada Paraiba (GE) e Governo
Municipal de Jodo Pessoa (GM), disponibilizadosnternet, e ainda através de acbes
de pesquisa e extensao, realizadas no IFPB, onte ténculos laborais. A conexao
entre 0 macro e o micro estudos pode ser penseigsitdos desdobramentos entre a
politica publica de ID desenvolvida a partir da@stniveis de governo, e das conexdes
entre essa politica e os programas e projetos @ms®o do IFPB que executaram
acoes de ID junto a individuos e grupos sociaisjegue alguns destes também foram,
ou deveriam ter sido, beneficiarios de aces demmos.

Esses estudos envolveram levantamento documebtbliegrafico (inclusive
na internet), observacdo sistematica, aplicagdo qdestiondrios, realizacdo de

entrevistas ou conversas menos formais com forrardad executores e beneficiarios

® Perlongher (2008) explica alguns aspectos da pwitigia urbana: no caso das cidades a ideia de
territorio Unico ser& substituida pela plurilocatié das “sociedades complexas”; a importancia daano

de grupo € diminuida, em favor das “microredesaadienais; as relagfes interpessoais constituem a
“unidade local”; a pesquisa centra-se no nivel minéo € pertinente considerar o campo empiricaocom
um plano de constatacdo de hip6teses rigorosamprdgestabelecidas, mas enquanto local de
experimentacao conceitual.

® A partir das situacbes sociais podem-se absttainentos importantes para a compreensdo dessa
sociedade, como sua estrutura social, relacdeaisoiristituicdes, entre outros (Gluckman, 198hteo
Whyte, 2005), sendo possivel enxergar, em meiovargldade de contextos e atores, a validade de
generalizaces.
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das acOes e da politica publica de ID, proporcidoamaior familiaridade com os
conceitos tratados, além de potencializar a cog@trde hipdteses sobre o problema de
pesquisa. A partir desses recursos buscou-se desarsignificado das acdes de ID no
Brasil, na Paraiba e em Jodo Pessoa, sob a péerapgot governos, do IFPB e das
comunidades externas, e caracterizar a relacde emcurso, significado e acoes,
atraves da relacéo entre variaveis especificas ¢dprmdadania e incluséo social.

Embora ndo tenha sido prevista a intervencédo dmetaFPB, durante o
trabalho de campo juntamente as equipes dos pragrarmrojetos de extensédo, a gestao
da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXCpara extensionistas apresentaram
o0 interesse na ampliagdo das discussfes e acaei®naldas a pesquisa e a praxis de ID
na instituicdo, e assim, passei de “observadoasad pobservadora-participante” das
acOes relacionadas a ID no IFPB.

A pesquisa em ID trouxe diversos tipos de elemed&sse campo, como
paradigmas, atores, discursos, relacdes, acOdtuditstais e a politica publica. A
participacdo nos eventos abertos e o trabalho odaip nos aproximou de elementos
importantes para interpretar as praticas prop@sesgovernanca de recursos mundiais,
como a internet, ou os modelos sugeridos para @escde acdes publicas, como
politicas de governo, além de apresentar atorasisodiscursos, valores, resultados
apontados como importantes, pelo Estado e, portdimagados nos eventos abertos ao
publico ou na internet, como “atestado” de quesepstiticas estavam cumprindo o seu
papel inclusivo. Por sua vez, o trabalho de campdFA®PB trouxe os dois lados da
moeda das acdes de ID, do que se fala, do que sk ftato, do que “inclui”, do que
“deveria incluir, mas exclui”, dos beneficios, dificuldades, das tensdes, das disputas,
do publico alvo das acdes de ID, enfim, das digersalidades que a sociedade em rede
criou efetivamente, mas que passam despercebiddsaaso catedratico de grandes
autores legitimados pelo campo da ID, e nos idgals promovem as propostas
generalizadoras de sociedade em rede baseada em TIC

No dia a dia em campo, foi possivel perceber quecéss de ID no IFPB e a
politica publica de governo se relacionaram emrdog@momentos (por diversas vezes,
essas linhas, que pareciam ser paralelas, se @amizam conexdes que se deram com
OuU sem sucesso). Estar nesses espacos, exercémgoede pesquisa e extensdo para
compreender o geral e, principalmente, viver a e&pela do local, foi 0 que nos
encorajou a corroborar ou discordar de pressuptstosiEos no campo da ID, e esses

fatos tentamos trazer como “a carne e 0 sangueaimAsomo Bronislaw Malinowski ja
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dizia, ha quase um século, o trabalho deve ir @émue se pressupde que é a regra.
Temos que tentar apreender na pratica, e os réssltdessa aprendizagem podem
retroalimentar processos de inclusdo em uma sa@edgusta e desigual, como a
brasileira, ou contextos educacionais, como aquatesFPB e de instituicbes que
trabalham com acdes semelhantes.

Em qualquer escopo (pais, estado ou municipiopsaansociedade parece ser
composta por inumeros “mundos”, tdo diferentes @nws, que esse fato dificulta
pensar o conceito de naé&cultura. Transitando entre a Paraiba, e estédinhos,
como Rio Grande do Norte e Pernambuco, entre espatmnos e rurais, escolas
publicas de diferentes niveis de governo, pesseagderos ou faixas etarias distintas,
entre artesas e o alto mundo da moda, pude testoardm uma diversidade de cenérios
sociais, culturas, visbes de mundo, demandas ounosortdo proprios que a
multidimensionalidade da ID foi se tornando eviéemtao mesmo tempo, assustatiora

Na auséncia do conceito de nacdo e do seu sigiofipara a construgéo e
desenvolvimento do sentimento de pertencimento a tme#o maior, ha o
enfraquecimento ou desaparecimento de uma idestittedbém maior, tornando-se
fragilizados os aspectos de solidariedade e ingégraNo Brasil, a questdo maior ndo &
a diversidade, mas a forma como a falta de respgeio o outro levou a uma crise
moral, e como a auséncia de comprometimento pwlitas grupos dominantes leva a
gueda na efetividade da garantia dos direitossinase perpetuam as desigualdades, a
exclusdo e as discrepancias no exercicio da cigadas fendas podem ser percebidas
em diversas variaveis sociais e indicadores ligaldemas centrais como acesso a

educacao e saude, participacéo politica, condigéiodenica.

" Além de possuir um territério grande, com particidades culturais que ja poderiam “naturalmente”
dificultar a integracdo nacional, historicamenteBrasil ainda apresenta como base politica a fdiimac
do Estado em detrimento da nacao, e o beneficiantzd elites, em detrimento do desenvolvimento da
solidariedade e do equilibrio social.

8 Recortar um objeto ou tema de pesquisa na cidagleer o cuidado para ndo cortar os vinculos qee est
mantém com as demais dimensdes da dinamica urbBX@NANI, 2008).

° Passando por escolas publicas, por exemplo, pwlesnaergar instalacdes de laboratérios de
informéatica em condicdes favoraveis de aprendizasho,termos de recursos ambientais, climaticos,
tecnoldgicos, mas também constatamos a existéeclacdis em que os problemas se somam, desde a
falta de adaptadores para ligar computadores nasdas, até a falta de roteadores ou de cabos attequa
para a conexdo banda larga através dos projetgsvéenos que representavam o portfolio de programas
de inclusdo. Indo aos espacos rurais, ouvimos ssops dizerem que encontrar a conexao gratuitaou u
“telecentro” era mais raro do que “ganhar um prédedoteria”. E esse ndo era o problema mais grave
para eles. Viver o sentimento de “afastamento”eentrcampo e a cidade, a ideia de que eles sdo
“desconhecidos” ou “ndo reconhecidos” pelas metefpdalvez fosse o que os levava a sonhar com
canais de comunicacdo e praticas de interacdo ensesentissem autores da sua propria narrativa, de
uma histéria que contasse aos grandes centrosagrlqaem eles eram, o que pensavam, as suas escolhas
a forma como poderiam intercambiar materiais e siogh
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Enfim, independentemente do tema escolhido, prdowearde as reflexdes
levardo as disparidades e assimetrias. Como eaté@orr paises e sociedades com tais
caracteristicas? Como lidar com as desigualdades)cene de uma maior integracao
nacional e até mundial? Como construir politicas;@&es publicas de forma a atender
necessidades, anseios, de grupos distintos, dgsidtes e sem uma identidade
aglutinadora, em virtude do sentimento de nao perteento gerado a partir de
contextos tao dispares ou de tamanhas injusticassd

Em outras palavras, ndo ha unanimidade de visOademtidades, em
sociedades polarizadas em termos de acesso a ligitop e com pouca ou nenhuma
abertura ao conceito de democracia advindo dacjp@tido popular. Entdo, como
pensar a inclusdo nesses cenarios? Com relag@&oreogias, mais especificamente,
as TIC, a teoria e a pratica parecem ser orientpdasim discurso dominante que
relaciona essas tecnologias a ideia de inclusdoc@mmonancia com esse discurso, a
auséncia dos aparatos materiais nos processos ameogiao do desenvolvimento
cognitivo e do conhecimento, e das a¢gbes socepsgsenta o “analfabetismo digital”, a
exclusao social contemporanea.

Nesse cenario, o Brasil pode ser visto sob a petispede pelo menos dois
mundos® aquele em que os individuos usam tecnologiaspcasnTIC, e aquele em
essas tecnologias ndo fazem parte dos habitos mitigiduos. “Sdo milhdes de
brasileiros que nunca utilizaram a internet ou neesmm computador, e assim
permanecem afastados de novas oportunidades @htrabovos conteudos culturais,
bem como de novas formas de exercer a cidadanRASBL, 2015, p. 15).

Qual a implicacdo desse cenario para a vida comtgmpa? O final do Século
XX e inicio do Século XXI sdo constantemente asglms a jargdes publicitarios ou
cientificos como “era cibernétitd, “mundo tecnolégico”, “era da informac&o”, ou 4er
do conhecimento”, ou algo parecido e que leva viddo a pensar imediatamente nos
pré-requisitos para o sucesso na vida moderna. eBrolbgias e a inteligéncia
proporcionada pelo dominio da informacéo séo vistmso aspectos fundamentais para

os dias atuais, nos aspectos sociais, politicosoeaicos e culturais.

1% De forma abstrata, dois mundos, mas o microesesou submundos mais especificos.

1 «A palavra 'cibernética' vem do terrkibernos, ¢ontrole' [...] é a area do saber que se dedictudars

as relagdes entre informacédo e controle em ummsastéMARTINO, 2015, p. 21), estando associada a
analise e compreensdo, conducédo e desenvolvimentondsistema a partir dos dados, informacdes e
conhecimentos derivados a partir de seus compajeoten relacdo aos objetivos do sistema. Esse
processo prescinde de reflexividade, sendo cielicontando com informagdes em circulacao.
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H& poucas décadas, GiddEnd991) j4 chamava a atencdo para as mudancas
que acompanhavam a implantacdo das tecnologiasdinessos aspectos da vida
humana, fendbmeno que embora possa nao ter sidaoziodde forma intencional, traz
uma nova configuragcdo social e consequéncias sécmeas. Bourdieu (1930), por sua
vez, ajudou-nos a pensar no campo de disputas aslmenfiguracdes sociais: existem
correntes otimistas e pessimistas sobre o mundeedemapoiado por TIC, que lutam
pela sua afirmacdo ou negacgdo, através de teouaslemlogias que se embatem
buscando coagir pensamento e ac¢do na busca da gaudan manutencdo dos
paradigmas sociais; mesmo entre 0s entusiastadjfér@ntes correntes defendendo
motivacoes diversas para a implementacéo das masigpgr exemplo, a emancipacéo
cidada ou o desenvolvimento do capitalismo).

Nem sempre temos a critica positiva da tecnologiamde devem ser
menosprezadas as teorias que se contrapbem agquisdwaloriza os beneficios de uso
das TIC". O “pessimismo” relacionado ao uso destasologias € geralmente
associado a visdo de novas formas de exerciciooderpcontrole, dominagédo e/ou
exploracdo, que sao favorecidos pela incorporag s#us instrumentos na vida
humana, além dos interesses econdmicos advindoesa®nsumo generalizado (desde
0S mais ricos até os mais pobres), programado enfieado de aparatos e artefatos
tecnoldgicos.

Além dos aspectos negativos explicitamente postrsum sistema que é
capitalista, como a exploracéo e as desigualdades base comum de contextos que se
baseiam nesse modo de producdo, a literatura deessa permite dizer que varios
problemas passam a ser discutidos a partir donr#oionalismo e das redes digitais:
declinio da comunicacdo dos participantes com osbres da familia no lar,
diminuicdo do tamanho do circulo social e aumento dépressdo e da solidao;
isolamento e sobrecarga cognitiva (estresse petamicacao e pelo trabalho diante da
tela); dependéncia (como exemplo, vicio na navegamiéi em jogos); dominagado
(reforco dos centros de decisdo e controle, dondgui@se monopolista de algumas
poténcias econdmicas sobre funcfes importantesdig); rexploracdo (como exemplo,
os casos de teletrabalho vigiado); bobagem colétimao exemplo, acumulo de dados

sem qualquer informacéo). Essas criticas geralnferden rebatidas com o discurso de

12 Além de Giddens, ao longo da tese, acessamossdivautores que tentaram “explicar” esse mundo
em transformacédo. Por que usar cada um deles? €oenhum consegue determinar que a sua visao
deve sobrepor as demais. Ha disputas, e cada ugjutisl a pensar algumas perspectivas analiticas.
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que as tecnologias refletem o que a sociedad@d@rtanto, essas seriam caracteristicas
das relagcées humanas modernas, antes de seremnpasbiicausados pela tecnologia”.

Por exemplo, refletir sobre a sociabilidade em w@snge internet requer
ponderar as criticas colocadas por pesquisadovesemtido de enxergar ndo apenas o
empobrecimento da vida social a partir das coneadlse, o que resultaria na ruina da
solidariedade, no caos das relacdes humanas. Hensaciedade em rede apoiada por
TIC pode significar a expanséo dos vinculos sqoc@istermos de alcance, de volume,
de tipos de conexdo, de novas perspectivas pangasos individuais e coletivos.

Na internet, por exemplo, os individuos desenvolgenns vinculos em forma
de “portfélios pessoais” com base em interesses@num, e valores, que por serem
multidimensionais no mundo fisico, também o séavés dos vinculos online,
conforme pudemos observar e ouvir nos relatos €ssopas com quem interagimos em
campo. Atraves das TIC, pudemos experimentar ardaa@da sociabilidade na internet,
percebendo as formas de conex&o social a patiacds fracos e de lacos fortes.

Os lagos fortes pude vivenciar com agentes dosrgamegs de extensdo P1 e
P2, parceiros sociais has comunidades e algunsunsgs e demais acfes do IFPB nos
nacleos de extensdo N1 e N2, com quem estabejacioles mais proximas, rotineiras,
de confianga mutua, durante o periodo do desemwehto da tese e alguns
permaneceram como vinculos pessoais, mesmo agdsimd do trabalho. “A internet
e as midias digitais abriram espacos de interagho cemunidade ate entdo
desconhecidos, aumentando as possibilidades deckestimento de lagos entre seres
humanos” (MARTINO, 2015, p. 44). Por sua vez, g®$amais fracos, favorecidos
especialmente pela internet, por serem mdultiplesmeénor profundidade, e uteis no
fornecimento de informacdes e na abertura de nopadunidades a baixo custo, esse
foram criados em maior numero, e praticamente @svam individuos em todos os
espacos por onde andamos, sendo cultivados em sgypocontatos privados em
aplicativos comoNhatsApp, Faceboosu Instagram “Nesse sentido, a internet pode
contribuir para a expansdo dos vinculos sociaisangotiedade que pareceu estar
passando por uma rapida individualizacdo e umairaptivica” (CASTELLS, 2000, p.
221), embora o indice de mortalidade dos vincofdse seja alto.

Os vinculos criados em redes sociais, por exemggooximaram-me de
algumas pessoas pesquisadas, no sentido de elabrisem mais para conversas
pessoais ou me permitirem observa-las através de perfis online. Enfim, a

associacdo entre o mundo digital e o mundo matesmllta em diversos projetos,
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individuais ou coletivos, que se realizam conformgdes de mundo e objetivos
préprios, pertencentes a pluralidade de individugeupos sociais que atuam na rede.

A partir da reflexdo sobre as tensbes e disputageprentes dos diversos
objetivos embutidos ou explicitos nos grandes &lelm campo da ID, exercitamos
algumas praticas: a identificacdo da promoc¢ao dosdelos ideais de sociedade”, que
sugerem praticas, como uso de artefatos ou fertaségcnoldgicas, como elementos
realmente efetivos no combate a exclusdo, mas ajubém promovem objetivos de
empresas capitalistas, que necessitam de compgdacebedores de “produtos e
servigcos prontos” para um consumo superficial ealtdvel de tecnologias; a fuga dos
discursos que “vendem” a ID, a partir das TIC erdarmagdo, como se sua posse e
acesso fossem suficientes para a solugédo da eaaduda desigualdade, a ideia de que
todos sejam iguais, a promoc¢ao da democratizacg@mmoderamento individual e
coletivo, discursos esses que ndo reconhecem doraxpos entraves humanos e
sociais para que as tecnologias de fato apoiemegsos de governanga, através de
ciclos de decisdo e gestdo mais participativos reodgiticos, e ainda situagcbes de
igualdade, através do reconhecimento das diferendastrabalho para que elas deixem
de existir ou pelo menos se diminuam as distarscesis.

Embora acreditemos que 0s grupos de teorias cisnesipessimistas sobre as
relagces entre TIC e processos humanos nas soegdaatlernas ndo se excluem (se
complementam), tivemos que fazer escolhas e recqes o campo da ID é vasto para
uma pesquisa em um processo de doutoramento enodvie, ndo conseguiriamos dar
conta da multidimensionalidade dos seus probleasim sendo, reconhecendo os
limites de uma pesquisa, as investigacdes dessmtegpretaram as relacdes entre TIC,
cidadania e inclusdd Prosseguindo entdo na linha de investigacdo dapaacao
cidada das TIC, perguntamo-nos: para que essasldg@s ajudem a constituir esses
cenarios de “era” ou de “mundo”, seus recursos iaggee as ideias que basearam seu
uso nao deveriam incluir “todos” no cenario quecsefigura com uma alternativa as
visdes autoritarias e imperialistas dos tempos mnea®tos?

Pode-se pensar que a evolucédo do ser humano sa bastentar resolver, nos
dias posteriores, os problemas vividos nos diaariants. Nesta linha de raciocinio, as

mudancas nos processos humanos (em termos dedmbparal) se baseiam em inovar,

13 Essa decisdo nos fez optar por priorizar algupedss na pesquisa, mas especificamente, 0s poscess
de apropriacdo das TIC para acdes cidadds e sumdisbo@des nos processos de inclusdao social,
deixando em segundo plano, ou mesmo ndo contenlaoel demais aspectos, como a analise
sociolégica do consumo dessas tecnologias.
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criar ou transformar a sua realidade com base uas 3ecessidades. Resolvidos os
problemas do “hoje”, no “dia seguinte” o homem w&gg novos problemas ou
desafios, e com estes, novas necessidades, e\astaminhando a humanidade, em
seu trajeto de transformacéao social, politica, ésvoa, cultural e técnico-cientifica. O
fato é que os “problemas” da humanidade vao migim a@e resolver questdes técnicas,
como inventar o fogo, a roda ou as TIC. A trajetdmimana traz juntamente as técnicas
e aos instrumentos, um conjunto de aspectos sulgeto que implica em colocar o
fogo, a roda e as tecnologias em dimensdes cudilgagiais, politicas e econdémicas, no
esforco de repensar paradigmas que discutam cosammo identidade, integracéo,
inclusédo, e relacionem os diversos atores socraic@formacdes que viabilizem os
modelos mais eficazes de vida em coletividades.rtibta (2015) argumenta que as
relacdes entre seres humanos conectados por rdigiess dao origem a um processo
que altera o que se entende por politica, arteyomei@ e cultura, o que reforca a ideia
de multidimensionalidade das TIC e da ID.

Nas perspectivas de uso das TIC, seus artefat@mpedr utilizados de forma
individual ou coletiva, permitindo a participacé@ eolaboracdo em escopo mundial.
Pensar no uso dessas tecnologias em pleno Séculm&oKé algo raro e a grande
maioria das referéncias que deram base a estadesmmentar varias perspectivas das
relacdes entre TIC, individuo e/ou sociedade, sejas de carater cultural, politico,
econdmico ou sociotécnico, envolvendo Estado, nderoca sociedade civil. Enfim, na
variada presenca de trabalhos sobre o tema, poeteemcontradas muitas vertentes que
sao legitimadas, enquanto outras podem ser coad@grsubversivas (principalmente
se criticam os grandes nomes do campo). Foram sruitssibilidades de leitura, e nelas
buscamos acessar diferentes visdes sobre as @bitgbes das TIC em termos de
oportunidades, mas também em termos de problensague poderia aproximar ou
distanciar as pessoas desses artefatos, das tMasn@ara viabilizar a efetividade em
ID, em busca de um desenvolvimento social mais j@stemocratico.

Entre os autores consultados, grandes nomes resdaofeno campo, pelos
trabalhos sobre TIC e ID, tém suas obras maisigias$as construidas sobre bases mais
tedricas e conceituais (gerais) do que sobre trabajjue mostrem como foram suas
atuacdes em campoPor exemplo, autores como Lévy (1999), Cast208Q) e Latour

(2011), sempre presentes em trabalhos sobre TICqeié tenham algum cunho social,

14 Alguns deles ndo relataram suas experiéncias oeiapcdo de micro-realidades e como, a partir
delas, derivaram relacdes que tentem dar contaiel@ geral (macro).
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indiscutivelmente nos presentearam com obras quiaigm a construir conceitos, mas
gue pouco contribuiram para que nds pensassenfosnae menos abstrata no I6cus de
pesquis e, por isso, algumas das interpretacdes sobrediussos sdo discutidas ao
longo desta tese, a partir do que experimentamosangpo empirico. De qualquer
forma, recomendamos essas leituras, pois ndo & eddar nesse campo sem que se
conheca o que € legitimado, sem que se reconhegamn&ibuicdes das suas visdes,
mesmo que seja para criticar alguns dos seus pEsss tedricos.

Sobre a forma como eles nos ajudaram a constrpriragiras ideias e rotas de
pesquisa, por serem generalistas, Lévy e Casegitaram dar conta de “tudo” o que
acontece nesse mundo baseado em TIC, e assimoslgsraporcionaram leituras de
amplitude maior. Através deles, comecamos a pemssrpotencialidades das novas
tecnologias, no seu poder para integrar o mundorenfe, em perspectivas mais
humanistas, no caso de Lévy, ou com cunho maisiquok econdémico, no caso de
Castelt®. As ideias de Latour nos inspiraram no sentideateecar a exercitar a busca
pelos detalhes das conformagdes sociais em re@etiada cada um de seus atores.

Em meio aos “grandes papas da academia”, Martifd5)2trouxe a sua
interpretacdo sobre diversos autores diretamerntgizados para falar sobre o campo
de IDY, mas também a outros autores, o que ampliou wdesbbre reflexdes menos
condicionadas. Em geral, trabalhos mais pontuammpcartigos, inauguraram a abertura
para leituras voltadas a estudos empitftesportanto, a micro realidades que passaram
a contribuir com a construcdo de novas ideias paracdes de pesquisa e extensao.
Estas foram contribuicfes bastante expressivagjgao campo empirico do IFPB nos
trouxe o desafio de realizar a pesquisa na tesgagt®, como uma pesquisa-acao

que significou “por a médo na massa” nas acdes deatiiar na praxis, colher seus

!> por exemplo, quando me vi procurando maneirassae tecnologias para pensar os problemas de
identidade juntos aos filhos de pescadores quevasgauas origens.

16 Este autor possui sitio na internet, no qual diawdeus trabalhostép://www.manuelcastells.info/gno

que facilitou o acesso a sua producao cientif@as guas ideias.

" Entre eles, Castells, Lévy e Latour, e diversdssyem varias linhas de trabalhos sobre as TIC.

'8 O primeiro artigo acessado foi 0 de Penteado,aSantAraljo (2014), que apontou as transformagdes
nas logicas de agdo social e de operacdo politeeordmica para o formato de rede, o que nos fez
enxergar possibilidades de transformacédo nas redagifitre a sociedade civil e o Estado, a partiftas

em um relato sobre um estudo realizado em S&o Paulo

19 «A pesquisa-acdo se distingue da prética e, emnbeja pesquisa, também se distingue da pesquisa
cientifica tradicional, porque altera o que estilegpesquisado e é limitada pelo contexto e pala da
pratica.[...] A questdo € que a pesquisa-acao rexpd® tanto nas areas da pratica quanto da pasdais
modo que, em maior ou menor medida, tera caratitadstanto da pratica rotineira quanto da pesquisa
cientifica” (TRIPP, 2005, p. 447). As acdes no IRRBram, como elementos norteadores, a inovacéo, a
continuidade, a pré-atividade, a participacdo, ®riuencdo e a problematizacdo, a deliberacdo, a
compreensao e a disseminacao.
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feedbacks retroalimentar um sistema de concepcoes e agfese transformou por
diversas vezes, pela necessidade de ouvir “o0 campl@’ repensar 0s proxXimos passos,
em uma construcao coletiva e, permanentementdaabéuida.

Ainda sobre a base teorica da pesquisa, dois d¢oaciiram fundamentais:
ciberespaco e cibercultd’a O ciberespaco pode ser pensado como o meio de
comunicacdo aberto que surge com internet e sussibgmlades de interconex&o
mundial, promovendo ubiquidade, virtualidade e cieladé' as rotinas humanas,
referindo-se menos a infraestrutura material da uwcocacdo digital, e mais as
informacfes que ela abriga e aos seres humanomapuegam e alimentam esse
espact’. A cibercultura, por sua vez, especifica o cormjude técnicas, préaticas,
atitudes, modos de pensamento e valores que s@vdésan juntamente com o
ciberespaco, e compdem um sistema organizado emadumle um complexo
tecnolégico bem determinado e de uma organizagéal sperada por meio da internet
(enquanto rede de cabos ultramarinos que ligamivassds paises do globo) e da
descentralizagcdo das formas de acesso, produciicuacdo da informacdo e dos
processos comunicativos (possibilitada pelos coaumres, celulares ¢ablety?®
(FERREIRA, 2016).

Na cibercultura, as TIC representam elementos guestacam tanto material
quanto simbolicamente, experimentando novas formasanais de comunicagao,
reinventando a vida e, ao mesmo tempo, sendo nediegi por ela, condicionando
aspectos, porém ndo determinando as suas modéfageBYY, 1999; CASTELLS,
2000; HARVEY, 1994). Pensando ndo como utdéenica em TIC, mas como uma
analista socia) apropriei-me do pressuposto de que o simbolismmadior responsavel

pela viabilizacdo da implantacdo de um paradigma geja, o sentido dos seus

% Durante a pesquisa, 0 primeiro contato com essaseitos foi durante a leitura de Lévy (1999).
Entretanto, uma vez que este é um autor referem@au diversos trabalhos sobre TIC e ID, pudemos
acessar esses conceitos a partir de diversos @utigss citados nas referéncias desta tese.

L Ubiquidade é a presenca, em todos os lugarehetstando conexdes em qualquer espaco e tempo;
velocidade é a rapidez de conexdo de dados nassrddiitais, que se articula com a aceleracao de
inUmeras atividades, processos e acontecimente®daacotidiana; virtualidade diz respeito a ide&a d
gue dados das midias digitais existem de maneitependente de ambientes fisicos, podendo se
desenvolver livres, a principio, de qualquer baardesse tipo (MARTINO, 2015).

22 «E criado a partir de vinculos, e ndo se confuod a estrutura fisica — os cabos, as maquinas, 0s
dispositivos sem fio — que permite essa conexa®&RWINO, 2015, p. 29).

% Mais uma vez, 0s recursos materiais se colocamocimstrumentos para viabilizar os recursos
simbdlicos, provenientes de paradigmas, como aailiara.

4 Se as técnicas tivessem o “poder de determinaat@ss humanas, teriamos um mundo “fechado” em
termos de possibilidades de realiza¢6es socidliticas, econdmicas e culturais. Entretanto, ovgraos

sdo as tecnologias se integrando a projetos, @topideresses econdmicos, esquemas imaginarios,
implicac8es sociais e culturais bastante variadas.
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pressupostos para a vida social), por conduzir édantas estruturais e culturais nas
sociedades. Diante desses conceitos, passei aiogaestcomo a cibercultura e o
ciberespago “se encaixam” nas propostas de conf@ionadas sociedades
contemporaneas?

A multiplicidade das significacdes e dos projetae gnvolvem as técnicas sao
particularmente evidentes no caso do digital desenvolvimento das cibertecnologias
€ encorajado por Estados que desejam se desenwla&® ser poténcias, ou ter
supremacia politica e militar; € também uma dastfes de competicdo econbmica
mundial entre grandes empresas; por outro ladppnele aos objetivos individuos ou
grupos gque procuram aumentar a autonomia dos ulbdé@nes e suas faculdades
cognitivas, encarnando o ideal de cientistas,tastissducadores e ativistas com perfis
diversificados que atuam na rede buscando incluiinbegrar pessoas, melhorar a
colaboracdo entre elas, explorando e dando viddeeeutes formas de inteligéncia
coletiva e distribuida.

Com as TIC, diversos processos sociais passam aesemvolvidos em
configuracbes que mesclam o mundo fisico e o Virmddo, a exclusdo digital se
coloca como um fator que potencializa a exclus@mkdEntretanto, ndo se deve supor
gue qualguer tipo de tecnologia existente atualengi em qualquer época) seja capaz
de dar conta da cidadania e da inclusdo social,cegrsiderar contextos proprios dos
individuos em seus respectivos grupos ou subgrspaiais, uma vez que a cidadania
um valor que se realiza de modo distinto para iddios distintos (crianca/adulto,
homem/mulher, livre/apenado, louco/séao, pobre/estrangeiro/natural).

Enfim, diversas motiva¢cdes advindas de diversostagesociais ainda podem
ou sufocar o desenvolvimento das tecnologias oerfamnm que se entre em um
processo acelerado de modernizacdo tecnologicaz cdpamudar o destino das
economias, da politica, da cultura, do poder miktalo bem estar social em poucos
anos, embora ambas as situagfes se deem prinapalpela intervencdo do Estado
(CASTELLS, 2000). No caso do Brasil, fica evideat®rca do discurso e das decisdes
referentes as politicas publicas para a promoc&oagaes de ID, vislumbrando a

cidadania, a inclusao social, o “desenvolvimenta’al e nacional.

%5 Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (ja que demireleontextos, dos usos e dos pontos de vistas
individuais), tampouco neutra (jA que é condicid@awu restritiva, abrindo algumas possibilidades e
fechando outras), cabendo aos projetos explorsuaspossibilidades e decidir o que fazer com ela.
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Pensar a ID implica em pensar a comunicacdo, umegl® base da vida
sociaf® (CASTELLS et al., 2011). De forma geral, a exctuségital pode se dar pela
falta de acesso aos canais de comunicagao ou gsl&cdio ao seu uso, 0 que pode
resultar em limitagGes politicas, sociais, culsi®iaté mesmo econdmicas, em virtude
das restricbes a diversas oportunidades e partprdogssos de escolha e de autonomia
do individuo, impulsionados pelos instrumentos it&s) em uma sociedade cada vez
mais conectada e mundializada. Como entéo “gatante todos possam integrar esse
novo modelo de conformacédo de sociedade? Como ¢endéenda digital?

A exclusdo geralmente estd associada apenas a deiauséncia ou
ineficiéncia de a¢bes do Estado, entretanto, aus&oldigital pode ser uma deciséo do
proprio individuo, por exemplo, em um processo @sisténcia as imposi¢coes
hegemdnicas modernas, ou mesmo em virtude do regeinto a incorporacédo de
recursos desconhecidos ao seu dia a dia (novasldg@s) ou mesmo pela falta de
percepc¢do quanto aos potencias beneficios das dl&gregacdo de valor a diversos
aspectos da sua vida.

Independente da justificativa para o ndo pertentiocnao mundo tecnolégico,
nao podemos ler os excluidos digitais como “incaemes”, pois existe vida aléem dos
bits e bytes, sendo realizada através de atoréggisqgce lutam por suas concepcgdes e
se desenvolvem, conforme vimos em escolas, cormdesdrurais, grupos de artesas,
mesmo que estivessem limitados diante da ausénciaeficiéncia dos bens digitais.
Por outro lado, faz-se importante refletir sobmgue pode significar a sua auséncia nos
processos que acontecem parcial ou totalmenteraia fartual, ou ainda sobre a forma
como o que ja fazem no real pode ser ressignifiegotartir do virtudl’.

Sob essas perspectivas, nao seria “justo e colirafr nenhum modelo como
Unica possibilidade de vida em coletividade. Eatrit, a ID deve garantir o acesso a

infraestrutura e aos processos de consumo/progugiimizacdo de contetdos de

% A relacdo entre pensamento e matéria, individualetivo, acontece no momento em que 0 Processo
mental produz um processo social, ao cruzar adeiras do cérebro individual e interagir com o
contexto coletivo, 0 que acontece através da caragao.

2" Acessando os portais de noticias dos governosenposl ver grupos sociais de mulheres, jovens,
indigenas e representantes do MST reivindicandssaca internet para consumir e produzir informacoes
e conhecimento, assim como em campo pudemos vasmssibilidades de trabalho para os mesmos
professores e alunos que acompanhamos em umasepadblica em area de baixo poder econémico, em
momentos antes e depois do uso das TIC. Boa pastpalavras que ouvimos desses atores sociaig, sobr
suas reivindicacfes em comunicacao, diziam resgejtooducdo de contracultura frente aos meios de
comunicacao que promoviam o capitalismo e a mapéatedas marcacdes sociais de privilégio de uns
sobre 0s outros. Se 0s grupos sociais atuassemtaraet, as midia de massa ndo seriam 0s Unicos
difusores de visGes de mundo.
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forma associada a acOes educacionais que respmsteontextos proprios de cidadania,
com o objetivo de promover as reflexdes sobre @seTas diversas visdbes de mundo ao
longo do planeta. A légica que propomos € que sejadas a todos as condi¢gbes de
fazer parte desse mundo e que cada grupo ou individcida se/como deseja integra-
lo.

Em outras palavras, ndo corroboramos com as graedess, quando elas
parecem sugerir que as pessoas sdo menos comgpeateriiabilitadas quando realizam
processos que ndo usam TIC. As TIC ndo séo a Inas® que sustenta a cidadania e os
processos de inclusdo. Entretanto, elas gerambjilaasiles para o desenvolvimento de
acbes que sdo importantes para o0 mundo modernop @uto desenvolvimento,
comunicacao, tomada de decisao e agdo. Acreditgo®a efetividade no uso das TIC
requer a consciéncia sobre objetivos e sentidassdede seus instrumentos, para que
essas tecnologias sejam aplicadas de forma a jalteacas possibilidades de alcancar
esses objetivos.

A clareza sobre os conceitos de ciberespaco ecalb@a apoiou ainda a
atuacdo no sentido de intervir e promover discissodeiotécnicas junto a programas de
extensdo que trabalharam as acdes de ID no IFR@eiA de trabalhar esses conceitos
se mostrou como uma possibilidade para o ponto atédp nas discussdes que
associaram a ID a algo além de promover as hatddgltécnicas de uso das TIC, ao uso
critico e contextualizado dessas tecnologias j@u® grupos sociais, de acordo com
demandas préprias. Acompanhando dois programasteleséo, constatanf@sque um
deles trabalhou a técnica, sem ter como base a&ore®m 0s contextos sociais dos
beneficiarios, o que resultou em menor efetividaale as agbes. Ja& o outro programa
tentou relacionar as TIC a acfes de comunicac&ocomho cidadao.

Se o discurso da extensdo era melhorar a conde&ald das pessoas, 0 que
0S seus programas fizeram para alcancar essa messémmo acompanharam e
monitoraram as agfes com relacdo a esses objetyapre nods identificamos como
problemas nas acdes do primeiro programa: trab@thantécnica pela técnica, as

perspectivas individuais e coletivas foram ignosatiZd segundo programa, por sua

%8 Considerando que as anélises sobre o estudo B ftFBm realizadas coletivamente, por mim e por
representantes da gestdo da extensdo, atravésodReisria de Extensdo e Cultura (PROEXC), e
pesquisadores/extensionistas (técnicos adminigigtdocentes e alunos), gostaria de tratar essgsg

ndo como sendo meus, mas como impressdes coletipas isso, farei alguns relatos na primeira pesso
do plural.

29 Apesar da falta de conhecimento em outras ciéneisexperiéncias vividas através de observaces e
entrevistas junto a equipe do IFPB e aos bendfisiaidentifiquei contextos que talvez tenham
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vez, foi mais criterioso e cauteloso nas acdes ste das TIC, buscando conhecer
particularidades de contextos urbanos e ruraisuod@arios ou escolares, e manteve-se
aberto para pensar as acdes e construi-las attay#scessos coletivos, participativos e
continuos, a partir de demandas sociais, trazeri® efetividade as suas acoes.

Voltando as investigacdes sobre as correntes &sOde ID, em busca dos
macro discursos do campo, encontramos discursaBmados que acentuaram a
necessidade de relaciona-la a temas como cidaddirg#ps, inclusdo, entre outros.
Como exemplo, pudemos perceber que a base do sbseuta politica de ID proposta
pelo Governo do Brasil € idealizada como o0 exevcila cidadania e a promocgao da
inclusdo social. O acesso a esses discursos sepdsspalmente, com a minha
participacdo no Férum de Governanca da Internet)(Ieém 2015, e nas reunifes de
Agéncia Nacional de Inclus&o Digital (ANID), de 304 2017°. Em ambos os eventos,
o discurso que se destacou foi aquele que pens&l@sdao como o0 combate aos
problemas de desigualdade e autoritarismo, e mamelrocessos de inclusdo como
participativos, democraticos e de empoderament@lsok propaganda dos eventos
ainda de deu como momentos abertos a participagéidgy, sem custos, onde qualquer
pessoa pode se inscrever, participar, debater esepar suas contribuicbes para a
agenda e para o ciclo da politica publica de ID.

Acreditamos na importancia de abertura do didlagoeeEstado, sociedade e
mercado, entretanto, para que esses eventos segimente inclusivos, € preciso que
eles ndo sejam realizados apenas com a intencéwrde legitimas decisdes tomadas
em bastidores politicos, e também é necessari@g|pessoas sejam qualificadas para
debates e tomadas de decisao.

Em complemento as acbOes presenciais, a observadaal va partir da
navegacao nas noticias publicizadas nos portagederno sugeriu o portfélio de acbes
nos niveis federal, estadual e municipal, e air@i#s tipos de inter-relacdes, entre
elas: conexdes entre a politica publica de ID &ipa$ publicas de outras areas, como
educacao, protecdo e assisténcia social, seguraelgagbes entre acdes federais,
estaduais e municipais; conexdes entre a politibéiga de governo e as ac¢des publicas

no IFPB. Faz-se importante ressaltar que acesgartas dos governos significou para

interferido nas acbes de ID, mas que foram ignarguelos programas, ja que suas equipe ndo os
perceberam, ou ndo os trataram como prioridadeagdes de ID.

%0 IGF é um evento internacional que legitima ascpssos de governanca da internet. Em 2015 foi
realizado em Jodo Pessoa. As reunides da ANID eftidies nacionais que sempre ocorrem em Joao
Pessoa, local em que a agéncia tem sua sede. idestao também sdo discutidas as iniciativas para a

acles de ID, inclusive as politicas publicas relsailas a esse tema.
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esta tese ter acesso tanto aos seus discursosy,ca@iongo do tempo, a tudo mais que
eles consideraram importante divulgar “ao mundo3wés da intern&t

Percorrendo esses portais, vimos que 0s agentegwno despenderam
esforcos em acBes que corroboraram com os dis¢unscsisive em termos de
conexdes com a multidimensionalidade da vida humares ainda existem muitas
fendas que derivam problemas e estes requerensamibolucdo: ainda existe muita
exclusdo, e o processo de ID sugeriu “seletividaa’algumas ac¢des; no sentido da
promocao da cibercultura, em termos de cidadadaiacluséo social, a ID se mostrou
extremamente complexa, devido ao fato de que assé@&I€apilarizam por praticamente
todos os aspectos humanos, e as transformacoestimas modernas se déao de forma
cada vez mais dindmica; devem ser reforcadas &s agbciclo das politicas publicas
(proposicéo, planejamento, implementacdo, moniterdm e retroalimentacdo), com
decisbes e acOes participativas e democraticasieeeqvolvam governos, empresas,
instituicdes e cidadaos, em todo esse ciclo.

Falando sobre o Brasil, mais uma vez, insistimogs @8 processos de
promocao de cidadania nesta sociedade sdo extrenenmmplexos. Nesta sociedade,
devemos falar sobre que tipos de direitos e devensstermos de compromissos
civicos? Para quem eles se direcionam? Quem eddésgpm e quem eles auditam?
Quem “paga” por uma conta de cidadania, por um comigso de “coletividade”?
Qual o seu custo para cada grupo social? Quaisusst®nus e a quem se destinam?
Essas sdo apenas algumas questdes para que sepeaseprocesso de ID efetivo e
nao utdpico ou mascarado em termos de ganhos aspentia vez que acreditamos na
responsabilidade do Estado na democratizacdo daslegias’ e de tudo mais que
acompanha o mundo virtual voltado para o cidadauo, termos processuais e

simboélicod®. Ndo temos a pretenséo de responder todas elasssantesé

31 Obviamente, ndo esperamos encontrar relatadosobkemas ou aspectos negativos da politica de D,
ou objetivos inescrupulosos, mas pretendemos ¢dlrawés dos discursos e dos dados divulgadds, tan
0s aspectos qualitativos (valores, conceitos) quasijuantitativos (volume de noticias sobre ossede

ID, indicadores processuais das acdes e resultrdos) referentes ao significado dessas acdesosara
agentes publicos que as promoviam. Comparando btaiva e o quantitativo, pudemos perceber
esforgos despendidos nas ag¢des e assim nos aprakirgae foi “dito” e do que foi “feito”.

2«0 Estado é um ator estratégico para o desemelvio da chamada infraestrutura informacional e da
criacdo de politicas publicas, uma vez que, comdad®s apontam, o mercado por si s6 ndo é capaz de
incluir digitalmente a populacao” (SCALCO, 2012).

% A pauta Estado e sociedade é antiga, mas na pévspdas TIC, apresenta aspectos inovadores que
requerem reflexdes sob uma Gtica prépria que canenbdernidade, ID e politicas publicas
multidimensionais.

3 Entretanto, como pesquisadores nesse campo, pesispra podemos deixar sugestdes de andlises que
poderdo ser retomadas por nGs ou por outros pesigues, em algum momento futuro.
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Para este momento, pensando de forma critica sobgeie pode ser o
significado da cidadania no mundo virtual, sugesngue € o sentido da atuacao
humana neste meio que faz a diferenca para os gs@xeoletivos: € saber “0 que
fazer” e “como fazer” em termos civicos que eviders beneficios do ciberespaco e
orienta o percurso dos cibercidaddos. Sendo unemtosiastas desses beneficios, Lévy
(1999) diz que a inteligéncia que favorece a cillarta € ao mesmo tempo um veneno
para os que dela ndo participam e um remédio prrales que conseguem controlar a
propria deriva no meio de suas correntes.

Ao nos debrucarmos sobre o campo da ID, identifisarmomo elementos
fortes dos projetos, acdes e iniciativas contenmearé ligados a 18, ao uso da internet
e das TIC em geral, trés eixos fundamentais dscatu a garantia da disponibilidade
de acesso as TIC (oferta de infraestrutura, comgpamentos e internet, entre outros);
0 incentivo ao desenvolvimento e a disponibilizagéaconteidos de interesse publico
de acordo com padrbes de acessibilidade, usatelidanteligibilidade; e a capacitacao
para acgao, tanto da populacdo interessada noassol@ quanto dos profissionais que
atuam diretamente no atendimento aos cidadaos.

Em primeiro lugar, essas acdes devem funcionandaraeem uma velocidade
qgue diminua os “prejuizos” daqueles que nao foraoripados na “lista de espera pela
inclusdo”. Ou seja, a internet e a ID estdo sendtenciadas desde a década de 90, mas
a barreira digitdf persiste. A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONWpjasentou
uma correlagéo entre desenvolvimento humano € Tésde 2001, o Marco Civil da
Internet no Brasil j& reconheceu a internet comeitirdesde 2014. E o que estamos
esperando para que a ID se dé em todos os espaeadeative? O que acontece com as
politicas publicas? Em alguns territérios, parece gu “ndo chegam”, ou quando
chegam, ndo sdo sequer analisadas para que sejten e retroalimentacdo em um

ciclo continud®.

% Concordando com Rodrigues e Maculan (2013), aemeds que a ID é um conceito em evoluc&o.
Assim como a fenda ou fratura digital, a ID parteutna definicdo cujo elemento central era ter acess
aos recursos tecnoldgicos, até chegar a um corqugteonsidera multiplas dimensdes.

% vista como as diferencas de acesso a tecnologiaislias digitais, e, portanto, a cultura desendalvi
nesses ambientes, estando vinculadas a probleiasseconémicos (MARTINO, 2015).

37 A ONU declarou o acesso a internet como um direitiversal “por entender que 0 acesso a rede
facilita outros direitos — econdmicos, sociais,tms e culturais -, tornando-se uma ferramengaresal
para o acesso a informacao, a fim de promover ticipaicdo dos cidaddos na construcéo de sociedades
democréticas, uma vez que viabiliza a mobilizac®pufacdo para expressar-se e comunicar-se”
(SCALCO, 2012).

% Nas andancas pelo campo, encontramos comunida@és ou sem servico de internet, ou pagando por
servicos de banda larga, pois as op¢des eram “pagaermanecesffling”.
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Em segundo lugar, essas acOes devem ser combimasasprogramas
educacionais voltados ao desenvolvimento dos itddd enquanto cidadaos, de forma
que as TIC possam promover a inclusdo desses dodisi no paradigma da
ciberculturd®. Ou seja, as TIC devem representar 0s recursaigistque promovem
0s aspectos simbolicos dessa nova proposta derowgao social, que como em todos
os demais tempos passados, € multidimensional.

Por fim, pelo carater de multidimensionalidade dafes de ID, que
acompanham a diversidade dos processos humanasnarsociedade desigual como a
brasileira, que sofre de problemas crénicos deagdag; trabalho, pobreza, saude, entre
outros, a efetividade dessas acdes caminhara merpém da aproximagdo entre as
politicas de ID e as demais politicas sociais. Bel® pudemos constatar, a exclusédo
digital se apresenta como uma das evidéncias dassds fendas sociais que a
sociedade brasileira apreséfit€Enfim, nem sempre as pessoas resistem & ID,&s TI
mas algumas vezes pode ser dificil pensar a ID calgo prioritario, ou como um
processo simples e natural, quando o contexto tdossasociais |hes desafia a resolver
uma seérie de outros problemas urgentes, ou naqoHrese trazer muitas perspectivas
de mudanci.

A partir das experiéncias vividas ao longo do titadade campo, alguns
entraves foram percebidos nos processos de IDamas, entre eles, alguns elementos
que podem contribuir para diminuir a sua efetivedaol idioma desconhecido; o néo
saber acompanhar a velocidade das mudancas; aléalien processo educativo mais
amplo; uma série de motivagdes que o individuemhéo tenha; o ambiente escolar ou
familiar desfavoravel; enfim, acreditamos que \&arkmarreiras ndo sdo superadas,
suprimidas, apenas porque o individuo esta comealatac na mao, mesmo que seja um
smartphone E esses aspectos ndo podem ser ignorados poopuhticas que séo
“copiadas” de contextos ideais e “coladas” emttmids que possuem cenarios sociais
distintos.

%9 A contrapartida para que as tecnologias propiceatiacdo de cidaddos plenos, incluidos digital e
socialmente, é representada pela educacgédo cidada.

40 N6s sabiamos que a estratégia de entrar em cabyscar temas geradores nas comunidades e escolas
poderia nos trazer pontos fortes ou problemas skpsestdes aparecerdo no capitulo da pesquisa.

“ A questdo da integracdo entre diversas perspeatigapoliticas publicas é algo que foge do nosso
controle e ndo podemos dar conta dessas analisesnentese de doutorado, entretanto, consideramos
importante reforcar a ideia de que a ID requer sgeltidimensionais, como forma de nédo limitar os
seus processos. Optamos ainda por deixar essas piata o futuro, confiando que poderemos dar
prosseguimento a estudos sobre esses temas, no dampelacdes entre TIC e sociedade.
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Ou seja, a obsessédo pelos padrbes impostos nao qrodestrar esses
processos, mantendo a pseudoimagem de um “todstpdfigurando completamente
as diferencas espaciais, as distingdes tempofsisad e de desigualdades, pois como
aprendemos com Ortiz (1994), a globalizacdo é uranfieno com fins econdmicos e
sem forca para anular as particularidades his®gazulturai’.

Consideramos que os indicadores de sucesso nasepoéticas de ID estardo
diretamente ligados a construcao e evolucdo alandad aspectos ligados aos trés eixos
de atuacdo comentados anteriormente (garantidrdestrutura, conteudo, qualificacédo
para acao), e a efetividade da inclusdo dos ingb&de grupos sociais, que passarao a
ter interesse por tais tecnologias e a confiaragseu uso poderd apoiar a construcéo da
sua vida social, passando de potenciais usudario¥l@ea cidaddos com acesso a
informac&o e com poder para geracdo de conhecinpanéoconstrucdo de modelos de
sociedade que viabilizem os principios base daailtera, ou de outros paradigmas
alinhados a suas visées de mundo.

Conforme comentamos anteriormente, considerandm @@rasil € um pais de
disparidades e assimetrias, o empenho nessas sEf@ma essencialmente importante
e desafiador, pois a nossa sociedade apresentderpesb evidentes de baixa
escolaridade, analfabetismo e desisténcia escalém de uma fragil estrutura de
garantia e respeito aos direitos e deveres dosci@addos, o que dificulta andlises e
acOes sobre esses postulados.

Sobre os trabalhos com foco em ID, este tema téonabjeto de pesquisas em
diversas areas, como Sociologia, Administracdonc@da Informacédo, Informatica,
gue sao executadas sob suas perspectivas cientifilasa os pesquisadores, o tema é
atual e relevante, tendo em vista que a¢fes degg@mda ID ganharam espa¢o como
politicas governamentais no Brasil e em outrosegaiss Ultimas décadas. Os trabalhos
destacam a importancia de serem realizados estwitaslos a avaliagcdo das politicas
publicas relacionadas a ID, justificando-se queBrasil, 0 processo de avaliacdo esta
incipiente, tanto no meio académico como nas esfigagoverno (MEDEIROS NETO;
MIRANDA, 2010).

42 Nao se pode criar um padrdo do politicamente tmoree do humanamente correto, porque “a
diversidade cultural e politica é a que existe lamgta”. Afirmar um direito num sentido, signifigarar
outras formas de opresséo e, por isso, deve-sec@nsciéncia de que “é preciso defender os direlito
mulher em todo 0 mundo, mas as mulheres de cataaéd que tém de interpretar isso e mostrar como
querem ter esse direito respeitado”, pois mesmovadsres universais sdo interpretados em cada
sociedade, em cada cultura (COLOMBO, 2015).
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Ha pouco mais de dez anos, Corréa (2007) nos gligaa ID ainda ndo havia
se estabelecido como uma politica publica, careceedarticulacdo politica mais forte
nos trés niveis de Governo: Federal, Estadual eidiypah Serd que algo mudou?
Podemos dizer que o Brasil desenvolve programasjetps de ID efetivos e que
promovem oportunidades para desenvolvimento ecaiwdrei social, engajamento
politico e cultural dos individuos envolvidos nesaades? O Brasil muito ja caminhou,
em termos processuais, com relacdo a ID. Por exenj@l se pode perceber a
preocupacdo com a multidimensionalidade para ac6es TIC, e até mesmo que o
conceito de ID vem sendo atualizado de alguma fornmelusive em termos de
valorizacéo e respeito ao envolvimento dos ataremis como agentes desse processo.
Entretanto, essas perspectivas tém que ser condjmaene aplicadas em todos os
territdrios e ndo em alguns poucos deles.

Enfim, diante dos recursos publicos e do jogo deneiacdes e promessas
civicas envolvidos, acreditamos que a politica ipabdle ID devia ser examinada com
relacdo aos seus pressupostos e efeitos, objetivdardeedbacka sociedade e refletir
sobre as licbes aprendidas para a continuidadesiegsées, e trabalhamos um pouco
nesse sentidd

Ja finalizando e resgatando alguns pontos-chatee tese se prop0s a retratar
aspectos referentes as agbes e a politica pukdid® cho Brasil, principalmente na
Paraiba e em Jodo Pessoa, e assim contribuir paom@reensdo de como a ID vem
acontecendo neste pais através do recorte em adpestum municipio considerados
relativamente “atrasados” e “pobres”. No desenwvoénto da tese, buscamos respostas
para algumas questdes que nos inquietavam e pamecédveis em termos de tempo
para um processo de doutoramento: Qual o disciasaddbes de ID? O que buscam
promover? Como as acfes de ID tém buscado aproxamgressoas das TIC? Que
conceitos de cidadania e inclusdo social utilizada@mMo elas se relacionam a esses
conceitos? O processo de pesquisa teve o0 objegBvanvestigar as relacdes entre
paradigmas, discursos, acdes e a politica publealD o uso da internet e a
cibercultura, especialmente no que diz respeitooenpcdo da cidadania e da incluséo

social no mundo fisico (caracterizado pelo paradigla sociedade em rede) e virtual

“3 O reconhecimento da importancia das TIC para @rdedvimento das sociedades, aliada a essa
pressao mundial para que a populacdo seja inctligi@lmente tem acelerado a reflexdo sobre como
planejar e executar as acdes neste sentido, e sobda os resultados dessas a¢des nas sociedades.
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(caracterizado pelas redes sociotécnicas, ou ajaat TIC§*. Conforme ja colocado
no inicio dessa sec¢do, a ideia foi mapear a IDfodma processual, através de
programas e projetos de ID do GF, GE, GM e IFPB.

Os resultados da pesquisa sugerem: as sociedaddgsmporaneas se
conformam como redes apoiadas por TIC quanto goscexs sociais, econémicos,
politicos e culturais; embora as a¢fes e politiegam em seus discursos elementos de
inclusdo, como se esse processo caminhasse naoséotalizador, a globalizacao
apresenta-se como processo seletivo de agentesdess legitimando a “autoexclusao”
a partir de algumas ideologias como aquela qua&néleia de que acesso e acdes de
desenvolvimento de habilidades técnicas séo snfesepara as transformagfes em
aspectos de cidadania e inclusdo social; os dizssws ID, em geral, colocam as suas
politicas e agcbes como um direito de todo brasil@iomo elementos imprescindiveis
para o combate as desigualdades, a integracéd, socidadania e a inclusdo; a politica
publica de ID representa esforgcos em a¢gfes quebmyam com os discursos, inclusive
em termos de multidimensionalidade da vida humanas ainda existem muitos
problemas que precisam ser resolvfdoso sentido da promocéo da cibercultura, em
termos de cidadania e inclusdo social, a ID se nan@&imo extremamente complexa,
devido ao fato de as TIC se capilarizarem por gaatente todos os aspectos humanos,
e de que as transformagbes nas rotinas humanasoseled forma cada vez mais
dindmica, o que requer analise multidisciplinarwdtissetorial; devem ser reforcadas as
acbes no ciclo da politica publica de*iDcom decisdes e acdes participativas e
democréticas, e que envolvam governos, empresaisyigdes e cidaddos, em todo esse
ciclo, de forma continua; as acfes de ID ndo ctuddixadas, e que contemplam
apenas 0 acesso a infraestrutura e a qualifica@@aca em TIC dos envolvidos,
inclusive internet, ndo sao suficientes para pranav cibercultura, a cidadania e a
inclusdo social, pois elas ndo apresentam potedeiatfetividade nesses eiXfsa
educacao digital efetiva para inclusdo requer denpiara TIC, respeito a contextos,

4 Estudar a sociedade e seu formato em rede naepéivgpda cibercultura, implicou em observar as
transformag6es propostas por esse paradigma, rena fjmmo a aplicagdo das tecnologias se aproximou
ou se distanciou dos seus pressupostos, o alc&ssa @plicacdo, seus resultados e eventuais ajustes
necessarios, sob as visées de mundo dos seus atores

4 Ainda existe muita exclusdo, o que requer urgénaiampliacdo dos processos de ID para todos os
territérios e discussao da priorizacdo dos locaisram incluidos.

“® Proposicéo, planejamento, implementacdo, monitergéone retroalimentacao.

4" N&o promovem a competéncia informacional e aigéstia coletiva, imprescindiveis & autonomia e a
emancipacdo para oS processos participativos e alétitws idealizados pela sociedade em rede, e
diminuem o alcance das tecnologias em termos husnaestringindo seus resultados sociais.
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qualificacdo cidada, relacdes horizontais entretitingdes e comunidades,
protagonismo destas nos ciclos das a¢des instiigisi@ politicas de governo.

Pelo que pudemos perceber em campo, 0s processoacimhais voltados a
qualificacdo cidadd sédo imprescindiveis para oidenibertador de uso das TIC
(inclusive para o consumo e a producdo democréigcaontetdo) e efetividade das
acOes, uma vez que contribuem para a promocaosgmld@vimento de habilidades de
uso e gestao de TIC de maneira autbnoma pela mdalam prol do desenvolvimento
da cidadania, da conscientizacdo em relacdo adaealiem que se vive, da efetiva
capacidade de participar de sua construcdo e roachio, e da partilha dos seus
beneficios, o que implica em estar em relagdo cooutm, em termos de direitos e
deveres, individuais e coletivos.

Buscando contribuir com informac¢des e conhecimegt@srepresentem tanto
feedbacksobre o que ja foi feito, quanto insumos para afdieiras, além de apresentar
0 cenario da ID em seu respectivos recorte, tabata tese ainda possa dar suporte a
outros trabalhos relacionados, pensando a relagg®@global e o locH.

Visando debater conceitos em questéo, trabalhamea e analises realizadas,
este trabalho apresenta uma estrutura dividida epitutos complementares. Os
capitulos 1 e 2 apresentam conceitos como sociegladeede, cidadania e inclusao,
sugerindo a multidimensionalidade das TIC, o desemmento do conceito ID (que
acompanha a dinamica de desenvolvimento das sdegdaodernas), e 0s aspectos
que sugerem a complexidade de lidar com a gardatieealizacdo da cidadania e da
inclusdo, em um pais onde h4 extremos de acessmsade direito e onde as TIC
atualizam a ideia de presenca ou “auséncia” déigasie acdes publicas, em territorios
visibilizados ou até segregados, por governostéuitdes sociais em geral. O capitulo
3 apresenta dados referentes a politica publi¢B de Brasil e as acdes de ID no IFPB,
no periodo que vai de 2007 a 2017, sugerindo alguersarios: 0S governos
desenvolveram um portfélio de programas, projetagdes que buscaram aproximar as
pessoas das TIC, em acdes que envolveram, prinmepéd, infraestrutura,
desenvolvimento de conteddos e qualificacdo, arade€ um discurso voltado a

promocao da cidadania e da incluséo social; o lI&#@#nvolveu um conjunto de acdes

“8 Foote-Whyte (2005) diz que o método observaciatiitado por ele em seu trabalho de campo pode
ser utilizado por pesquisadores que queiram ohsgmngos parecidos, e que métodos semelhantes ja
foram utilizados em outros trabalhos. Esse rekflete uma das grandes contribuicdes da pesquisa q

a possibilidade de construir teorias e praticasuluepassem as especificidades de um trabalhamea

e, de forma geral, possam ser reutilizadas paraotrabalhos antropolégicos.
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em ID, através do eixo extensao, algumas delasasoene com governos, atraves de
politica publica, outras de forma mais prépria, atip de iniciativas de equipes
extensionistas, desenvolvidas principalmente emmdsr de processos voltados a
educacao digital, junto & comunidade externa. @#uwdas 4 e 5 trazem as analises dos
dados e as conclusdes, atraves de algumas interest embora o Brasil seja visto (em
sua autoimagem e por diversas instituicbes no muraao referéncia em ID, e alguns
aspectos de cidadania e inclusdo venham se reddizam virtude dos seus discursos e
acOes que subtendem esforcos para inclusédo de, @doditica publica de ID ainda
apresenta aspectos de seletividade e os indicadpmdam fendas que mantém as
desigualdades, afirmando marcadores sociais ao ldagim territério que nédo nivelou
individuos e grupos sociais; no IFPB, as a¢cfe®deal extensdo se alinham com agdes
dos governos, em diversos momentos (sendo inflagasipor elas, ou até chegando a
influencia-las), e apresentam caracteristicas sliiveadas, dependendo da visdo dos
extensionistas sobre a associacdo entre TIC e sBmwlupodendo variar desde o
desenvolvimento de acdes mais voltadas a qualificaécnica até a abertura para o
desenvolvimento das TIC com vias a apropriacdo pafes cidadds em contextos
proprios, sendo estas vistas como mais efetivaa pesultados de promocédo da
cidadania e da incluséo social. Por fim, sdo aptadas as referéncias que apoiaram o
desenvolvimento do trabalho, que vao desde autecemhecidos no campo da ID, até
artigos mais especificos, em termos de relatoscderi€ncias sobre processos e acdes

em ID.
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1. SOCIEDADE EM REDE, TECNOLOGIAS E MULTIDIMENSIONALIDADE
Com o propdsito de trazer discussdes sobre assdgrerspectivas que trabalham os

conceitos de informacionalismo, cibercultura, a#ispaco, sociedade em rede,
tecnologias e as relacdes entre esses conceitepeessos humanos, por um lado,
acessamos diversos autores que tentaram domireicasgpo de estudo, com teorias
mais gerais, e por outro, buscamos atualizar edisasissdes com autores que se
concentraram em analises mais especificas, em gutissgs politicas, culturais ou
econdmicas.

Duas correntes se evidenciam nos debates tedtws s8s temas propostos,
no que diz respeito a relagdo entre TIC e sociedad@imeira corrente, posta nas
teorias como otimista, vé as possibilidades ad@ntssas tecnologias (como exemplo,
0 autodesenvolvimento e a inteligéncia coletivaneaaspectos que podem produzir
sociedades mais inclusivas e democraticas; a sagwordente, vista como pessimista,
enaltece as estratégias capitalistas associadasl@cfo e ao consumo de tecnologias, e
0 “lado obscuro” do ser humano, que se pde emcprdta calada tecnolégica, em
detrimento do que poderia trazer algum tipo de ti@ned humanidade.

Entendendo que a associacdo das TIC aos process@sbs representa um
cenario irreversivel (pelo menos a curto e médaz@y, essa pesquisa fez um esforgo
no sentido de refletir sobre algumas possibilidats®icas postas pelos autores,
acreditando que essas duas correntes levantamaeslenportantes sobre os processos
e politicas relacionados a ID. O informacionalisena cibercultura se complementam
como eixos que definem um paradigma social queesé posto, mas € construido a
cada dia, a cada acédo que tensiona as estruturaedenma modernidade. Enquanto
paradigma, essa nova Vvisdo traz pressupostos gpégm construcdes mais abertas,
sustentaveis e justas de sociedade. Entretants,asexes e praticas ndo sao neutros, e
se colocam no novo cenario com intencdes politeasmomicas, sociais e culturais que
podem trazer simbolismos diversos a proposta de&utesacdo da sociedade em
formato de rede apoiada no uso de TIC nas exp@&gmctimanas”, valorizando, em
oposicao, aspectos como exploracdo e dominacd@mancipacao e igualdade.

Para pensar a ID como teoria e pratica voltadeoen@gédo da cidadania e da
inclusdo social, partimos pensando essa propostadigmatica (especialmente a
internet) em termos de possibilidades a serem Ibratdas pela sociedade, enquanto

alternativa que busca cenarios mais participattvdemocraticos, mas nao deixamos de
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lado a concepcao de que os paradigmas sO se afediyaartir dos aspectos humanos,
gue as vezes parecem naturalmente desumanos (petisra olho nu), nos dias atuais.
Nesse exercicio, seguimos em varias vertentes.

Para citar algumas, podemos dizer que questionanmkeia dos padroes
culturais em geral. Refletimos também sobre a gstdade de conscientizacdo dos
individuos sobre "direitos humanos" (e talvez sdifécil separar a internet desse
processo de conscientizagcdo, uma vez que os &ditditam mais claros, assim como
0s cenarios de corrupcao, paradoxalmente, atravésternet). Também debatemos a
crise de representatividade (o que entendemos cefoigar a importancia da internet
enquanto meio favoravel ao empoderamento e asgsatiemocraticas, a partir das
informacgdes e da comunicacdo). Uma vez que asuigsiés ndo mais representam (se é
que algum dia representaram) a diversidade s@cfyticipacéo politica do cidadéo se
faz importante através dos atores individuais detivos (esses, formados com base em
identidades ou visdes de mundo comuns), agindoreoegsos politicos cada vez mais
descentralizados e, de fato, representativos dsma@ndos seus respectivos grupos.

1.1 0 Campo da Inclusao Digital
N&o é preciso despender muitos esforcos para erqek um dos temas badalados na

modernidade € o uso das TIC, e que um “subtemahéaessidade de democratizar o
uso dessas tecnologias” em todo o pldfieta partir deles, é possivel imaginar ou
identificar a vasta publicacdo de conceitos e mbgak, a partir de “teorias puras” ou de
“relatos de experiéncias” que relacionam tecnokge aspectos individuais ou
coletivos. Nesse sentido, Bourdieu (1968) e sawestgpnamentos sobre o mundo
académico ou a constituicdo das teorias trouxeedlexbes sobre como nés fariamos
acesso a esse universo de proposi¢oes e conceitos.

A ideia de Bourdieu de questionar a forma como exxjpisadores buscam se
promover a partir das suas teorias trouxe reflesdbse essas teorias e 0s respectivos
recortes feitos para apresentar evidéncias decemagrovacoes. A pesquisa cientifica
busca se afastar dos automatismos de pensamergensie comum, seja “académico”
ou “popular”, faz-se com base no empirico, na cagdb de objetos e utilizacdo de

métodos que tragam resultados significativos paraoeaedade. Essas reflexdes

49 “Nocdes como 'ciberespaco’, ‘cibercultura’ [m]&so por periodos de tempo iguais ou superiotes a
anos, sugerem que esses conceitos tem algo dessdate para se pensar’ (MARTINO, 2015).

0 As teorias ndo devem “competir” como forma de f¢@n o prestigio cientifico pessoal de quem as
executa, mas se contrapor, quando for o caso,rd®fa trazer novas possibilidades teéricas, arpiati
evidéncias empiricas em recortes claros e suasatdsgs analises consistentes.
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ajudaram a pensar em gque campo a pesquisa quespnopsl estava situada, e entdo ela
pode ser localizada no mundo das discussdes sobelaghio entre TIC e aspectos

humanos, principalmente em termos de escopo coletmja com énfase em cultura,

politica ou aspectos sociais de forma mais geralisMspecificamente, essa tese se
preocupou com os aspectos de insercao dos indilgoupos sociais em processos de
participagdo no mundo virtual, através de programasacdes de ID, fossem esses
politica publica ou a¢des institucionais voltadaes eidaddos em geral.

Bourdieu ainda despertou a atencéo para as diggdidsas em um campo que
traz debates e grandes polémicas em torno de nis@esvsobre o uso de tecnologias,
principalmente no que diz respeito a realizacaolgetivos capitalistas ou a abertura
para possibilidades de configuragdes sociais mamodraticas e participativas. A
forma como Bourdieu apresenta essas discussoes @bampos tedricos e as disputas
entre os autores pelo prestigio académico e méomaeitual sugeriu o0 exercicio da
viséo critica sobre “grandes nomes” ou “autoresat@secidos” nas Ciéncias Sociais e
assim buscamos construir objetos menos superficia@snos enviesados, inclinados a
defesa de um ou outro conceito, e mais basead@gpi@onostrou o contexto de sua
interacdo com ambientes, fatores e agentes, cefureou a pratica de evitar as visdes e
analises pré-construidas sobre ele.

O que também se fez importante, nesse sentidolHai os dados provenientes
da pesquisa, em seu “minimundo”, e confiar que péekeriam ter muito mais a dizer
do que as grandes teorias sociais, algumas vepep€ele”, “sem carne ou sangue
proveniente dos problemas observados ou vividos experiéncias concretas da
humanidade™. As teorias foram de suma importancia para entendpie estava em
jogo no campo. O trabalho em campo, por sua vadpajinos a colher nessas teorias as
bases para propor a interpretacdo sobre algumasded entre TIC, cidadania e
incluséo social.

Referente ao campo em si, em termos de espacd decialacbes objetivas,
Bourdieu trouxe reflexfes, mais uma vez, sobreisgsiths, mas dessa vez por poder e
contrapoder advindo das potencialidades de usorfasnos processos inerentes ao

universo humano. Motivando reflexfes sobre divetgmss de capital, muitas vezes

L A partir dos dados colhidos e experiéncias vividg® temos a pretensdo de desqualificar qualquer
teoria social escrita por outros, mas apenas dizerdevemos partir dessas observacdes e vivéraias p
construir uma tese sobre o uso de tecnologias ¢asnaviD, e que, para fazé-lo, teremos que concorda
com visBes de mundo ja postas ou contrapor coisceiasagrados pelos “peritos” nesse campo, tentando
pensar especificidades de um recorte local (mierajnda as suas relacbes com o geral (macro).
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ignorados, mas de grande valor nas sociedades nasjdBourdieu inspira a ideia de
gue a chegada e o desenvolvimento das tecnologiaociedade sdo processos que
envolvem capital econdmico, mas também social, @icd® e cultural’.
Considerando que os aparatos técnicos se embriganda humana, passando a fazer
parte dela, para grande parte dos agentes saziamifiuéncia sobre as construcdes de
visdes de mundo, dos papeis sociais e das essytara acdes individuais e coletivas
em uma sociedade sociotécnica passa a ser algesamulivel para a manutencdo e o
exercicio do poder.

No campo da ID, os aspectos e efeitos sociais Wessds programas e acoes
publicos propostos por governos ou instituicbesy kW@pendem apenas de seus
objetivos e intengbes, mas estdo de alguma forfaaioaados a diversos elementos
sociais: estdo presos a objetivos e determinacapgalistas, considerando que o0s
aparatos tecnoldgicos sdo produzidos e consumithosesnos de regras industriais;
estdo abertos as possibilidades técnicas promoydéss tecnologias, capazes de
realizar qualquer paradigma humano, em termos ispgaliticos ou culturais, desde
que seja viavel em termos de componentes fisicd8gitos; estado sujeitos as relacdes
de poder e contrapoder estabelecidas entre Estadomado e sociedade civil, e
reproduzidas ou transformadas por eles, em prosaetsduta pelo espago para novas
configuracdes nessas relacBes

Neste campo, podem ser identificadas relacoes divieesos agentes sociais e
seus objetivos: industrias que produzem tecnolpgespresas que implantam
infraestruturas terrestres ou geoespaciais, produzenteddos, capacitam pessoas;
pesquisadores ou pensadores que defendem suas gGlBee como pautar a vida
humana a partir das tecnologias, propondo teomaslelos e/ou buscando evidéncias
sobre 0 que se tem no presente, para que se terh@ase para as proximas acdes (0
que queremos no futuro?); governos e outras ingi#s que representam o Estado,
promovendo politicas publicas, leis, regulamentagfiee definam os direitos e deveres
de cada agente envolvido com qualquer tipo de agldcionada a ID. Obviamente,

temos ainda individuos e grupos sociais em pap®issaou passivos diante dessas

°2 Conhecimento geral, rede de contatos, por exemplo.

*3 O capital cultural pode ser pensado de algumasaisir como principio de diferenciacéo (tentativas de

classificagcdo em termos de culturas e subcultargartir de aspectos subjetivos quanto aos elemento
culturais ou educacionais); como elemento de pdhtica (diversos elementos culturais ndo sao

reconhecidos como em posi¢céo de igualdade quastelamentos “culturais dominantes”).

** Os trés aspectos exercem influéncia uns sobreitnssp ou seja, os trés elementos se combinam de
maneira que as diferentes possibilidades de agsacientre eles dao origem a configuracdes sociais
distintas.
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acOes e seus cenarios proprios. Assim como nosisl@aapos sociais, no campo da
ID, os seus agentes podem travar relagdes de fayg#itos, disputas, ou processos de
negociagdes, que vao além das fronteiras geogsafeca partir dessas relagbes sao
derivadas as propostas para promover a ID. Abnreate para tentar compreender a
dindmica no campo possibilita fugir das analisasragaticas e enxergar o sentido dos
recortes e serem analisados, em uma teia de elesmetacionados.

Observando o campo, foi possivel fugir das unidddebadas, através do
acesso a forcas que se dispdem, opdem e compd@asinefazer uso de antagonismos,
para questionar o que parecia ser uma disposicd@ premissa, algo certo e
indiscutivel, até ser contrariado por novos conseibu por dados empiricos advindos
de vivéncias e observacbes préprias. Desse mowimeeio o félego para nos
tornarmos parte desse campo, encontrando um logaeitual-empirico a defender, até
gue um dia novas dindmicas possam mais uma velevarsa novos questionamentos
e, quem sabe, a novas concepcoes.

Assumindo que cada conceito deve refletir as di€mssteodrico-praticas de sua
época, com o0 objetivo de nédo trabalhar com anaarws, respeitamos as concepc¢des
dos demais autores, em qualquer tempo, mas trouxeorepcdes proprias sobre o
que consideramos imprescindivel para a efetividade ID contemporanea: a
constituicdo de ciclos participativos de acdes l@ipas publicas, baseados em praticas
democraticas de garantia de acesso a tecnologiasymo, producéo e publicizacédo de
conteudo, e promocao de processos educaciondisnwos que desenvolvam a técnica
contextualizada na multidimensionalidade da ex@g&humana, em prol da formacgao

de cidaddos para o mundo digital e fisico.

1.2 Paradigma e Realizacdo da Sociedade em Rede
Pensando como alguém que viveu parte dos Séculos XXI, assim como a maioria

dos meus contemporaneos, e até mesmo como ge@g@emres a minha, pego-me
fazendo comparagfes, entre costumes, crencas;astatialores, referentes a periodos
de tempo que sdo tdo préprios que parecem se mazximo descontinuidades

historicas. Imagine entdo se comparo os extremaosndespaco de tempo ainda maior?

37



Nessas reflexdes, recordo-me de Elias (1990), e s#os estudos sobre
civilizacdo e cultur®, através de um “viajante no tempo”, que se deslecam periodo
para outro. Se pudéssemos fazer um “viajante npdéwir de figuracdes dabitus
sociais e individuais anteriores, ele ndo achatea g sociedade de hoje se parece
perfeitamente com a sociedade de onde veio.

Diversos autores e teorias tentam explicar as ngagaque aconteceram e a
forma como elas parecem ganhar for¢ca para recanstalidades e mundos a cada
instante. Giddens (1991) é um dos nomes que sé@moj explicar essas mudancas,
inclusive questionando marcos que possam limitagumbrar as barreiras entre tempos
de “modernidade” e “p6s-modernidad®”Mas o que marca cada um desses termos?
Modernidade € um conceito relacionado ao desemaelto do capitalismo, a
revolucdo industrial, a um “estilo, costume de vida organizacdo social que
emergiram na Europa a partir do século XVII e geet@naram mais ou menos
mundiais em sua influéncia”. H& continuidades eotrigadicional e 0 moderno, mas
algumas mudancas dramaticas e abrangentes resuaraima nova ordem social. No
sentido extensional, as mudancas estabeleceranmagod®a interconexdo social que
cobrem o globo; em termos intencionais, chegarattesar diversas caracteristicas da
existéncia cotidiana dos seres humanos. Ja a pdermdade esta relacionada ao que
se vive “além da modernidade”, a um novo tipo deesia social, tal como a “sociedade
da informacdo” ou a “sociedade de consumo”. Em dernde transformacdes
institucionais, a pos-modernidade sugere que estams deslocando de um sistema
baseado na manufatura de bens materiais para emtrogue se enfatizam as
informacoey’.

O que levaria a uma separacédo nitida entre o q@enimdernidade e o que se
vive no final do Século XX e inicio do Século XXN&o acreditamos que vivemos

mudancas tdo exacerbadas em termos de trabalh® andeim econdmica que cheguem

> Em sua obra “O Processo Civilizador”, Elias propfe se transporte uma pessoa de sua época até
tempos passados, como fora de apresentar estrdifeeentes de sociedades e a relacdo entre estas d
forma processual. A proposta de Elias busca enteadeonceito de civilizagdo relacionando-o ao
desenvolvimento da sociedade na qual € utilizadd@!INI, 2006) .

% Nesta tese, ndo pretendemos explorar as discuésiimternidade x pés-modernidade”. Apenas
deixamos algumas ideias sobre uma possivel rugioma uma ordem anterior. Essas reflexdes nos
ajudaram a ver como Giddens pensou as transformagieovo mundo, baseado em redes e tecnologias.
" Jean-Francois Lyotard popularizou a pés-modedeidaaracterizando-a pela evaporacaay@ad
narrative (de uma histéria com passado definitivo e futuredjzivel) e pelo reconhecimento das
reivindicacdes heterogéneas de conhecimento, daagui@ncia ndo tem lugar privilegiado” (GIDDENS,
1991, p. 12). Entretanto, segundo Giddens, “uninecimento generalizavel sobre a vida social pode se
alcancado”, e estaremos mais proximos de entendeieestamos vivendo se o traduzirmos como um
periodo em que as consequéncias da modernidadesestdrnando mais radicalizadas e universalizadas.
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a nos desvencilhar do que representa a modernifiduieos habitos mudaram, mas
continuamos vivendo um mundo tecnicamente espeathlie onde o trabalho continua
sendo fonte de exploracdo para sustentar o capitaliUma diferenca € que muito do
que era palpavel ou visivel se tornou virtual ousnabstrato. Entretanto, se a pos-
modernidade esta associada a mudancas politicagisse econdmicas mais profundas,
como supostas previsdes associadas a um novo gistEmomico (socialismo) ou a um
mundo de plena felicidade e paz, esses aspectis @@ puderam ser constatados.

As sociedades do final do Século XX e inicio do uBgcXXl sé&o
caracterizadas por diferentes instituicbes soaaigindas de um mundo que enaltece as
diferencas e preconiza a democracia, propondo nealmses e modos de interacéo,
baseados principalmente em tecnolotjia8omo que ansiosos para explicar esse novo
mundo, os textos de Giddens reforcaram para estaa® bases tedricas e correntes
literarias que veem o lado bom e o lado ruim dasdi®gias, mas somaram a elas a
ideia de que, mais do que poderiamos ter feitoeznpds passados, hoje podemos nos
sentir mais fortes diante “do que queremos panguwrd”’, caso nos tornemos ativistas
em prol desse amartia

Segundo este autor, perguntas como “Que direcduuasncas tomardo no
futuro?”, sdo “a principal preocupacao da soci@pgim campo de estudo que
consequentemente tem um papel fundamental na &ulttelectual moderna”
(GIDDENS, 2005, p. 24). Ele nos informa ainda qupeaspectiva que trabalha as
oportunidades da modernidade foi mais fortementi&tieada pelos classicos da
sociologia, por estes acreditarem que os fatorsisiyms superavam os negati¥ddsso

talvez tenha como reflexo a ideia massificada de tpdos precisam se ajustar aos

°8 Giddens reforca essas percepcées, sugerindo qumaalescontinuidade no desenvolvimento social
moderno, 0 que implica dizer que algumas instiegcdociais modernas sdo Unicas, no sentido de serem
diferentes em forma da ordem tradicional, sob agaspectos. Compreender essas descontinuidades é
imprescindivel para entender a modernidade. leso djzer que devemos desacreditar no evolucionismo
social e na ideia de que a histdria tem uma footalizada, pode ser vista como uma unidade, embora
existam periodos de transicdo histérica sobre ais guodem ser feitas generalizacdes, e passacelger

na reflexividade uma nova base para as transforesagdciais.

9“0 conceito de estrutura social é importante rzicdogia. Ele se refere ao fato de que os contextos
sociais de nossas vidas nao consistem apenas gmntosnaleatorios de eventos ou acdes; eles séo
estruturados ou padronizados de formas distintagefularidades nos modos como nos comportamos e
nos relacionamentos que temos uns com os outrasalMatrutura social ndo € como uma estruturafisic
como um edificio que existe independentemente gassahumanas. As sociedades humanas estdo
sempre em processo de estruturacao. Elas sdautaestias a todo 0 momento pelos préprios ‘blocos de
construcdo’ que as compdem — os seres humanosvam@e eu” (GIDDENS, 2005, p. 26).

0 “Mas a modernidade tem também um lado sombrie, spitornou muito aparente no século atual”
(GIDDENS, 1991, p. 16), como o aumento potenogatidstruicdo do meio ambiente, novas versdes de
regimes politicos antidemocraticos, estratégiagadoras de guerras — como aquelas nucleares.
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novos valores, e talvez por isso as pessoas \vatorianto esse periodo, e as suas
principais caracteristicas, como o uso de TIC dad&dintrinseca as rotinas humanas.

Essa ideia gera no campo um discurso generalizadgue “as TIC sao
imprescindiveis a vida moderna”, o que pode sedaisamo eixo para acdes em prol
de objetivos que ou promovam o bem comum ou mesg@nsoportunistas. Em
poucas palavras, podemos dizer que nem tudo narmadaee é feliz, seguro e pacifico,
ou, indo mais além, temos mais conflitos e divecgéndo que puderam imaginar os
classicos. E como as TIC nos trazem noticias de (g quase tudo) o que acontece no
mundo, podemos dizer que em tempos pré-moderriosaledade” do mal nos parecia
menor, ou pelo menos mais distante.

Mesmo com essas colocacdes, Giddens parece na&angeetnos levar a
desacreditar totalmente na histéria, mas a penssrdois lados da modernidade.
Vivendo os tempos modernos, temos elementos vivos objetos de estudo
contemporaneos que nos ajudam a olhar o passadderems conceituais ou de
experiéncias narradas/vividas e assim refletir esabrpresente, e ao mesmo tempo,
lancar ideias sobre esse presente para que a @eldgisejam construidas perspectivas
futuras, que serdo repensadas através do modetefldgividade (o conhecimento
influencia os agentes e é influenciado por elegndo o conhecimento sociol6gico sem
gue se tenha a pretenséao de ter controle sobreeovt@vimento social.

Segundo Cardoso (2000), o maior desafio da and&®eal talvez seja
“encontrar os conceitos que permitam entender aemapela qual os diversos niveis
de experiéncia humana, processos econdmicos, éepoos, culturais e politicos
interagem para conformar, em um determinado montéstérico, uma estrutura social
especifica”. A partir de Giddens, pode-se pensaragmodernidade € multidimensional
no ambito das instituicdes, que podem ter alcangedial, e os elementos das suas
vérias dimensdes exercem influéncia sobre os demas conformagfes sociais ao
longo do planeta.

Ou seja, os sistemas econdmicos, politicos, agsdedasociais, as condicdes
ambientais, as culturas reais e virtuais, tudorsbriea e, de alguma forma, alguns
elementos tensionam os demais nas redes que dé@esdnovos tempos modernos.
Nesse contexto, as analises multidimensionais sebr® e as TIC se tornam
importantes, para que se entendam o0s entrelacasn@edse tecido social e se pensem

as politicas publicas, uma vez que 0s aspectosOrGODS passaram a ser “apenas”
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mais uma referéncia na complexidade percebida oagxdes de conceitos que
influenciam as sociedades do final do Século XKieid do Século XXI.

A partir do pressuposto de que o paradigma dadadeem rede nos espagos
contemporaneos encontra-se debrucado sobre apddémos entender que a esséncia
que prevé a constituicdo das ordenacdes sociaiessd perspectiva ou paradigma
relaciona-se aos fundamentos da cibercultura, emot de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modogahsamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do cipages ou seja, do mundo virtual
proporcionado pelas redes de computadores. Poveaaja paradigma da cibercultura
envolve relagfes entre as TIC e a diversidade gectss ligados a vida humana, o que
requer, além de analises relacionadas, acfes tcaolpensadas sobre essas relacdes,
como forma de buscar a efetividade dos pressupdstsa nova forma de ver e viver o
mundo. Em virtude da dinamicidade contemporanese earadigma sugere revisitar,
constantemente, 0s aspectos culturais, sociaitjicpsl e econdmicos das sociedades
modernas e dos seus grupos sociais, com vistakgoaarnanca através de modelos
mais sustentaveis para vida em coletividade.

Recorrendo mais uma vez ao “viajante do tempo” kikes Ese fosse possivel
leva-lo ao futuro, talvez percebéssemos que disensiéras figuracbes teriam que se
colocar entre a sociedade de hoje e a sociedadbzalda pela ID, sociedade esta em
que predomina o otimismo no uso de ®ICEntretanto, considerando que essas
tecnologias sdo uma realidade nas configuracbeSémlo XXI, o paradigma da
sociedade em rede e 0s seus pressupostos devematisados enquanto orientagdes
para a construcao de trajetorias mais democragcqse atribuam novos simbolismos a

conceitos como cidadania e relacdes entre Estaglcano e sociedade civil.

1.2.1) Relagoes entre Conceitos e Bases da Sociedade em Rede
Os estudos sobre as estruturas sociais emergentesdaminios da atividade e

experiéncia humana, relatam que grande partestiagugas cognitivas, infraestruturais
e sociais, funcionam sob a forma de redes, ou esthcsua influéncia direta. Redes
sociais podem ser entendidas como um tipo de kelegée seres humanos, definida
por vinculos fluidos, pautada pela flexibilidadesd® estrutura e pelas varias dinamica

entre seus participantes, representando “quasendmastrutura no sentido de que

® A ID e o uso social das TIC originam conceitos eomstante transformacdo, uma vez que
acompanham a dinamicidade da vida humana, em tatenpsoblemas ou oportunidades.
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parte de sua forca esta na habilidade de se fadesfazer rapidamente” (DUARTE;
FREY, 2008, p. 156), no sentido de que podem searehkp de forma ilimitada,
integrando ou desintegrando nds, a qualguer momento

Em uma rede social, o que liga seus membros sdagus sociais”, motivos
pelos quais essas pessoas se conectam (lacosbdthdraafetivos, de proximidade
fisica, entre outros), que podem ser fortes (gemalen amigos e familiares), fracos
(conhecidos) e ausentes. A condi¢do de entrademeapéncia na rede € compartilhar os
mesmos codigos de comunicacao (por exemplo, valmwesbjetivos). Ao longo do
trabalho de campo, pudemos identificar diversagsedom objetivos, naturezas e
agentes divers6s “Onde quer que haja vida, vemos redes” (CAPRAS2@. 20).

As redes representam uma forma de organizagaobpesoem outros tempos e
espacos e, portanto, uma ideia relativamente amigm Ciéncias Sociais para a
compreensdo das formas de interacdo <$dciflorém, a propulsdo que as TIC
(principalmente a internet) conferem aos processosiais, na perspectiva dos
agrupamentos sociaisnling transformando a dinamica entre os participantge (
passam a usar as TIC em processos interativos celaborativos) e o escopo de
conexdo (com as TIC, as possibilidades de conexd&orsam maiores em virtude de
nado existirem/diminuirem os limites fisicos pargeiacédo), agrega um diferencial com
relacdo a amplitude dos processos e a penetrag&@staturas sociais jamais percebido
antes, redefinindo aspectos logicos como dominac@imder, e apresentando temas
relevantes para pensar a vida em coletividad@sparadigma da rede surge como
importante elemento associativo nas relacbes sociaconémicas, politicas e
tecnoldgicas do mundo contemporaneo” (PENTEADO; $@8; ARAUJO, 2014, p.
208). E quanto mais as midias digitais se tornaatufais” a rotina, mais a vida se
transforma, “ndo por conta da midia em si, masspedacdes humanas ligadas a ela”
(MARTINO, 2015, p. 9).

%2 Entre estas, algumas se destacaram, uma vez geenps nos aproximar e participar de algumas de

suas acgles, na investigacdo através do trabalbandgo: redes de agentes publicos e privados em torn

do projeto de artesds famosas (GM, SEBRAE, IFPtafamoso internacionalmente); redes de agentes
publicos em acdes de ensino, pesquisa e extens&orammidades rurais (governos municipais, escolas

rurais, ONG, SEBRAE, IFPB); a Rede Extensao do tRfeBes politicas no IFPB; redes em torno das

acBes em uma escola publica estadual (diretorefegsores, demais colaboradores da escola, alunos,
comunidade de pescadores, IFPB). Em maior ou mamgorcéo, todas elas se relacionaram a acdes
sobre uso de TIC, algumas representando essas agii@s$as ao alcance de seus objetivos maiores,
como a das artesas famosas, mas com falhas gms@satessos de ID.

% Em termos de caracteristicas e limites, como puiflade ou superficialidade das conexdes e das
acBes desenvolvidas pelos diversos atores sociais.
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Na sociedade em rede baseada em TIC, as redesamamd oS instrumentos
apropriados para implementacdo de diversos aspgotodao sentido a vida moderna:
uma economia capitalista baseada em inovacédo, lglap@d* e concentracdo
descentralizada; trabalhadores e empresas volfatasflexibilidade e adaptabilidade;
uma cultura de desconstrucdo e reconstrucdo castinuma organizacdo social que
vise a suplantacdo do espaco e invalidacdo do temmp@a politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e hsinpmiiticos; uma fonte de
reorganizacdo das relacbes de poder, dos process@ss e, consequentemente, da
propria estrutura social. Algumas consideracdess n@bprias podem apoiar a
compreensao das redes e de como seus processmsaeartir das tecnologias.

Enquanto paradigma, a sociedade em rede influeacaultura de forma
profunda e traz um dinamismo associado a trésefsit@a separacdo do tempo e do
espaco (sendo este definido em referéncia as gsasiociais, as pessoas, as quais se
envolvem em relagbes sociais historicamente detewhas e lhe dao forma, funcéo e
sentido); o desenvolvimento dos mecanismos de daisen(estes deslocam as relacdes
sociais de contextos locais de interacdo para sdésnindefinidas de tempo-espaco); a
reflexividade (GIDDENS, 1991).

Referente a espaco e tempo, considerados basefcatyas da sociedade,
esses elementos estdo sendo transformados, om@sza torno do espaco de fluxos e
do tempo intemporal (CASTELLS, 2000; HALL, 1998; MRRAINO, 2015). Na
modernidade o tempo passou a ser padronizado eda@sandial (por exemplo, houve
a padronizacdo mundial dos calendérios), e essaZi@snento do tempo” é condi¢do
para 0 “esvaziamento do espato’Entdo, a modernidade fomenta relacdes entre
agentes “ausentes”, geograficamente distantes, is¢enacdo face a face. Essa
caracteristica da modernidade € crucial para asgmismo, por ser condicdo para o
processo de desencaixe, e porgue proporciona oanmewmS de engrenagem para a
organizacdo social moderna, que € racionalizadaindmica. Com relacdo aos
mecanismos de desencaixe, a criagcdo de fichas lsmaddmeios de intercambio
circulados em amplo escopo, como o dinheiro), édurental para a atividade

econbmica moderna, e o estabelecimento de sistpendss (sistemas especializados

% A globalizagéo ndo é uma ideologia mas sim umesse objetivo de estruturacéo de toda a economia,
sociedades, instituicdes e culturas. A economitoBaljem seu nucleo, mas nem tudo da economia é
global, embora trabalhe de acordo com as suaslati®s principais, que sdo o capital e os mercados
financeiros, e afete todas as economias.

85«0 desenvolvimento do ‘espaco vazio’ pode ser aempdido em termos da separacdo entre espaco e
lugar” (GIDDENS, 1991, p. 26), sendo lugar uman&fieia a ideia de localidade geografica.
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em que a sociedade confia, como o0 sistema autoistadm), para apoiar a
complexidade das sociedades modéfhdsreflexividade, por sua vez, corresponde ao
exame e a reformulacdo constante das préaticas,caraateristica definidora da agéo
humana, no sentido do que os seres humanos ratimeite relacionam “o que fazem?”,
as “bases do como faz&f”

Nesse contexto de virtualidade e desencaixe, ocespa fluxos se realiza
através de uma estrutura de conexdes dindmicadigpme e desligam noés e redes
conforme seus objetivos, utilizando tanto compogentde microeletronica,
telecomunicacdes, processamento computacionasst de transmissao e transporte
em alta velocidade, quanto nés “centrais” (no sentde importantes funcdes
estratégicas) ou “deslocalizados” (espalhadosquta & rede, e com menos visibilidade,
porém com potencial para atividades que podemeandiar a rede), e ainda daqueles
gue organizam (dominam ou tentam dominar) a reeleeecem as fungdes direcionais
em torno das quais esse espaco é articulado. Ddoacom as préticas sociais ligadas
ao espaco de fluxos, o tempo passa a ser “negadd®&mpo linear, irreversivel,
mensuravel e previsivel esta sendo fragmentadadosesiativizado de acordo com 0s
contextos sociais, e ndo mais visto de forma eicksse tempo cria um universo eterno,
aleatério, incursor, o que Castells (2000) cham&ed®o intertemporal. O mundo se
acelerou e assim o tempo foi comprimido até “desmea’ (diluindo as fronteiras entre
presente, passado e futuro, dia e noite, horagjtasire segundos), transformando toda
a gama da experiéncia humana (como o sistema &iranglobal, trabalho, guerra e
midia, entre outros). A analise da politica pubtiealD no Brasil apresenta um grande
namero de iniciativas (investimentos, acordos, ntiges fiscais) no sentido de
expansao das telecomunicacdes, valorizando a pgagao das conexdes sem fio, dos
dispositivos moveis de comunicacdo cosnartphone tablets,das redesvi-fi, o que
fortalece a objetivagéo das transformacdes de tengspaco.

Pensando a multidimensionalidade de eixos sociflisshciados pelas redes, e
comecando pela comunicacdo, o uso das redes apopata TIC permitem a

implementacédo de algumas estratégias: maior mabgidflexibilidade e versatilidade

% Esses mecanismos dependem da confianca em resufianvaveis, de capacidades n&o individuais,
mas abstratas, nas instituicdes modernas. Ficlalsobtas e sistemas peritos permitem desencaixe
porque removem as relacfes sociais das imediagdesntexto, promovendo a separa¢ao tempo-espaco.
®"“Em todas as culturas, as praticas sociais s@eeizmente alteradas a luz de descobertas suasssiv
que passam a informa-las. Mas somente na era darmidade a revisdo da convencéo é radicalizada
para se aplicar (em principio) a todos os aspelzosda humana, inclusive a intervencédo tecnologea
mundo material” (GIDDENS, 1991, p. 45-46).
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no transito da informacé&o e na producao do conlestion compartilhamento e troca de
informacdes entre seus participantes, tornande@oepso de comunicagéo mais fluido e
dindmico, rompendo com o modelo hierarquico tradial da burocracia empresarial ou
estatal; cada ponto na rede pode ser produtorsupudor de informacéo, quebrando o
modelo de centros de difusdo de informacdes, e @rendo uma cultura participativa.

Pensando a economia, seu novo modelo passa aisstalmente organizado
em torno de redes globais de capital, e o geremrcisona informacao e know-how
tecnoldgico sédo elementos imprescindiveis paranp@kzar aspectos de produtividade
e competitividade: muitas das novas empresastdmat atuam como interface entre
redes de consumidores e fornecedores; a maiorigrdagdes empresas esta organizada
em redes descentralizadas de pequenas unidadesitantas a redes de pequenos e
meédios negdcios que servem como subcontratadosroackdores, e redes similares
existem entre organizacfes sem fins lucrativos garozacbes nado governamentais
(CAPRA, 2008).

Pensando o trabalho, em termos de interacdo eaeat dos processos desse
eixo, pode ser percebida a multiplicidade de tarefderconectadas em diferentes
locais, introduzindo uma nova divisdo de trabalhaismbaseada nas capacidades
(especialidades) de cada trabalhador que na oegauzda tarefa. Com base material
nas TIC, as estratégias do novo capitalismo podepiliar os seus limites de atuagéo e
controle, em virtude, respectivamente, do “alcamomitorado”, proporcionado pelas
caracteristicas de deslocalizacédo e fiscalizacadratalno mesmo a distancia, e da
“descentralizacdo gerenciada”, que permite o0 egiercido poder através do
gerenciamento em fluxo da rede. Por outro ladon@#s paradigmas que pedem
transparéncia para dados publicos e de interesssodadade ajudam a quebrar o
modelo de hierarquia de informacfes, em ambierde® dndustrias, onde o0s setores
mais baixos e medianos como operarios recebiamaapeformacdes parciais, soltas e
0s altos setores tinham acesso a todo o tipo demagoes.

Pensando a educacéo, em termos de mudancas, sigdcaentre o Século XX
e 0 Século XXI, as previsdes diziam que escolasiversidades seriam as instituicoes
menos afetadas pela logica virtual embutida na Pplis mesmo com 0 uso quase
universal de computadores nas salas de aula desspdgsenvolvidos, essas instituicdes
ndo desapareceriam do espacgo fisico, devido as fum®Hes estruturais e as
particularidades de funcionamento (CASTELLS, 20@)ase 20 anos depois, 0 que

percebemos: a “qualidade” das func¢des educaci@ada estd associada a interacao
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pessoal; escolas de ensino fundamental e médio, @& funcbes educacionais, ainda
sdo centros de repositorio de criancas (tendo drgs bercarios, cada vez mais
frequentes, dentro das escolas); no caso de uidades, embora a Educacdo a
Distancia seja vista como estratégia a ser comhicacth a presencial, ela ndo elimina
Ou supera as atividades presenciais.

Por outro lado, algumas mudancas previstas podenpeseebidas, ligadas
principalmente & ideia de constante renovacdo didmeres (LEVY, 1999): as
competéncias profissionais adquiridas no inicioude percurso profissional podem
estar obsoletas no fim de carreira; a nova natulezaabalho requer, cada vez mais,
aprender, transmitir saberes e produzir conhecimne&mh um ciclo continuo; o espago
virtual suporta tecnologias intelectuais que angalih, exteriorizam e modificam
numerosas funcdes cognitivas humanas, favorecemdasnformas de acesso a
informac&o e novos estilos de raciocinio e de cdintento; como essas tecnologias
intelectuais s@o objetivadas em documentos digitaiprogramas disponiveis na rede,
elas podem ser compartilhadas, aumentando o pataieiinteligéncia coletiva dos
grupos humanos, ou seja, 0 conhecimento produzdoatheira social e coletiva.

Martino resgata as reflexdes de Léevy sobre as ngadana educacdo, nas
relacbes professor-aluno, quando este afirmavaadgiméernet ameacava o sistema de
ensino: “Naguele momento, a ideia de alunos usamidiias digitais em aula parecia
ficcdo cientifica — em muitos lugares ainda €. Md¢amto, a expansao, irregular e
ilimitada, do acesso aos equipamentos e conexdesns®l um desafio a humanidade”
(MARTINO, 2015, p. 27). No Brasil e no mundo, esgpansao das midias € resultado,
em parte, da politica publica que tanto distribquipamentos de TIC em acfes
educacionais, como incentiva a compra e venda sleesmologias em acbes de
mercado voltadas ao consumo em massa dos dispesi/comunicacdd

Pensando a politica, segundo Castells, se for demrsgla uma perspectiva
histérica ampla, a sociedade em rede representatranaformacdo qualitativa da
experiéncia humana, a partir do momento em querasepsos humanos se aliam as
TIC, em combinacdes que ampliam os horizontes elagGes entre os diversos atores
sociais. Em seu conjunto de obras, esse autorroomsha visdo ampla sobre esses

temas, entrando em vertentes politicas, sociairais e econdmicas, talvez por

88 « ] sem perder a inteligéncia individual, todas pessoas podem, potencialmente, contribuir com

algum elemento para constituicdo de um conjunteat®res que, sem pertencerem especificamente a
ninguém, estéo a disposicao de todos para seratosusdransformados” (MARTINO, 2015, p. 31).
%9 A sua “irregularidade” é resultado da priorizagés escopos para implementacao da politica publica.
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pretender ser visto como uma das grandes refesdaniaestudos nessa dfed partir
desse autor, abrimos o referencial teérico paragreem mais detalhes, a sociedade em
rede, as TIC e as multiplas dimens&es envolvides ganpreensdo das relacdes entre
esses conceitos.

Ampliando a perspectiva analitica, a visdo de mdeosta por Latour (2011)
sugere pensar com mais cuidado em conceitos comeoer@tores sociais. A partir do
momento em que as TIC potencializam todos os tgmsconexdes sociais, e 0S
mosaicos de ideias, acdes e processos humanode gpaeece se conformar como a
unidade humana, ou pelo menos a confundir as frastentre individuo e relacdes
sociaig'. Entretanto, a Teoria Ator-Rede (ANT) perseguegén de rede no sentido de
gue investigar uma entidade (agente ou ator sogi@3tender, abrir e perceber seus
atributos e suas conexdes, como forma de seguassgciacdes, desvendando os
mecanismos de construcdo de atores e formacaordpssg e o conjunto heterogéneo
de processos de agenciamento, que envolvem hunearegartir das TIC, também
objetos materiais que passam a ser agentes, naaciesisociotécnicas que estdo em
jogo, principalmente com a internet (LATOUR, 20CBSTANEDA, 2016).

Pensando na politica publica estudada, por exemiplp,se importante
perceber que cada acdo publica envolve uma sénmgsiecomo entidades publicas e
privadas, decisdes, atividades, nas redes e sshrgde certamente consideram 0s
objetivos desses agentes, que nem sempre esthadadsao bem coletivo. Entendendo
a rede como um conjunto de nos relacionados, assmepresentacdes de redes devem
apresentar as relagbes entre seus nés, que untanggnados, propagam essa tensao
por toda ou boa parte da rede.

As analises sociais devem questionar a forma comestudos séo feitos,
buscando garantir que esses estudos respeitempesifietddades dos objetos e, ao
mesmo tempo, as suas relacdes. No caso das egpadédis, esses estudos ndo podem
deixar de lado dados detalhados (individuais oeafipos), e se concentrar apenas em
dados agrupados, que levam a generalizacdo e toimasiveis diversas relacfes
sociais que poderiam ser vistas através das misereacdes. Uma vez que as TIC

mudaram a forma como dados e informacgfes sao genadressados e consumidos, a

O De fato, ele é um autor geralmente citado em lhakanessas diversas vertentes, porém n&o é o, inico
havendo disputas pelo prestigio e por definicdesaituais que nem sempre estédo claramente de acordo
" “Tome qualquer objeto: no inicio, parece contido & mesmo com bordas e limites bem delineados;
entdo algo acontece, uma greve, uma acidente, athatmofe, e de repente vocé descobre enxames de
entidades que parecem ter estado la tudo juntod.que era invisivel torna-se visivel, 0 que parec
autossuficiente é agora amplamente redistribuiddTOQUR, 2011, tradu¢cdo nossa).
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teoria social passa a ter a sua disposicdo dadogdnais com referéncias espaciais
(inclusive geogréficas) que podem ser analisadol$o®' ou em rela¢des, agrupados ou
classificados de diversas formas, dinamicanféntEm outras palavras, grandes
contribuicbes das TIC a teoria social podem esigadas tanto ao respeito as
especificidades quanto ao estudo das relacfes aptes sociais, através do estudo de
escopos intermediarios, que nao sejam dois nivgiereos (individuo e sociedade),
descontinuds.

Estudando a ID a nivel de Brasil, Paraiba e Jo@&sda, por exemplo,
podemos ver como foi e continua sendo pensar emsvaiveis de acdes, macro e
micro: é importante pensar em ac¢des mais geraisgymmplo, lancar um satélite que
cubra a dimensao territorial continental do Brgsdra que pontos onde nédo chega a
malha terrestre possam estar conectados a intenmast;é imprescindivel pensar que
esses mesmos pontos representam grupos sociaisaagteristicas proprias, como
aldeias indigenas ou comunidades quilombolas etamor precisam de acdes
especificas para que sejam efetivamente incluidos.

Pensar a sociedade em rede a partir de Bourdieleves tentar penetrar nas
transformacdes da sociedade a partir das conex@esegks humanos e aparatos
tecnoldgicos, e assim refletir sobrénabitus* enquanto dimens&o de um aprendizado

passado e que tende a conformar e a orientar a‘@¢cdma medida em que € produto

2 Recursos técnicos como bancos de dados e ferrasnieneligentes e interativas para trabalhar sobre
esses dados potencializam as suas analises e exaiqios seus detalhes ou relagcbes. Através das
tecnologias, a coleta dos dados e suas analisesrpser refinados. No caso das relagfes ou redes dos
objetos, as plataformas técnicas trazem uma vaste gle informacdes e ressalta a visdo de individuos
com perfis construidos por longas listas de prdades, que voluntaria ou involuntariamente podem se
acumulados, armazenados, tratados e visualizadas;igalmente através da Web. A partir dos
pressupostos técnicos, os dados disponiveis pissibia andlise quali-quantitativa sobre as suas
relagBes, permitindo que ele seja percebido eidefim partir da soma de suas propriedades indiiddua
dos outros individuos necessarios para a sua gises.

3 Essa revolucédo prescinde da publicizacdo de dadorequisito para fazer politica (LATOUR, 2011).
Pensar sobre as plataformas publicas nos faz gonasta “motivacdo” do Estado para disponibilizar
dados que permitam analises por parte de qualgueamede, o que implica em socializar fatos brutos
que uma vez processados, podem por em questaostis@idecisdes, ja que diferentes visbes de mundo
estdo acompanhando os processos humanos, e ppar@sntervir na reconstrucdo dosbitus e
reconfiguracdes sociais da rede. No mundo ideatlim@m que os dados publicos estiverem disponiveis
na Web, e o cidaddo “comum” estiver habilitado ermbs técnicos e capacitado em termos politicos, as
sociedades terdo que se abrir para processos e@datadnte participativos e democraticos, pois com o
acesso ao conhecimento e a consciéncia da neassdilga distribuicdo do poder de decisédo, ou a
sociedade se abre ou talvez ndo sejam mais pasaieenvivéncia humana e os espagos coletivos.

" “Sistema de disposicbes duraveis, estruturastasidas predispostas a funcionarem como estruturas
estruturantes, isto é, como principio que geratreitesa as praticas e as representacdes que pagtem s
objetivamente ‘regulamentadas’ e ‘reguladas’ sempupr isso sejam o produto de obediéncia de regras
objetivamente adaptadas a um fim, sem que se tadessidade da projecao consciente deste fim ou do
dominio das operacdes para atingi-lo, mas sendanesmo tempo, coletivamente orquestradas sem
serem o produto da acéo organizadora de um maéB@IRDIEU, 1930, p. 15).
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das relacbes sociais eldapitug tende a assegurar a reproducdo dessas mesmas
relagdes objetivas que o engendraram” (BOURDIEW3019. 15). Dessa forma, se as
tecnologias forem pensadas enquanto elementoscééciiaseados em um modelo
padrdo global de “informatizacéo” de wstatus quop seu potencial de inovacao sera
inibido, e serdo reproduzidas as condi¢cdes de pode@minacdo que predominam nas
sociedades modernas. Pra que usar celular? Pdaa fodes, usar games, conversar nas
redes sociais, viver de aparéncia na linha de temepoma rede social? E isso mesmo
que nos queremos, padrdes lancados por alguns sEgTEOCiaiS para que sejam
internalizados e reusados pelos demais, que possuendicdes objetivas
completamente diferente8

As TIC abrem possibilidades de inovagdo e ressagfio de processos
interacionais e de acao, a partir da quebra doesdnovas ideias, visées de mundo,
abertura para novas agendas, debates, revelag@mflitos e busca por consensos ou
movimentos contrarios, subversivos talvez. Essatdetocial pode dar inicio a novas
lutas, como ja vem acontecendo em questdes psliticaBrasil. A sociedade em rede
precisa dessa abertura para oxigenar novos mowisiert modelos politicos,

democraticos e participativos. O uso das TIC devdilsertador.

1.2.2) Modos de Desenvolvimento e Modos de Producao
Embora essa tese ndo pretenda explorar os asacio8micos inerentes a sociedade

em rede, uma vez que o campo da ID envolve diretentpiestdes ligadas a producéo e
consumo de equipamentos, produtos, servicos, eswvidv sociedade em geral,
governo, empresas e industrias, faz-se importactr alguns comentarios sobre esses
temas.

Chamamos a atencdo para o fato de que a politickc@inessa area, por
exemplo, estabelece parcerias com o mercado (atdevéontratos), concede beneficios
(como exemplo, desonera a producédo de equipamdetddC, oferece subsidios ao
setor de telecomunicagdes, entre outros), o quaspr@&star na mente dos analistas
sociais que pensam 0s processos de aproximacaooci=dade e das tecnologias,

principalmente quando esses processos destacamsdiswoltados ao bem estar social.

> Apesar de tantas mudancas, algo parece persigsmo diante das diversas possibilidades técnicas
advindas das TIC, persistem as praticas de exclgs&mantém as suas bases ideolégicas em esigatégi
de dominacdo e poder, porém se revigoram a pastrrebvos cenarios tecnoldgicos, ignorando os
“grupos sociais subordinados” e os “territériosvédsrizados”. Quais seriam as “novas consequéncias”
dessas novas praticas? Algo ja conhecido pela hdata em cenarios de exclusdo: a distancia social
entre os incluidos e os excluidos e todos os pradeadvindos desse cenario de afastamento.
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Alguns tedricos sugerem a relacdo entre a revolughiaiso das TIC e a
implementacdo do processo de reestruturacdo demsistapitalista a partir da década
de 1980. Entretanto, a principio, a revolucdo dedsegnologias seria capaz de
potencializar qualquer sistema alternativo de dmg@do social naquele periodo
histéricd®. O colapso do estatismo estabeleceu uma relagéeit®sentre o novo
sistema capitalista global e a emergéncia do irderomalismo como a nova base
material, tecnoldgica, da atividade econdmica erdganizacdo social. Entretanto, essa
“nova estrutura social” se manifesta sob variamés, de acordo com a diversidade de
culturas e instituicbes em todo o planeta, trazgradta esta tese o desafio de pensa-la a
nivel de Brasil, Paraiba e, mais especificamenfiy Pessoa.

Assim sendo, ambos 0s processos (reestruturacéalisép e desenvolvimento
do informacionalismo) sao distintos, sendo impdgantender como eles interagem.
No informacionalismo, a produtividade e a compatfde estdo na tecnologia de
processamento da informag&o, geragdo de conhecsnentde comunicacdo de
simbolos, visando o desenvolvimento tecnoldgicoapacumulacdo de mais
conhecimentos e de maiores niveis de complexidadaatessamento da informacéao,
ou seja, sua base é ciclica, e coloca dados erafidres como 0s bens mais preciosos
na sociedade. A economia informacional abrangeoaaguia industrial, incorporando
conhecimentos e informacgdo em todos os processpdacao material e distribuigao.
Uma vez que as acdes politicas e econdmicas sBaiglda o aumento da demanda por
mais informacéo e conhecimento, na proporcao enégmpliado o escopo de acao do
capitalismd’. Enquanto paradigma, as transformacdes s&o \sséveiientam aspectos
estruturais em diversas outras perspectivas, & p@tuma economia informacional,
global e em rede, que faz uso das tecnologiasrpali@aar seus objetivos: aprofundar a
l6gica de busca de lucro nas relacGes capitalltrap@aumentar a produtividade do

trabalho e do capital; globalizar producéo, circatae mercados (realizando a légica de

® Os modos de desenvolvimento (agrario, industriai® informacionalismo), pertencem a um eixo
diferente daquele em que se encontram os modosadieigdio (estatismo e capitalismo). Embora as
sociedades possam ser caracterizadas ao longoodosixbs (de forma a combina-los, como exemplo
estatismo industrial, capitalismo industrial e mspor diante), para o entendimento da dinamicaakaki
essencial manter a distancia analitica e a intagde empirica entre os modos de producdo, que sédo
determinados pelas relagfes sociais de produg&baeapropriacdo e uso do excedente, e os modos de
desenvolvimento, que sdo os procedimentos med@ntguais os trabalhadores atuam sobre a matéria
para gerar o produto, determinando o nivel e adpdg do excedente.

" Onde ha imposicdo e opressdo, excetuando-se osmmsnde revolucdo, os paradigmas sociais
surgem como modelos propostos pelos agentes queeax® poder e pretendem dar continuidade as
suas estratégias de dominacdo. Apesar de seremizagas em paradigmas oriundos das esferas
dominantes da sociedade, a tecnologia e as relaégaicas de producdo difundem-se por todo o
conjunto de relacdes e estruturas sociais.
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lucros em diversos lugares); e direcionar o apsiatal para ganhos de produtividade e
competitividade das economias nacionais, frequesniéanem detrimento da protecéo
social e das normas de interesse publico (CASTERDS0).

Embora a reestruturacdo do capitalismo e a difukBionformacionalismo
tenham sido processos complementares, em termest@dgegias, e inseparaveis em
todo o mundo, as sociedades agiram ou reagiramordea$ diferentes, com relagéo a
esses processos, conforme a especificidade de istdaish cultura e instituic6é&%
Entretanto, ha caracteristicas comuns as sociedaftemacionais e elas podem ser
reconhecidas em processos de geracdo de conhemsnenvdutividade econdmica,
poder politico/militar e de comunicacao, baseadod EC e conectados as redes globais
de riqueza, poder e simbolos que funcionam solvo paradigma.

Enquanto alguns aspectos da vida em coletivo poskmmais facilmente
padronizados, em funcdo da globalizacdo (como &specondmicos), outros aspectos
fundamentais ligados inclusive a subjetividade e manscendem as questbes materiais
(como aspectos culturais) apresentam resisténcigpadroes exodgenos, e continuam

exercendo influéncia sobre as sociedades, comdbypara a sua diversidade.

1.2.3) Globalizacao, Identidade e Representacao
Ao pensar em cidadania, tende-se a imaginar umaajpatm pais, um Estado.

Entretanto, ha quem diga que atualmente todos gnarede maioria sdo cidadaos do
mundo, de uma sociedade em rede abstrata que j@&c@thece os limites de tempo e
espaco, mas abre as suas fronteiras para desldacanfisicos ou virtuais, atraves das
tecnologias e do conhecimento sobre tudo o quegstir.

A ideia de que o mundo esta conectado culturahé@muica e politicamenfd e
qgue as TIC podem aproximar as pessoas atravésbiteshéomuns, de processos e de
todo tipo de informacdes disponiveis digitalmenk&madas fronteiras de tempo e
espaco, da formato a sociedade em rede e apresgmbgsibilidade de colocar as

pessoas em contato com o que elas muitas vezesaigam que existia.

8 A partir desse pressuposto, ndo devemos consigeeaexiste uma “sociedade informacional”, ja que
ndo hd homogeneidade das formas sociais em toddegeses sob o novo paradigma, mas sim
caracteristicas fundamentais comuns em seus ssteoe#técnicos, 0 que implica em pensar em uma
“sociedade informacional abstrata”, enquanto mddefleréncia de requisitos genéricos.

" Embora as tecnologias tenham capacidades técpiaas interligar o planeta, existem diversos
elementos subjetivos no processo de globalizaghnp @xemplo, as questdes politicas que selecionam o
que vai ser incluido ou excluido, deixando diversewres de muitas sociedades de fora do processo,
enquanto as sociedades escolhidas e seus sefemsrsmos usufruem dos seus beneficios.
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A globalizacdo tem como alguns resultados a déstegjdo de instituicdes
nacionais e o sentimento de desintegrdcaoinfluenciando o esfacelamento das
identidade¥', a partir da auséncia de confianca por partedieiduos e grupos sociais,
no poder de representacdo das instituicdes, queampaa ser vistas como entidades
exdgenas que se afastam do coletivo e do bem pUldaiicnome de interesses proprios.
Em outras palavras, o sentimento de “ndo se spatie”, a desconstrucdo de uma
identidade maior e mais forte, a falta de iderdif@o com realidades impostas, leva ao
refugio em grupos menores, onde os mesmos valossam ser compartilhados. Esses
valores poderao levar ao isolamento mais ou menwiitcoso, dependendo de fatores
como a proporcao do sentimento de exclusao, doastatentre as visdes de mundo, da
motivacéo e da for¢ca enquanto grupo para contramgtrutura e o poder estabelecidos.

Desde o final da década de 1990, ambos o0s procéSspsoexistidy: a
globalizacéo e a reafirmacéo das identidades aigftirOs sentimentos de negacédo de
um todo, associadas a dinamicidade desse munds, especificidades dos seus
submundos, marcados por diferenca, divisGes e @m&gos sociais, circundam o dia a

8 O esfacelamento dos contextos contemporaneos, eagjudldades e os sentimentos de n&o
representacdo sdo motivadores de identidadestdsstio A&mbito do Estado, o que requer dos governos
politicas proprias e muito trabalho a fazer, pardiae que ele préprio sucumba. O embate entre a
globalizacéo e a ideia de que os processos dergo#istdos significados sdo especificos para culteira
identidades, levaram a crise do Estado-nacédo. Batiacdo se define como processos que reconstroem
espacos e estes, embora possam trazer o discubsschr beneficios nacionais, em geral, ndo falam e
nome da nac¢do, mas do Estado e, portanto, distamsayrupos sociais que nado se sentem representados
em meio a uma crise na solidariedade nacional,qutmlainda dar origem a uma descrenca no Estado e a
uma resisténcia profunda ao colonialismo politicoutural imposto pela globalizacdo, inclusive pela
internet (COLOMBO, 2015).

8 A identidade representa as referéncias atravésqdais um ator social se reconhece e constréi
significado, principalmente com base em atributoBucais, estando separadas de outras referéncias
sociais (mais especificas ou mais amplas) do armgbiem que esse autor se encontra, e assim, séo
organizadas em torno da semelhanca e da diferenggu alguém porqu@do soualgum outro Esses
limites s&@o fluidos, transformando-se de acordo esnexperiéncias do individuo, suas reflexdes e sua
trajetdria de vida (CASTELLS, 2000; CAPRA, 2008; RAINO, 2015).

82 Essa coexisténcia dos processos ndo é tdo evigemtpie a ideia é que a globalizacdo requer uma
cultura global. Entretanto, nos microcenarios secidiferentes perspectivas surgem e se afrontam: u
delas critica a globalizacdo enquanto tentativaa®aogeneizacéo cultural do mundo; a outra valaiza
globalizacdo, sugerindo que os particularismosasesuperados, a fim de fundir em uma espécie de
cultura indiferenciada universal, todos os seremanos. Essa ideia rejeita a construcao histérica,
religiosa ou étnica de identidades, a fim de afiram novo ideal que nao deseja reconhecer distingde

8 A identidade representa um instrumento de orgaéizem coletivos que pode ou viabilizar a vida em
sociedade, ou tornar dificil unir pessoas a péd#irixos conflitantes. Castells (2010) distingés tipos

de identidades coletivas: identidade legitimadaraglentidade de resisténcia; e identidade de projet
Esses trés tipos de identidades seriam diferemdiessendo facil passar de uma para outra. Por laahoo

se isso ndo acontece, as identidades fecham-sé mmsmas. Quanto as identidades legitimadas, elas
podem se tornar manipulacdes ideolégicas, uma uezsgo reconhecidas pelo Estado e, portanto, tém
prioridade sobre as demais, que podem ndo ses\wist@o auténticas. Entretanto, se aqueles que nao
concordam com o processo existente sdo marginabzates podem recorrer a identidades de resiaténci
afrontando a identidade legitimada.
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dia nos tempos atuais, rompendo a ideia do detant@ndo planejamento prévio, da
fixidez, levando o individuo a divagar pela socwglacontemporanea, a quebrar a
relacéo entre o “fazer” e o “ser”, a ndo tem unemialade fixa ou permanente, mas sim
uma identidade que é formada e transformada camtieate, em relacdo as formas
pelas quais ele €& representado, sendo ainda defihidtoricamente e né&o
biologicamente.

Ou seja, nesse mundo de fluxos globais de riqueader e imagens, de
mudancas confusas e incontroladas, onde tudo gedsisto na internet e “sentido” em
qualquer parte do planeta, as pessoas reafirmanelemsentos de identidade e
estabelecem fronteiras baseadas na diferenca,izagdo seu significado ndo em torno
do que fazem (o que seria uma identidade mestrel&dse”), mas com base no que
elas séo, ou acreditam que sao, reagrupando-sereonde identidades primarias, como
religiosas, étnicas, territoriais, nacionais, afislas ou construidas, e da emergéncia de
identidades pertencentes a base politica defirettss movos movimentos sociais (como
feminismo, negritude, movimentos ecoldgicos, eotreos) e essa passa a ser a fonte de
significado social (HALL, 1998; CASTELLS, 2000; CAELLS, 2008a). “A acdo nao
€ mais considerada como simples execuc¢ao, masasimo oucleo de significacdo do
mundo; a sociedade n&o existe como totalidade,com® intersubjetividade que tem
origem na acao primeira do sujeito” (BOURDIEU, 198012).

N&o devemos dizer que a globalizacdo e seus poxegssam resisténcia de
todos os coletivos, mas faz certos grupos soaaistirem, principalmente se eles nao
se veem como cidadaos, ou, enquanto minorias,&maseus direitos representados, e
assim o clamor social pode se manifestar em tomodeimandas por agbes que
reconhecam valores diversificados. Ou seja, a déaoga no sistema ndo significa
despolitizacdo. Ao contrario, 0s grupos sociais gamengajado em movimentos de
contrapoder que buscam influenciar e interferir prgessos politicos, como forma de
direcionar politicas e acées. Isso pudemos verampd*,

Nesse mundo de tecnologias, as identidades pasdammidias, uma vez que
0S meios de comunicacao se articulam com o cotdims individuos, redefinindo as
percepcbes humanas sobre processos sociais, @gliticstoricos de uma época, e

interferindo na maneira ndo s6 como as pessoasget® como 0 mundo ao seu redor.

8 Por exemplo, no IGF, na resisténcia aos procedso$D, impostos aos pequenos paises, n&do
representados no evento, e pudemos ver junto auligres, que evidenciam o sentimento de
desintegracado, ao alegarem que o campo esta exclaidmbiente virtual e da vida contemporanea.
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A vida social pode ser pensada na perspectiva deamplexo sistema de trocas de
informace®, sendo o acesso a essas um fator importanteqranagéo de identidades

pessoais e de grupo, papeis e relacdes sociaiagosspe fronteiras entre esses
elementos. Nessa perspectiva de producéao, pulgimza consumo de informacdes, as
tecnologias redefinem a circulacdo de informacOassaciedade, em termos de
produtores e consumidores, modificando barreiraspliando alcances, embora nao

signifique iguais condi¢cdes de poder em torno deskEmentos.

“Se a informacdo é um elemento fundamental parer dia individuo qual é o
seu lugar na sociedade, no momento em que esstslesrsdo radicalmente
alterados essa perspectiva tende a se transfornraesmo desaparecer — no que
diz respeito a saber quem se é e aonde se estérraos sociais” (MARTINO,
2015, p. 203).

Considerando a pluralidade de identidades como umesspposto
contemporaneo, uma outra pergunta seria: comoid@eles diferentes se relacionam e
convivem, em um mundo fragmentado, mas que ao mesmao tem como referéncia
os padrdes de globalizacdo, e os pressupostosigenée uma sociedade conectada
por redes? Nas sociedades informacionais, a coagdocmediada por computadores
gera uma grande quantidade de comunidades viru@isncipio organizadas em torno
de identidades coletivas. “Assim, redes sdo, am¢etudo, um modo de pensar. Um
modo de ler o mundo e um modo de agir no munddJARTE; FREY, 2008, p.157).

A perspectiva de padronizacdo dos processos huwngamimente associada
a globalizacéo, poderia, a principio, conduzirg®ea em todo o mundo com o objetivo
de desenvolver a sociedade planetaria. Entretamio, além das metas econdmicas
impostas que “unem” fronteiras nacionais e comumigarocessos que envolvem
financas internacionais, 0s aspectos culturaisstesai a modelos impostos, embora
estejam suscetiveis a influéncias multiculturais, partir das evidéncias de
mundializacdo da cultura. O processo de globdiFagnterfere sobre a questdo da

identidade (HALL, 1998), assim como o processo meridializacdo da cultu?&, &

8 «..] A socializacaados seres humanos pode ser compreendida comsspammtrolado do individuo

as informacgbes, em um processo que comega na imfaoem um baixo fluxo de dados, e vai
progressivamente se expandindo até a fase adM&BRTINO, 2015, p. 202).

% Os conceitos de Globalizacdo e Mundializagdo diuuaplicados nesta tese fazem referéncia as
consideragfes de Renato Ortiz, em seu livro “Mdirdigdo e Cultura”, e assim, a globalizacdo
considera os aspectos econdmicos da sociedadedemstegerindo unicidade, e se aplica a producéo,
distribuicdo e consumo de bens e de servicos, @a@os a partir de uma estratégia mundial, e valtad
para um mercado mundial. Nesse sentido, tem-sesaor@mia global, com estrutura Gnica, subjacente a
toda economia. As partes (antes internacionai)relem em uma mesma sintese: um mercado mundial.
87 A ideia de mundializacdo n&o sugere unicidadesteda um conjunto de valores, estilos e formas de
pensar que se estende a diversos grupos sociaiswNdializacdo, ndo ha o aniquilamento das outras
manifestacfes culturais. As diversas manifestag@aisitam e se alimentam das demais.
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medida que areas diferentes do mundo estdo entangao umas com as outras,
transformando a natureza das instituicdes e a vida.

Embora esses temas parecam “paradoxos das socgeuadernas”, estamos
diante de um cenario em que a cibercultura é emtao universal, mas nao totalizante.
Mesmo que pareca haver um padrédo de conformacaicdémom relacdo a morfologia
da sociedade global, a cultura ndo pode ser pel@ets mesma forffa As relacdes
entre tecnologias e contextos culturais expressanpader bidirecional de influéncia,
de um aspecto sobre o outro. A proporcao da canmentre o modelo de sociedade
que se deseja construir e as possibilidades priopadas pelas TIC sdo determinados
pelo confronto de forcas dos agentes que se emaotlee forma ativa na disputa de
podef®. A cibercultura pode ser considerada uma de méstasas de subculturas (ou
seja, expressdes culturais subentendidas em usidadéurais mais amplas) que
mantém relacdes de conflito e complementaridadeasistemas de poder e processos
simbdlicos mais amplos (FERREIRA, 2016).

Indo mais além, se a cultura ndo é expressdo dsfi@a®ocial ou de uma
consciéncia coletiva, mas ao contrario, um espacdaininacao, lutas e resisténcias,
em virtude das desigualdades, dos conflitos sqaiais visbes de mundo e interesses
antagonicos, esse aspecto também influencia acalba, e assim, ndo ha como haver
padronizacao cultural, ou um modelo Unico de ideiafores e comportamentos que
traduza a relacdo entre os agentes sociais e asOl'glie da vida ao universal? O
universal ndo possui centro e nem linha diretreanrconteddo particular, pois coloca
em contato quaisquer dois pontos, seja qual fentedido das entidades relacionadas, o
universal ndo significa o fim de identidades naaismou locais, a padronizacao do
mundo através de cidadaos e cultura formatadompdelos genéricos e abstratos, mas
sim a ligacdo do mundo, em termos de virtualidéatmando possiveis trocas e fusdes

de ideias, visdes de mundo, habitos, valores easn

8 Ou seja, as TIC apresentam uma base comum deesadrpossibilidades técnicas que certamente
condicionam algumas transformagdes sociais, masda@minam oS contextos sociais, uma vez que
esses contextos apresentam caracteristicas gu8ern como requisitos as modelagens sociais.

8 Embora a proposta filoséfica da cibercultura réema um universo intotalizavel, em sua teoria, e as
capacidades técnicas potencializem a inclusaatec@rem diversas sociedades ainda reflete asgmwi

de incluséo e exclusédo seletivas, conectando edes@mndo individuos, grupos, regides e até paises,
acordo com os objetivos processados na rede, efluxoncontinuo de decisdes estratégicas e de poder.
% Nesse contato de ponta a ponta através da repessével que modelos localizados tenham que se
acomodar diante das influéncias das diversas fantisrais sobre os cidaddos do mundo, ou seja, da
mundializacao da cultura.
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Mas por que o ciberespaco tende a universalidade®u® detéem a
infraestrutura técnica de comunicacdo e coordenalgo outros grandes sistemas
técnicos, o que significa que o desenvolvimento digital € sistematizante e
universalizante ndo apenas em si mesmo, mas taralsarvico de outros fendbmenos
tecno-sociais que tendem a integracdo mundial, cbnamcas, comércio, pesquisa
cientifica, midias, transportes, entre outros; patro lado, o valor contido na
cibercultura é precisamente a universalidade,eadanexdo geral das informacdes, das
maquinas e dos homens, para realizacdo dos seussjtos coletivos. Por outro lado,
as grandes teorias ndo dao conta da diversidadd, spois as “realidades” séo fluidas
e dinamicas. “As sociedades modernas sdo, portgotodefinicdo, sociedades de
mudanca constante, rapida e permanente” (HALL, 188814). Entédo, ndo faz sentido
pensar em totalizar.

Perceber as sutilezas que afastam a totalizac@midarsalizacdo € algo que
faz toda a diferenca no “pensar sobre os direitos gfetivacdo do acesso e da garantia
aos bens publicos, por exemplo, na construcdo tiicpopublica que traz em seu
discurso a ideia da “democratizacdo das TIC padimanuicdo da desigualdade, a
promocao da cidadania e da inclusdo social”. A emsalizacdo deve ser o motor que
amplia as acdes para todos os territorios e esgapias, respeitando as diferencas de
cada um deles. A totalizacdo deve ser uma ideiadaegm virtude de levar a tentagéo
de propor projetos padrdes, baseados em cenamosupdem semelhancas mas que sao
adversos em sua esséncia, devido a microespeaifiesdde cada local

A ideia de ser universal, mas intotalizavel, podeeper paradoxal, entretanto,
guanto mais se expande o ciberespaco, mais hetemgediversificado ele se torna,
dispensando a ideia dos padrées globais totalizaniedominantes, multiplicando as
singularidades e promovendo a “desord®m'Nessa “desordem” das sociedades
contemporaneas, mudancgas ocorreram, e elas podepersebidas em uma série de
campos distintos. Entdo pensamos que o0 universal tegalidade reconhece o
pluralismo contemporaneo como pressuposto parberespaco. Se as identidades sao

plurais e a acdo passa a ter um nucleo de sigrificdlo mundo, esse pressuposto

%1 Embora esses aspectos parecem evidentes paraasipé de projetos, ndo é raro ver instituicbes
“copiando e colando” projetos de um cenario par@opiconforme pudemos perceber no trabalho de
campo no IFPB e também é uma prética em politieagogternos. Entdo, o que parece claro, nem sempre
esta evidente, o que reforca a necessidade drivafbde nas acdes.

2 No ciberespaco, o excesso de dominio e as tessadiy fechamento séo dificeis ou abusivas.
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requer atencdo nos processos de iniciacdo e dégemmoto do uso das tecnologias,
que devem ser conectados ao contexto Yocal
Acreditamos que seja possivel coexistir internibalizacdo e pluralidade

cultural, e ainda assim tentar se caminhar em bdscalternativas mais ou menos
democraticas de construcdo de vida coletiva, mgsosaum lado h& censura, poder
militar e tecnologia a servico de Estados hegeno8niutoritarios, esta dinamica
unilateral gera um mundo bastante diferente: aa fdié correspondéncia entre as
estruturas econdmicas, culturais e institucionais enstrumentos politicos, associada a

repressao violenta, provoca caos.

1.2.4) Conexdes, Ideologias e Criticas
A sociedade em rede pode ser vista sob duas pavsedistintas e complementares:

na primeira perspectiva, € um paradigma, quandgcoiEca como um pressuposto
filosofico ou uma teoria que sugere modelos ou mapege podem ser usados para
orientar comportamentos, para “navegar na vida”;segunda perspectiva, € um
consumidor de tecnologias, sendo apoiado por urfraestrutura para apoio ao
desenvolvimento de a¢bes e/ou do ambiente atravgsa essas acdes sdo realizadas.
Logo, diversas ideologias circundam o propositsataedade em rede, o que resulta em
conflitos e disputas de poder por influéncia nasgasaonformacdes sociais, entretanto
algumas dessas bases ideoldgicas ndo se exclusmongele parecam paradoxais.

Embora a relacao entre sociedade e tecnologiaa pesestudada sob diversas
perspectivas, alguns autores dao énfase aos aspmdtorais, e a forma como eles
influenciam diversas outras perspectivas. As relagtre a cibercultura e os estudos
culturais, por exemplo, observam a cultura comoespaco de disputas entre discursos
e representacdes sociais, uma preocupacdo de &npiartcentral para as ciéncias
sociais (THOMPSON, 1995; CAPRA, 2008; MARTINO, 2018ALL, 1998). Os
estudos culturais partem da premissa de que aEgwatotidianas fazem parte da
cultura dos individuos, grupos e classes sociasice elementos fundamentais para
constituir a identidade das pessoas e das comwsdad

Sob a perspectiva da cultura, o que representaedas? As redes sociais sdo

redes de comunicacbes, autogenerativas, que geraciut@s imateriais, como

% pPensando, por exemplo, em uma escola inseridar@rcamunidade, onde os alunos sentem vergonha
de ser filhos de pescadores, em uma cidade qualsaiyesca, o desafio de trabalhar as TIC devérin al
de oferecer acesso a essas tecnologias e ensmanipula-las em termos técnicos, sendo necessario
pensar 0 contexto comunitario e os temas tranggersa
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pensamentos e significados, que dao origem a ocbrasinicacdes, e assim a rede se
regenera, formando “ciclos multiplos de retroalitagéo que finalmente produzem um
sistema compartilhado de crengas, explicacdes @egml um contexto comum de
sentido, também conhecido com cultura, que € aomtirente apoiada em
comunicacoes seguintes” (CAPRA, 2008, p. 23). Iowrsiessa cultura, e em
“comunidades de praticds os nés adquirem identidade, o que define astdimas da
rede, um limite que representa expectativas, cogdi@ lealdadd A base da rede é um
corpo de conhecimento compartilhado (informacddsias e habilidades, valores e
crencas) que da forma ao modo de vida cultural greeluz visbes de mundo e
restricdes as agdes. Todos os simbolos na reqees@i@anentemente renegociados entre
seus participantes.

Entdo, a vida social ndo é apenas uma questdo jdoole de fatos que
ocorrem no mundo natural, mas também uma questdacles e expressdes
significativas, simbolos e artefatos de varios gjpe de sujeitos que se expressam
através desses artefatos e que procuram entendernmgesmos € aos outros pela
interpretacdo das expressdes que produzem e recébemmedida em que essas
relacdes [sociais] sdo desiguais, marcadas porvaibs de poder, a construcao das
identidades culturais esta ligada a uma légicaets@es, dinamicas e disputas pelo
direito de ser quem se é no espaco social” (MARTIR@5, p. 49).

Como pensar entdo o surgimento e a base da cihest®? Desde as
invencdes do passado até as inovacdes das sodetmttemporaneas, as tecnologias
influenciam a formagédo das visdbes de mundo e, mortaas expectativas de
transformacéo da realidade. O final do século Xptesentou um marco historico da
humanidade cuja caracteristica € a transformacdo“cdéiura material” pelos
mecanismos de um novo paradigma tecnologico queorsnta em torno das

informacgdes. Nesse contexto, os computadores s@lgsmam, deslocalizando-se dos

% Capra (2008) usa a expressdo “comunidades degsAtpara se referir &s comunidades formais ou
informais de que fazemos parte, no cotidiano, dedeando atividades, seja no trabalho, na escaotg, e
esportes e lazer, na vida civica, entre outras.

% |sso quer dizer que as identidades ndo existemmalatente, mas sdo constituidas nas relagdessociai
% Antes de pensar a “cultura” nesse espaco muliilltconsideramos importante acessar bases teérica
que refletem sobre alguns conceitos relacionadpsreebendo as TIC como plataformas abertas asvéria
vozes, trazemos a ideologia e a utopia como ca@xaue se embatem e ao mesmo tempo se
complementam na dindmica das redes, como duas dodifarentes de um mesmo fenémeno: a
existéncia de um conjunto estrutural de concepciliesas, representacdes, teorias e doutrinas que
orientam as acdes (WILLIAMS, 1992; LOWY, 1999; PRBD2008). Ideologia seria o conjunto de
elementos que orientam para a reproducdo da orctabedecida; utopia seria uma “ideologia de
negacao”, tendo uma dimenséo critica ou de negig@odem existente e orientando para a sua ruptura.
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grandes centros institucionais (industrias, gramuegresas ou instituicbes de governo),
chegando aos diversos processos na vida humanpliarao as estratégias capitalistas
para um mercado maior. Em seguida, esses ponfagasoforam conectados em redes
de comunicacdo e colaboracdo que chegaram tambénpublico em geral,
principalmente com a criacdo e o desenvolvimentoind@rnet, ocorridos nas trés
Gltimas décadas do século XX. A principio contralaélo Departamento de Defesa dos
EUA, em seguida a internet expande suas potermigg] através de uma
“contracultura de crescimento descontrolado, qus&sepre de associacdo intelectual
com os efeitos secundarios dos movimentos da détaded60 em sua versdo mais
libertaria/utépica” (CASTELLS, 2000, p. 86). A padas acdes da contracultura, foram
implementados elementos como 0 modem, protocolesirgarligavam computadores
via linhas telefénicas, e redes “concorrentes” mi&rnet, s6 que baratas, abertas e
cooperativas ou comerciais, permitindo a criacdam@ infinidade de comunidades
virtuais. Em 1990, com a contribuicdo da contraralt foi criada aVorld Wide Web
(WWW), suas interfaces gréficas e os hipertextag® facilitou o uso da internet por
usuarios comuns e nao técnicos, e assim “o poveSquaa ser “convocado” a usar o
poder dos computadores em beneficio proprio. Atralet grupos de pesquisa, foram
idealizados instrumentos como o correio eletrgnpopular desde o inicio da internet
até os dias atuais. Em 1992, foi criado o primemwegador para internet. Em 1994,
esse navegador foi produzido e comercializadoygram os mecanismos de pesquisa,
dando mais forca a difusdo da internet. Em 1996{eginet foi privatizada, cedendo a
interesses como pressdes comerciais. Embora a@gontdo contasse com nenhuma
autoridade supervisora, durante o desenvolvimeatonternet, diversas instituicbes
(membros em todo o mundo) e mecanismos foram @jadssumindo alguma
responsabilidade pela coordenacédo das configuraédeisas e atribuicdo de enderecos
internet. A associacdo entre as midias digitais eedes de alta velocidade resultou no
desenvolvimento da internet. Entretanto, a sua resgm se deve também as
possibilidades de construcdo colaborativa, que redgra as suas fronteiras para as
conexdes provenientes dos seus diversos tiposudeias (Estado, mercado, sociedade
civil, grupos ou individuos). Enquanto a primeirarsdo da web trabalhava com
elementos estaticos, como exemplo, as paginasgpientes, geralmente, de empresas
mas também dos usuarios em geral), as versfegipmsese caracterizaram por ser
dindmicas, investindo na interatividade, colabarag@oducdo e consumo de contetdos

pelos usuarios, que podem usar espacos comuns, e@nmlo, as redes sociais.Uma
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vez incorporadas aos processos humanos, as Tl(aracam de se desenvolver. A
partir da internet, um leque de oportunidades sgu ghara exploracdo das suas
potencialidades, como os primeiros celulares (mos &0) e todos os demais recursos
idealizados e desenvolvidos em seguida, como ass redciais atuais, ag@mes 0s
motores de busca, 0s aplicativos comerciais ou aergo eletrénico, entre tantos
outros recursos “indispensaveis a vida contempararids alteracdes na tecnologia
pela acdo humana ndo se separam de sua cultusyadbistéria e das sociedades
formadas. A relacdo ndo é de causa e efeito, naétida: tecnologias foram e séo
formadas pela cultura humana” (MARTINO, 2015, p)271

Em virtude das polémicas encontradas na literakobre TIC, faz-se
importante tecer alguns comentarios sobre as @disarsrrentes relacionadas a chegada
e ao desenvolvimento dessas tecnologias junto iadsme em rede. Afinal, sobre o
desenvolvimento das TIC, o novo paradigma tecnotbgistaria ligado a crise do
sistema capitalista ou a necessidade de supederiddlitar? Talvez nenhuma das
sugestdes seja convincente, se pensada de forfaascenquanto determinacao
sociaf”. A revolucdo das TIC dependeu cultural, historcaspacialmente de um
conjunto de circunstancias muito especificas ceg@®cteristicas influenciaram sua
evolugdo. Em 1970, a disponibilidade de novas tegms constituidas foi uma base
fundamental para o processo de reestruturacdoesociomica dos anos 80. Na década
de 1980, a utilizacdo dessas tecnologias condigioem grande parte, seus usos e
trajetérias na década de 1990. Por trds do desemasito da internet havia redes
cientificas, institucionais e pessoais, grupos eggpisa em tecnologias, com metas e
dindmica praticamente autbnomas com relacdo atégtamilitar ou a inddstria de
supercomputadores.

Nesse sentido, a internet pode ser vista comouitaids da fusédo de estratégia
militar, interesses capitalistas, cooperacao dieatiiniciativa tecnolégica e inovacao
contracultural. Se a principio a internet havieognsada para criar um sistema de
comunicacao invulneravel a atagues nucleares, alesenvolvimento sugere que se

tornou dificil separar a pesquisa voltada para fimditares das comunicacbes

" Segundo Martino (2015), Harold Innis é criticadar jinterpretacdes que acreditam que ele sugere
algum tipo de determinismo tecnoldgico, no sentifto que as tecnologias de comunicag¢do seriam
responsaveis pelas mudancas sociais. Entretamés tonsidera que todo processo politico é, em
esséncia, multifatorial, ndo sendo possivel retfuaium ou outro fator.
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cientificas, comerciais ou pessoais, multidireci®rae longo do planeta, os objetivos
capitalistas e humansem diversos territérios desde entéo conectados.

Embora a revolugéo das TIC tenha sido construigalezada a “varias maos”,
consideramos importante destacar os papeis dosteageonciais no processo de
legitimac&o dessa nova forma de ser e de viver {EGASS, 2000; LEVY, 1999): foi o
Estado que iniciou a revolucdo das TIC nos Estafludos e em todo o mundo; os
pesquisadores e os empresarios inovadores (coneteaqque deram inicio ao Vale do
Silicio), trabalhando por motivacdo prépria (inohes pela contracultura) ou por
grandes empresas, por sua vez, contribuiram patefisicdo de caracteristicas da
revolugcdo e para sua evolugdo para a forma de dis@s tecnologicos flexiveis e
descentralizados que estdo se difundindo por “tedassferas da atividade humana”;
esses empreendedores ainda expandiram os negocitsip o0 mundo, aumentando a
velocidade da inovacéo tecnoldgica e proporcionanda difusdo mais rapida dessa
inovagdo. No Século XXI, as TIC promovem uma peatie producao, publicizacdo e
consumo de informagdes em abundancia, e essamagoes influenciam as vidas das
pessoas. A reflexividade torna-se base para idieslog acdes que podem ser
conservadoras ou subversivas, ou seja, as pgxsdas manter os padrdes de acao ou
mudar de opinido, escolher novas agbes. A informagdluencia a acdo e é
influenciada por esta (GIDDENS, 1991; PRADO, 2008).

Indo um pouco além nas reflexdes, gostariamosadertalgumas impressoes:
o barateamento dos computadores e a facilidadsaear pessoas sem especializacéo
técnica transformaram o significado social da imf@tica, levando-a ao alcance de um
maior numero de pessoas e a uma amplitude maiorpaksibilidades de
desenvolvimento de processos humanos individuacolativos, através do ciberespaco
enguanto territorio vivo, dinadmico, universal eotializavel, de pratica de comunicacéo
interativa, comunitéria. “Nao h4 davida de que piragdo original do movimento foi
recuperada e usada pela industria [...] Mas é sa@eiconhecer que a industria também

realizou, & sua maneira, os objetivos do movimpaoialP*(LEVY, 1999, p. 125).

% Registros histéricos do desenvolvimento das Tf6rgam a ideia de que havia ndo s6 esperanca, mas
também acdes, em prol do empoderamento socialtia f@@nologias, da contracultura proveniente das
periferias até entdo silenciadas. Prado (2008)dalarte, contracultura e critica social exes@loavés

dos meios de comunicacao desde a década de 1$¥aatedo o uso da internet para desenvolvimento de
acles coletivas nesses eixos, a partir da déca@a de

% As novas perspectivas advindas do ciberespac@sepam transformacdes e oportunidades para
diversos setores sociais, e assim, qualquer atbe ge beneficiar (devida ou indevidamente) de seus
pressupostos. Por exemplo, grandes indUstriasfaieniatica podem obter ganhos pela venda de recursos

de TIC como hardware, software ou dispositivos se@eos as redes de computadores. Entretanto, ndo
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Por que essa discussédo é importante? Para que méchem as possibilidades
sociais abertas e que hoje permitem uma amplitedeodex&o e agéo pelas TIC, em
negacao a teorias que possam ter o objetivo deowlgsair as propostas sociais em
torno dessas tecnologias. E ver agricultores, peses, educadores e adolescentes de
comunidades carentes camatphonesias maos nos faz pensar que essa relacéo entre
ideais sociais ndo poderia ter sido realizada apema o0 sonho dos pensadores sociais.

Mas enfim, o que mudou em termos de visdo de muriEln? meio as
polémicas relacionadas aos “verdadeiros” objetdapsevolucdo das TIC, resgatamos o
conceito de cibercultura enquanto “movimento sdceakuas “palavras de ordem” que

resultaram em transformacdes na mente e nas agdeshs.

“A cibercultura ndo é um marco zero na cultura denénidade, mas traz
uma serie de particularidades por acontecerem eraspaco conectado por
computadores. Em outras palavras, € a cultura endista em um sentido
bastante amplo como a producdo humana, seja natsirabdlica,
intelectual — que acontece no ciberespaco” (MARTIRQLS, p.27).

Tem como base material um padrdao complexo de sebriederligadas, que
nao preveem seu fechamento em um sistema, masbsutura como redes que
potencialmente se ampliam cada vez mais, a patisuh perspectiva técnica, tendo
como caracteristicas: a informacéo é sua matérizalff: a penetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias chega a praticamente todgsoosssos da atividade humana
(embora ndo os determine); a logica de redes, loEptada a crescente complexidade
de interacdo e imprevisibilidade, pode ser impletasian em todos os tipos de processos
e organizacles, de forma flexivel (deixando abed®saminhos para inovacdo na
atividade humana); a flexibilidade também no sentid que ndo apenas 0s processos
sao reversiveis, mas as organizacdes podem seadalée pela reorganizacdo de seus
componentes; a crescente convergéncia de tecn®l@giea um sistema altamente
integrado no qual os elementos individuais dedgstensa (técnicos e humanos) muitas
vezes ou ndo sao percebidos como partes ou namEmtemaginados sem os demais.

Nesse contexto, a cibercultura € uma respostadacdig uma transformacéo
nas visdes de mundo e do préprio mundo, com bassees pressupostos basi€bs

reconhecemos estes como beneficios primarios datenaiis, e sim como beneficios paralelos ao qize es
tese sugere como outro proposito da rede: o awndelvimento humano para realizagdo de formas
participativas e democraticas de construcao da vida

190 As tecnologias agem sobre a informacéo, e ndoaaperinformacdo age sobre a tecnologia, como
aconteceu nas revolucées anteriores.

191 sobre os pressupostos da cibercultura: a intex&oneai além da comunicacéo “fisica” e constitui a
humanidade em um continuo sem fronteiras, atraaésuohunicacao interativa; as comunidades virtuais
sdo construidas sobre as afinidades de interessaisecimentos, projetos madtuos, em um processo de
cooperacao ou de troca, independentemente dasmdaxies geogréficas e das filiagcdes institucionais,
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como interconexao, criacdo de comunidades virfifasinteligéncia coletiva. E se, por
um lado, atribuimos ao governo e a industria a emeihtacdo da infraestrutura de
comunicacdo através das grandes redes de compmgadoodemos atribuir aos
idealizadores das novas formas de interacdo saciaetiacdo do ciberespdfde da
ideologia (ou melhor, utopia) relacionada ao corilpamento, a invencao coletiva, ao
uso cidadao das potencialidades desse novo espase.desde entdo a internet se
constitui como um dos elementos mais evidentesilmerespaco, um dos grande eixos
do mundo informacional, ela é alicercada por in@®meoutros agentes, que nao
possuem tanta visibilidade diante dos maiores gomiatas ja citadd®’. Nesse
contexto, a cibercultura é a expressdo da aspirdedoonstrucdo de lagcos sociais
fundados a partir do compartilhamento do saberamt@ndizagem cooperativa, dos
processos abertos de colaboracéo, decisao e agwsta vida.

As pressuposicdes sobre a cibercultura enquantelmateal de sociedade em
rede, em virtude de seu otimismo quanto a confciimag uma sociedade qualificada
para um uso de TIC de forma democratica, partici@ad mais igual, ndo isolam os
fatos da sua condicdo real de uso nas diversasdsmgs ao longo do mundo. Os
estudos sobre cultura sugerem que varios fatoreemtiam a formacdo das
identidades (como politica, religido, poder ecor@angénero, etnia, faixa etaria, entre
outros). Nesse sentido, e considerando os conéitegentes entre essas categorias, na
formacdo das identidades, ndo ha uma ciberculag, varias ciberculturas, ligadas a
contextos e condicfes materiais, que dao formaaanstureza no ciberespaco. “As
culturas humanas, com suas caracteristicas, dindmionflitos e paradoxos, migram
para o ciberespaco, o que implica transformac¢oesnt@s” (MARTINO, 2015, p.50).
E assim, a cibercultura se realiza a partir desposje contextos proprios.

Entendendo o pluralismo das sociedades contempmwaee portanto, 0s

diversos tipos de projetos que tentam realizarladgas proprias na sociedade em rede

visando constituir-se como um coletivo inteligente;inteligéncia coletiva € o principio maior da
cibercultura, propagado desde os seus visionagias)loca em sinergia saberes, aspectos cognitivos,
contextos e energias daqueles que estdo coneétadds.

102 «Como qualquer comunidade humana, associacdemisirse constroem a partir de lagos de interesse
na troca de informagdes [...] ganham forca ndo patacda tecnologia mas pelas inteng¢des, vontades,
afetos e conhecimentos compartilhados — interag@eaha € o ponto de partida e a razdo de ser das
comunidades virtuais” (MARTINO, 2015, p. 45).

193 Enquanto a autoestrada eletrénica corresponderaestrutura de telecomunicacdes, normas de
software, cabos de cobre ou fibras 6ticas, ligapiessatélite, entre outros, o ciberespaco € uma ce
forma de uso dessa infraestrutura.

194 £ preciso por os holofotes sobre as redes deiasdes, universidades, bibliotecas, museus, midias
alternativas, grupos sociais e individuos, querdmrgm para que a teia mundial permaneca viva.
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apoiada por TIC, consideramos importante analisatbases das criticas feitas a
cibercultura, de um lado, e os argumentos que hatam em defesa dos seus
pressupostos, do outro. Uma das criticas profeddaga a cibercultura é a critica da
substituicdo. O que consideramos equivocado negga.cé um erro considerar que o
virtual substitui o real, ou que as telecomunicagd®s lacos na rede vao substituir os
deslocamentos fisicos e os contatos diretos. Asidgs invencgdes técnicas nao
permitem “apenas fazer a mesma coisa”, de forma rdpida, com mais forca ou em
escala maior, mas que se faca, sinta ou organizmiiig@ forma, ou seja, permitem o
desenvolvimento de novas funcbes e a reorganizagio funcdes dos sistemas
anteriores, em vez de substituifd3s O mundo virtual transborda as suas préprias
fronteiras digitais, misturando-se, confundindo<®m 0s processos reais, sendo
percebida a mesma evidéncia, sO que em sentidoadontno caso do mundo real.
Embora acreditemos que existem os falados padeddsados de comportamento, em
um suposto mundo pré-concebido com base em TI(®esio pela industria capitalista,
também acreditamos que existem ativistas socidierde de novas constru¢cdes no
mundo fisico, eles também “invadiram” as redess e@mbinacdes entre o fisico e o
virtual. Certamente, a cultura € um dos aspectesogumandam e dao forma a essas
concepgoes fluidas e efémeras do mundo virtualb€espaco inaugura novas formas
de conexdo (comunicagdo interativa de todos conostodentro de espacos
informacionais coletiva e continuamente reconsts)ld de conhecimento,
aprendizagem e pensamento (havegacao fluida entaossple informacéo abertos e
inteligéncia coletiva), e de producédo artisticgp€hilocumentos, ambientes virtuais,
criacdo coletiva distribuida), amplia o acessoe@ies sociais, promove a liberdade de
expressado, a formacao de discursos, a fala e aedicatas, evidencia as disputas de
poder, potencializa a interacdo entre os diversmesasociais. Sendo essas algumas das
possibilidades da cibercultura, acreditar que o doumirtual se volta “apenas” a
concretizacdo de objetivos capitalistas pode ngsedm de receber “o novo”, em
termos de oportunidade de desenvolvimento humanovementos cidadaos.

Outra critica feita a cibercultura faz referéncidaminacdo. Refletir sobre a

dominacdo nas sociedades contemporaneas implicdesoaracterizar aquele modelo

1% Um novo modo de comunicacdo ou expressdo raranweistitui completamente os anteriores,
embora o afete, como a fala e a escrita, a pirdueafotografia, o teatro e o cinema, o cinema e a
televisdo. “[...] ‘a computadorizacdo da culturéionapenas cria novas ‘formas culturais’ como a
cibercultura, ogamese a realidade virtual, mas ‘redefine as ja existgntomo a fotografia e o cinema”™
(MARTINO, 2015, P. 212).

64



de poder centralizado, investido em um Estado @fguinente autoritario e apoiado por
forcas repressivas que se mantém nas ruas em reooreem. O que se mantém desse
modelo é a ideia de que as diversas ideologiasepientes das instituicdes sociais
continuam disputando influéncia sobre os individuasavés dos seus respectivos
discursos. Pensando especificamente sobre o paaelominacdo no ciberespaco, nao
se pode reduzir o seu advento a acentuacdo dasamus tradicionais “[...] pois 0
ciberespaco também pode ser colocado a servicoedendolvimento individual ou
regional, usado para a participacdo em processaana@padores e abertos de
inteligéncia coletiva”(LEVY, 1999, p. 221As duas perspectivas ndo sdo mutuamente
exclusivas. Em virtude dos desequilibrios de poeler,um contexto de globalizagéo e
hegemonia econdmica, Estados mais poderosos podensee (e exercem) mais
influéncia sobre as condi¢cbes (favoraveis ou deséeis) do desenvolvimento do
ciberespaco, mas eles ndo conseguem determinanattodesta plataforma que da voz
a minorias e potencializa a visibilidade de idesdies postas em segundo plano no
espaco fisico, abrindo espacos de resisténciagtiad contra-hegemonia, a partir dos
discursos ou mobilizacbes dos diversos grupos iso@a identidades culturais
(MARTINO, 2015; LEVY, 1999). Nesse contexto, o pgeso de mudanca tecno-social
é aberto e indeterminado, trazendo a dinamicidadiéexibilidade e a reflexividade
como marcas caracteristicas do ciberespacBnfim, no ciberespaco, a dinamica de
poder se da na disputa por influéncia. Os poderesnéram contrapoderes, formas de
resisténcia, que podem se materializar como digsws mobilizacées. Para interpretar
essa dinamica, recorremos a Fouc8lilt ndo h& relacdes de poder sem resisténcia;
nenhum esquema utdpico pode jamais aspirar a esaparelacdo de poder-
conhecimento de maneiras ndo-repressivas. Paradgue Unica forma de eliminar as
pré-concepc¢des implantadas nas mentes dos inds/é&eaplorar as qualidades abertas
do discurso humano, tomando-as como fundamengsim antervir na maneira como o
conhecimento € produzido e constituido nos lugpegticulares em que prevaleca o
discurso de poder localizado. No ciberespaco, adeg@ difusdo a partir de centros, e
incentivada a interacdo em um universo de informac@®nde cada um contribui

explorando de forma prépria, modificando ou esizdrildo. Esses processos incluem

1% Entao, a cibercultura se realiza na dialéticatdpia e dos negdcios, na qual cada elemento joga co
0 outro: a cibercultura necessita de infraestrytinguanto a infraestrutura s6 faz sentido na&elapm

os diversos campos da existéncia humana

197 segundo Harvey (1994), o trabalho de Foucauleptia cultivar e aperfeicoar a resisténcia locdbiza
as instituicdes, técnicas e discursos da represganizada.
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reconhecimentos, negociacdes, mas também confitppdem envolver boas ou mas
intencdes, pois esses sao os reflexos da sociédizdesidade, complexidade, bondade
e maldad®® e ndo um mundo arranjado, convencionado ou edoepelas midias.
Torna-se mais dificil executar manipulacbes em spago onde todos podem emitir
mensagens (inclusive contraditérias) e se confrotitaque onde ha centralidade e
seletividade na comunicacao.

Ainda sobre as criticas que permeiam a cibercylameontramos a “critica da
critica”, que representa uma disputa de discursoste&rmos de conexdes entre
tecnologias e a vida humana: de um lado, coloca-ssséncia dos pressupostos da
cibercultura, como a inteligéncia coletiva e a alvardos discursos; do outro, essas
conexdes teriam base nos objetivos da indUstrinatiata e da dominacdo. Sobre ser
considerado um otimista, Lévy diz que ndo acregita a internet resolvera em um
passe de magica todos os problemas do planeta) gug a internet se coloca como
uma forma diferente das midias classicas e quanisee exploradas as potencialidades
mais positivas desse espaco nos planos econénaiéticq cultural e humano. Castells
também contrasta aspectos de otimismo e pessimesm@lacdo as transformacdes na
sociedade e os desafios para as novas formas dgame solidariedade, julgando que
visbes “pessimistas” poderiam reduzir o0 novo cenasocial a crenga na
individualizagdo e da impoténcia da sociedade aetedestino. Em sua obra, “nada
contra correntes de destruicdo” e contesta o setisocial e a descrenca politica,
dizendo acreditar na racionalidade, na acdo sosighificativa e na politica
transformadora, sem se desviar rumo as utopiasiua@s®’. Para Martino (2015),
quando se fala em midias digitais, os dois extrem&s o hyp€ (entusiasmo
excessivo) e o contra-hypé (desconfianca generalizada), devendo-se trabathar
equilibrio entre eles, pois essas midias ndo saomelhores e nem piores do que 0s
individuos, comunidades e sociedades que as cfiftam

As reflexdes levantadas por esses autores nosaftavarprocurar, entre 0s

aspectos otimistas (ou pessimistas) dessas te@sgles que potencializam os

198 Colombo (2015) apresenta a visdo de Castells sotetacao entre liberdade e internet, que sugere q

0 que vemos na internet apresenta o que a sociédddéo tdo boa e angelical como queriamos que
fosse”. Martino (2015) relata que comunidades a@igdundo s@o melhores ou piores do que os
agrupamentos humanos no espaco fisico e que “‘Bemeanos transpdem para as comunidades virtuais
seus desejos, vontades e aspiracfes, das maimssilblé mais perversas”.

199 “Entretanto, seria possivel existir uma sociedseta qualquer tipo de sentimento coletivo e de acdes
em prol de melhorias para o bem comum?” (CASTELAGRO0, p. 41).

110 por exemplo, embora existam inimeras possibilislaéeincluséo a partir de internet, a barreiraeentr
conectados e desconectados continua.
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aspectos de desenvolvimento da cidadania e dasawlsocial, temas importantes para
a tese. Assim sendo, posicionamo-nos nessas dispetdiscursos: o virtual ndo deve
ser reduzido nem ao impacto social das novas tegiasl e nem ao advento de uma
dominacdo em particular, seja econdmica, politicawdtural. Sobre a ideia de que o
ciberespaco leva ao totalitarismo, o ciberespagonaé aberto e receptivo do que
dominador, enquanto dispositivo de comunicagaoatite de coletivos humanos e de
contato entre comunidades heterogéneas, favore@eeadmesentacéo da diversidade de
grupos sociais e de ideias, respostas, criticas oefrantos, essencialmente
“incontrolaveis” e universais. Sobre os poderanpafologia e dinamica no ciberespaco
ameaca diversos lugares antes estabelecidos esiitmézeis'’, o que ndo sugere a
aniquilacdo de papeis sociais, mas a necessidadefleedo e transformacéo de suas
contribuicdes para a sociedade. Sobre a ideiatelédalde na critica a cibercultura, esta
critica ndo nos parece falar em nome dos “pobré®xeluidos”, pois eles estdo no
mundo virtual, comunicando-se, participando de ogfprocessos antes impensados
para quem estava “4 margem” da sociefadeonforme pudemos ver em campo,
através da realizacdo de alguns pressupostos etauwiird™® Julgamos que a critica se
faz importante, entretanto, enquanto analise dasilmbdades que acompanham o
movimento da cibercultura, em uma perspectiva ameféexiva, atuante, imaginativa,
voltada para o futuro, que acompanha o movimentialsce ndo enquanto postura
conservadora ou que preserva 0s poderes estaloslecid

Entre ser otimista ou pessimista, encorajamos aovidas possibilidades
positivas de realizacdo dos processos humanos b®acgitura, mas chamamos a
atencdo para a necessidade de observacdo dasilplaseb negativas de uso do
ciberespaco. Acreditamos que as transformacfewiso@o longo da historia da

humanidade, prescindiram de novas visbes de muodgue requer esforco para

11 Como exemplo, a gestéo de limites e territrissnonopolios, sdo ameacados por uma comunicacéo
transversal.

112 N&o pretendemos assumir o discurso de que o ocrtiat as TIC resolve problemas de desigualdade,
pois vemos a exclusdo como um problema multidinoeagi Durante esta tese, reforcamos por diversas
vezes que sdo as intencdes e 0s processos humaaoisie que conduzem desde os “melhores” até os
“piores” usos das tecnologias. Entretanto, a amd@lésalguns aspectos ja disseminados e de outrde ai
vistos como potencialidades de uso das tecnologisagevam a acreditar que ja estamos vivendo alguma
transformag6es democratizantes e podemos refinasasome de sociedades mais justas e iguais.

113 Durante as andancas em campo fisico e virtuakmod observar a realizacéo de alguns pressupostos
da cibercultura: estabelecemos lacos em redesisamitine e percebemos o sentimento de inclusao
vivido por diversos individuos ou grupos sociaigtidtos econémica e politicamente, pelo fato de
integrarem essas plataformas (embora tenhamosep@satio com o sentimento de exclusao por parte
daqueles que ndo integram esses espacos sociadase postarem suas fotos, sua vida, sua visdo de
mundo.
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repensar @tatus quae desafio para propor algo novo. Observar, amais@orizar € um

modo de ajudar a construir um mundo melhor. Aipae seus pressupostos que
parecem até entdo ideais (uma vez que parecenamgakeis), a cibercultura se propde
a orientar a sociedade mundial, em termos de unelm@istrato, e ao mesmo tempo,
deixa algumas pistas ou sugestdes para a criagaodieos especificos, que podem ser
adaptados as realidades locais, como forma de it@as@es singularidades de cada

territério.

1.2.5) Virtualizacao da Comunicac¢do e do Conhecimento
As novas tecnologias e a cibercultura tém desafeadotropologia, nas duas ultimas

décadas, em termos de teoria, método e praticRA(ANCAS; NOGUEIRA, 2016;
SEGATA; RIFIOTIS, 2016), como exemplo, inovandd@snas como os individuos se
comunicam e se relacionam com a internet, na géade mensagens e simbolos. A
comunicacao significa a transmissdo de ideiasynmgdes e atitudes de uma pessoa
para a outra, enquanto os meios de comunicacaesegam o sistema de transmissao
de mensagens e simbolos, tendo como objetivostemtiaformar ou orientar os
individuos sobre valores, crencas e cdédigos depocmmentos que 0s integram as
instituicdes da sociedade.

Martino cita Harold Innis como um dos primeiros quasadores a prestar
atencdo na importancia dos meios de comunicacaoco cel@mento central nas
transformacdes sociais. Pesquisando sobre econgolitica, e buscando um
fundamento para as transformacdes, no sentido tendsr as diferencas entre
sociedades, esse autor diz que fatores politieac®®dmicos sdo “completados” por um
terceiro fator: os meios de comunicacdo dessasda@s”. A forma como os meios
de comunicacdo se constituem, em termos de padaidels técnicas, associada a sua
aplicacdo, em termos simbolicos, por um lado, pfa®recer a concentracdo do
conhecimento nas maos de poucos, potencializantepraducdo das condicdes ja
postas, ou, por outro lado, pode promover a divdlgade informacbes em grandes
escopos territoriais, ampliando a influéncia de®idios atores sociais sobre a producao

e a disseminacdo do conhecimento e, portanto, sstmelacdes sociafs.

114 Os meios de comunicacdo utilizados em cada perfistorico estdo diretamente vinculados &
organizacdo de uma sociedade, em termos politcosidmicos e culturais, e assim, suas caractadstic
influenciam a producao e disseminacédo do conhet¢om@rportanto, a cultura e as relagées sociais.

150 Século XXI é marcado por sociedades capitalistasle ha exploracdo e desigualdade,
concentracao de riqueza nas maos de poucos e radegraonflitos de interesse sociais precisam de um
sistema que mantenha a dominacédo de uns sobrdros.dsegundo Noronha (2016), “o dominio nao é
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Nas sociedades contemporaneas, as midias de m@Essaum lugar de
preeminéncia. Com as novas TIC, os sistemas dega@ddi comunicacdo se
transformarai®, e através das midias, das telecomunicacées, figuam-se, de
forma continua, nas redes de interacdo, nos paEasEiais, politicos, econémicos e
culturais, nas politicas de governo e na mente haftfa Por apoiarem um sistema
universal, essas tecnologias permitem a projecamdenundo virtual “por inteiro” ao
alcance de todos que facam parte da internet, p@mm@o, e reforcam a
desterritorializacdo, que representa a capacidadgedar diversas manifestacbes em
diferentes momentos e locais determinados, semsquesteja preso a um lugar ou
tempo em patrticular.

Embora essa comunicagdo ndo presa a lugar e teéigpeeja uma novidade
absoluta, uma vez que ha tempos as sociedadeamitiineios de comunicacédo que ja
traziam essas caracteristicas, como o telefoneoereio, as particularidades técnicas do
ciberespago permitem que os membros de um grupalseem, cooperem, alimentem
e consultem memoria comum, e isso quase em tenmglp apesar da distribuicdo
geografica e da diferenca de horarios. Pensar maafccomo essa comunicacao
transforma aspectos socioculturais requer congidergrande elasticidade social de
gualquer tecnologia, ou seja, as diversas postaoidis de moldar essa tecnologia para
adapta-la aos contextos e suas necessidades. é&d@jrasse novo cenario seria:

“a imagem do triunfo da democracia na comunicagfimlquer um pode ser,
virtualmente, produtor de cultura [...] Ao permigjue qualquer pessoa, provida de
equipamentos relativamente simples e baratos cAmeras e gravadores de audio,
crie e publique seu préprio conteddo, e levandocema que isso é feito por
milh8es de pessoas, todos os dias, pela primeraivega-se a uma producdo em

simplesmente imposto”, apoiando-se em um grau anbistt de consentimento popular, sendo exercido a
partir de capacidade de autoridade social e minedidnada a sociedade como um todo.

118 As mudancas na comunicacdo sdo providas por muécnicos especificos, sendo importante
conhecer as suas caracteristicas e possibilidadésiss(LEVY, 1999; CASTELLS, 2000; MARTINO,
2015). A midia é o suporte ou veiculo da mensagerimpresso, o radio, a televisédo, o cinema e a
internet, sdo midias. Ja o dispositivo informadiaqaalifica a estrutura da mensagem ou o modo de
relacdo dos elementos de informagédo. Com o cibagespurgiram dois dispositivos informacionais que
sdo originais com relacdo as midias precedentesirmo virtual (dispde as informacdes em um espaco
continuo) e a informagao em fluxo (dados em estadtinuo de modificagdo, dispersos, mas que podem
ser interconectados e percorridos). O dispositvounicacional designa a relacdo entre os partitégan

da comunicacdo, podendo ser um-todos (um centr@ eangnsagens a receptores passivos), um-um
(permite o contato ponto a ponto) e todos-todado@godem enviar mensagens que podem ser lidas por
todos, como na internet). Os processos de comufucdgpendem das caracteristicas do remetente e do
receptor da mensagem, e da tecnologia utilizadamanicacdo, mas também da cultura.

17 «A relacdo dos seres humanos com o conhecimentondndo ao seu redor se transforma
completamente quando € intermediada pelas mid@itaidi As percepcbes, os relacionamentos e a
prépria atividade mental operam a partir de umaigoa interseccdo com o digital. Por conta disso,
Nnosso pensamento, assim como nosso relacionamemt@ cealidade e com outros seres humanos séo,
ao menos parcialmente, adaptados a légica dassigjdais.
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massa, com um grau de difusdo além de qualquenodetipitalista das grandes
corporac@es de midia” (MARTINO, 2015, p. 128).

Na realidade, também surgem novas potencialidaalesgmidia de massa e,
portanto, para a sua influéncia na formacédo dasesisle mundo e na cultura. Qual a
implicacdo desse cenario? As mentes das pessoasfes@nadas fundamentalmente
pelos meios de comunicacédo. Considerando as ietagiies de Ortiz (1983) sobre o
pensamento de Bourdieu (1930), a comunicacao sagléanto “interacdo socialmente
estruturada”, ou seja,

“os agentes da ‘fala’ entram em comunicagdo numpoaomde as posigdes sociais
ja se encontram objetivamente estruturadas. O tmuvido é ‘tu’ que escuta o
‘outro’ como elemento complementar da interacdos & defronta com o outro
numa relacdo de poder que reproduz a distribuied@dal de poderes agenciados
ao nivel da sociedade global”.

Essa parece ser a visdo da comunicagdo em estrui@racomunicacao
unidirecionais. A partir da comunicacdo bidirecipredlgumas mudancas acontecem,
pois, embora ela ndo seja suficiente para destezeelacdes de poder, essas relacdes
passam a ser influenciadas pelas novas possil@kd@dnicas. A internet, por exemplo,
passou fazer parte de um cenario onde as tecnsls§@ usadas rotineiramente, em
diversos aspectos da vida individual e coletivdei@ntemente da televisdo, que se
coloca como um centro de difusédo, escolhendo alque ser comunicado a sociedade,
e cobrando “carissimo” por cada minuto de apreséntae ideias e atores sociais (0
que reduz e limita a projecdo de ambos atravésia ‘¢elas”), a internet potencializa
os discursos descentralizados, diversificados pgdem ser difundidos e acessados por
quem faz parte da rede, mudando alguns aspectesot@mia da informacdao, ja que
“com custo proximo ao de um bilhete, qualquer pegsmencialmente pode disseminar
uma mensagem por milhdeslaks” (MARTINO, 2015, p. 112).

Sobre o desenvolvimento da internet e 0 que netanéunicado, esta rede
conecta usuarios no mundo inteiro, cobrindo todogspectos da comunicacdao humana,
Os recursos encontrados na web favorecem a exatodgs conteudos disponiveis na
rede através de estratégias de combinacéo de sreghe sdo ligados dinamicamente,
enquanto o leitor navega por éfésA partir dessa interacdo com os textos, o nawegad
pode tornar-se autor, criantioks que tenham sentido para ele e que ndo sigam uma

ordem pré-definida ou que possa ser controlada patros, produzindo

118 Esse processo é chamado de hipertextualizacanerdido como a conexdo ok entre contetdos,
feita através do acréscimo ou modificacdo de nésaebes de leitura e escrita, dando origem a uma
comunicacao bilateral (ou multilateral, a partir piessibilidades de conexdes “infinitas”), que creza
fortalece fronteirasnline e offline dentro e entre organizacdes.
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hiperdocumentos abertos e transformando-os em @amkerinstrumentos de escrita-
leitura coletiva (LEVY, 1999; CASTELLS, 2000; HARWE 1994; PARK;
THELWALL, 2008). Essa caracteristica de descemagho da informacdo é
importante para o enfraguecimento da perspectivaoder proveniente dos centros de
difusdo, e para o reconhecimento do pluralismo eufanticidade de outras vozes em
uma sociedade considerada fragmentada. “A vidarallé, pois, vista como uma série
de textos em intersecdo com outros textos, prodazmais textos” (HARVEY, 1994,
p. 53). Nesses processos, as relacbes podem satoapessoas que nem se conhecem
mas compartilham referéncias, recriando as mensadanmidia, e compartilhando
ideias espalhadas entre varios meios ou platafodeasomunica¢cdo, como um dos
aspectos da Cultura de Convergéhtia

Enfim, esses processos apresentam as seguintestedstaas: sao
influenciados pela dimenséao cultural, apoiadossptdanologias e prescindem da ideia
de que os individuos devem estar acostumados @aliiegn dos meios digitais, para que
possam ser produtores e consumidores de mensagesfetividade do consumo e
producdo de simbolos esta associada ao desenvoteimda competéncia
informacionat®® o conhecimento e as acbes na rede podem infarenas
transformacgdes nas condigbes de vida em sociedattetanto, isso acontece de forma
indeterminada.

Mesmo que se reconhecam todas as mudancas na cagémicomo
importantes, principalmente a nova relacéo entrswmo e producdo de mensagens,
qgue altera o circuito emissor-receptor, o uso dermet requer uma analise reflexiva
quanto as questdes de pader legitimac&o dos discursos, as disparidadefcdrce e
as questdes técnicas de acesso e qualidade dosoega que novos mecanismos de
poder tém forca para criar polos de dominacéo de. ® senso comum tende a ver as
redes, principalmente a internet, como uma arguaeatnto horizontal, na qual todos os
nds teriam 0 mesmo peso na construcdo das ligaciiée haveria hierarquia na troca
de informacdes, quanto aleatoria, garantindo quendm um né € desconectado, 0s

outros poderiam continuar funcionando da mesma ir@an&ntretanto, as redes

119 A convergéncia cultural acontece na interagdcedntlividuos que, ao compartilharem mensagens,
ideias, valores e mensagens, acrescentam suasiaprammtribuices a isso, transformando-os e
lancando-os de volta as redes (MARTINO, 2015). Axnsagens podem ser consensos ou contradi¢des,
que se rednem em virtude das conexdes entre alanésle.

120 para ser competente em informacédo, uma pessoaseevapaz de reconhecer quando a informacédo é
necessdria e ter a habilidade para localizar,avalusar efetivamente a informacéo.

121 Deve-se ter cuidado com a ideia de “reapoderahefigdforma que esse ndo se converta em um novo
“desapoderamento”, e a emancipacao em uma novasgmr¢éBAUMAN, 1998).
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apresentam um grande numero de espacos descorthecigdo pequeno numero de nos
responsaveis por uma quantidade “imensa”’ de coserpaima vez desconectados,
levariam junto in0meros outros, em uma reacdo emeiga 0 que aumenta
consideravelmente sua importancia. Esses nés mmgisrtantes agregam dados e
informacdes, podendo ser pessoas, organizacoanmesas (como exemploG@oogle
os grandes portais de noticiassiiesde jogosonline) com alto nimero de conexdes, e
transitam entre varios grupos sociais (MARTINO120

Ou seja, qualquer meio de comunicacao, inclusiveteanet, por si s6, nao
garante que receptores ou produtores andnimosues& pé de igualdade, entre si, ou
em relacdo a industria cultural. Ao contrério,nditas desigualdad&$ entre os nés
que compdem as redes, e assim sendo, a criagaua tlegar no ciberespaco, como um
site, ndo é garantia de visibilidade, mas o nurderoonexdes sim. Nao precisamos ir
muito longe para ver que a ideia de que na red&sao iguais” ndo se sustefitaSe
fossem garantidas as mesmas condi¢des de infragateicapacidades cognitivas para
producdo, consumo e publicacdo, seria mais fatdr fde igualdade em acesso e
apropriacdo e, portanto, em potencializacdo das sasacteristicas democraticas.
Porém, ha desigualdades importantes na interrggtadidade geografica na sua difusao;
dentro dos paises ou regifes, desigualdade somiz), de género, etaria e espacial;
também em relacdo a aspectos como escolaridadéela, remral/urbano. Essas
disparidades podem ser atestadas, por exemplo,inpazadores divulgados pelo
Governo do Brasil, e também podem ser vistas enpegasem que sejam excec¢oes,

conforme vivenciamos no IFPE.

122 por exemplo, o poder embutido nas ferramentasisieab que podem condicionar a leitura da consulta
aos conteudos, como forma de atender interessesgloar(inclusive financeiros) manking da paginas.
Enfim, quanto mais genérica a opcao de busca pavmpachave, mais dificil conseguir se colocar em u
bom lugar no ranking, quando se é “pequeno” oucaeisecido”.

123 Contrariando essa ideia, podemos, por exemplopaman o niimero de acessos a um portal de noticias
famosos, e a um espaco alimentado por alguém “dbsc@o”, como o canal do YouTube ou o perfil no
Facebookdo Programa P2 do IFPB . Por mais que os memlassedrograma se esforcassem em acdes
de divulgacdo do espaco e na construcalinée online,ao longo do trabalho de campo, pudemos ver o
trabalho ansioso dessas pessoas acompanhandoicslards de acesso aos conteldos postados, que
poucas vezes chegaram a centenas de “visualizagd&girtidas”, o que embora 0os desanimasse em
alguns momentos, ndo enfraquecia a luta e a nesiat& busca por novos consumidores e colaboradore
para os conteldos reflexivos da Educomunicagao.

124 Em campo pudemos perceber o empenho de uma gsitiiea, localizada em um territério de baixo
poder econbmico, para construir conteddos cultueaisforma de materiais educomunicativos sobre
valorizacdo da cultura de pesca, reflexdes solwe@lracismo e negritude, violéncia doméstica,aem
transversais importantes para o contexto comuaitégal, entretanto, as acdes de professores esalun
ativistas eram dificultadas pela auséncia de coemqtes técnicos, como a falta de internet no labocat

da escola, o que dificultava levar suas visdes aiedm para outros professores e alunos, pais egmedsao
regido, potenciais interessados em suas acdes.€éhampbdemos constatar a auséncia de internet e de
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Com relacéo a legitimidade dos discursos, a interée representa o fim da
desigualdade nas representagfes e da exclusae, @aagunua acontecendo em termos
quantitativos e qualitativos, através do exerali@goder da midia, que fala pelo capital

e pelo Estado.

“Alguns paises, por exemplo, estdo presentes qioakes os dias no noticiario,

enquanto outros raramente aparecem. Mais aindanslgovos tendem a ser
representados, a partir de pontos de vista negatt@mo agressivos, bélicos, ou
potencialmente perigosos para todos os outros.sEggEesentacdes, por menos
relacdes que mantenham com a realidade, constduealidade mediada a partir da
gual se conhece o mundo” (MARTINO, 2015, p. 248)249

Quando fala sobre o “direito a palavra”, Bourdieas iz que aqueles que
falam “possuem a disponibilidade de exercer um padre outros para quem a
palavra foi cassada”, que passam a ser passivasmanicacao. “A assertiva ‘escutar é
crer’ pode ser interpretada da seguinte forma: lagugue escutam compdem o0s
elementos complementares da comunicacéo, mas, didar@n que a interacao implica
uma relacdo de poder, eles representam o polo ddmirpois ndo possuem direito a
palavra” (BOURDIEU, 1930, p. 13-14). Por outro ladmas sociedades
contemporaneas, evidenciam-se as reivindicacOes ysb de TIC, em termos de
comunicacdo e acdo. As pessoas querem divulgarws@ss de mundo, constituir
contrapoderes, e isso nds pudemos presenciar emocddo ambiente digital, novos
fatos estdo sendo descobertos diariamente, maitbdele do publico estd sendo
integrado, mais vozes estdo sendo ouvidas, mapguivas diversas sobre as mesmas
noticias estdo sendo apresentadas, mais histésid@® elisponiveis, arquivadas e
pesquisaveis por longos periodos de tempo, maieh®rm mulheres de poder estdo
sendo vigiados mais de perto, e mais pessoas @svétvidas mais ativamente com as
mudancas no mundo (VAN DER HAAK et al., 2012). A&a dessas potencialidades,
as TIC permitem objetificar uma parte do real em wwmponente técnico
(CASTANEDA, 2016).

A internet potencializa a ideia de discursos alsemarrados por atores sociais
diversos, que podem falar ao mundo sem intermegidiopor suas interpretacoes a
outras, competindo por espaco, gerando conflitoarbculagdes. Ou seja, vozes antes
silenciadas passam a influenciar novas interpreta@ a constru¢cdo da realidade,
disputando a legitimidade das narragbes que geramnbecimento necessario para
aprendizado sobre o passado e para a criacdo dpepgdes sobre o futuro, sejam

centros de ID em comunidades rurais, o que difisalta visibilidade dos agricultores e das comuradad
em geral, pelos territérios geograficamente vizileopelo resto do mundo.
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pessoais, sociais ou politicas. Atraves da integsses registros podem ser propagados,
a fim de criar uma rede de solidariedade, idewrtfo e denuncia capaz de mudar a
narrativa dominante tecida pela midia corporathedetiva quanto a questdes. Para essa
midia, ndo interessa, por exemplo, o campo de latasobilizagcbes que possam
desestabilizar os seus interesses.

O que a ID pretende resolver? Dar voz, qualificag&esso, contetdo social e
politico para acdes. Durante o periodo de desemvehto da tese, foram acessados
diversos projetos que vém sendo desenvolvidos enasvgerspectivas, e que
introduzem novas formas de pensar o uso das T8 a@rios que vimos na literatura
(e que podem ser acessados através das refer@miasse), alguns que foram
percebidos nas propostas do governo ou de ingtésicle ensino e pesquisa (através
das noticias acessadas nos portais) e outros rara foiciados/desenvolvidos no IFPB,
através do P2°. Essas novas ideias divulgadas pelos projetosuajual promover um
novo uso para as TIC, nov@bitus pois tendem a quebrar a ideia “vazia” de uso de
TIC, colocando essas tecnologias em contextos mulficos ou culturais. Esses
projetos estimulam a reflexividade sobre supostoslaios padronizados de uso de
TIC*?® que atendem “ao capital”, e reforcam o desfazimeletuma suposta “estrutura
estruturada predisposta a funcionar como estr@straturante”, na qual a distribuicao
dos bens materiais e simbdlicos se da de formayukdse as “escolhas” tendem a
reproduzir as relacbes de dominagdo. Em outras/naal, a reflexividade deve ser
aplicada sobre normas, valores e sistemas defidagées historicos preexistentes que
alimentam as representacdes sociais, deixandorentefértil para possibilidades de
novas escolhas.

Pensando sobre a diversidade de recursos dispenieeiinternet (busca,
transferéncias de arquivos puopload e download correio eletrbnico, conferéncias
eletrGnicas e redes sociais, entre outros), enteoslgue estes possibilitam a criagdo de
sistemas avancados de aprendizagem ou de tralmdperativo, facilitados pelo acesso
em tempo real, carater interativo, participativopertinente e ludico desta plataforma.
Percebendo as potencialidades da rede, a cada @sdinguas, culturas e variedades

surgem na internet. Reforcando os pressupostoss idaacibercultura, essa articulacéo

125 Como aqueles em que este programa estimulou agioc divulgacéo de contetdo para internet, em
escolas, comunidades ou grupos sociais, com foctidadania ativa, além de ter seus préprios caleis
comunicacao nessa rede, abertos, utilizados panpartilhar sua ideologias através de ativismo igolit
culturalonline

126 A |D seria um projeto estruturante, algo do tipasumo de TIC com apelo a cidadania? E preciso sair
dessa “gaiola” e pensar a ID com possibilidadest#uloras.
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que dispensa intermediarios e fornece abertura gigesisas vozes antes silenciadas,
possibilita 0 empoderamento do individuo.

Todos esses elementos juntos motivam e promoversooda internet, em
cenarios e perspectivas diversificadas, e creio poe isso tenha sido possivel
identificar, através desta tese, tantos projetos pgol de comunicar ao mundo
pensamentos, ideais, sobre grupos sociais distingoecipalmente voltados a
valorizagdo do que ainda é visto como “menor”, e lguscam o empoderamento social
de mulheres, comunidade LGBT, negros, indigenagmbolas, comunidades rurais,
entre tantos outros temas que inquietam analistasivistas sociais.

Como entéo o digital ressignifica a cultura e tfamsa seus processos a partir
da internet? A cultura digital, fortalecida a pada internet, apresenta as seguintes
possibilidades: capacidade de comunicar ou mistpradutos baseados em uma
linguagem comum digital; capacidade de comunicagélocal ao global em tempo real
e vice-versa; existéncia de multiplas formas dewuooacdo; interligacdo de todas as
redes digitais e seus bancos de dados; capacidade rpconfigurar todas as
configuracdes criando um novo sentido nas difesentalticamadas dos processos de
comunicacao; constituicdo gradual da mente colgtela trabalho em rede através de
um conjunto de cérebros sem limite.

Em tempos de transformacdes paradigmaticas, deomssecdo das
identidades aglutinadoras e de valorizacdo de uégicd mais participativa e
democratica possibilitada pela internet, os centlslifusdo e a mensagem em mao
Unica ndo expressam a cultura da era da informdgdiotempos de internet, todos
devem poder escolher o que consumir da midia erpodaifestar suas visbes de
mundo a partir dela, inclusive os computadores em fermato em rede ja foram

inspirados em uma “cultura” bidirecional.

1.2.6) Relacoes Multidimensionais, Poder e Contrapoder
Nas sociedades contemporaneas, a complexidadeeldadas entre os agentes que

constroem 0s processos e a vida humana em gerabaécaracteristica evidente.

Vivendo o Século XXI, percebemos um tecido socinmeado por perspectivas e
interesses diversos, e parcialmente orientado gpectos comuns as sociedades
modernas, como aqueles econdmicos provenientesadegso de globalizagdo, mas
parcialmente orientado por aspectos proprios, caqueles ligados a cultura. Esses

conjuntos de fatores, embricados em sociedadesiisps, ddo origem a teia de
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relagbes multidimensionais em retfés em contextos de mundo, paises, regides,
cidades ou qualquer outro escopo social.

Perceber essa mutidimensionalidade nas redegjfoigale nos ajudou a pensar
como a politica publica de ID e as redes no IFPiectavam diversos tipos de agentes
(comunidade, empresas, organizacfes publicas, iagéreguladoras), interesses, em
perspectivas diversas. Uma vez que as politicaticpBbse predispdem a “resolver
problemas” ou desenvolver acbes para um publico bwror, em contextos mais
diversificados, a visdo da multidimensionalidademea indispensavel, no sentido de
que as acdes de ID, por exemplo, penetram acOesaéne, educacdo, assisténcia
social, relacdo Estado — sociedade, e nas divarsas humanas, sendo imprescindivel
que se pense nas interfaces entre elas, e nos atorelvidos, de forma que as acoes
multidisciplinares se configurem como possibilidadeais efetivas de transformacéo
social, sendo realizadas a partir de teias e c@sesficazes.

Deve-se refletir sobre o lugar de poder nas redalidimensionais que
representam as relac¢des institucionais das so@esdaahtemporaneas. Se o poder € a
capacidade relacional, através da qual, pessomstituicées podem impor sua vontade
aos outros, vivendo uma sociedade conectada, padéimer que o0 poder esta nas
conexde¥® e, portanto, na rede, que embora seja dinamiesivél e horizontal, em
termos de estrutura, ainda permite a constituighioemtros de poder. Esses centros de
poder podem trabalhar com alguns propésitos espexi¢é relacionados: a rede global
define padrdes para decidir quem pode ser incloé&sociedade global, para impor as
regras de incluséo; atores e organizacdes inclmassedes e que constituem o nucleo
da sociedade em rede global, atuam sobre coldiivosnos e individuos que nao estéao
incluidos nessa rede; o poder também é trabalhedivodda rede, exercido por umas
pessoas sobre as outras, atraves de formas e sope@specificos para cada rede; redes
especificas sdo programadas de acordo com interessigietivos de programadores, e
para criar aliancas estratégicas de rede que pessep poder dos dominantes

127 Em Castells et al. (2011) acessamos um estudaagiajudou a perceber a importancia do conceito de
multidimensionalidade em redes, uma visdo que teetessas estruturas através de varios tipos de
conexfes entre as suas entidades. A abordagemmenisibnal, por sua vez, apresenta visdes
fragmentadas sobre as redes, a partir de algumgsaptivas ou relagdes especificas entre agentes.

128 Como as conexdes em geral sdo criadas a partbjégivoscomuns, a reunido de “nés”, sejam
pessoas, grupos, corporacdes ou mesmo paises,bpdlece a nenhuma fronteira prévia. Em escala
macro, por exemplo, as grandes corporacdes ulsapaas fronteiras nacionais na expansao de seus
negécios. Ao mesmo tempo, em escala micro, movimsesciais ultrapassam fronteiras politicas, bem
como distancias locais, conectando interessadomedancas. Em uma sociedade em rede, o poder é
exercido também a partir de redes, é o poder damicacdo (MARTINO, 2015).
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(CASTELLS et al.,, 2011). Ainda deve-se reconhecetontrapoder, o combate ao
exercicio de poder nos quatro lugares das redaisedstidas.

Ou seja, o0 poder deve ser visto tanto pelo ladopiosessos que desejam
manter a dominagao ou apoderar-se de posi¢cdesuesisude dominacdo, quanto pelo
lado dos processos de luta que resistem a dominacpmpdem alternativas que
valorizem interesses e projetos que estdo excluidagibrepresentados nos programas
das redes. Entendendo que a rede mundial é compmstabredes regionais ou locais,
chega-se a ideia de que a desconexao de partesdascbu que se excluem por falta de
identificacdo com o0s objetivos maiores (por exemp# globalizacdo), néo
obrigatoriamente estardo isoladas, podendo eatzaltrando seus proprios objetivos em
metaprogramas ou meta-redes (como exemplo, as ezdegue se desenvolvem os
fundamentalismo$3°.

Em outras palavras, as relacdes de poder precissearadefinir, através de
novas formas e de novos tipos de atores, em fudgéoterdependéncia imposta pela
conformacao social em rede. Nessas novas dinandoastipos de atores sociais tém
importancia fundamental para consolidacdo do poder: programadores e 0s
comutadores. Ambos operam na interface entre agsvagentes sociais, definidos em
termos da sua posicao na estrutura social e ngwstiorganizacional da sociedade.

A capacidade de programacgdo e reprogramacdo dadivobj da rede é
decisiva, porque uma vez programada, a rede tewr a@pacidade de operar de forma
eficiente e se reconfigurar em termos de estrutuide nos para alcancar os seus
objetivos. As formas como as redes séo prograntagassentam processos especificos,
diferenciando-se para financas, poder militar, pissgcientifica, crime organizado,
esporte, por exemplo (DUARTE; QUANDT; SOUSA, 2008» entanto, todas as redes
compartilham um traco comum: possuem ideias, vjg@®getos e programas, que sao
materiais culturais. As ideias podem estar relamas a subculturas especificas (por
exemplo, um tipo de estrutura econdmica, religitdentidades culturais, e similares).
Essas ideias sdo processadas na sociedade de aconda forma como elas sdo
representadas no ambito da comunicacdo, e cheganiesmtores”, “"circulos de

leitores™ ou "pontos” de cada rede, dependendd\ai de exposicdo desses pontos aos

129 A partir de redes, o contrapoder também é exerddoredes humanas s&o articuladas através da
programacdo e comutacdo de redes organizacion&STELLS, 2011; CASTANEDA, 2016). A
programacéo é a capacidade de construir e (rejamag as redes para atingir os objetivos espesitieo
cada rede. A comutacdo (ou conexao) é a capaciitadenectar redes procurando garantir a cooperacao
de redes diferentes, ao compartilhar objetivos e@mnwcombinar recursos, bem como afastar a
competicdo de outras redes, por meio da coopeestéaiégica.
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processos de comunicacdo. Nesse cendrio, 0S precedsscomunicacdo sdo mais
eficazes em termos de persuasao e obtém mais s@aIONVENcer as pessoas sobre o0
fato de que os projetos dos seus candidatos agmagiores da rede devem prevalecer
sobre os de seus concorrentes.

Quanto aos comutadores, esses atores sociais g@amsaveis pelo controle
dos pontos de conex&o entre as vérias redes gatest®. Entdo, a programac&o das
redes dominantes da sociedade precisa definir noet@pativeis entre as subredes,
engquanto a comutacdo precisa garantir a conexdoattwes sociais, induzindo a
sinergia e limitando a contradicdo. Uma das baséschas discutidas pelos autores
envolvidos com trabalhos que estudam os mecanistaosoder na rede é a teoria
gatekeeping que investiga os Varios processos pelos quaisdessao incluidos ou
excluidos na red&"

Analiticamente, os processos de manutencédo de dgaone de contrapoder
configuram a estrutura de poder através da sueag@#e, uma vez que embora sejam
distintos, operam na mesma légica. Trabalhandor@antdominacdo, a acdo coletiva
dos movimentos sociais, dos movimentos de resistésob suas diferentes formas,
visa introduzir novas instrucdes e novos codigas programas das redes. Quanto aos
processos de comutacdo, esses podem ser diretaafietast@os por acdes de bloqueio
aos comutadores. Ou seja, a resisténcia ao padbeéta ocorre através de redes que se
baseiam em TIC. No contexto das redes, os com@adado decisivos para a ampliacdo
e a forca dos poderes e contrapoderes. Em umadadeieem rede, a tensdo entre os
poderes e contrapoderes e suas estratégias iatarfer configuracdo soct

Pode-se citar, por exemplo, como as redes de cocagio de massa e as redes
de autocomunicacdo de massa disputam a influéobr@ & mente humana e as visdes

sociais de mundo, e sobre as decisdes de emprgsasraos, em resposta a algum tipo

130 Um exemplo de comutacado pode ser as ligacdes @ntedes de lideranca politica, as redes de midia,
as redes cientificas e tecnolégicas, e as redatan@dl e de seguranca para afirmar uma estratégia
geopolitica, ou a conexao entre redes politicasdes de midia para produzir e difundir discursos
politico-ideolégicos especificos. Uma vez que nafigoracdo em rede ndo ha um Unico ponto de poder,
sistemas de poder complexos precisam ser negoaaekiabelecidos entre as subredes.

131 A teoria alerta para o papel chave exercido pelogramadores da rede, no sentido de liberar ou néo
0s "nés" para entrar na rede, na imposicdo atrdweépoder coletivo exercido por algumas redes em
detrimento de outras, ou de uma rede sobre unidambésis desconectadas. Alguns atores sociais podem
estabelecer a sua posigéo de poder, constituin@dorede que acumula recursos valiosos e, em seguida,
através do exercicio dmtekeepingbarrar 0 acesso aqueles que ndo agregam vadeau que ponham

em perigo os interesses dominantes nos programesdda“No caso da midia,gatekeepeg a pessoa,

ou grupo de pessoas, responsavel pela selecddodmagdes que chegardo ao publico” (MARTINO,
2015, p. 265).

132 Em suas obras, Castells et al. (2011) e CasBélisl) buscam entender a dinamica de poder nas redes
e apresentam varias reflex6es sobre trabalhosoetaios.
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de clamor social manifestado na internet. Atradédas, e de forma multidimensional,
0S poderes e contrapoderes tentam ganhar forc@sa®elecer, uns sobre os outros, e
diante dos atores sociais. “Dependendo da impodaéada questdo, o grau de
engajamentoonline pode ser alto o suficiente para se opor a decipdéticas e
econbmicas, bem como a grandes corporacdes, a gartatividade conjunta dos
individuos conectados” (MARTINO, 2015, p. 114).

Enfim, o poder esta distribuido nas redes, embssa se dé em proporcdes
diferentes. Esse pressuposto requer uma analisedimeinsional, de forma que se
possa tentar determinar a fonte do poder ndo eomn@entidade Unica, mas sim como
uma teia de interesses e instrumentos de manipuféjéa e psicoldgica. Pensando o
sistema econdmico capitalista, por exemplo, podempeseber as acbes de ID
dependentes de mercado, de governos e da midias(irecdas relacdes de poder entre
eles) em termos de regulamentacdes e politicas.

“[...] os préprios governos estdo conectados enesezmbmplexas de governanca
global imperfeita, condicionados pelas pressdesnegocios e de grupos de
interesse, obrigados a negociar com a midia qdeZras ages do governo para 0s
seus cidadaos, e periodicamente atacado por mowimenciais e expressdes de
resisténcia que ndo recuam facilmente para osagudd fundo no final da histodria.
[...]" (CASTELLS, 2011, p. 775-776, traducdo nossa)

Embora concorde com essa explanacdo de multidioreadglade, discordamos
da ideia de que os governos séo “obrigados” a m@goom a midia ou com o mercado
em geral. No Brasil, consideramos que varios gavé#m interesse nas negociacdes
com essas partes, em funcédo do estabelecimentedkzs de poder politico-econdmico
e rigueza pessoal.

Toda essa explanacdo sobre poder na sociedadedemdeexa explicita a
importancia dos processos de comunicagdo, em gidas muitas fontes de opresséo
(de diversas formas, espalhadas e atuando solgripgs), assim como muitos focos
de resisténcia a dominacdo. Embora seja histéricafeméncia ao poder do Estado
através do monopolio da violéncia, em tempos de dl@oder se exerce mais pelo
enquadramento das mentes, influenciando a forma @smpessoas pensam sobre as
instituicbes e reconhecem o seu lugar e o dos deg@no se relacionam com a cultura
e a economia de sua sociedade, 0 que requer codérgs ou revolucdes a partir da

informacéo, da geracdo de consciéncia cfitica

1330 processo de globalizacdo vivido pela sociedadeesle informa que a construcéo de significado
opera em um contexto cultural que é simultaneamgloteal e local, e caracterizado por uma grande
diversidade, o que traz um grande numero de elemenser combinados e processados pelos sujeitos
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Através das tecnologias, esses processos se daedeagglobais e/ou locais de
comunicacao, que podem ser verticais ou horizanaisfusao da tecnologia amplifica
o poder de forma infinita, a medida que os usuam®priam-se dela e a redefinem,
utilizando-a nédo simplesmente como ferramentas, owso partes de processos
sociais. Sobre o novo sistema de comunicacéo, teno caracteristicas fundamentais:
€ versatil, diversificado e ilimitado, integrandcemsagens e simbolos de todas as
fontes; representa um mundo de autocomunicacaadsaniconstruido sobre a internet,
favorecendo as redes digitais de comunicacdo huebp onde a diversidade de
formatos € a regra, reduzindo a influéncia dos gesdrenquanto fonte de poder; a
digitalizacdo amplifica a difusdo da mensagem Eulta o control&®, em contraste
com o poder tradicional da comunicagcdo de masse, fogumata uma “mensagem
convincente” para o publico, de acordo com suagjia corporativa. Entretanto, o
controle dos governos (suscetivel aos acordos campog dominantes) sobre a
comunicacao e, mais especificamente, a interngg der considerado como potencial
exercicio de poder e dominacao.

Em outras palavras, embora as teorias informemesabrpotencialidades da
autocomunicacdo e da liberdade das redes, espent@mtravés da internet, ndo se
pode ignorar que o poder para institucionalizaggeilamentar as redes em geral esta em
maos do Estado, que ou ndo atende as expectatisaseds representados, ou valoriza
aquelas de alguns poucos deles. Ainda é preciao asinto ao poder da comunicacao
da midia vertical, impositiva, orientada por vatrecondmicos de um sistema de
producao capitalista que se baseia na explorag@os@bre a desigualdade, manipula a
sociedade em torno dos objetivos de alguns poucms apmpdem a “elite de
dominacado”. Enfim, deve-se levar em consideragafiggncia de alguns atores sociais,
principalmente donos e controladores de corporagéeasidia, empresas relacionadas e
Estado, sobre “0 qué é institucionalizado” e “coganstitucionalizado”, pois eles
detém os meios financeiros, juridicos, institucisna tecnoldgicos que articulam e

condicionam as decisdés

sociais. Ou seja, os artefatos de comunica¢éo demea base para que a mente humana trabalhe,
interpretando esse material para constru¢éo ddisago.

134 0 que é positivo, quando se deseja difundir a agET, mas devastador quando néo se quer fazé-lo.
135 Essa percepcdo ndo é novidade. Quando novas rajuiaecem, em diversos momentos histéricos,
novas estratégias para uso desses materiais sahelestdas, de forma a massificar a visdo de mdodo
seus usuarios e assim manter a dominacao sobré/eleda algo novo com a chegada da internet, e dos
pressupostos da cibercultura: as midias dessaearavpotencializam a descentralizacdo, a comunicacdo
horizontal, a liberdade de opinido e a percepcaaddims contraditorias, o consumo de ideologias
adversas as estratégias de dominacédo; os atoias gmssaram a atuar em uma plataforma tecnolsocia
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Como ultimas reflexdes sobre a comunicac&do, Bound@s inspirou a pensar
as TIC e, particularmente, a internet, em termopatier, como a “divisdo do campo
social em dominantes e dominados”, representada @etingdo entre ortodoxia
(praticas que pretendem conservar intacto o capiiainulado) e heterodoxia (praticas
gue tendem a desacreditar os detentores reais deapital legitimo). Colocando em
didlogo, também as ideias de Foucault (citadasHawvey) sobre as bases do poder,
passamos a ter a relagcédo entre poder e conhecimemt um tema central. Segundo
Harvey (1994), um exame minucioso da micropolititzes relacbes de poder em
localidades, contextos e situacdes sociais distikela que ha uma intima relacao
entre os sistemas de conhecimento (“discursos”)cqddicam técnicas e praticas para
o exercicio do controle e do domfnio sociais entexdns localizados particularés

Essas reflexdes se tornam importantes, particulteneem cenarios que
atribuem a ID expectativas de inclusédo social prdenocao da cidadania, de forma que
se possa observar que conceitos sao tratadogrma €omo se pretende garantir que a
realidade pretendida se faca. Por fim, faz-se itaptg analisar a coeréncia entre o que
de fato se fazia necessario, o que foi propostndaa que foi alcancadf. Trazendo
essas ideias para pensar os processos de ID,tarersi pensar a base dos discursos
dominantes como a “inclusao social” e a ortodaxiao o “consumo de TIC no faz de
conta de uma inclusdo social”, como exemplo, camaimto a ID apenas como 0
desenvolvimento das habilidades técnicas de ugd@eo que convém aos dominantes
e é reproduzido em termos institucionais, em dosgespacos sociais que representam
midia, familia e até escolas e universidades. lé&texodoxia, poderia ser representada
pelo uso reflexivo e critico dessas tecnologiab¢cago a contextos politicos, culturais,
sociais e econdmicos, onde “roulveifi”, poderia ser um exemplo de subversédo dos

dominados, em forma de resisténcia.

aberta, permitindo que as formas de resisténcigithdl e coletiva se desenvolvam, amparadas por um
discurso que se desenvolve como parte das sulesylitomo critica a cultura dominante e hegemoénica,
como vozes alternativas aos discursos e narrativagstado e da midia corporativa sobre a histéria
(FERREIRA, 2016). As caracteristicas que garantgmularidade da internet junto as pessoas (como
“ter liberdade” nas redes sociais) ndo podem sgruldas, ja que os “interesses financeiros” pnelsen

de usuarios para a rede.

1% Foucault rompe com a nogéo de que o poder estiggals no Ambito do Estado, dizendo que deve ser
feita uma andlise ascendente do poder, comecarldse peus mecanismos infinitesimais (sua propria
historia, trajetoria, técnicas e taticas), e ingastcomo cada um deles foi e/ou continua sendestimo,
colonizado, transformado, deslocado ou estendidengeanismos cada vez mais gerais e por formas de
dominio global.

137 Bourdieu (1930) considerava que a ortodoxia erbétia, embora antagdnicas, traziam ao campo,
dominantes e dominados que eram “necessariamemtentes, adversarios cumplices” sobre o campo, e
0 consenso se fundamentava “no desconhecimentts pagéntes, de que o mundo social € um espaco de
conflito, de concorréncia entre grupos com intergshstintos”.
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Generalizando essa divisdo para o campo social aomdodo, através do
acesso a essas tecnologias e seus espacos, comglexas redes sociais, as pessoas
e/ou instituicdes (por exemplo, politicos, représeies de governos e instituicdes em
geral) confrontam discursos e desenvolvem acdassien o polo dominado manifesta

seu inconformismo atraves de estratégias hetersdp@resistem a ortodoxia.

1.2.7) Sistema Politico, Estado e Sociedade Civil em Rede
Ha algum tempo, atividades importantes das orged&sa politicas tém sido a

construcdo de redes. Em tempos de TIC, o podetigooliambém é desenvolvido
através de redes, tanto em perspectiva técnicaaidgnlogica para manutencédo da
dominacdo ou exercicio de contrapoder. Apesar mag¢des técnicas, a politica se
realiza em um campo com praticas especificas, jays@a mudar a politica, ndo basta
que se faca uso de tecnologias, tendo-se princgrdénque repensar 0s habitos e
valores dessa instituicdo, repensar como os asweisis fazem uso das midias em
processos politico¥.

A midia se tornou o espaco social onde o poder aidide, inclusive, a
politica, uma vez que 0os meios de comunicacdo eéisidos na formacao da opinido
publica que determina a decisao politica, na memteana e nas sociedades. Em outras
palavras, os sistemas politicos ndo podem ser gensem que se leve em conta 0s
sistemas de comunicacéo, pois a politica é midifgmbora ndo determinada por ela),
tendo a internet como uma das principais plataferqppara o desenvolvimento de
ideologias de manutencdo de poder e contrapodgtjwamdo chegar ao publico dessa
plataforma, cada vez mais expressivo (CASTELLS,72@008a; MARTINO, 2015).
Se as redes de comunicacdo fornecem a plataforraaapeonstrucdo de significado
para os diversos atores sociais, através da prodogliural, os proprietarios das
corporacbes de midia sdo parceiros imprescindipara os atores politicos, que
precisam de acesso a comunicacdo para construimsgem e sua relacdo com os
cidadaos. Em troca, esses atores politicos amic@adiversidade de interesses que
apoiam o projeto para maximizar sua autonomiaipalite passam a representar 0s
valores e interesses dos seus grupos financiadques alem da midia, podem ser
organizacdes religiosas, empresas corporativasmnplexo militar-industrial). Uma vez

no poder, eles sdo os programadores de procesktisopagque atendem o0s interesses

138 Como estratégias de dominacdo, por exemplo, da@sseelacdes que se baseiam em troca de
interesses de midia por interesses politicos (amimdsrados pela perpetuacao da dominagdo em nome
de beneficios individuais, principalmente econdms)co
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dos seus patrocinadores, embora passem a imagemeptdesentacdo dos seus
eleitores®®. “A politica de midia € o mecanismo fundamentdbpgual 0 acesso ao
poder politico e construcéo de politicas op€t§CASTELLS, 2011, traducéo nossa).

Entretanto, uma vez que as sociedades sao coatradite conflitivas,
contrariando esses projetos, outros atores pdigzercem contrapoder, desafiando as
instituicbes com o objetivo de reivindicar a repréacdo de seus proprios valores e
interesses, através da dinamicidade dos cendariliicg® prospectados a partir de
diferentes visdes de mundo e na formacdo das aBang disputas em defesa de
perspectivas culturais, sociais, politicas e ecocdsne ainda tecnoldgicas (referente ao
uso das TIC nos processos humanos). Na sociedadedarinfluenciada por TIC, a
arena politica esta sempre estabelecida: os giot#®os se encontram em constantes
debates, e as suas visdes de mundo, se antagonichgersificadas, em permanente
disputa pela agenda politiéa

No Brasil, a participacao politica da sociedadd é\wesenvolvida através de
acdes coletivas organizadas e realizadas por diesreagentes, em varios espacos de
participacdo (como conselhos e foruns sociaisymde de organizacdo e composicao,
para a atuacdo de grupos na defesa de seus iateréssdo na democracia o seu
pressuposto basico e na participacdo cidada secigai instrumento de acdo. Sentindo
o clamor dos problemas sociais, a sociedade codeptrazer a arena demandas que
contradizem o0s objetivos dos poderes estabelecidasdo inicio a uma batalha
ideoldgica e/ou material pela defesa das suas svidéemundo e por acdes que as

concretizem de alguma forma. Podemos dizer entécaguelacdes de poder refletem

139 Se nao ha consenso quanto aos projetos politiémsse as coalizbes ou competicdes no jogo por
interesses proprios.

190 pode-se entdo dizer que a estrutura de podeicpalé dominac&o requer trés tipos de construcéo qu
devem se complementar: a construcdo do sentidoueno goder se baseia, produzida pela grande midia
corporativa; atores politicos que projetem as etgpieas de dominacao através do Estado, de palitica
institucionalizadas e legitimadas; a constituica@ualizacao de todas as demais construcdes qieEnapo
esses projetos de poder.

1“1 No contexto de forcas sociais antagonicas e, pmrtalas disputas de poder entre os atores seciais
politicos, a sociedade civil representa 0 movimelgoeunido em torno de valores e interesses comuns
da luta conjunta pela defesa da cidadania (PENTEABGNTOS E ARAUJO, 2014; SCHERER-
WARREN, 2006); por outro lado, o Estado e o mercado agentes prioritariamente voltados as
racionalidades de poder, da regulamentacdo e dmoei®; salienta-se que o mercado exerce poder e
influéncia sobre as decisbes tomadas pelo Estajmcilmente em contextos de instituicdes que
respiram a politica em forma de troca de favoredqaheficios e interesses proprios. Para que akses
possam interagir, surge o conceito da esfera @ilotieno 0 espaco de comunicacdo de pensamentos e
projetos que emergem da sociedade e que sao dpigids tomadores de decisdo nas instituicbes da
sociedade. “As relac8es entre sociedade civil @igmve sua interacdo através da esfera publicaetefi

a politica da sociedade” (CASTELLS, 2008b, tradugdssa).
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os conflitos sociais provenientes da diversidaddaecontradicdo das ideias e dos
processos que envolvem as relagées humanas e afgtamalidade de atores soctfs

Seguindo a logica das conexdes contemporaneasjamade civil organizada
(associativismo local, articulacdo interorganizaalp mobilizacées na esfera publica e
grupos de apoio financeiro) tende a agir no forna#eede, articulando-se com outras
redes de movimentos sociais e atuando por meioodmatdo de parceridd O
movimento social se d4 a partir da identificacdosdgitos coletivos em torno de
valores, objetivos ou projetos em comum, que p@ wez definem os atores ou
situacOes sistémicas antagbnicas que devem seratidag e transformadas. A
compreensao, o julgamento e a retificacdo da tadé” implicam na necessidade de
acesso a informacdes e, preferencialmente, apcdprigestas para que se possa
conhecer, avaliar e transformar essa realifade

Com o crescimento populacional e a complexificagas estruturas sociais,
tornaram-se mais diversificados e numerosos osioelamentos sociais. Esses aspectos
sugerem que as acdes coletivas sejam desenvolddasorma cada vez mais
sistematica, e realcam a importancia de essas re€emanterem abertas para
reconfiguracdes do mundo dinamico, como forma @eem vinculos fortes no sentido
de atuarem em contato com a estrutura do Estatefenndo na formulagéo e na
implementacdo das politicas publicas, influenciandoconstrangendo as tomadas de
decisdo através das conexfes e tensdes entre ofPBOSTEADO, SANTOS E
ARAUJO, 2014). Se a logica das redes ajuda a eetentbrma como a sociedade civil
organizada se articula e atua, social e politicaeeraracterizada por uma arquitetura
reticular, capilarizada (penetrando as instituigoediltrando-se na sociedade e
aumentando a sua abrangéncia), flexivel (configioa® e se reconfigurando de forma
dindmica, buscando se adaptar as necessidadesdela elecom capacidade para a

formacao de parcerias (devido as caracteristidesiares e em fungéo da propenséo ao

142 Talvez a sociedade brasileira esteja “cada ves mpaiitica”, em virtude das crises nos sistemas
tradicionais de democracia representativa, quedsend Brasil e no mundo (COLOMBO, 2015). Um
elemento propulsor dessa crise € a percepcdo deggranele parte da classe politica no Brasil esta
separada da cidadania, envolta em praticas depg@oy sendo esse cenario cada vez mais evidente, ja
gue as pessoas tém mais acesso a informacdo. Bssextec afasta a sociedade civil e 0s seus
representantes politicos.

4% Assim sendo, a ac&o coletiva representa ndo atcagentes que agem em contextos especificos, mas
fluxos continuos que mobilizam conjuntos compogios pessoas e objetos que se inter-relacionam,
formando um ator-rede (CASTANEDA, 2016).

144 Enquanto articulacdo em rede, os principais algjstila sociedade civil sdo0: aumentar sua visiloiéda

e sua capacidade de atuacdo e arrecadacdo; araptiBm seu poder de influéncia para produzir
conquistas na esfera publica e contribuir para semlego e a implementacdo de politicas publicas;
configurar uma nova légica de atuacdo mais instinatizada e organizada em rede.
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trabalho interativo e colaborativo em nome de @dses comuns), por sua vez, as
tecnologias potencializam os efeitos sociais ness@ss, atuando como ferramenta e
espaco para as praticas politicas, abrindo novasilplidades para a construcdo da
relacdo Estado-sociedade civil, ampliando os meoays de democracia,
principalmente de praticas participativas.

Na sociedade da informacao e do conhecimento, suageredes sociotécnicas
que se realizam principalmente a partir da interagtavés de um conjunto de
tecnologias, praticas e contextos, que permitenabekicer novas conexdes e
associacdes na composicao de coletivos politicesdg€neos, sendo capaz de acelerar,
viabilizar ou facilitar uma ag&o coletiva. Nessateato, a acao coletiva deve se voltar,
de um lado, para a producdo de codigos culturaideeputro, para inserir novas
informacBes, praticas e atores-rede no sistematiqodff. As TIC permitem
reconfiguracbes de formas de acdo coletiva, novadahdades de mobilizacéo,
engajamento e participacdo, e potencializam a gepnoacdo das redes (mudancas
sociais) a partir dos novos simbolos produzidos.

Refletindo sobre a forma como a internet redefmeetactes entre Estado e
sociedade civil, Penteado, Santos e Araujo (20ad¢rem que as redes sociotécnicas
podem representar uma inovacdo das relacdes pslitiie deixam de possuir uma
a intervencao cidada, e, portanto, menos rigidés descentralizada e democratica. Ou
seja, falar em TIC e na forma como elas permite@prdximacdo entre Estado e
sociedade civil sugere muito mais a ressignificadd® valores e processos humanos,
das mudancas nas constru¢des culturais, uma vezmuérmos técnicos as TIC
viabilizam a abertura politica e ampliacdo da esfgiblica, que em muitas discussdes
passa a ser mundial. A internet possibilita a coméicdo de uma esfera publica em
rede, que amplia as possibilidades de comunicagfddgita e formacdo de opinido.
Disponibilizando um espago de comunicacéo virteatatlos para todos, com acesso a
um vasto banco de dados, a internet pode orierdgéi@ de redes sociais, organizacdes
governamentais, empresas privadas e cidadados coquasriam formas de integracao
da esfera publica com a privada, sustentadas pé&testrutura comunicacional das

TIC, a partir da qual seus membros produzem unitsigeletivo que atua por meio de

145 Considerando a teoria ator-rede, as redes (beno sems programadores e conectores) podem ser
analisadas como um conjunto complexo de interagfige atores sociais, como individuos e grupos, e
objetos materiais, com destaque para as tecnoldgiagernet.
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acOes, programas e projetos compartilhados, e am@i capacidade de participacéo
social, democratizando a gestdo dos espacos psifificbe forma geral, através das
TIC, a sociedade pode se articular e caminhar nbdeede desenvolver a inteligéncia
coletiva e a competéncia informacional e assimsrivi (e talvez redefinir) elementos
importantes para a dinamicidade das conformacagaisd’.

Sob outra perspectiva de andlise do uso das TdQeiasonline as relacdes
de poder politico tém sido alteradas através da&adrde significados e de constituicdo
de poderes, na emergéncia da autocomunicacdojaudeeuso da internet e das redes
sem fio como plataformas para comunicacdo digital. possibilidade de uma
comunicacdo autbnoma e horizontal, que dificilmeéiteontrolada por governos e
empresas, representa uma nova dinamica na relag@governantes e governados e
implica uma nova realidade para o exercicio desfiepor parte da sociedade civil”’
(PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2014, p. 230 redes de comunicacio podem ser
usadas como parte da estratégia de desenvolvimntacdesonling oferecendo
possibilidades diversas para instrumentalizacasadescdes, que podem ir desde
geracdo e divulgacdo de informacdes (por exempia, internet) com vistas a
qualificacédo do cidadéo e a transparéncia parg@essalo poder publico, até a abertura
para participacdo do cidaddo no debate e nas @samdciclo das politicas publicas.

Nas redes apoiadas por tecnologias, o0 acessorénaxfao (narrativas, opiniées
e pontos de vista) proveniente da autocomunicaafisforma uma gama de processos
humanos. “Saber o que estad acontecendo é uma @asgas basicas da democracia:
escolher e votar dependem, em alguma medida, decwnento dos problemas que o0s
cidadaos tém dos problemas e questdes de uma @gide um grupo” (MARTINO,
2015, p. 114). As novas tecnologias também tramsfor a forma como sao construidas
as imagens, os “valores de representacao”. Seguina® (2016), no ciberespaco as
informacdes “tomam uma dimensdo completamenteetiiferda que pode ser percebida
na televisdo, pois o ciberespaco permite a interelQé atores politicos envolvidos”.

Ha entdo um paradoxo no manuseio das imagensiaduaineios técnicos: se

por um lado essa interagao facilita na constru@®ichagens que os atores politicos

146 Ressaltamos que as redes de poder construidasmrdps Estados e sistemas politicos continuam a
desempenhar um papel importante na construcaolglelvades de poder.

" Em nome do principio de transparéncia, cada ves inatituicbes, governo e cidaddos geram e
disponibilizam informa¢cBes na internet, permitindae os processos publicos sejam fiscalizados,
monitorados e julgados com relacdo aos valoresaiso@ leis vigentes. Por exemplo, diversos
movimentos e mobilizacdes sociais sao articuladwa prigar por algo que a sociedade nao aceitdpsen
organizados através das plataformas das redesssomianternet.
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pretendem passar para a audiéncia (eleitores)oytos lado a interacdo maximiza os
efeitos da desconstrugcdo dessas imagens. Essaddde® dada aos discursos
concorrentes, somada ao aumento da capacidadéud@éade de ampliacdo das pessoas
que Os contrastam, gracas aos recursos técnicas) eo internet, potencialmente
produzem conflitos ideolégicos que podem levar ganp@o de representacdo e,
portanto, a valorizacdo de mecanismos mais diddegitimacao politica. Existe uma
relacdo direta entre midia, midia politica, paditto escandalo e crise de legitimidades
politica (CASTELLS, 2008a).

Em virtude das possibilidades técnicas de conegx@ms modelos de interacdo
entre Estado e sociedade podem ser construidosidecando a gestédo participativa e
outras acoes de representacao direta. Nesse noagoes participacdo nao depende da
presenca fisica do cidaddo em um lugar especifias de dispositivos méveis de
conexdo, comdabletse smartphonesque ja integram o cotidiano, e assim a cidadania
atravessa o mundo material e digital, as “esfefddiqas ageis”, onde postagens de
textos, audios e videos, “curtidas” ou “descurtidasjam em portais institucionais ou
redes sociais, apresentam postos de vista soldireagré modos de vida, convergentes
ou divergentes, delineando novas formas de engajantévico em torno de questdes
publicas. Carvalho (2016) observa que uma das fomas tradicionais de visibilidade
de diferentes lutas politicas é tomar as ruas,issasnado quer dizer que a “rua” esteja
desassociada das tecnolodfas

De forma ampla, a grande popularidade da internguanto TIC talvez
advenha das possibilidades que inaugura em terraoaspectos sociopoliticos: o0s
mecanismos comunicacionais da internet criam atopidade para que grupos possam
se engajar na vida publica, defender seus intexeafiamar suas identidades coletivas,
participar do debate publico, promover e organipaanifestacdes (virtuais ou
presenciais) e criar mecanismos de controle sfcaisparéncia das acdes publicas e
accountability.

Essas possibilidades sinalizam varias perspectieadeneficios sociais: 0
fortalecimento da democracia; o surgimento de awmomicacdo de massa, sem
intermediarios da grande midia, o que permite uragmparticipacdo dos cidadaos,

promovendo 0s movimentos sociais e as politicasraltivas; a constituicdo de uma

%8 Embora haja na literatura sobre TIC uma grandeudisio sobre a internet, no sentido de separacéo
espacial de um universuffline/real/presencial de um universmlinevirtual/a distancia, concordamos
com o autor, acreditamos que 0s avanc¢os continasgetnologias e das possibilidades de acesso a
internet constroem um cenario que nao se sepdiaicio.
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arena de debates, publicacbes e militdncia; o dek@mento das “politicas da
multiddo contra o império”; 0 movimento ambient@jso movimento para os direitos
humanos, o movimento feminista, 0 movimento pelg pavarios outros movimentos
de base politica e cultural, assim como os moviogeda sociedade civil na busca por
solucbes para problemas sociais cronicos, como ,fonmigeria e violéncia, tém se
organizado em torno de redes; a atuacdo em rede gpeddar através de redes
permanentes ou nao, motivadas por interesses Bspgcicom estrutura maleavel e
nao-hierarquica, podem envolver acdes politicasaigoe locais®. A internet favorece

0 contato com opinides, a realizacdo dos processtivos e ainda faz com
instituicbes em geral e até o governo, voltem atrasdecisbes tomadas, a partir do
momento em que os cidadaos virtuais/fisicos se limat@m contra a¢des autoritarias
e/ou que ndo envolveram a consulta a sociedade.

Sobre o dildvio de vozes que poderia levar a caiafcele também pode
aumentar a chance de ser ouvido e de reunido em t# interesses comuns e, de
criacdo de polos de convergéncia, que podem serforéés & medida em que atuarem
com aspectos de qualidade (em termos de simbokswmsibilidade) e quantidade (em
termos de recursos, principalmente nos e vincplas acao politica.

O poder da midia corporativa é inquestionavel, eatido de influenciar a
formatacdo das mentes em prol de “engajamentooCivias midias e no mundo real,
sendo desenvolvido, na internet, principalments,grandes portais de informacao. Por
outro lado, espacos como as redes sociais pareeerset tornado um ambiente
particularmente utilizando para discussfes potifieaassim as informacgdes circulam
por caminhos alternativos as midias corporativands produzidas sob outras
perspectivas e visbes de mundo, e trazendo a pukgile de escolha para os
consumidores (em alternativa aquelas produzidas peidias de massa), que passam a

se reunir em torno do que lhes € comum.

“A atividade online de pessoas interessadas em expor ideias, defemaercausas

ou simplesmente opinar a respeito de fatos paditido cotidiano mostra uma
vitalidade inédita para o debate politico. Mais gl partidos e governos, esse
engajamento com questdes politicas a partir dodesmidias talvez seja um dos
principais horizontes da democracia” (MARTINO, 20£5108).

Através das TIC, a democracia tem, como uma de suawipais
caracteristicas, a possibilidade de todas as pegsadiciparem dos processos de
decisdo, ao contrario dos regimes autoritariosgamtt individuo ou grupo toma as

199 A esse respeito podem ser consultados Castel® (ZD09b), Carvalho (2016), Castafieda (2016),
Leitdo e Gomes (2016), Capra, (2008), Martino (30%6uza e Quandt (2008), Duarte e Frey (2008).
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decisbes e as impOe a maioria. Na internet, ashjplad=sdes democraticas aumentam,
na medida em que qualguer pessoa pode participdisdessoes e influenciar decisdes
coletivas, embora ndo se possa garantir que odfatestaronline seja suficiente para
despertar interesse ou consciéncia politica coatdiel aos problemas coletivos. Diante
de tantas possibilidades de temas na rede, aipago politica talvez ndo seja aquele
de maior interesse das pessoas quando se coneEtanetanto, quando se ampliam os
limites da definicdo de “politica”, pode-se ver malaramente a internet como um
espaco de participacdo democréfica

Nesse conceito amplo de politica, que vai além al&iqa partidaria, e se
conforma através da defesa de causas, intereestdos de vida, a internet apresenta
um potencial de engajamento civico consideravetjugive, pela redefinicdo do
conceito de “espaco”, que uma vez distribuido moversoonline”, reduziu os custos e
esforcos de fala/escuta/debate na midia, e permitiorizontalidade da politica, nas
diversas “esferas publicamling que se mantém em torno das discussfes gerais ou
especificas. Quanto a politica partidaria, os p@s&nentos na internet sao visiveis,
diariamente, a partir do acesso as redes socmigspacos abertos ou mais fechados, o
que atribuimos principalmente ao momento politispdr que o Brasil vivé:

Na visdo mais ampla sobre a politica, nesta tediéeratura acessada e o
campo trouxeram manifestacdes tanto no sentido¢cdesae projetos institucionais
como pessoais desenvolvidos com o objetivo degaf@ abertura nos debates publicos
para temas e causas que se ligam a pluralidaddedgdades culturais em um pais de
tantas particularidades histéricas, como o BF&siDiante desses aspectos, o campo
mostra uma sociedade politica engajada em causatedesse publico e agdes coletivas
diversas, com agenda politica mais autbnoma emaelaos meios de comunicacao.
Entretanto, ainda existem assimetrias nos proceks@emunicacdo, mesmo que essas
desigualdades tenham sido atenuadas com a intemevjrtude da articulagéo desta
plataforma com a democracia, através dos pressagpdstcirculacdo de informacdes e

a producédo de conhecimento para a acao social.

10 «politica, nesse sentido amplo, diz respeito dsipdidades de agéo no espago publico [...] .t0 de

ser alguém no espago publico, nessa perspectiyapdé ser pensado como um fenémeno politico na
medida em que decidir quem se &, isto €&, ter uemtidthde € um elemento de acdo politica. Questbes
referentes a género, etnia, preferéncias de tosltpas, classe social e faixa etaria tornam-séiqes
quando debatidas no espaco publico” (MARTINO, 2@15,09).

151 A midia e poder lutam pelo enfraquecimento da estyy atacando seus representantes e simbolismos.
152 Essa abertura traz novas vozes e suas respecisdes politicas as redes sociais (cofazebook,
Instagram, Twitte)y, aos grupos de debate (gruposhacebooke noWhatsApp, aos canais de contetido
(comoYouTubg que podem ser acessadas pelos demais atoredeasde midias digitais.
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No Brasil, embora se reconheca a internet comoaaititddor de novas acdes
democréticas, ainda se tem muito que avancar erasnexperiéncias e ampliar os
mecanismos de participacdo de forma a integrar maidadao ao debate politico (em
termos de alcance de pessoas, aspecto quantitismbém de profundidade, aspecto
qualitativo) e fomentar uma cultura ainda maisip@tiva, a partir do que ja se pode
ver quanto as relagdes construidas entre a soeielad governos federal, estadual e

municipal.

1.2.8) Perspectivas Locais e Globais, Inclusao e Exclusao
Cada revolucao tecnologica tem suas caracterisicas proprio ritmo de difusdo em

estruturas sociais, politicas e econémicas. Nalue&io das TIC, a difusdo foi muito
rapida no sentido de alcance e redefinicdo dasa®tm torno do mundo. Esse cenario
trouxe, juntamente aos aparatos tecnolégicos, wwa aconomia capitalista, e novos
pressupostos para inclusao.

E um novo tipo de capitalismo, caracterizado pdruggsas em redes e
transformacdes empresariais, nova base produtdaalizacdo de mercados e insumos,
novas fontes de capital e mdo de obra, em um nodonde desenvolvimento, o
informacionalismo, baseado na informacdo e no eadntento, e na continua
transformacao tecnoldgica, que torna os equiparaauiastantemente obsoletos e forca
a continua atualizagdo de individuos e instituigiee®usca de informacdes, realizacao
de processos e de produtos, sendo todos essedoaspaseados em TIC. Nesse
cenario, as redes representam um componente aaliei@ssencial a nova economia.

Potencializando a amplitude de interacGes e proseas TIC tornam possivel
a interligacao dos quatro cantos do planeta, a nmagéo sem fronteiras, a cooperagao
ao longo de todo o mundo, o compartilhamento deslalinformagdes referentes a
todo e qualquer tema. Entretanto, essa logicaaetgrtguracao social baseada em fluxos
e no virtual, assim como qualquer modelo socigsgupde questdes inerentes aos seres
humanos, como limitagdes materiais e fisicas, thspde poder, desigualdade, sistemas
de inclusdo e exclusdo que representam uma opaicdoem esta na rede contra quem
nao esta.

A partir da perspectiva em rede e do processo @ealigacdo, que se arrasta
ao redor do mundo, incluindo nés ou excluindo aggedas teias de poder e dominacao
politica e econbmica, faz-se importante avaliaea®s como culturas e estruturas que

dizem se conformar ao longo dos quatro cantos aoeph, em uma sociedade global,
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sem fronteiras, onde a transformacéo espacial édimensao fundamental para a nova
estrutura social. Podemos pensar, inicialmenteyma rede global, que é formada por
diversas subredes em paises, e outras em escoposeB)epara 0S microterritorios.
Entretanto, estudar a arquitetura em rede requeorapreensdo dos aspectos de
exclusdo, devendo-se entender como se dao os gosdesmanos diante das inUmeras
potencialidades técnicas, sem que sejam ignoraglfetares que ainda deixam de fora
uma parte da populagdo mundial. Por exemplo, centistalhes sobre como € pensada
a politica publica de ID é algo importante para sgiam compreendidas tanto as redes
gue atuam no ciclo da politica em si, quanto paesgjam aplicadas acdes efetivas nas
micro-realidades, o que contribui para diminuixel@séo.

O novo modelo econdmico ndo se caracteriza comoaamaomia planetaria,
pois embora os seus efeitos alcancem todo o plaseaoperacao e estrutura reais sao
seletivos de acordo com os interesses da rede. chedsmle em rede apresenta
perspectivas locais, que podem ser ou nao integradamodelo maior e assim a
economia global estd caracterizada por uma assmfitndamental entre paises,
territorios, grupos ou individuos quanto a quesEssuturais para participacdo nesse
modelo de sociedade ou para usufruir dos seusibirst.

Em termos técnicos, a globalizagdo s6 poderia acenttom base nas novas
TIC. Essas tecnologias tornaram possivel a intggig do mundo, a eficiéncia na
gestdo e na logistica, a flexibilidade na avaliadé@odados e informacdes, tendo a
internet como eixo tecnolédgico para a empresa gkedarede. Em termos politicos, os
governos (especialmente dos paises ricos) foraag@stes decisivos para impulsionar
essas transformacdds Uma vez constituida a economia global, ela n&e pser
politicamente desfeita com facilidade, devido gsetieléncias dos agentes com relacéo
as suas conexfes: uma rede de segmentos inteato®ciuntos, tem um papel

decisivo na economia de cada pais (e de muita®gmssqualquer ponto que se

133 A consequéncia da concentracdo de recursos, diname riqueza em certos territérios é a
segmentacdo cada vez maior da populacdo mundishpamhando a segmentacédo da economia global, e,
por fim, levando a tendéncias de aumento da dddigge e da exclusdo social ao longo do planeta.
Nesses termos, o sistema global revalida, contienganos seus objetivos, pressupostos e suas partes
constituintes, e assim as posi¢des nas redes pwdasformar-se com o passar do tempo, por meio da
reavaliacdo e (des) valorizagéo, o que faz conpqiees, regides e territorios estejam sempre epast

um sistema dindmico, seletivo, exclusionario eiqdaz a sua prépria instabilidade.

1% Os governos deixaram os mercados livres e/ou mgoia processo de globalizacdo através de
politicas que ndo s6 permitiram que suas estratégigem desenvolvidas, como as incentivaram,&grav
do discurso em prol do “desenvolvimento” dos paisess com interesses particulares em jogo. Esses
interesses influenciaram a velocidade e o format@ldbalizacdo, e assim esse processo se deu como
uma fonte de riquezas para as elites dominantesideo mundo, sendo construido politicamente.
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desconecte é completamente ignorado, e os rec(aapisal, informacdes, tecnologia,
bens, servicos, mao de obra) continuam a fluirastorda rede; a desconexdo acarreta a
devastacdo da economia e o0 blogueio do acessmis fde desenvolvimento, o que
resulta, praticamente, na inexisténcia de altaraatidividual para paises, empresas ou
individuos.

O discurso da globalizacdo econdmica era conviecem@as assim como
aqueles de outros periodos histéricos, planejasifisas e grandes esfor¢os coletivos
(desproporcionais, em termos de grupos sociais)fumgéo da colheita de frutos no
futuro: “[...] o capitalismo global, alimentado pekcnologia da informacéo, se tornaria
a formula magica, que finalmente uniria a pros@elél] a democracia e, no fim da
linha, um nivel razoavel de desigualdade e reddedpobreza” (CASTELLS, 2000, p.
182). Na sociedade em rede “real”, a nova tecnalogio elimina (ou tem demorado
muito para eliminar) as disparidades, a comecarapoesentar uma expansao muito
desigual, em todo o planeta, e dentro dos paises.

O ponto de reflexdo é que as tecnologias sdo dpkceam contextos humanos,
reproduzindo suas ideologias e, na maioria dassyegeus modelos de poder e
dominacdo. A nova economia afeta a tudo e a tadas, € inclusiva e exclusiva ao
mesmo tempo: os limites entre a inclusdo e a ekaluariam em todas as sociedades,
dependendo das instituicbes, das politicas e dgslamentos. Essa “economia
informacional”’, embora tenha alcance mundial, éadarizada por culturas e
instituicbes especificas, devido ao seu desenvehlimm em contextos (nacionais,
regionais, locais) diferentes. Enfim, essas caratisas lhe associam a uma estrutura
de referéncias multiculturais, embora exista umaimeultural comum que constitui e
desenvolve 0 novo sistema econdmico e se baseiaowas praticas institucionais
legitimadas, fundamentadas na reestruturacao lagieatir das novas caracteristicas do
capitalismo informacional apoiado pelo paradigmarede e pelas TIC.

Acompanhando essa nova légica estrutural e ashiladasiles oferecidas pelas
novas TIC, as instituicbes e organizacOes se racdrasn, em formatos opostos aos
modelos rigidos e verticais, como forma de se aflagtum ambiente em constante
mudanca. Essas mudancas foram incentivadas pelas Tihcentivaram as TIC, ao

mesmo tempB>, interagindo com questdes culturais, politicas@émicas™®. Enfim,

135 A ideia legitimada da “necessidade de utilizac&oredes” pelas instituicbes levou a difusdo dos
computadores pessoais e das redes de computadores.
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a organizacdo em rede materializa a cultura danrdoionalismo. As instituices em
rede, por sua vez, representam a concretizagcadséda economica da globalizacéo
baseada nesse modo de desenvolvimento associad@mpitalismo, mas também
realizam as visGes sociais e politicas das rededrohteiras se tornam invisiveis ou
frageis, diante das possibilidades técnicas adsiddauso das TIC.

Embora as sociedades apresentem caracteristicapaglean ser bastante
distintas, em virtude de fatores histéricos e/atitincionais especificos, a interconexao
ao redor do mundo favorece os aspectos comungjséidie a similaridade cultural. As
culturas e as instituicdes de cada lugar dao fasnsubsociedades em rede, através da
interacdo entre sociedade e tecnologias, essag®stantes transformagdes. Assim, as
redes e as sociedades vao se adaptando, e segerdo, nessa linha temporal em
gue a demanda e a oferta de produtos e servi¢bEkCdefluenciam as estruturas sociais
e, a0 mesmo tempo, sao influenciadas por elas.updagma? Através de “espirito” e
“matéria”, de valores, de redes de telecomunicagb@sputadores fixos ou moveis
conectados a servidores dispostos em qualquer lwpar mundo, softwares
diversificados e sofisticados, conexdes onlinenestias para qualquer espaco e tempo,
da producédo e consumo de informacgdes, e de umaraulo efémero, multifacetada,
diversificada em alinhamento com as novas sociedadgie pode preservar ou desafiar
0 poder e a dominacéo, a partir da unido de tegradpideologias e conexdes humanas.

Acreditando que ao longo de cada fase histéricamoser percebidos seus
proprios contextos de exclusdo, como entdo pensamcaixe nessa nova forma de
coletividade? Como levar o mosaico social parade?eN&do se pode aspirar a uma
representacdo unificada do mundo contemporaneo, t®ye-se chegar a uma ideia e
uma pratica de justica que ndo estejam ligadagia dk consenso (HARVEY, 1994).
Acrescentamos que os significados estao limitagbsspcontextos experimentados em
cada espacgo ou lugar. Essas consideracbes saotamntper para pensar a ID. Em
sociedades baseadas em TIC, os excluidos diggamoisfundem com os excluidos

1% Nos diversos contextos organizacionais, as TIGipiisam a producéo e recuperacdo descentralizada
de informacdes, e a integracdo simultanea em ubenss flexivel de elaboragdo de estratégias,
transformando as redes em componentes fundameatass,tecnologias em elementos imprescindiveis
para que esse cenario flexivel e adaptavel seguoefiCom as novas TIC, os sistemas de computadores
que antes se limitavam as redes locais, passai@miar redes remotas, que além de conectar pessoas,
permitem que elas cooperem independentemente dacalaacao. Um aspecto complementa o outro: a
inovacdo em negdcio se une a inovacdo em computagéencializando as transformacfes
organizacionais. Pensando a rede como um conjuntwd, de pontos que se interligam, pode-se dizer
que esses componentes sdo relativamente autdbnomagntido de que tém uma natureza prépria e
definem suas conexdes, por um lado, mas dependeedeaomo um todo. Esses nds podem fazer parte
de diversas subredes, com objetivos préprios.
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sociais, comprometendo sua cidadania. Portanto, fomaa de combater a ideia de
deixa-los a margem da sociedade e de uma vidaeajgergigura também no mundo
digital, talvez possa ser representada pelas aigh3, dando a todos as possibilidades
de acessar as redes culturais (inclusive contraeis), politicas, econémicas, construir
e compartilhar suas visdbes de mundo e seus valeregsenvolver acdes para se
posicionar diante dos demais, fazer suas escolpeztagoniza-1ds’”.

Pensando em efetividade, a dimensao de garantrdrdastrutura de acesso e
contato com as TIC nado é suficiente para a inclusdmio garante a negacdo da
exclusdo. A ID requer o refinamento das suas agiesentido de apropriacao das TIC
na sociedade em rede. Segundo Gaige (2016), agpiagfio da internet bem como o
modo como 0s diversos grupos vem se apropriandoé&em fenbmeno que precisa ser
estudado. Acreditemos que essa apropriacado n& de fdrma homogénea, em virtude
das diferencas de contextos educacionais, capasidemgnitivas, oportunidades de
manuseio de TIC (inclusive dos seus diversos tjpa#)e outros aspectos que apoiam
as experiéncias de convivéncia humana junto a éssaslogias. Entdo, cada individuo
traca a sua propria trajetoria na relacdo comamlegias, mas algumas caracteristicas
desse contato podem ser generalizadas, de acardalgons classificadores sociais.

Ao mesmo tempo em que abre possibilidades de ipat@o, de préaticas
democréticas, a cibercultura gira em torno do ppssto de competéncia
informacional, de inteligéncia coletiva, que saligdimensao da qualificacéo para ID,
e se coloca como um desafio para diversos cenanos, vez que ao longo dos
territérios do mundo os problemas para que esgeExtas sejam garantidos tornam-se
diversificados, assim como o0s conceitos de excluB&o outras palavras, ndo basta
estar na frente de uma tela para superar uma &g exclusao (geralmente associada
a ideia de inferioridade), sendo preciso estar endicbes de participar dos processos
de valorizacdo da cultura, de competéncias, resues@rojetos locais, através de
coletivos de aprendizagem e acdo mutua. Na ciliaraulas politicas contra as
desigualdades e a exclusdo devem visar o desemaitdo da autonomia e evitar novas
dependéncias provocadas pelo consumo de informagdssrvicos concebidos em uma
Otica puramente comercial ou imperial e que tém aoefeito, muitas vezes,

desqualificar saberes e competéncias dos grup@ssealas regides desfavorecidas.

157 0s excluidos digitais e sociais s&o potenciaiesatia manipulacdo politica e econdmica, j4 queesobr
eles agem o poder e a industria cultural, grandedodo capitalismo, enfraquecendo ou impossibditan
a luta politica através da uniformizacdo da comsi#é do esfacelamento da possibilidade de critica.
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Na dimensdo de conteudos na rede, um dos princiugisficados da
emergéncia do ciberespaco é o desenvolvimento dealternativa as midias de massa.
Contrapondo-se a essa estrutura centralizadordevae o mundo virtual concebe
espacos que podem ser ocupados por qualquer dbedc ou cibergrupo,
potencializando aspectos como: o fim dos monopd@aexpresséo publica (qualquer
grupo ou individuo pode ter os meios técnicos phirigir-se, a baixo custo, a um
imenso publico internacional); a crescente varieddos modos de expressao (textos,
documentos, filmes, videos, entre outros); a difplarade de instrumentos de acesso
(instrumentos de filtragem, navegacéao e orientaghoonteldo); desenvolvimento das
comunidades virtuais e dos contatos interpessoaué dificulta o dogmatismo e a
manipulacéo unilateral da informacéao).

Na dimensédo de interacfes e acdes coletivas, aegsms no ciberespaco
requerem contribuicbes e decisbes dos diversosesat@ociais, em cenarios
participativos e democréticos. A cibercultura viak® a participacdo em comunidades
de debate, argumentacao e deciséo, encorajanddouma de reciprocidade essencial
nas relacbes humanas, dando continuidade aos ideaiSberdade, igualdade e
fraternidade da modernidade, enquanto valoreszeshws através de dispositivos

técnicos concretos.
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2. CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL
Em virtude da importancia dada a cidadania e ai$dd social no discurso sobre ID no

Brasil e, portanto, as expectativas geradas eno was transformagdes potencialmente
trazidas aos incluidos digitalmente, torna-se regoes uma reflexdo analitica sobre as
principais ideologias e estratégias objetivas engas no processo historico de génese
e mudancas na sociedade brasileira.

Sendo assim, pensar a sociedade do Seéculo XXlensatnente desigual,
requer uma volta ao passado “recente”, buscandmeert as ligacdes sociogenéticas
nas relacbes entre seus agentes, e como elemauitasais, sociais, politicos e
econdmicos podem ter interagido entre si, ou aiedarelagdo com aspectos técnicos,
nas sucessivas reconfiguracdes sociais, e as nofag deixadas por essas relacoes,
observando, principalmente, a trajetéria da cidedaon Brasil, desde os tempos de
autoritarismo estatal até as possibilidades detag@ de “modelos democraticos”
apoiados por TIC.

Refletir sobre a forma como as tecnologias podewiaap promocédo da
cidadania e a inclusao social implica compreenderapnceitos de cidadania e inclusédo
permeiam a sociedade brasileira, a partir de ctvdex visdes de mundo diferentes, e
gue herancas esses conceitos trazem de tempod@adSa seja, 0 que € global e o que
é local? O que é novo e o0 que se repete? Por quee/indo houve mudancas? Os
trabalhos referenciados neste capitulo possibilitasgatar bases desses conceitos e
trazem interpretacdes sobre como eles foram seiopndo com o0s cenarios
sociopoliticos vividos pelo Brasil. Essa viséo faasrefletir principalmente sobre como
0s problemas na nossa sociedade foram deixandastro de desintegracéo e exclusao
social. Indo mais além, os autores trazidos passaoeflexdo usam as bases desses
conceitos para tentar explicar o Brasil, e atralessas reflexdes entendo que este pais
foi construido sobre estratégias e acdes aut@staei de interesses particulares, em
detrimento do sentimento de solidariedade e deparmento a uma identidade maior.

Qual seria a relacdo desse cenario com a ID? Qkadss de todo um passado
de desigualdades e de negligéncia com os grupt@ssgqoe ndo representaram a elite
brasileira levaram a diversas dificuldades no dentie governar uma sociedade
anomica. Em tempos de incorporacéo das TIC ao®gs0s humanos, a ID traz em seu
discurso o resgate a cidadania e a promoc¢ao daséwla partir da ideia de que todos

podem participar dos processos continuos de reogast da sociedade brasileira.
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Assim sendo, esse fato requer de nés, enquantaipadqres, uma postura critica no

sentido de analise da relagdo “discurso — acéeutaelo”.

2.1 0 Campo da Cidadania e da Inclusao Social
A cidadania € um tema bastante discutido na tewmGél e politica, sendo analisado a

partir de perspectivas diversas, que buscam ietacionar as particularidades do
conceito a época em que os estudos foram desetloslei as caracteristicas genéricas
da cidadania. Nas ciéncias sociais, 0s conce#tosdsrivados das praticas, passando
aos formatos tedricos, e assim podem ser reapBcadm termos de avaliacdes
sistematicas, criticas e comparacgdes logicas.

Essa perspectiva alimenta a visdo de que teorigaticg representam um
subsistema que, nesta tese, representa a articidagéidadania com contextos sociais,
em termos de elementos praticos e teoricos, gereggldtados que sao importantes
para ajustes tanto na pratica quanto na teoriajrariclo continuo que acompanha as
redefinicbes de um sistema maior, o sistema social.

Devido a importancia desse conceito, a literatwhres cidadania procura
identificar as suas bases, assim como as mudasgasiadas as novas perspectivas de
relacdes entre individuos, e desses para com dd;sta longo do tempo. Reis (1998) &
uma autora que desbrava o processo de desenvoteiderconceito de cidadania no
Brasil, em termos teéricos, o que nos ajudou agyeara formas de incorporar, a tese, a
discussao sobre aspectos relacionados a esseRenmexemplo, esta autora identifica a
base comum das diferentes perspectivas que abardamceito de cidadania: as raizes
histéricas do conceito, em termos de valores etigbge incorporados ao longo do
tempd>® a referéncia imediata & inclusdo que circunsceevecdo de cidadania (as
reivindicacdes de cidadania sao reivindicagdesndriséo); a constante dualidade de
cidadania comastatus (o statusde cidaddo confere ao individuo a tutela do Estado
quanto a garantia dos seus direitos e a cobrargaeales deveres) e como identidade

(ideia de pertencimento a um todo Unico e, portaefpuer objetivos em comum com o

%8s raizes histéricas do conceito encontram-seel@géres da Antiguidade, de onde a cidadania herdou
a ideia abstrata de “igualdade”, e se relacionasl @lementos “liberdade”,"virtudes republicanas” e
“lealdade” (o conceito de “igualdade” ganhou relaia politica no contexto daolis), que passaram a
ser aplicados no sentido de uma comunidade. Ooitraaf de ver o conceito de cidadania é a partir das
ideologias associadas ao desenvolvimento do capitale a institucionalizacdo do Estado-nacéo, que

buscam encontrar uma forma de integrar a sociegiadeome do desenvolvimento do Estado e da nacao.
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grupo em questaby: a tensdo entre virtudes civicas e prerrogativasidaddo como
consumidor de direitd¥”

O acesso a essas reflexdes, particularmente, essigrostos de inclusao” e a
“dualidade entrestatuse identidade” associados ao conceito de cidadapeiou a
pesquisa desde as primeiras interpretacfes solbmsescdo das TIC nos processos
humanos e as rela¢des entre o discurso e as prd&d®, inclusive como elementos de
interacdo entre Estado e sociedade. Por algum teumpa abordagem especifica do
conceito de cidadania se tornou plenamente correrge€iéncias sociais, representando
um marco do inicio de uma nova era para este dofiteio desenvolvimento da
cidadania era visto por Marshall como uma sequésvidutiva, partindo dos direitos
civis, passando pelos politicos e por fim chegaaa® sociais, acompanhando a ldgica
da fragmentacdo institucional na era mod&maProsseguindo nos conceitos,
encontramos outros modelos de analise, como agquefmsto por Reis, e que nos
chama a atencéo, uma vez que esta autora se aaneantentar explicar o Brasil. O
modelo se coloca como aplicavel a sociedades tGaf@taavancadas ou atrasadas e
sugere: todo Estado-nacao tem de optar entre &madg nacdo como uma colecéo de
individuos ou como um individuo coletivo, ou segntre a forma liberal ou autoritaria
de desenvolvimento capitalista

Ao invés de proceder com criticas anacrbnicas aiakeopassadas, e
reconhecendo o que surge de novo nas discussdesasotociedades, a ciéncia precisa
acompanhar as reconfiguracdes sociais, debrucandokse o passado enquanto base
processual e a0 mesmo tempo propondo novos espaghbicos, a partir de trabalhos
de campo que permitam micro-reflexdes e debatesaade teorias generalizavéfs e

%9 Segundo Reis, etatusde cidad&o é a nogdo mais comum do conceito delaiia na literatura de
ciéncia politica. No caso do Brasil, a existénaagdupos sociais separados por privilégios quengera
polos de riqueza e pobreza podem ajudar a entesdamprevaléncia.

180 Referente as virtudes e prerrogativas, pode séa vima tensdo entre duas imagens do cidaddo: uma
afirma o ideal republicano, vendo o cidadao comerder de virtudes voltadas para a esfera pubdica;
outra concebe a cidadania como o direito de gozarefrogativas.

181 pronunciada em 1949, a conferéncia de MarshaliQ)LSobre cidadania e classe social fez com que
esse autor passasse a ser citado sempre que ania@asta em jogo nas ciéncias politicas e sociais.

182 Quanto as criticas sofridas por essa visdo, uras dagere que a narrativa do processo histérieo qu
derivou esse conceito ndo pode ser generalizadeaeriticas: a tendéncia evolucionista assocéda
“progresso da democracia” e a visdo desse proa@sso uma sequéncia de direitos; ao modo como
relaciona classe e cidadania; o fato de que n&pdev conta o impacto das disputas internacionais, a
questdes de género e das minorias, a migracamacienal, as relacdes entre cidadania e direitos
humanos, a globalizacéo, entre outros pontos dtapontados como negativos.

183 No modelo autoritario, a énfase no individuo detetimplica em obstéaculos aos direitos civis e
politicos, enquanto os direitos sociais passam gis@®s como concessdes de autoridades benévolas.

184 Tanto devem ser consideradas as explicacdes toaligadas e localizadas, como as teorias que
reconhecem aspectos mais gerais, como forma deoperpbases iniciais de andlise e que inclusive
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potencialmente intervencdes, caso sejam necess@isse sentido, os modelos
propostos por Marshall e Reis nos ajudam a cordroperspectivas que levantam
aspectos distintos e que néo obrigatoriamente daer. Ambas as teorias pretendem
definir o que deve estar associado a cidadania.

Mesmo desenvolvendo alguns estudos fora do Btabiez Reis tenha mais
evidente o esterestipo deste pais, e assim suasvab8es tenham levado a definicdo
de uma teoria que considera aspectos que ajudamplacae contextos como o
brasileiro, no momento em que fez suas reflexdese E um ponto chave para pensar o
Brasil, sendo importante que nos perguntemos senalglou desde 0 momento em que
desenvolveu 0s seus estudos.

Buscando novas questbes importantes para a discasfie 0 conceito de
cidadania, acompanhamos outras dimensfes examinadésal do século XX pela
ciéncia politica, como as questdes de género. MsilBdiversos estudos sobre género e
acoes relacionadas a esse tema contribuiram pamadanca em ideologias e para a
formulacdo de politicas concretas, em meio a urdnfiemo de universalizagdo que se
manifesta através dos movimentos multilocalizadasudtitematicos, no sentido da
igualdade, e faz com que a cidadania alargue auestente sua abrangéncia de
reflexdo e acdo. Ou seja, no momento em que adsal@ese manifesta, reivindicando
novas perspectivas analiticas, os conceitos sdvogmdos e chamados a novas
reflexdes e definicbes.

Outra dimenséao relevante da cidadania diz respsitquestdes das minorias,
trazendo o desafio de conciliar a ideia universalie que a cidadania adquiriu em sua
conceituacdo moderna com a reivindicagao do dir@iforeservar diferencas. Nesse
contexto, parece que a discussdo deve se dar o falacionada ao conceito de
equidadé®® como forma de avaliar as condi¢des normativasiu@ive direitos) e a
iIsonomia (igualdade perante as leis), entretantatditdo de forma desigual os
desiguais”, como forma de se “aplicar uma justigasjusta”.

proporcionem estudos comparativos que podem, @orvem, contestar essas teorias generalizadoras. O
objetivo de construir “grandes teorias” (generalgs) ndo pode levar a simplificacdo das realidaes
nome da paixdo dos pesquisadores pelas abstragiess. Nao se deve totalizar o que é particular.

165 Esse tema pode ser considerado polémico, poihi@admanimidade quanto & ideia de que por a luz
sobre as diferencas seja uma forma de se aproximaualdade. Enquanto alguns apoiam a afirmacéo
das diferencas como meio de garantir a igualddtiesgatar direitos negados no passado”, sugerindo a
defesa da acédo afirmativa, dos sistemas de quiztagoliticas sociais direcionadas, outros critiessas
estratégias, ou porque afirmam que elas enfraqueaehata contra a desigualdade e diluem a
solidariedade entre 0s grupos, ou mesmo porqueémants Seus preconceitos e concordam com a
preservacdo das “escalas sociais de direitos”.
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Essas iniciativas apresentam os esforcos de expauasaonceito (atraves da
formulacdo de “tipos alternativos de cidadania”jjue parece estar em maior sintonia
com as sociedades contemporaneas, que sao doatasi e complexas e reivindicam
mudancas de reconhecimento a partir de suas ideesdplurais. Entdo podemos nos
perguntar, enquanto cidadaos: seria suficientenresxer as diferencas e nada fazer para
gue elas sejam respeitadas enquanto necessidabdlgsapre que podem requerer
regulamentos e politicas especificas? O posicionsomguanto a a¢des no sentido de
adotar politicas publicas que realcem as difereagasome da igualdade podera se dar
a partir de diversos vetores, como o paradoxo pgotgundividual e do sujeito coletivo
(inclusive levando em conta o “sacrificio que st eisposto a passar”, em nome do
“nivelamento” quanto aos critérios de igualdadehteresse em resolver a desigualdade
(que varia de acordo com os objetivos de cada ithalivou grupo social), entre outros,
além da propria formatacéo da politica, que podete exemplo, um carater temporal
breve ou imprevisivel (0 que, nesse caso, da faragdes clientelistas).

Nesse contexto, o conceito de cidadania articula tona rede de significados
e esperancas, e requer atencdo para o intercamtve marticularidades historicas e
conceituacdes abstratas, na busca da compreens&@uaka relacbes com 0s aspectos
contemporaneos e da proposi¢ao de politicas qamsdgtivas.

Refletindo sobre marcos histoéricos, mais precisameiobre o final da década
de 80 e desenvolvimento da década 90, Reis dizoguprocessos democratizantes
ocorridos em paises do chamado Terceiro Mundoenfliaram a forma como esse
conceito se redefiniu, fazendo com que as dimensi¥s e politicas tivessem sua
importancia renovada, diante dos direitos soc@ig, por um tempo parecem ter tido
maior énfas¥®. A abertura do conceito para novas perspectivasicepraticas
também tornou possivel a sua discussdo em idesl@gieonjunturas politicas mais
diversificadas.

Se antes a teoria da cidadania era vista como partem discurso que se
baseava na teoria das classes, por sua vez, hadirsgculo XX, a defesa da cidadania

passou a ser associada aos movimentos sociaididarisolade e a sociedade civil.

16 Recordamos que, na década de 90, ocorreu o a @alizacdo da internet, o que resultou na
disseminacdo em maior escala das TIC em geral,uas gltrapassaram as fronteiras das grandes
instituicBes de pesquisa e de governo, chegandtb@&ates empresariais, espacos publicos e res&nci
Talvez existam relacdes entre 0 conhecimento advitad internet, as possibilidades promovidas pelas
tecnologias e as reivindicacdes cidadds nos eixdisicos e civis, em um processo de génese de
incorporacéo das TIC nos aspectos humanos, e gleetposido o inicio do que hoje vemos acontecer,
por exemplo, nas redes sociais que usam a intesna base para todo tipo de acao, inclusive palitic
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Segundo essa autora, ainda no final da década, ds g@bates em torno do conceito de
cidadania também alimentam as disputas entre cdéanisnio (atencdo ao apelo as
virtudes civicas, as metas comuns e a responsadglictoletiva) e individualismo
(busca por seus proprios interesses e, portamnteztemmenosprezo pelo interesse publico
e esquiva das obrigacdes publicas). Dessas disputgasm diversas questdes e algumas
hipoteses, que parecem ser mais evidentes nasladegeem que as desigualdades séo
latentes, tendo alguns individuos em situacéo deréae outros individuos passando a
optar por estratégias de sobrevivétdia

As criticas aplicadas as diversas formulacdes doeaitn de cidadania, dadas a
partir do entendimento dos processos historicoseums diversos contextos localizados,
deram origem ao ciclo cientifico de analise do e@tnccorrente (que € visto como nao
acabado), observacdo das praticas e proposicaovdeformulacédo de conceito, o que
devera continuar acontecendo, de forma que a idkba cidadania continue
acompanhando a dinamica de figuragdo dos atoresissogo longo do tempo. Para
Reis, duas bases continuam influenciando o conaeioisca da cidadania esta ligada a
um impulso de emancipacao e de inclusdo (partiépag legado social); a exigéncia
de novas formas de cidadania constitui um indiétmla» do dinamismo do conceito.
Vivendo em sociedades complexas, onde a referéeaitasse social ndo mais demarca
0s grupos de individuos (ou ndo tem exclusividaalenarcacdo destes), que passam a
se perder nas fronteiras das comunidades sociaig, uez que possuem identidades
plurais, o referencial inspirador do conceito utdpde cidadania parece acompanhar
essa complexidade, sendo entdo moldado sob pevsectjue privilegiam
determinadas visdes sociais, em detrimento desoutra

Em termos mais amplos, diante das reconfiguracéemwhdo, uma pergunta
parece inquietar permanentemente as questdesssamaio “atualizar” o conceito de
cidadania? O mundo se expandiu, complexificou-sazehdo a necessidade de
especializacdo e de uma maior interacdo entredigidnos, e sendo constantemente
tensionado, principalmente em virtude das mudarsgesais proporcionadas pelos

novos habitos nas perspectivas multiculturais ral@s estratégias de comunicacgéao, de

87«Qual a base em que se fundamenta a cidadaniachsao em uma categoria de status e a obtencéo

de prerrogativas ou o compartilhamento de umaiidigei® e a participacdo numa comunidade de ideais e
sentimentos?” (REIS, 1998, p. 40). Com relacdmakdades extremamente desiguais, como o Brasil, o
esfacelamento do sentimento que une os individoosoeno da ideia de nacao desafia o conceito de
cidadania a ir além das dificuldades de integrag@oum territério extenso e com inimeras diferencas
topogréficas, sendo importante refletir sobre apatidades sociais, culturais, politicas e ecorgsnic
Pelo menos em curto prazo, parece caber ao Estaegkpansabilidade de garantir que os direitos e os
deveres sejam respeitados.
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fluxo informacional, de posicionamento politico aatts do compartilhamento de
opinides e visdes, de envolvimento para participagé decisdes, de acompanhamento
e controle de agbes. A proposta “pura” da sociedadeede se configura um novo
paradigma, como uma nova forma de construcdo dalownde as possibilidades de
configuracdo das sociedades sao dinamicas e @@ezrto ponto imprevisiveis.

Nesse cenario, esta tese considera, como uma @&s caunstatacdes, a
necessidade de atualizacdo do conceito de cidadpmaleve passar, por exemplo, pela
avaliacao dos direitos e deveres na internet,mdexao desses, com os demais direitos
e deveres, de forma multidimensional, algo impensawh tempos onde as TIC nao
existiam, ou ndo haviam se difundido nas propor@esjue vejo nos tempos atuais.
Torna-se importante proceder com a sua revisaadtiaaal partir das novas formas de
vivéncias, através das novas relacdes sociaig{éipdas.

Enquanto os paradigmas sociais contemporaneosesugefortalecimento do
sujeito coletivo, da solidariedade, através da eipagdo, da participagdo, da
responsabilizacdo dos atores sociais pela confé@wondg sociedade em rede, instigando
a interconexdo de longo alcance, a formacdo de molades fortes, o
autodesenvolvimento como parte da inteligénciatiealegue apoia a possibilidade de
“nivelamento social”, de “redistribuicdo ativa”,sedades como a brasileira parecem
caminhar lentamente para se libertar de cenaritiicps ultrapassados, travando uma
“guerra fria” de todos contra qualquer um, em @slque se estabelecem a cada
desvio moral ou ao simples fato de se estar na kigado, na hora errada, e por isso se
tornar vitima de uma sociedade an6mica.

Que conceitos de cidadania orientam a sociedadsildira? O cenario
brasileiro parece indicar uma dificuldade de formwonceitos ou teorias relacionados
aos pares “sociedade-Estado”, “individuo-cidadgnia&ia vez que esses temas passam
a ser discutidos em termos de auséncias, incondgete disfungdes. Por entender que
as TIC entram na vida humana para promover um ntnge possibilidades de agdes
nos eixos cultural, social, politico e econémicergointamo-nos: sera que as mudancas
idealizadas se realizam em todo ou em partes r&lBidessa discussao, o Brasil pode
ser colocado em relacdo a um debate maior, queseado promovido em todo mundo,
a respeito das reconfiguragdes sociais a partif fasespecialmente da internet, debate
este que tentamos permear ao longo desta tese.
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2.2 Construgdo da Cidadania no Brasil
A andlise de um conceito em um determinado conspecifico requer o cuidado com

a observacao dos fatos que permeiam o seu proki$dnco. Assim sendo, analisar o
conceito de cidadania no Brasil implica em enteraiteno se deu a construcdo e o

desenvolvimento das relacdes entre Estado e soeeda forma processual.

2.2.1) Constituicao e Desenvolvimento do Estado Nacional Brasileiro
Segundo Reis, apesar da incontestavel internaciagab do mundo contemporaneo, o

Estado nacional ainda constitui a forma tipica dewacao entre a autoridade e a
solidariedade na sociedade moderna. Embora osgsagaistoricos agreguem aspectos
particulares a construcdo de cada Estado nacianééntativa de compreender os
aspectos convergentes dos cendrios possibilitertifidacdo das bases comuns e a
formalizacao dos conceitos de Estado e de naggio, dds relacdes entre eles.

Observando as dependéncias conceituais entre Estawgao, propomos a
associacdo do Estado a um poder central fortegdeigen a legitimidade do monopdélio
da violéncia para manter a ordem e a integrac@vésdrda ideia de nacdo (ja que a
legitimidade envolve obediéncia motivada, que aéuz em aceitagdo e compromisso).
Da mesma forma, a definicdo da nacéo requer a rdé&stado: o conceito de nacéo é
uma comunidade de sentimento que normalmente tenuieduzir um Estado proprio
que a represente

A partir dessas visdes, podemos construir a ideig@uke a consolidacdo do
Estado se da de forma “menos violenta” se forilegila pelo conjunto de sentimentos
que introjetam nos individuos a sensac¢ao de péntento a um “todo”, por quem deve
zelar o Estado, ou seja, a “nacédo” ajuda a estutarsociedade para a atuagédo do
Estado, a partir do momento em que reline um gragmedsoas com valores comuns e
um sentimento especifico de solidariedade perantegrupo®®.

A partir dos conceitos teoricos sobre Estado, nacéabre a relacdo entre eles
na concepc¢do dos Estados nacionais, podemos prameder andlise das relacdes entre
sociedade e Estado, no que diz respeito a conf@ondgs pressupostos dos diversos
tipos de cidadania. A “cidadania” relaciona eniressindividuos que pertencem a um
Estado nacional, e estes com relacdo ao Estadartinge ideologias particulares que

desenvolvem niveis proprios de autoridade e sodidade, e através de processos

188 Quando Reis sugere a “constante atualizacéo dtimletde do Estado”, entendemos que o Estado

nacional é um processo histérico continuo e, ptotanm conceito tedérico-pratico inacabado, que
necessita sempre de novas reflexdes.
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politicos, econémicos e culturais peculiares a essgedade. Essas peculiaridades dao
origem aos diferentes modelos de cidadania quenpadgular os direitos a que se
qualificam os membros dos Estados nacionais disgessim como as obrigacdes a que
eles estdo submetidos, e que ndo necessariameunilédoram a consolidacdo da
autoridade do Estado, por um lado, e a incorpordgdccidaddos a arena politica, por
outro, o que traz implicacBes definitivas paramtise e a amplitude da cidadatifa

Por exemplo, o nivel de engajamento politico de wsneiedade exerce
influéncia sobre a definicAo dos seus pressupadtosidadania. Se a participacao
politica da sociedade nédo se efetiva em defesaudasvisdes de mundo, e a definicdo
de cidadania fica a critério do Estado, em sociesl@&ktremamente desiguais e onde o
poder desse Estado se direciona ao estabelecirdenparcerias com o0 mercado em
nome de interesses particulares, a sociedade pagisar espectros mais restritos de
cidadania.

Reis apresenta sua visdo sobre a dinamica do Estattmal no Brasil a partir
da dimensdo ideoldgica. Qual a importancia dessdisa As ideologias exercem
papeis fundamentais no desenvolvimento (ou né&o)saosimentos coletivos e que
podem fazer com que os individuos ou grupos sarsiiricluidos em um determinado
contexto ou excluidos déf8 Acreditamos ainda que as ideologias, por vez#s, s
“construidas” tendo como base estratégias de miaggm para alienacdo e dominacéo,
escondendo os seus reais objetivos atras de pagspqee fingem estar alinhadas ao
beneficiamento de uma suposta “maioria de intedesSa

Através do resgate da histéria dos processos quditho Brasil, podemos
pensar sobre como o conceito de cidadania se appaxou se afastou de processos
autoritarios e solidarios, estimulando ou oprimiralonclusdo, a formagcdo de uma
identidade nacional e a integracao social. Nessadmj fazemos uso da interpretacao de
Reis sobre o processo de construgéo e desconsttagédeologias de nagéo no Brasil,
sua influéncia no fortalecimento do Estado e doseatbeneficiados em cada etapa, e as
suas implicacfes sobre a cidadania.

Sob o império, as caracteristicas do territéricsiteao fizeram com que a

construcdo do Estado se tornasse muito mais réeevBnque a da nacionalidade. A

189 Essas discussdes configuram o paradoxo da nacé&gaa constitui a0 mesmo tempo uma colecéo de
individuos e um individuo coletivo e, portanto, daodociedade deve encontrar uma maneira de
organizacdo com vias a resolver esse paradoxo.

170°A construcdo da nac&o como ideologia politica simdd nacional envolve uma representacao “ideal”
de como a sociedade deve ser organizada.
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construcdo do Estado se baseou na alianca entrioréddade central e os proprietarios
rurais dos grandes latifandios, deixando fora @ampolitica ndo apenas 0s escravos,
mas a ampla maioria da populagéo livre. O fim daaesd&o e a queda da monarquia
nao introduziram muitas mudancas na politica. Eantite, entre as elites comecaram a
surgir disputas relativas a ideologias competitvasonstrucdo do Estado nacidfial
Promulgada em 1891, a primeira Constituicdo repabé consagrou a vitoria da faccéo
civil, sancionando o liberalismo politico e econémiEntretanto, a economia no Brasil
nunca foi livré’® mas controlada pela maquina do Estado, que s@ndinda serve) as
classes dominantes.

No nivel politico, as principais conquistas eramragtiam-se liberdades, tais
como direito de associacdo, de pensamento e dess&a;, assumiam-se COmpromissos
com os principios democratico-liberais, atravésfitanacéo de igualdade de todos os
cidadaos perante a lei, da oportunidade de condjgetigcifica pelo poder politico e da
garantia de um governo eleito pelo voto majoritéiirmava-se a prote¢do contra atos
arbitrarios do governo e protegia-se a vida privadaartir da lei; na esfera publica, a
cidadania deveria estar apta a controlar o Pode&cuiivo através de um corpo
legislativo eletivo. No nivel econdmico, era resely ao Estado apenas o papel
limitado de executor das politicas monetaria eafisesando combater as ineficiéncias
do Império centralizador. Como cddigo regulador dalacées entre o Estado e a
sociedade, essa constituicdo estabeleceu a panaipa representacdo da nagcdo como
uma colecdo de individuos. Rapidamente, mesmo denstges do liberalismo
passaram a defender uma representacdo da nacaompradtemente como um
individuo coletivd”,

Nesse sentido, 0 processo de construcdo do Estadoadsantou
significativamente em relacdo aquele de constrdgdoacdo. Analisando esse periodo,

supomos que no Brasil o conceito de nagao servhodostrumento para introjecao de

"1 Enquanto o exército (ator do golpe que tirou ddegp@ imperador) lutava para organizar a sociedade
de “cima para baixo”, priorizando a autoridade sabsolidariedade para promover o progresso diemtif
do Estado nacional, os defensores do liberalisspe@almente os grandes cafeicultores) sustentavam
modelo que favorecia as iniciativas societais salsrelo Estado, a descentraliza¢éo, tendo a aulerida
apenas o papel de garantir a propriedade e adterde iniciativa.

172 Ou seja, embora o liberalismo seja visto como aternativa ao controle do Estado sobre a
economia, no Brasil, a ideia de “deixar livre” aga@ndo uma ideologia que serve para dominacao.

173 Ocultando seus interesses econdmicos privadoblgmas no cenario econdmico desfavoreciam a
postura liberal), os cafeicultores invocaram maibes nacionalistas e proclamaram o Estado com ator
privilegiado para promover a prosperidade da naE&ee projeto autoritario poderia ser chamado de a
ideologia do Estado (autoritaria), contrastando eddeologia liberal.
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um sentimento nacional manipulador que serviu aiesdsses da parceria entre Estado
e elites, enquanto os demais grupos sociais penigaméora da arena polititd

Depois da revolugcdo de 1930, o regime Vargas levdtente um projeto
modernizante de cima para baixo, tendo como padedanto a construcdo do Estado
como da nacao. Nesse contexto, a ideologia autarigacontrava agora respaldo néo
apenas dentro do aparato do Estado, mas tambénmeinsaos setores da sociedade
anteriormente excluidos da arena politica. Junsorelatos de Reis sobre esse periodo,
inserimos a ideia da modernizac¢do no governo Vargigionada a industrializacdo, e
que essa era uma ordem internacibRalO governo de Vargas foi um governo
impositivo, inclusive pela forma como procedeu psua afirmacédo, através de golpe
militar, e assim, portanto, necessitou da autoedaa@ra se estabelecer e se manter no
poder. Assim sendo, os 15 anos da ditadura Vamasotdaram um padrdo autoritario
de interacdo entre o Estado e a sociedade.

Por outro lado, também nesse periodo, a sociedaittia a criacao de leis que
buscaram garantir direitos aos trabalhadores. RiSui a intensa manipulacdo de
recursos simbalicos e a efetiva introducéo de tdsdrabalhistas, a criacdo da imagem
de Getulio como uma autoridade paternal que pron@v®z, a prosperidade e a
nacionalidade, assinalando a consolidacdo de uetdoigia autoritaria, encoberta pela
ideia do Estado nacional. Nao discordando de Reés reconhecendo diferenciais
importantes desse periodo, destacamos a importaotiteca de Getulio Vargas sob
dois aspectos.

O primeiro deles diz respeito ao poder atribuideleapara a formatacado do
Estado nacional, a partir da sua habilidade de oaragdo, de construir discursos que
envolviam a sociedade, despertando nela a ideilactiesdo. Os discursos de Vargas se
dirigiam aos “brasileiros e brasileiras”, aos “@liadores e trabalhadoras”. Tendo
construido sua trajetdria na elite, e legado mijlaa iniciar seus discursos dirigindo-se
aos trabalhadores, Vargas construiu a percepcap@e nacgéo tinha que integrar 0os
trabalhadores, algo jamais feito no Brasil. O f@&oele usar o radio como instrumento

para difusdo deste tipo de discurso, fez com geegahhasse popularidade junto a

7 Ou seja, a histéria do Brasil ajuda a confundircosceitos de Estado e nagdo, no sentido de
associagdo com autoridade e solidariedade. Aftoaho os brasileiros explorados em nome de objetivos
escusos que levavam a manutencao do poder enttegpewno aumento das desigualdades poderiam ser
solidarios? As pessoas ndo sabiam o que estavdeeendo, e por isso a ideologia tinha um papel
fundamental para convencé-las e orienta-las ntrfegido das acbes seguintes.

1750 processo de industrializacdo ndo representopoai@io de um grupo agrario e outro industrial,
inclusive, alguns proprietarios de terras com perfais dindmicos passaram a compor a elite queeeste
frente do processo de industrializacdo. Ou sejapital para a industrializacdo foi provenientecdfs.
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muitos desses trabalhadores que o ouviam. Essedpeentdo se destaca como um
momento em que a comunicacdo ja se estabelecia atheinam muito forte, e as
tecnologias influenciavam a modelagem do Bragivats das relacdes entre governante
e governados. O segundo aspecto diz respeito abatera corrupgcao e a ampliacdo dos
direitos politicos e sociais, como exemplo, o \gg#oreto, 0 ensino primario obrigatorio,
0 voto feminino e muitas das leis sociais e trab&lh brasileiras, todos esses sendo
vistos como aspectos que influenciam diretamemt@Enceito de cidadania.

Entre a queda de Vargas em 1945 e o golpe de 109p4js experimentou
novamente formatos “liberais” de politica. Entrétarpersistia a ideologia autoritaria,
pois nenhuma imagem alternativa de nacdo ganhapac@s A legislacdo social
varguista permanecia como o instrumento mais adanga afirmacao da cidadania. A
autoridade predominou sobre a solidariedade, seéesialorizados os lagos horizontais
de solidariedade, a partir do populismo e da steséma relacéo direta entre o lider e
seus seguidores. A crise que precedeu o golpendi 1964 reflete os problemas com
que se defrontava a representacdo autoritariagieonBesde o final da década de 1950,
os desafios politicos e econdmicos corroiam aiteigiade do Estado: as pressdes para
a incorporacdo das camadas marginais no campo awaacas elites agrarias; a
inflacdo alienava as classes médias, as demandagedariado urbano colocavam em
questédo a funcéo da tutela do Estado. Sob essamstiincias, abalada a legitimidade
do poder publico, os dilemas econémicos do cagitedi autoritario encontraram
suporte no aparato militar, dando origem a ditadura

Em seus estagios iniciais, o regime militar alienatidaddo da arena publica,
suprimindo direitos e garantias constitucionaisidodss As escolhas politicas se
travestiam de questdes de ordem técnica. Clarajesgas eram afirmativas ditatoriais,
mas para efetiva-las ndo bastava apenas o monog#@lieioléncia, e assim sendo,
recursos de natureza ideoldgica foram também aritig’®. O Estado entdo partiu para
a reativacdo de um projeto de construcdo da nacgdtando-se a enfatizar a ideia de
fortalecer o individuo coletivo, a patria e de dados deveriam aceitar os sacrificios
necessarios a construcéo do “Brasil Grande”.

Por um periodo de tempo consideravel o Estado malcioi “anunciado” pela

midia de massa como se o simbolismo pudesse aduigia propria sem encontrar

7% |nicialmente, a ameaca de desordem social e damismo foram os argumentos principais da
legitimacdo, mas, o0 vazio desse tipo de argumentocou a necessidade de buscar novos apelos
ideolégicos logo em seguida.
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ressonancia no cotidiano da populacdo. Em meiotaludia, durante o periodo de
desenvolvimento conhecido como “milagre econdémicgtacas a prosperidade
econbmica do periodo 1967-74, a esse simbolismatffiuida alguma credibilidade e
legitimidade, sendo ocultado o padréo perversastahilicdo dos custos da construcao
do “Brasil Grande” entre as classes sociais. Cofimodo “milagre econémico” o
Estado tentaria a legitimacao através dos argursenttiticos, sendo a “liberalizagéo”
cada vez mais relevante para justifica-lo. O vol&h oficial veiculado través dos
meios de comunicacdo reforcam essa ideia: o0 discpsstiria da ideia de uma
“descompressao politica” (1975), passaria para iberdlizacdo” do regime, e
finalmente (nos anos 80), chegaria a “democrat@agindo-se entdo os processos de
abertura politica do final do Século XX.

Afinal, quem saiu ganhando com o regime militarZsiado, que se expandiu
no interior do pais, as grandes empresas privagatatais, e o capital estrangeiro que
entrou como investimento no Brasil. J& com relaga&mnstrucdo da nacdo, o regime
autoritario foi menos efetivo, embora algumas agéedam se dado no sentido de
incorporar novos setores sociais a nagcao: a expalss sistemas de comunicacao e
transporte propiciou a amplos segmentos da populamésentimento de pertencimento
a um todo territorial mais amplo; a expansao dceep@diblico pelo interior significou
por um lado maior controle social e taxagcdo, maptyo a provisao de direitos sociais
minimos, uma vez que populacdes até entdo privdelaguaisquer servicos publicos
passaram a contar com bens de cidadania tais coonagio publica, assisténcia
médica e pensao por aposentadoria.

Retomando a histéria do Brasil, percebemos commoeepso de definicdo da
cidadania vai se colocando com relacdo aos coscdi#onacdo e Estado. Enquanto
processo, as etapas vao se ligando socio-genetiteneeas herancas vao se fazendo
presentes de alguma fortha Consideramos importante entender de que forma as
ideologias apoiaram os modelos de cidadania aoolaiw tempo, caso desejemos
refletir sobre as bases que devem apoiar novasogias que visem a construcdo da
nacdo, e assim, um novo padrao de cidadania, assadolidariedade. Os modelos

democraticos se revigoram, uma vez que tém no a@sidecnologias as possibilidades

17 por exemplo, a expansdo do poder publico pelsiimtdo pais sob o regime militar parece guardar
semelhancas com as acdes referentes as massaagsusblro autoritarismo varguista: a antecipacao dos
direitos sociais em relacao aos direitos civicgmliticos revigorava o mito da autoridade benevelen
que conduz a sociedade para o progresso, o queztEmha sido importante para manter os regimes
autoritarios pelo tempo em que eles se deram.
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de redefinicdo das suas bases e de busca por mea@sgias participativas para
organizacao da sociedade.

O resgate historico feito por Reis, desde o impatéoo final do século XX nos
leva a sugerir que o Brasil viveu um processo em @uautoritarismo se apoiou em
grande parte do tempo em uma ideologia que favorese interesses politicos e
econdmicos dos grupos dominantes, de forma masgaradnda associou a imagem de
ator benevolente ao Estado. A inexisténcia daqyeaitdo politica por parte de grande
parcela da populacéo brasileira deste periodo paeeconformado uma sociedade que
esperou que um dia o “Grande Brasil” e a “boa &litdb Estado pudessem resolver 0os
problemas de seu individuo coletivo e das desiguiglsl econbmicas e sociais, que
castigavam parte da populacdo através da restricitesmo auséncia dos bens basicos
de cidadania. O fim da ideia de nacdo e a perp&ud@as auséncias de bens de
cidadania evidenciaram, para grande parte da smged sentimento de exclusao.

Como forma de propor mudangas aos modelos autositéte cidadania,
podem ser experimentados modelos baseados emrdlatie, em integracdo, em que
0S sentimentos e 0s pressupostos da nacdo sejageend, e nao artificiais. Nao
vemos como viabilizar esses modelos sem a par@gpaolitica dos grupos sociais,
através de estratégias efetivas de representagdqgriacipalmente, de suas préprias
vozes. Assim sendo, ideologias e acdes democratecasnsolidagéo politica do Brasil
devem ser construidas através de modelos susten@deenteracdo entre Estado e
sociedade, com vistas a concepcao de sentimentisnas, mesmo que se tenha
diversidade e adversidade.

Na visao de Reis, as perspectivas de democratizaga®rasil estavam
amplamente condicionadas a consolidacdo de meoasmisrstitucionais que criassem
as bases para uma consciéncia crescente dosslimaittanos, pois a consciéncia desses
direitos e sua efetivagdo caminhavam lado a laglmtas contribuiam para converter o
processo de construcdo da nagdo em uma ideologimaepratica democratizantes.
Tomando como base essas ideias, acrescentamosgauanéia dos direitos também é
de fundamental importancia para a construcao dedaida com base em pressupostos
democraticos.

A consciéncia dos direitos pode ser desenvolvidpadir de processos
educacionais eficazes, enquanto o seu exerciciendepndo apenas desses processos,

como também das possibilidades criadas pelo Esfadarantia dos direitos, por sua
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vez, depende muito mais de uma estrutura viabdiza@lo Estado, enquanto

representante dos interesses coletivos e da mgeaite em uma sociedade.

2.2.2) Modernizacdo e Autoritarismo
Buscando teorizar sobre mudanca social, Reis analguns aspectos que ajudam a

entender as convergéncias e divergéncias de cendisbintos rumo a processos de
modernizacdo, 0 que nos ajuda a pensar algumaasethp processo histérico de
desenvolvimento da cidadania na América Latina oafcmacdo do “padrdo de
modernizacdo” predominante na regiao, e mais @este, no Brasil.

Variacdes ocorridas no passado nas combinacdegadas opcdes politicas,
econdmicas e culturais ddo origem a aspectos ianed na moldagem do futuro de
uma sociedade. Ou seja, diferentes combinacbfeseddaedementos podem gerar
contextos sociais diferentes. Assim sendo, 0s estudmparativos dos processos
historicos e socioldgicos, dos relacionamentoseensr seus elementos, apresentam as
bases analiticas para refletir sobre presente wofulas sociedades, e tendéncias
convergentes nao suprimem a necessidade de se davaconta as divergéncias
histéricas. Entdo, perguntamo-nos: que herancaspssiticas, econémicas ou culturais
o Brasil traz de contextos gerais e que caradtasssao proprias? Houve mudanca?

Em seu estudo, a preocupacédo de Reis era inveatigaaplicacdes atuais, para
a solidariedade social, das articulagbes variageede longo prazo entre mercado e
autoridade no passado. Para ela, comparacdes datptateza certamente contribuem
para o aprofundamento de conhecimento da mudang e geral e para a avaliacao
dos caminhos que se abrem para as diferentes ade®8 Uma das questdes
discutidas no estudo é como a sociedade pode regatmtrole do Estado, e a sugestao
€ que ela tem que estar permanentemente mobilizbda.vez institucionalizada, essa
mobilizacdo equivale a uma forma de democracia almfagla, no entanto, todo o
problema se resume em como alcancar essa consaidac

Discussdes tedricas sobre a democratizagdo sugprerse estabelece algum
tipo de pacto entre interesses divergentes pardareg jogo politico. Entdo, o que é
essa mobilizagcdo? Como se da? Que tipo de jogticpatista em acdo? Com as TIC, as

possibilidades de producéo e consumo de informag@&somunicacao e de tomada de

178 Reis desenvolve o seu estudo analisando ponta@igentes e divergentes das transicbes em paises
do “Primeiro, Segundo e Terceiro Mundo” (nomenaiatoriginal usada para a classificacdo utilizada no
estudo), rumo a modernizacdo, acreditando que epg@ssadas afetaram diferentes projetos de
solidariedade social. Buscando trazer essas andl&s®@ o contexto do Brasil, faremos alguns resate

fim de realizar uma interpretacao local.
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acdo aumentaram consideravelmente. Mas sera (geeressirsos estao sendo aplicados
em seu potencial para efeitos de mobilizacao? Remplo, estar em uma rede social
criticando um agente politico de um partido coidré&r mobilizacdo? Caso seja, isso é
suficiente para o exercicio de direitos e deveotitigps? As grandes teorias geralmente
se prendem a fatores estruturais para dar suagapdes. Entretanto, os contextos
sociais locais ajudam a entender as relacdes @sgas grandes teorias (e suas
precondicdes estruturais) e as escolhas dos ingisidu grupos na constru¢cdo dos
processos sociais. As mudancas podem estar redaeisna uma ruptura cultural,
geralmente associada a sociedade civil, quandosesempodera diante dos demais
atores sociais, resultando em uma mudanca quastpageis assumidos por cada um
deles”.

Entendendo que comunidade e solidariedade n&o campliem relacdes
fraternais, Reis relata suas observacdes: nasdsoes do final do Século XX, com
excecao de periodos instaveis ou breves, ndo bgwiedominio da solidariedade, mas
combinacdes particulares de critérios de mercaaa@idade, que conferiam maior ou
menor espaco a solidariedd®e No caso do Brasil, embora acreditemos que a
sociedade civil deveria subordinar o mercado e tades especialmente para que as
desigualdades fossem suprimidas, ou pelo menosdidas, através da historia, o0 bem
coletivo nem sempre foi visto como o elemento rmhte dos processos soctifs O
predominio do capitalismo conduzido pelo Estado idealogia prevalecente que o
colocou como o “tutor’e tentou a ele ligar os cidadaos, contribuiu pafeaguecer os
lacos sociai$’. Além desse fator, a extensdo da pobreza e gudddade persistente

parecem ser aspectos culturais que, geralmente;n&o incomodam, porque se

79 pensar no Brasil e nas mudancas que ja podenbservadas nos leva mais uma vez a pensar em
como as TIC vém possibilitando as a¢Ses da soatedad, que parece tentar ocupar um espago politic
cada vez maior.

80 0 papel subordinado da solidariedade pode sebuadd as escolhas de valor das sociedades
modernas, ja que mercado, o Estado e a sociedadesg&és principios alternativos da regulacéo mora
sobre a vida social, e nem sempre 0s objetivosicodeestardo guiando os processos de valor.

81 Embora interpretemos os governos de esquerda ¢empos histéricos em que muitas politicas
publicas se voltaram para o bem estar social endigdo das desigualdades no acesso a bens de
cidadania.

182 Em paises com processos democraticos mais comsoidhouve mais espaco para a sociedade civil, e
para noc¢bes de cidadania muito diferentes dagaelssnvolvidas na América Latina, onde a opcado do
Estado pelo mercado inibiu a solidariedade social.
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tornaram comurt&®

ou “sdo cultivados como fontes para desenvolvelitipas
publicas®®, combinando individualismo econémico e valoresiais hierarquizados.

Segundo Reis, desse contexto deriva uma cultuitigaopeculiar, que funde
impoténcia e cinismo e se assemelha ao familisnmalrdeBanfield®, e seus efeitos
como elevados niveis de violéncia, gritantes quaediala do Brasil. Talvez essa tenha
sido (e continue sendo) a base para o ataque atisesl em contextos de sociedades
em processos de desenvolvimento: a irresponsaiélidaurocratica, a corrupcéo
governamental, as ineficiéncias do mercado e agdwnl dos direitos dos cidadaos.

Os estudos de Reis sugerem reflexdes sobre ondentpge chegar com esta
tese, em virtude do carater intervencionista dascéas sociaf§®, quando busca, por
exemplo, orientacbes que possam guiar os atorepnogessos de mudanca social.
Consideramos que pesquisas na area devem fazesfargoede teorizar para a acao, e
assim consideramos cenarios atuais e histéricgectss processuais que pudemos
conjugar ou contrapor ao que vimos em campo. Asseinglo, esta tese estabeleceu seu
macrocenario a partir de discursos e ac¢fes puldiedB, principalmente de governos,
mas seus microcenarios foram desenvolvidos em @wsqusa-acao, realizada através
do IFPB, e com trabalho de campo voltado a ind$dugrupos e comunidades
atendidos em acdes de extensao, principalmenteandeyJodo Pessoa.

Reis publicou os resultados dos seus resultadadéoada de 90, mas suas
analises cabem aos dias atuais. Por qué? Devem@s gssas consideracoes dizendo
que o periodo da pesquisa (2007-2017) se deu painoénte quando o Brasil passou
por governos de esquerda que utilizaram mecanistoltados ao estabelecimento de
um maior equilibrio social (em termos de combatael@ésigualdades), utilizando, por
exemplo, politicas distributivas e equitativas. Qatacao a época pesquisada por Reis,
o estudo de campo também revelou mudancas nadeslagtre os atores sociais, sendo
aberto mais espaco a sociedade civil, que tem waddC como instrumentos de poder
politico e contracultura. Entretanto, a sociedadi méo subordina os demais agentes e

a economia continua sendo monopolizada pelo Estado.

183 Relativamente invisiveis até que se déem em aenditietos de violéncia fisica ou emocional.

184 E a partir delas obter beneficios como prestigiétipo, diante de eleitores fragilizados por cadeis

de vida adversas, ou desviar recursos e realizeasoacdes em contextos de corrupgao.

18 Teoria que fala sobre a solidariedade em um esealizado na Itdlia, e que nesta tese sera tratada
comparacéao ao Brasil.

18 Embora pareca um pouco tedrica, Reis defendeia ddeque a teoria esta sendo instada para passar
pelo mundo empirico, por marcos histéricos, em duasccontinuidades ou mudancas.
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Segundo Reis, a partir de um esfor¢o sistematicgoeoso para apreender o
que é diferente e o que ndo é em sociedades gaeepaldutar pelas mesmas metas
democréticas, talvez se consiga compreender mehonudanca social e, como
consequéncia, ajudar a alcancar estas metas. foredi que a consciéncia da
necessidade de engajamento da sociedade civil easdds politicas e na (re)
construcdo da cultura, juntamente com padrdes deisocraticos oriundos de maior
participacdo social dos diversos atores, foram oresjveis por novas modelagens
sociais, especialmente na transicdo dos processostarios para processos politicos
mais abertos. A intensa aplicacdo das tecnologssdias atuais sugere que esses
aspectos sejam refinados, no sentido de buscar opgymos novos modelos de
cidadania e incluséo, que, no caso do Brasil, @desalds seus formatos histéricos.

2.3 Esfera Publica e Cidadania
Pensar os conceitos de Estado, nacédo e cidadavidvem o entendimento de um

contexto especifico. As variacbes de combinacdegetiEionamentos entre esses
conceitos, e sua aplicacdo pratica, tém como eskula diversidade de conformacdes
sociais histéricas e na atualidade, e ainda ideaigopicas.

2.3.1) O Familismo Amoral de Banfield
Em suas pesquisas, Reis aplica a nocéao de “famileamoral” elaborada por Banfield,

a uma reflexdo sobre os problemas da solidariegadi integracdo soctil em
contexto de elevada desigualdade. Os principaidtag®s do seu trabalho a levam a
afirmar que a esfera publica parece estar se mdtranas grandes cidades brasileiras,
aproximando-se de certa maneira ao fenémeno degmit Banfield em um pequeno
povoado rural do sul da Itatf&

Banfield observou que o senso de identidade dogan#es deste povoado se
limitava ao ambito de suas familias imediatas, @ceriou a expressao “familismo
amoral” para dar conta de uma situacdo em quadasebade social e o sentimento de
pertencimento ndo se prolongavam fora do ambiemtelir, e assim as pessoas nao
agiam de modo conjunto em func&o do bem cofim

187 A solidariedade pode ser vista como os sentimet¢omtegracéo experimentados pelos individuos
como membros de grupos sociais, € a inclusdo conmpoocesso pelo qual grupos antes excluidos
conquistam a solidariedade da comunidade ou dadadé.

18 Banfield realiza sua pesquisa na década de 195Qne povoado italiano. Nesta tese, o familismo é
pensado a partir da interpretacéo de Reis sobragilBem termos de solidariedade e integracao.

189 A falta de confianca generalizada levava os membi® comunidade a considerar o recuo para a
esfera privada como sua escolha mais racionaleasops ndo eram capazes de adiar a satisfacdo de
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Refletindo sobre as caracteristicas do familismoramem comparacdo com
outros cenarios, Reis sugere que algo mais deae @sttido no problema, pois nem
toda situacdo de escassez acarreta uma restricénlidariedade. Outras experiéncias
de privacOes evidenciam o aumento da solidariedagk® contraste torna importante a
busca por outras condicdes que possam explicaruporgzao, em determinadas
situacdes de escassez, ndo se desenvolvem sepBnmentonfianca mutua. A partir
desse tipo de situacdo, Reis pretende chamar @aatgpara as implicacbes de
“amoralismo” em sociedades que se caracterizam g&iruturas de elevada
desigualdade.

Algumas questbes norteiam as suas discussodes, sapddantes fontes de
investigacdo, uma vez que a solidariedade e arag@&g sdo pressupostos para o
equilibrio da vida social, sendo ambos prejudicagdos contextos onde impera o
amoralismo: até que ponto é possivel esperar qgerseralize uma confianga mutua,
tipica dos sentimentos comunitarios, em sociedadesonais nas quais prevalecem
graves disparidades nas oportunidades de vida gqmlggdo? Se a nocdo de
“concidadd@o” ndo encontra ressonancia no dia aakgpessoas, por que razédo deve-se
esperar que se desenvolva uma identidade comunaealismosicdo para participar de
atividades destinadas a promover projetos colélives a pobreza e a desigualdade
generalizadas constituem dois dos mais evidentddgmnas sociais dessa época, pensar
o familismo como um referencial analitico pode ajud avancar na compreenséo do
que esta acontecendo nos lugares onde esses paslpernsistem em larga escala?

Essas reflexdes parecem fundamentais para queeRpigjue o déficit de
cidadania no Brasil® no Século XX através da dificuldade de as pesgoassofrem
com as desigualdades serem solidarias. Elas nasegoem acessar a ideia de
solidariedade porque estdo em meio a um conflitanto pela sobrevivéncia, enquanto
outras vivem em “fartura”. Sera que esse cenaricsigie no Brasil, e, mais

precisamente, em Jodo Pessoa, l6cus da pesquigaériofo posterior as andlises de

necessidades a fim de obter maiores beneficiosnea de acdes politicas ou de atividades conjuntas,
porque acreditavam ser mais urgente defender seresses materiais imediatos ou o de seus parentes
proximos. Quais as consequéncias dessa forma damperagir? A logica familista privada acabaria com

a cooperacao generalizada, tornando impossivelaasdacial.

1% Entendendo que as teorias devem passar pelo memgdrico, e os relatos histéricos ajudam a
identificar os pontos convergentes e divergentdsrago dos processos sociais, Reis nos ajuda adarte
como o Brasil talvez tenha sido, em comparacdes @amue se viu na ltalia, por exemplo. Reis entédo
passa a ser uma intérprete do exercicio de peng&mngl a partir do familismo amoral. De forma
semelhante, o Brasil desenhado por Reis pode sgrarado aos dias de hoje.
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Reis inauguram os treze anos de governos da esq(2003 — 2016), que trazem
mudancas importantes e talvez um melhor encaminfitandessas questoes.

Nesse cenario, as TIC representam tecnologias adesé@o e o0 seu uso é
motivado como uma forma de diminuir a distanciaeeat pessoas e reconecta-las em
diversos aspectos da vida humana. O uso da intérmestimulado para inaugurar o
mundo de comunicagdes e ach&sVivendo o Século XXI, ainda nos deparamos com
0s mesmos problemas (desigualdades, violéncia @erssta, alastramento da
corrupcéo e da falta de escrupulos na politicajtea® manifestacées de auséncia da
solidariedade), mas vemos as TIC como parte daepsos sociais, transformando as
possibilidades de comunicacdo e acao (importardes @ associativismo), e vemos
pessoas reunidas em grupos maiores ou menoresddutpor suas concepcgoes,

principalmente na internet.

2.3.2) Identidades, Solidariedade e Politicas Publicas
Buscando desenvolver sugestdes de respostas perajsestionamentos, Reis reflete

sobre as tendéncias da exclusao social na Ameataale suas consequéncias para a
construcdo da identidade social, o que utilizareomwso base para pensar o Brasil. A
construcdo de uma arena publica na America Lasteve historicamente associada ao
processo de desenvolvimento e modernizacédo soleratica do Estado, cabendo a este
a responsabilidade de integrar o territorio nadiopsaomover o desenvolvimento
economico e forjar uma identidade coletiva baseatama certa nogao de cidadania.
Se a génese do relacionamento entre Estado e adeiest da a partir de
modelos autoritarios, como no caso do Brasil, el@go do tempo ndo sao
desenvolvidos modelos alternativos com énfase eatidhde social “natural” e na
solidariedade, o conceito de cidadania nasce egmeee restrito, limitado quanto a

inclusé@o social e a participacéo politica. A int@@entre fatores culturais, politicos ou

191 N&o podemos negar que o movimento de expansaoridaginternet, computadores portateis,
smartphonesentre outras) tenha sido uma ordem mundial, masqrroborar com a ideia de que ndo ha
determinismo tecnoldgico, entendemos que houvengeniivo a esse cendrio de acesso as TIC, o que
poderia ndo ter se configurado caso outras op¢GHScas tivessem sido feitas. Esta tese investiga
relacBes entre as TIC e a promocgéo da cidadargairchlisédo social, pensando em cendrios histédcos
atuais, através dos quais esses conceitos searaakzalguns fatos se evidenciaram, sugerindo @spec
de transformagéo sociotécnica. Como exemplo, podetizer que o celular proporcionou a grande parte
da populacéo brasileira um acesso a comunicacdelgsenunca haviam tido antes. O fato de se poder
gravar qualquer coisa faz com que as pessoas quélifiéuldade na escrita e, portanto, vergonha de
escrever, ndo se sintam incomodados ao transmitis snensagens de outras formas. Pensando no
volume de mensagens que sado trocadas em aplicaterasomunicacdo, mesmo em linguagens nao
perfeitas, mesmo com erros de grafia ou fala, asgas se libertaram e passaram a se comunicaedo “s
jeito”, sentindo-se parte de um campo de comun@agédduzindo e consumindo informacdes e acdes.
Talvez esses representem cenarios de inclusacagueenmitam retrocesso.

115



econdmicos sugere a concepcao particular de saoeanhl que se formou na Ameérica
Latina, e salientava a relagéo direta entre cideddatoridade estatal, ao mesmo tempo
em que segmentava as demandas sociais e eliminawa aompeticdo dos grupos e
seus interesses sociais, a partir do momento emogueividuo coletivo reunia os
propodsitos gerais da sociedade (“acima dos indargl)y legitimando os planos e acdes
do governo.

Apesar das desigualdades, o crescimento econdmizoideal nacionalista
tornaram viavel certo tipo de solidariedade soeialbora os sacrificios enfrentados por
essa ideologia fossem distribuidos de forma dekigare 0s grupos sociais. A
invocagdo da comunidade em forma de apelo a eggesan dias melhores no futuro,
contida na nogdo de Estado-nagdo, agiu no sentelodefinir uma identidade
abrangent€? e impedir a emergéncia de identidades concorrentes

Nesse sentido, a no¢cao de sociedade civil, entemdidnaior parte da América
Latina, inclusive no Brasil, sob o estereétipo dedividuo coletivo ndo plural”
deslegitimou e deixou pouco espaco para que isEseautbnomos e especificos se
afirmassem ao longo da historia. A definicdo de utheatidade politica coletiva (para
diluir a divergéncia dos interesses sociais) subotda sociedade civil ao Estado,
contrariando teorias socioldgicas que sugerem aola solidariedade acima da
autoridade e, portanto, a sociedade civil acimistado.

Esse cenario resultou em negligéncia com relac&@pages problemas de
integracéo social, uma vez que uma identidade nakaesnaturalizada ndo tem forcas
para incluir os diversos segmentos, em sociedades extremos de desigualdades.
Enfim, a crise ideoldgica do Estado-nacdo comoewibBsico da solidariedade deu-se
em todo o mundo, evidenciando a perda de compet&wiEstado nas dimensdes
econdmica, administrativa e ideologica.

De forma geral, a auséncia de solidariedade eraég, a falta de confianca
da sociedade no Estado e a negligéncia do Estadapa a sociedade sdo fatores que
atribuem a prépria sociedade a responsabilidadata@ onde existem lacunas de
governo. Quanto mais os lacos sédo desvalorizadadesconexao se amplifica, maior o

comprometimento da vida em coletividade. Na Amétiaiina, boa parte do discurso

192 Embora as desigualdades estivessem visiveis itiarat, estampadas nas diferencas nos padrées de
consumo e nas oportunidades efetivas de vida, egopjue estava sendo pago pelos diferentes grupos
sociais em nome de um projeto que favoreceriadasg essas esperancas em um futuro melhor para a
nacao constituiram a base para sentimentos deipagfio comunitaria. O desenvolvimento dirigidapel
Estado, gater familias,0 tutor benevolente, garantiria tanto a incorpavatzi populacdo situada na base
da sociedade, quanto o fortalecimento de uma catadeinacional de interesses.
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referente a sociedade civil lhe associa ao altmissma boa vontade (a uma
“solidariedade fraternal” inspirada em um ideal coithrio baseado na religido),
relegando a defesa de interesses proprios a uma e egoismo ilegitimo. Essa ideia
leva a entender que as pessoas que nao tém seasidades basicas atendidas devem
ficar dependentes da caridade dos abastados, pemhmwm populismo da elft&

Segundo Reis, parece faltar as pessoas solidagiediaita, preferindo-se
adotar uma definicdo restrita de moral, que senasba ao familiarismo amoral de
Banfield®*. Nesse contexto, as grandes massas da populagigrgquisam lutar
desesperadamente para assegurar sua sobreviv@ecigta ndo encontram incentivo
para associacdo, porque elas ndo podem adiarséagati das necessidades, ao passo
gue oethosdominante confia as elites esclarecidas a respiidsale de zelar pelos
pobres®®. Falando de Brasil, um pais historicamente margats desigualdades e que
em poucos momentos teve a atencdo de politicagcasilgjue buscaram combater esses
problemas, a elite apenas protegeu 0s seus irgeressssim, essa “auséncia histérica”
foi sentida pelos que sofriam as suas consequéncias

Reis dizia que a corrente contraria a integracdmak@ra muito forte no
momento em que ela desenvolvia os seus estudodiséiacia entre 0s setores sociais
se ampliava. A dificuldade em torno de desenvadvsolidariedade, principalmente em
territérios muito amplos, e que conformam sociedad#tamente diversificadas e

extremamente desiguais, como a brasileira, ali@heez a objetivos que sejam

193 Entretanto, quando alguns individuos realizam sigigefraternidade, representando instituicdes ou em
nome de iniciativas particulares, apoiadas ou r@o Bstado, essas ac¢des pontuais ndo devem implicar
obrigatoriamente em solidariedade social. Os olgstidessas a¢bes podem variar desde convencer a
populagdo desassistida a continuar passiva nagamde desigualdade até a integracéo dessas pessoas
de fato, o que precisa de andlise cuidadosa.

194 Algumas evidéncias das teorias de Banfield noiBrseriam: associacdo espontanea e colaboragéo
entre os mais pobres: iniciativas delf-helg, estratégias familiares, cooperacdo com vizinhumtidas

na esfera privada e definidas em termos limitaHesa restricdo de espaco social ndo seria umaégsira
exclusiva dos mais pobres. Nos setores mais riepscia estar crescendo a tendéncia para limitar o
espaco da comunidade, devido a ameaca do contextal {pobreza e desigualdade, violéncia e
inseguranca). Considerando os extremos sociaisrasilBo Estado é incapaz de garantir a ordem, a
seguranca e o bem-estar, e entdo as pessoas adethdas de protecao privada. E quanto mais aumenta
a pobreza e a desigualdade, maior a distancia estigrupos sociais e o0 medo de utilizar o espaco
publico, levando-os a evitar toda interagdo forasde circulo mais préximo, visto como espago de
confianga. O familismo amoral também assombraisemas com a diferenca de que o Estado, detentor
do poder, serve aos seus objetivos, embora ndcaega de Ihes garantir a “liberdade no espacaléoci

19 Esse cenario gera uma crise de confianca e um vicioso: de um lado, a luta (talvez a principio
conformada, porém em alguns momentos revoltadayinde para continuar vivendo “como da”, ou
esperando que a boa vontade dos poderosos fagdegaalgo que mude a sua trajetdria ou eles mesmo
buscando por conta prépria resolver os problemaanda sociedade desigual, segundo suas préprias
nocdes de justica social; do outro lado, os abastathntém ou procuram prosperar suas condi¢des de
poder, dando aos pobres o necesséario ou quasepaadamanté-los quietos, através de campanhas
midiaticas de redistribuicdo dos bens de cidadaséan que se tenha a pretensdo de que esses se
autodesenvolvam e criem seus caminhos de emanacipacél, econdmica e politica.
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incompativeis com uma sociedade mais forte congdela sua preponderancia sobre o
Estado, fazem com que a arena politica se resttinjastado e aos grupos dominantes,
com pouca ou nenhuma participacéo e influénciaddosais grupos sociais. Estes, por
sua vez, estardo tdo mais afastados da “sociedadgpie vivem” quanto mais forem
fortes os sentimentos de ndo pertencimento a ehotentdo que “se virar’ para
sobreviver.

Embora as estatisticas apontassem o progressigitasento dos espacos de
confianca matua na Ameérica Latina, Reis sugereepse cenario ndo é incompativel
com uma tendéncia contraria, citando movimentagrmgas e de mulheres, associacdes
de moradores, considerados manifestacdes autbnmmesssoras enquanto beneficio
da sociedade como um todo, por constituirem ac@dependentes do Estado.
Entretanto, esses movimentos ndo garantem que wtiadade civil forte esta
emergindo na América Latina, com participacéo palitlecisiva e inclusdo efetiva e,
mesmo que a sociedade civil seja forte, ela n@ang@aos seus membros oportunidades
iguais de incorporagdo na arena publica.

Quando acessamos essas colocacfes de Reis, cheyperssar se ela propria
nao esta questionando a forca da relacdo entneavicdrasileiro e o familismo amoral.
Se por um lado parecia haver um tipo de retracdgrdpos localizados nos polos
sociais, também ¢é sugestivo que a sociedade busaklpanas estratégias de
fortalecimento comunitario a partir de identidademis amplas. Embora essas
associacoes de pessoas parecam um tipo de reaggigéncia do Estado, isso ndo
significa que elas fossem resistentes a ampliag&zd escopo de pertencimento.

A partir do Século XXI, com a chegada dos govem®s®squerda no Brasil,
algumas mudancas ocorreram: durante quase 14 asogpessoas vivenciaram
experiéncias e sentimentos de incld8%o Entdo, nos perguntamos se vale a pena
manter o familismo amoral para pensar o BrasilsREz que podemos usar a teoria
porque o Brasil € um pais que teve um processmieatdo lacunada do Estado,
dificuldade de integracdo, muita desigualdade emiced O que vimos em campo nos

fez pensar que a ideia de isolamento ndo se dardefgeneralizada, em todos os

1% Com o processo de expansdo das esquerdas, assc@siais mais baixas puderam mudar habitos,
inclusive de consumo, adquirindo bens ou vivenciadmundo das TIC juntamente as demais, sendo
diminuida a distancia entre elas.
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espacos sociais, e ndo compromete a associacmci@ comunitaria entre os “pares
sociais™?’.

Neste século, o Brasil viveu e ainda vive cenalmslesintegracéo, excluséo e
violéncia explicita, o que pode levar ao senso eorde que tudo esta a cada dia pior.
Entretanto, duas linhas de acdo podem ter inflaglocimudancas na solidariedade
social e nas conformacgdes politicas: por um laaleer essa visdo de ineficiéncia em
termos de tutela do Estado tenha motivado os graposis em direcdo a ampliagdo
dos lacos de confianca e conformacdo de uma sa@edail que luta pelo
reconhecimento de necessidades de grupos ou docbemam; por outro lado, os
governos de esquerda despenderam esforgos e iRoorsombate a alguns dos nossos
mais seérios problemas. Se somadas, as linhas de sagferem que a sociedade
brasileira conseguiu se perceber em identidadasigog maiores, em uma sociedade
civil que busca influenciar as decisdes e ganh@agsdiante do Estado e do mercado, e
que o Brasil avancou na direcdo de politicas pasligue, por exemplo, observaram
com mais cuidado a educacgao e deram continuidadenpliaram a atengéo a questdes
de pobreza e desigualddtfe(como distribuicdo de renda e cotas), o que pade s
percebido através da melhoria de diversos indiesdsciais’.

Por fim, gostariamos de reforcar que esses debatedvem transformacdes
em aspectos culturais, politicos e econdmicos.eeegtas ndo podem ser separadas das
novas tecnologias, fundamentais aos processos elevagho da ampliacdo das
associacdes humanas, para producéo de informagdedecimento para articulagdes e
acdes, em um “pacote de possibilidades técnicas” fguorecem as iniciativas de
grupos e da sociedade ci¥flcomo todo, e aproximam os atores sociais.

9" Em campo, pudemos conhecer cooperativas de adesdgroduziram e comercializaram biojoias a
partir de escamas de peixe, para diversos lugaresuwhdo, de agricultores, grupos de professores e
alunos, todos atuando em conjunto buscando setargjara além de suas fronteiras comunitarias,
buscando nas TIC uma forma de se mostrar ao mhdwaterial do campo nos leva a discordar de Reis.
Mesmo sem a provisdo dos bens que deveriam settiga@ pelo Estado, era visivel o esfor¢o conjunto
para atuar e desenvolver acdes em prol de seusggoupcomunidades.

198 Diversos grupos sociais se sentiram mais valoizad mais incluidos, diante da possibilidade de
ingressar em instituicbes de ensino superior, gemelo, ou de poder adquirir eletrodomésticos, ® qu
antes parecia “coisa de rico”, sendo ampliados iostes da solidariedade e o sentimento de
pertencimento a uma comunidade maior.

199 J4 foram feitos alguns comentérios sobre supgstisiemas morais dos governos de esquerda, mas
acreditamos que os indicadores tém autonomia paedar o que foi bom, em termos de mudancas, sem
que seja preciso estar sempre contrapondo o melbquior desses governos.

200 fortalecimento do conceito de sociedade civil&gor volta dos anos 80, quando a abertura gaoliti
para a sociedade se da de forma mais efetiva, moafmlo modelos participativos baseados na inflaénci
das disputas e aliancas dos diversos atores soemigorno do reconhecimento dos seus principios e
objetivos enquanto elementos norteadores da vicialsé partir da década de 90, esses modelos devem
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Diante de tudo o que foi posto, acreditamos quéeagjualdades contribuem
para a restricdo da solidariedade, muito mais d® @ypobreza em si. Ou seja, em
cenarios como o0 Brasil, ndo temos escassez desoscysara todos, mas um
desnivelamento que exclui e gera polos sociaisssasecondicfes nao conseguem
sustentar uma solidariedade social e civica, emassovos modelos sociopoliticos
precisam ser pensados.

Vivendo a modernidade, entendemos que ndo ha coglatinar as
expectativas e os sentimentos dos diversos grupmais através de uma identidade
imposta. Quando a pobreza € avassaladora e a deside € excessiva, a solidariedade
social se expressara de modos diversos, pois oesa cogni¢cdes compartilhados, que
mantém as pessoas unidas, certamente revelaréengds entre grupos e setores. Para
desenvolver a solidariedade, em sociedades comaaseilBé preciso pensar no
problema da exclusdo, que parece comportar apartheid social entre diversos
grupos, um mosaico onde as partes parecem naarse un

Entretanto, se, por um lado, a diversidade em umittiéo tdo cheio de
peculiaridades econdmicas e sociais € algo inegaveim parte provém de questdes
historicas e culturais, por outro lado, a conforéwagocial de discrepancias com relagcao
a distribuicdo de bens publicos e garantias deicoesl de cidadania é algo que talvez

possa ser revertido com alternativas politicac&so

2.3.3) Desigualdade e Cidadania
As evidéncias de pobreza e desigualdade séo pragie frequentes nos estudos das

ciéncias sociais, em virtude das discrepanciasureust politicas e econbémicas, que
excluem e impedem o desenvolvimento do sentimept@ettencimento social em
maior amplitude, para parte das pessoas. “No cagwatiucdo das cidades, o Estado
foi sempre destacado como um dos principais regpeispelas dinamicas ressaltadas
pela literatura, seja por suas acoes, seja porsunasdes” (MARQUES et al., 2012, p.
84). No Brasil, diversos periodos historicos trazeiiscursos politicos oficiais
proferidos por seus representantes, em nome desaltengdes, como o combate a
pobreza e a redistribuicdo social. O que se fespeito desses temas?
Na década de 90, a norma classificatoria costuntEfmia “pobre” como

aguele cuja renda nao € suficiente para satisfagernecessidades basicas de

ser compreendidos em relacdo a incorporacdo damds(rocessos humanos, ja que essas tecnologias
inauguram novas possibilidades de comunicacacutatiédo e tomada de acao.
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alimentacédo, habitacdo, vestuario e educacdodegénte” como aquele cuja renda nao
satisfaz sequer as necessidades nutriciBhgREIS, 1998). Acessando essa norma,
podemos entender 0 que era a concep¢ao de polasteaperiodo e, portanto, como o
seu combate poderia ser pensado em termos de m@&pade politicas publica: a
pobreza estava associada ao baixo acesso a re@o@edmicos e, portanto, o seu
combate significava repensar a provisao de rendaartir desta, “os demais aspectos”
da vida humana. J4 as desigualdades parecem ¢ehistdricamente observadas com
relacdo as oportunidades providas em um espectis dineersificado de bens de
cidadania, evidenciando um enorme fosso entre b8re&s sociais, cujos contrastes se
manifestam de maneiras diversas, como na expextales vida e nas taxas de
alfabetizacéo, na participacao politica e na cadsgdio da democraéfi

Ja no final do Século XX, o conceito de pobrezaataalizado, indo além da
privacdo socioecondmica: as multiplas dimensdepaaeza vao além dos niveis
materiais de sobrevivéncia, considerando os indoddque nao tém acesso a
importantes beneficios das sociedades modernas edomacdo, saneamento bésico,
saude, cultura e integracao social. O aumento ghitage do conceito de pobreza traz
consigo a necessidade de ampliacdo das acoe®neldas ao seu combate, 0 que passa
a requerer uma observacdo tanto da dindmica daarentho das suas demais
dimensdes, ampliando os requisitos para a melldasacondi¢cdes de vida do cidadéo,
e, assim, outros aspectos associados a bens eosedd cidadania e que dignificam o
individuo devem ser providos pelo Estado.

Na primeira década do Século XXI, Marques et. QL) estudam a pobreza
através dos processos de transformacado vivencg@elos espacos urbanos habitados
pela populacdo mais pobre nas grandes cidXdpsovocados por mudancas sociais na
economia e no mercado de trabalho, por alteragi®esamposi¢cdes sociais dos grupos

que habitam esses espacos, pela sua atuacaogpeliticacdes coletivas de diversos

21 No Brasil, cerca de 1/3 da populacéo (42 milhdepessoas) era classificada como pobre, e 12%
(16,6 milhdes), como indigente, ambas concentrgdaxipalmente nas regides Norte e Nordeste.
Quanto as desigualdades, a sociedade brasileirmasadesigual do que paises muito mais pobre® que
Brasil e, em 1991, este pais apresentou a distabigocial mais desigual do mundo.

292 0s extremos sociais foram percebidos nas divemseapectivas humanas e, ainda assim, ao longo do
tempo, persistem os sinais de concentracdo de,remda e riqueza, e de desproporcionalidade desace

a saude, educacéo, habitacdo, entre outros. Espasssdes complexificam o conceito de desigualdade,
diante daquele de pobreza, requerendo o refinantentuas analises, inclusive em termos qualitativos
(vai além do “ter ou nédo ter”, do “quanto” se tamarcando ainda o “como” se tem).

%93 Os autores apresentam pesquisas realizadas rdeRianeiro e em Sdo Paulo que investigaram esses
Novos espacos sociais e 0s processos que os canfigrdiando énfase a interacdo entre as politicas de
Estado, a segregacao e as desigualdades socisés matades.
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tipos, pelas profundas alteracdes por que passasgmoliticas estatais no processo de
consolidacéo da democracia, e porque esses eqrago®s se transformaram em vista
de seu duplo carater de produtos e produtoresatesagial e politica.

De acordo com a “nova pobreza” (multidimensionagste periodo, tem-se a
reducdo da proporcdo de pobres e indigentes, embona variacdes sazonais
importantes. Os processos responsaveis pela diadaéc pobreza sdo bastante
complexos e envolvem tanto o mercado de trabalhantquas politicas estatais
(MARQUES et al., 2012): quanto ao trabalho, temusea queda expressiva no
emprego formal entre 1990 e 2003, quando a infodiaddé abarcou mais da metade da
populacdo ocupada, mas o crescimento é retomado wfta de 2010-2011, o Brasil
atingiu o pleno emprego; observa-se uma melhdoataocial nas condigbes de vida
dos mais pobres a partir do avanco nos servicadguies pelo Estado (aumento das
coberturas de agua, luz, esgoto e coleta de lixo)Jaumento de servigos educacionais e
de saude (embora parecam persistir importanteseddmis de qualidade), criagdo de
politicas para grupos sociais especificos (comprogramas de transferéncia direta de
rendaf®

Apesar de os indicadores da nova pobreza sugenmethorias no cenario
brasileiro, deve-se ter cuidado com os macroestuassim as pesquisas devem levar
em consideracéo a heterogeneidade da pdfiteza ideia da varias periferfds Outro
aspecto importante sugerido pela pesquisa € gugcaslvoltadas as camadas mais
pobres podem ter sua base na forca e projecdo desmentos sociais frente a
administracdo da época. Nesse aspecto, a pesgfieta um momento particular: desde
2003, o Brasil havia sido constituido um governesiguerda, que se renovou por mais
um mandato, sendo sucedido por mais um governosdeegeda, todos voltados a

distribuicdo de renda e combate a pobreza, o qumitpea continuidade das politicas

204 Outros aspectos também contribuiram para a digfiouila pobreza multidimensional: as acdes para
acesso a bens duraveis tais como fogédo, gelatidegisdo, maquina de lavar, entre outros; as ngaan
sociodemogréficas, associadas a diminuigdo no taonda familia, disponibilizando mais recursos mara
consumo de bens e servigos.

295 Ao longo do territério brasileiro, ou em uma mestigade, ha areas segregadas, contribuindo para
ciclos de reproducéo da pobreza, enquanto ha &reasdas por intensa privacdo socioecondmica que
possuem maior acesso aos beneficios gerados galtoEs

%% Consideramos importante essa visdo das perifgris,ela condiz com o que Giddens nos informa
sobre o processo de descentramento: ndo podemas apeaiar com a ideia de centro e periferia.
Dependendo dos recortes e das questbes em amdld®mmos ter lugares ou situacbes que podem ser
pensados como periféricos, mas que em outras dii@ems&io seriam classificados como periferias.
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publicas e dos seus objetivos por um tempo maatgngializando os seus resultados e
efeitos?’.

O estudo da pobreza requer atengdo com 0s conceititisimensionais e as
heterogeneidades do tecido social, politicas pablgue atendam as especificidades de
microrregides e de seus grupos diversificados deestsociais e particularidades,
estando todos esses aspectos expostos a dinareiaddadsuas multidimensdes. Mas
onde entram as tecnologias? Primeiramente, as HE r®vas propostas de analise de
dados permitem que se tenha uma percepcdo maisdapula complexidade da
distribuicdo dos grupos sociais no espaco, e darrhaterogeneidade das situacdes de
pobrez&®®

Em termos de direitos, aproveitamos para por nraislesafio na conceituagao
da nova pobreza nas sociedades modernas: se égssagoesta relacionada a privacao
de aspectos que promovem melhorias na condicdaddeswb diversas perspectivas,
entendendo que a cibercultura se coloca como uradigana importante para o
autodesenvolvimento e a inteligéncia coletiva maseslades contemporaneas em rede,
0 que se pode dizer sobre a privacdo dos benefi@gs®ciados aos recursos
tecnolégicos? Se a tecnologia passou a integrarindgadores mundiais de
desenvolvimento humano e em discussfes internasi@saprogramas de ID estéo
voltados as populagbes que sdo tomadas como cgrenidenciam-se as relacdes entre
TIC e combate & pobreza e desiguald®des

Na analise da politica publica de ID, observamaosdaeferentes a mais de 10
anos de acdes do governo, que se somaram a achesrclEdo e da sociedade civil,
buscando promover o uso das TIC no Brasil. O perestudado corresponde quase
totalmente ao espaco de tempo em que governosqderda estiveram a frente das
politicas federais, e uma macro-analise sugerdarcesquali-quantitativo dos atores
sociais na implementacédo dos processos de ID stidrorso do combate a excluséo e

as desigualdades (o0 que parece corroborar comdos d@ Marques et. al. que indicam

207 A histéria do Brasil é permeada por episédios dscdntinuidade administrativa e destruicdo das
capacidades instaladas, em virtude do carater eiitiap das politicas de governo. Essa caracteaisti
pode afetar diretamente a efetividade de acdesantpidas ou desviadas de seus objetivos centrais.

%8 As mudancas nos paradigmas que orientam as anéliaedisponibilidade de novos instrumentais e
métodos permitem um olhar mais pormenorizado dadnfenos sociais no espag¢o. Em lugar das
macroexplicacdes, surge a necessidade de trabashaspecificidades da sociedade contemporanea,
extremamente diversificada, complexa e dindmica.

299 Embora acreditemos que as TIC ndo devem representaimposicdo a vida moderna, reconhecemos
que as pessoas devem ter acesso as possibilidadesatporacdo dos seus recursos aos pProcessos
sociais, sob pena de serem excluidas de bens ddacid, em perspectivas politicas, econdbmicas ou
culturais, e assim serem alocadas as periferidsigig
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melhorias nos indicadores sociais), embora essddepnas ainda persistam, inclusive

em termos de acesso as TIC.

2.3.4) Sociedade Civil e seus diversos Estatutos Politicos
Algo que parece ligado a sociedade brasileirandagém de despolitizacdo de parte da

populacdo, principalmente daqueles que séo carentese encontram em alguma
dimensdo de pobreza. Entretanto, 0 que caractenza sociedade politizada? As
reflexdes feitas por Lavalle et al. (2012) nos ajuch atualizar o conceito de sociedade
civil no Século XXI, o que nos permitira procedento exercicio analitico, a partir dos
diversos desenhos do que poderia ser uma socipdétieada.

Cremos que ndo seja possivel aprisionar a descuigdaue seja uma
“sociedade civil politizada”, quando o préprio ceito de sociedade citif talvez néo
possa ser normatizado. Tomamos entdo a liberdagertar na abertura desses dois
conceitos, que passam a considerar 0s contextesegses, praticas e atores envolvidos
nos processos historicos referentes a construcdareproducdo da sociedade civil)
muito mais do que possiveis pressupostos de naagédb a que eles deveriam ser
submetidos.

Nesse sentido, consideramos que nao seja pruddabekecer escalas politicas
associadas a um menor ou maior grau de acéo oucéeopoliticd™ dos atores, pois
elas parecem neutralizar o conteudo politico denaégg conformacdes da sociedade
civil, privilegiando alguns formatos de ac¢fes podis em detrimento de outros,
desprezando ainda a ideia de que a identidade aiadade civil se relaciona com os
contextos e processos histéricos relacionados, ® ejae talvez a torne Unica. Entender
0 estatuto das sociedades civis requer esforca®m@reensao das suas géneses e de
busca por explicacdes que justifiquem as suasedifies conformacdes. Referente as
questbes genéticas, a compreensdo dos contextosesgos historicos torna possivel
conhecer o campo legitimado e a dinamica de cay@irdas relacdes entre os atores, 0s

espacos abertos e o poder de influéncia de cadieles nas questdes polititds

219 pouco se sabe a respeito das disputas pela agiitstlos atores da sociedade civil, dos confliten
esses atores pelo acesso a recursos publicosmitedas e divergéncias quanto a forma e aos alsance
de sua incidéncia sobre o Estado, bem como dosefatpie subjazem as suas capacidades de atuacéo
politica (LAVALLE ET AL., 2012).

41 Nessa visdo escalar, as praticas dos atores podeer vistas como “pré-politicas”, “menos ou mais
politicas”, em uma escala que tomaria por basaralgatrumento referencial ou tipo de normatizagéo.

412 “por conseguinte, ndo existe um estatuto polti@sociedade civil, passivel de deducéo tedriea, m
diversos estatutos, ou, de modo mais incisivo,rdag sociedades civis cujo estatuto ndo é dado, mas
requer explicacao” (LAVALLE et al., 2012, p. 187).
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Sendo assim, cada estatuto politico leva consigactaisticas que justificam
o tipo de democracia a que se relacionam, ndo sende proceder de forma
comparativa com relacéo a graus de politizag¢aoma vez que os contextos associados
a esses estatutos sao diferentes. Falando espewfite sobre o Brasil, sua sociedade
civil mostra as marcas de uma ativacdo societalraan ditadura que cedeu passo a
reformas institucionais que prolongaram o protagioni dos novos atores da sociedade
civil, consolidando sua presenca em dominios dex@géespecificos, nas areas de
politicas publica®* (LAVALLE et al., 2012).

Analisando dados de suas pesquiSasivemos acesso a revelacdes tedrico-
praticas sobre estatutos politicos de organizaci¥esno Brasil e modelos de relagéo
entre Estado e sociedade civil, em termos de agy&irde pautas politicas e de outros
aspectos da relacéo entre esses atores politisaes(litados dessa pesquisa sugerem as
seguintes interpretacbfes: em momentos de abertwiiticg para participacdo da
sociedade, as organizacdes civis se fortalecem-quantitativamentg® os diversos
tipos de organizacdes civis acompanham a naturegaadrupamentos sociais em
determinado momento historico, seus respectivogrdsses (ndo podendo ser
desconsiderada a influéncia do trabalho de basecdowapoderes) e escopos de

solidariedade, ndo sendo mutuamente excludentesr (fmrte de um nao implica em

213 gociedades civis cujos atores se orientam parantenéncia, filantropia, prestacédo de servigos e
assisténcia sustentada com recursos publicos saccanstrugdo politica tanto quanto sociedades civis
em que os atores privilegiam o debate publico, ad@éncia em politicas publicas, o exercicio de
advocacye a linguagem dos direitos enquanto praticasigasit Embora difiram no seu estatuto politico,
essas sociedades civis ndo sdo nem mais nem naitizagas, uma em relacdo a outra.

24 | avalle et al. alargam o conceito de sociedad# d& modo a contemplar redes de solidariedade,
acOes individuais em publico, irrup¢des espontaeeadesorganizadas, iniciativas informais ou inicéet
institucionalizadas e estabilizadas organizaciopate (em formato de associacdes), e propdem a
necessidade de distincdo entre sociedade civil cmaximento (por exemplo, manifestacdes) e como
instituicdo (organizacdes civis).

215 As pesquisas foram realizadas em 2002, sendo\d#gielas com o objetivo de encontrar padrdes de
sociedades civis em momentos de transigdo polititavés da andlise dos processos histéricos de
construgdo politica no México (Cidade do MéxicamjoeBrasil (Sdo Paulo), vistos na literatura comis do
contextos de transicdo democratica, ambos carzatrs pelo protagonismo de sociedades civis
emergentes e autbnomas. Nesta tese, tivemos comtieios com associagdes de moradores, ONG e
outras representacfes sociais, em campo, inclpsingerealizacdo de trabalhos de ID, e ainda atdeés
eventos como o IGF e as reunides da ANID, e trageas reflexdes e dados para a pesquisa nos audou
pensar sobre como essa organizacdes se articuldimapeente, inclusive com o apoio das TIC.

1% 530 incrementadas em termos de quantidade, e minagempanham as orientacées do trabalho de
base orientado pelo ativismo politico de contrapedeo momento da pesquisa, o ativismo foi oriemtad
pela esquerda, perante a rarefacdo da esferagublic
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nao poder fazer parte de outro); as demandas pestamligadas aos poderes Executivo
e Legislativo, nos trés niveis da estrutura fede@t.

A pesquisa revelou organizagfes civis fundadas dainiativa de individuos,
da Igreja Catdlica, dos sindicatos e dos partiddisigos (principalmente do Partido dos
Trabalhadores), outras fundadas por influéncia dgrozacdes civis existentes, e
representou o esforgo frequente de participaca®mudes atores institucionais na
fundagcdo de organizagbes civis e, portanto, detelagdes mais diversificadas de
entidades no universo das organizacdes civis, ilislas nos seguintes tipos:
Associacdes Locais (de Bairro e Comunitarias), Qrmggdes Orientadas
Tematicamente (ONGs e Pastorais), Entidades ded€oacdo (Coordenadoras e de
Foros), Entidades Assistenciais, entre outras.

Referente aos elementos motivadores da criacdorghminacdes civis, em
geral, esses interesses podem ser muito diferecoestruir representacdo perante o
Estado, contribuir com a formacéo politica e enagdo de determinados segmentos
da populagéo ou publicos, promover valores mopaéservar o patriménio historico de
certa localidade, procurar o reconhecimento lega mstitucionalizacao de iniciativas
ou praticas informais, entre outros.

No momento da pesquisa, esses elementos motivaomresponderam tanto a
padrdes tradicionais de acbes coletivas (demanelasfihestrutura urbana e servigos
basicos, como educacéo e saude, e também postruassisténcia aos desvalidos,
fraternidade e filantropia) quanto a padrdoes meismtes ou emergentes (englobaram a
tematizacdo publica de “novos” problemas e esforgos buscaram influenciar a
formulacdo de politicas publicas e a definicdo genda publica, como processos de
diferenciacéo e especializacéo funcional), o q@eisu mudancas nas motivacdes para
a fundacao de organizacdes civis a partir da canerfie o investimento na construcao
de uma nova constelacdo de atores e o0 surgimentma®vo dominio de agéncia, que
pareceu estar substituindo algumas das motivac@@s amtigas e persistentes na
construcao de atores sociais.

A pesquisa sugere que as capacidades das orgaszapds estejam
fortemente condicionadas pela diversidade, pernwa&nvolume das apostas politicas

realizadas no passado por atores relevantes, em@ode por capacidade de atuacao

21" No momento da pesquisa, as demandas foram encatamlaos poder Executivo, nos trés niveis da
estrutura federativa (prefeitura, governo estagugbverno federal) e, ao poder Legislativo, didgich
Céamara dos Vereadores e a Assembleia Legislatistialo.
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nao a producédo de resultados desejados, mas @eregap dos atores na formulacéo de
reclamos ou exigéncias perante o poder publicoakirpda pesquisa, entendemos a
construcdo politica como as relagdes que se ddoreim de manutencdo ou renovagao
nos dominios de agéncia e nas constelacdes ds,atama capacidade das organizacoes
civis de disputar a agenda e as decisdes publitss® cenario requer investimentos
politicos por parte de diversos atores constitufdosriagdo e suporte de organizacdes
civis ndo alinhadas diretamente com o sistemaigmlid que permite a definicdo de um
novo pacto social e, nele, as obrigaces do Estadmte a cidadarfis.

Faz-se importante, ainda, entender os aspectosego@locam como novos na
relacdo entre sociedade civil e Estado, diantepdasibilidades politicas abertas pelas
TIC e pelas promessas advindas dos programas d®dD0modelos participativos e
democraticos vém influenciando os discursos e adgurpraticas dos governos
brasileiros e, nesse contexto, a producdo e consl@mnformacdo e os processos de
comunicacdo e agdo nos contextos sociais e pglitmmem ser apoiados pelas
tecnologias, que aumentam as possibilidades dsféré&mcia de um modelo de gestao
feito pelo Estado, para um modelo onde as dec&fjam tomadas pela sociedade civil.

Esta tese traz entre os seus relatos diversos niasnem que podem ser vistas
a atuacao politica da sociedade civil e as redlemdas relaces entre a sociedade civil
e 0 Estado. Entre esses relatos, estdo: a narda;dGF e das reunides da ANID,
momentos em que os atores sociais (incluindo mejcadtiveram reunidos para
debater a ID e questdes relacionadas a esse aynoeho pobreza, desigualdades e
excluséo; as impressodes sobre as influéncias dpsgsociais (entre eles, movimentos
do campo, da juventude ou de mulheres) sobre o dilpoliticas publicas propostas
pelos governos; algumas percepcdes sobre comodas e®ciais entram em jogos
politicos na disputa entre poder e contrapodergspacos concedidos para participacao
social nas decisbes do governo, desde reunibesngias para realizacdo de rodadas
que implementam or¢camentos participativos loc#iesatratégias de governo eletrénico
que potencializam a deciséo popular nas variage@p ciclo de politicas publicas.

Nesse aspecto, tivemos acesso a materiais quenfoosiaram, por um lado,

como acontecem as reunides presenciais sobre memga participativo municipal em

8 Em outras palavras, a abertura politica do Espada participacdo da sociedade permite que os §rupo
organizados através das organizacfes civis cri@ancals e/ou passem a disputar o debate e a agenda
publica, o que pode levar a ampliagcdo e/ou a dfieagdo dos investimentos em bens e servigcos
debatidos através da esfera publica. Essa din&hicanstituicdo de espacos publicos pode ainda abr
espaco para a criacdo de novas organizacdesanigovos dominios de agéncia que porventura surjam
de necessidades “emergentes”, de acordo com a idm&ortietaria.
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Joado Pessoa e, por outro, como a sociedade cialgamiza e realiza acdes a partir
internet para pressionar o governo municipal deF&#ido, em uma “verséao digital” de
presséo social sobre o poder do Estado. Enfira,tese se relaciona as tecnologias a
partir de duas perspectivas: enquanto aspectoss'mlais” a sociedade luta, quando
reivindica a ID de “todos”; enquanto aspectos tatsados quais” a sociedade luta,

quando faz uso critico dessas tecnologias pamgeindiar as transformacdes sociais.
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3. POLITICAE ACOES PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL
Este capitulo apresenta o l6cus de pesquisa eeand®dgimento da tese, a partir da

explanagao das agbes desenvolvidas em campo enteggretacoes sobre os dados
colhidos ou produzidos através dessas acgoes.

A escolha do tema de pesquisa, “Inclusdo Digital’ relativamente simples,
em virtude de ser um campo que me motiva ha algmnpad, j& tendo sido trabalhado
em projetos institucionais. Enquanto campo tedpiétdico, a ID chama a atencéo por
seu alcance, em um mundo que encontra novas fatenasir tecnologias e aspectos
humanos ou sociais, envolvendo diversas institgicém diversas perspectivas (social,
cultural, politica e econbmica, ou entdo purameftrica), a cada dia que passa.

Pelo menos em discursos, a ID vem sendo bastatielliada, embora seu
conceito seja dinamico, e ndo haja consenso ideoldg de acbes entre todos que
dizem agir em seu nome. Em outras palavras, € s@e®nxergar as diferencas entre
as aclOes que buscam “apenas” aproximar as pesasabl@, e aquelas que buscam
impulsionar a apropriacdo dessas tecnologias peje#os individuais e coletivos com
foco na autonomia, na emancipacdo e nas transféeragociais, sendo estas
consideradas como as legitimas acdes de ID, nextordesta tese.

O trabalho na tese se inspirou no exercicio ankbgpp, buscando fazer as
observacdes e procurando compartilhar as situagdlese a ID no Brasil e, mais
especificamente, em Jodo Pessoa, com 0 objetivinvdstigar as relacdes entre
paradigmas, discursos, acdes e a politica publasilbira de ID (principalmente em
Jodo Pessoa), 0 uso da internet e a cibercultorgue diz respeito a promocéo da
cidadania e da inclusdo social no mundo fisicoatarizado pelo paradigma da
sociedade em rede) e virtual (caracterizado peldssrsociotécnicas, ou apoiadas por
TIC). Para alcancar esses objetivos, desde 20danféormalizadas acdes de pesquisa
envolvendo a politica publica de ID, implementadbg governos, GF, GE e GM, e, no
periodo de 2015 a 2018, a essas ac¢fes foram soneEtlastes de pesquisa e extensao
no IFPB, onde tenho vinculos laborais.

Nas sociedades contemporaneas a ID parece estardaoparte, o que pode a
principio sugerir diversos contextos e objetos eggpisa. Em um primeiro momento,
optamos por estudar a ID em Jo&o Pessoa, 0 quausogerimeiro recorte, trabalhar
junto ao GM. Em um segundo momento, decidimosdesta ID no IFPB, mais

precisamente na PROEXC, a partir do Programa Rlesggava em evidéncia no sitio do
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IFPB na internet, e chamava a atencdo da equip@ @es-reitoria em termos de
“necessidade de revisdo e atualizacdo de suas”ag¢®egisitando esses recortes,
decidimos trabalhar a politica publica de ID ateaw#os governos e as acgles
institucionais de ID no IFPB. Enfim, escolhemosteatos que pareceram desafiadores
para um trabalho antropolégico, e a0 mesmo temgtbatégias viaveis de acao no
sentido de permitir, 0 mais breve possivel, a datean campo. Embora possam parecer
dois cenérios distintos, o IFPB e os governos fazatadados de forma relacional.

Referente a primeira fase da pesquisa, a buscaogptecimento teorico, esta
tese adentrou o campo da ID, através de diverstmesue pesquisadores, por
reconhecer que os fatos s6 poderiam ser selecisredoticulados a luz da teoria, de
bases cientificas propostas por um corpo consided® conhecimento acumulado e
aprimorado e que originariam as hipoteses que @eneser testadas a partir dos fatos
percebidos no campo (Clifford, 1998; Evans-Pritdh2005; Foote-Whyte, 2005). Sem
as ideias sugeridas pela imersédo nessas basabathtr correria o risco de ser aleatério
ou conduzido por senso comum. Fundamentadas pas ésses e com base no que
percebemos no campo, pudemos nos posicionar, dagéoeao que concordamos ou
discordamos, o que é legitimado no trabalho antégimo (Foote-Whyte, 2005).

A segunda fase da pesquisa, voltada ao planejandwgoseus aspectos
operacionais em campo, pudemos experimentar attg&momentos em que tive que
preparar as minhas idas a todos os espacos spoilaisnde andei, como o IGF, as
reunidbes da ANID, mas, principalmente, ao IFPB e a&spacos escolares e
comunitarios ligados aos seus programas de extensfissive quando tive que fazer as
malas e viajar para Pernambuco e para o Rio Grode, encarando as estradas de
barro em busca dos parceiros de pesquisa, e airag me “mudei” para Lucena, nos
dias em que juntos com outros parceiros, realizarBNEX. Talvez esse tenha sido o
momento mais “antropolégico”, pois, como sugeriuriagta (1978), tive que planejar
uma diversidade ainda maior de aspectos paradam@po, entre estes, onde e como iria
comer, dormir, viver, além de outras questdes, ceaperar 0 medo e realizar todos
esses aspectos em meio as ras, em um ambientenahbsiipor elas.

Referente a terceira fase da pesquisa, buscandosformar o familiar em
exotico”, precisamos desconstruir visdes que timdsasobre o conceito de ID, sobre o
IFPB e as formas de fazer extenséo, para podemsgaélas, com base na objetivacédo
e no inventario das préticas identificadas a pdds fatos do campo. Por outro lado,

buscando “transformar o exoético em familiar’, méhgunos nas teorias sociais, em
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busca de naturalizar, em mim, a sua forma de igastelacbes entre atores, e as suas
definicdes sobre cidadania, inclusdo e politicdsipas, e assim experimentei essa nova
forma de perceber o mundo no trabalho reflexivaresas fatos colhidos em campo
(inclusive no IFPB), buscando investigar os eniga@dD em termos de significacao
para promocao da cidadania e da inclusao social.

Reconhecendo que apds a volta do campo comecéfésea mais dificil da
pesquisa”’ (Evans-Pritchard, 2005), caso o pesguisbdsque dar uma contribuicdo
original para o conhecimento através da proposigdonovas ideias, procedemos com a
organizacao dos dados e a analise das relagdedentcidadania e inclusao social.

As opcdes metodoldgicas utilizadas no campo forased&das em trabalhos
antropolégicos reconhecidos pelas Ciéncias Sof{Gaddeira, 1988; Clifford, 1998;
Geertz, 1989b, 1989a; Foote-Whyte, 2005; Perlongk@®d8; Evans-Pritchard, 2005;
Magnani, 2008; Berreman, 1931): 1) observacdasdifpara colher impressdes ou
descri¢des), inclusive das pessoas em acdo, oag@sizdesde o inicio do projeto
(delimitando cenario, atoresgript ou regras); 2) escrita de relatérios detalhadas no
cadernos de campo ID no IFPB (2015, 2016, 2017@jjstrando o maximo de
informacfes possivel, sobre os comportamentos etms;risentos de julgamentos
morais, contemplando inclusive informac¢des que qesiean irrelevantes, a principio,
mas que em algum momento talvez fossem importpai@sa compreensao de aspectos
comportamentais; 3) entrevistas profundas (proldagh conversas informais e
questionarios mais resumidos; 4) valorizacdo ddgmih na escrita etnogréafica, dando
espaco para outras vozes, utilizando citagdes geirdentos, trechos de conversas,
autoria coletiva nas acgbes, visando a representad&guada da autoridade dos
informantes e do ato simbolico, e a construcdo booldiva do conhecimento; 5)
construcdo dos padrbes referentes aos objetosutdbeom base ndo nas pessoas em
geral, e sim nas pessoas em particular, observangiee elas faziam, como viviam,
participando dos momentos coletivos; 6) organizadd® dados da pesquisa, que se
tornaram volumosos, e foram categorizados e inaexad) esforco intelectual na
elaboracdo de uma “descricdo densa” em oposicanaa“descricao superficial”, que
nos permitisse representar as estruturas signiéisag ao leitor, compreender a visédo
proposta, mas poder ter interpretacfes prépriasyadias do acesso as minucias dos
registros; 8) publicacdo de tudo o que foi posqiresipeitando os limites estruturais de
uma tese), considerando que o que nao fosse pdilisaderia “estar perdido para

sempre”; 9) exposicdo ao longo do texto de relpgssoais sobre o trabalho de campo e
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os caminhos que fizemos ao longo da tese, buscqudbrar o siléncio quanto as
experiéncias pessoais, mostrando que as pesquisasao perfeitas, muitas vezes
passam por varias mudancas e que apesar dos eomfsisdes e envolvimentos
pessoais, € possivel produzir um estudo de méatodividindo com outros
pesquisadores maneiras como procedemos, probledifisuddades, licdes aprendidas,
como forma de motivar esse tipo de registro ndsatheos antropoldgicos.

Para que se entenda a dindmica em que se desanweotese, apresentamos,
de forma relacionada, alguns aspectos metodolégiagsesquisa: quanto ao carater e
aos objetivos, a pesquisa foi exploratoria-deseritbuscando investigar e relacionar
variaveis como ID, cidadania e inclusdo sdctalsobre os procedimentos técnicos, a
pesquisa foi documental (utilizando como fontamgrias documentos institucionais
de governos e do IFPB), bibliografica e referenigilizando fontes secundarias que
abordaram politicas publicas, inclusdo digital, adahia e inclusdo social), de
levantamentt&® (envolvendo a interrogacéo direta dos agente$ B8 ke parceiros, e a
busca de informacdes nos portais de governo),cpmatite (a partir da observacéo e
interacdo com agentes do IFPB e parceiros nas ded¥); a pesquisa realizou estudo
de caso desenvolvido principalmente no IFPB (massiderou suas relacdes
interinstitucionais) e com base em acdes de gog&rmitendo como campo empirico os
governos (GF, GE e GM) e o IFPB e, como respeciidass principais de pesquisa, a
internet (mais precisamente, os portais dos gog¢ma Regido Metropolitana de Jo&o
Pesso#&? (mais especificamente, espacos sociais ligadagividades de extensdo no

IFPB); quanto & abordagem do problema, a analisgufdi-quantitativa® (em termos

219 0s aspectos exploratérios envolveram levantan@atamental e bibliogréafico (inclusive na internet),
aplicacédo de questionarios e realizacdo de entaswisl conversas informais com interessados ngcpoli
publica e nas agbes de ID, e proporcionaram maioiliiridade com os conceitos tratados na pesquisa,
como politicas e a¢Bes publicas, inclusdo digdmladania e inclusdo social, além de potenciakear
construcdo de hip6teses sobre o problema de pasqDis aspectos descritivos utilizaram técnicas
padronizadas de coleta de dados como preenchirdenitanilhas, aplicacdo de questionarios, realzaca
de entrevistas e observacdo sistematica, buscaesicreder o significado das acdes de ID sob a
perspectiva dos governos, do IFPB (através dasp@etigas dos seus diversos agentes, como 0s
formuladores e executores das acdes de ID) e dasinidades externas, e caracterizar a efetividade
dessas acdes, através da relacéo entre variapeisifesas como ID, cidadania e incluséo social.

220 As técnicas envolveram observacao sistematicaagplo de questionarios e realizacdo de entreyistas
e os instrumentos para coleta e geracdo de dadms flormulérios em geral (inclusive para coleta na
internet), diario de campo, questionarios e rotedl® entrevistas.

221 O estudo de caso foi desenvolvido sobre as acfibbcas de ID desenvolvidas pelo IFPB e,
principalmente, pelo GM, buscando pensar os cargdricais (com foco em Jodo Pessoa), de maneira a
conhecé-las e interpretar as suas relacées coomwpéo da cidadania e da incluséo social.

222 No trabalho de campo, algumas acdes do IFPB eenatv territorios fora da Paraiba, conforme sera
apresentado. Essas foram a¢fes pontuais, embbentenfluéncia sobre os resultados da tese.

223 Diversos autores ressaltam a importancia dos dagestitativos, usados principalmente para
“complementar” aqueles qualitativos (Clyde-Mitche010). Segundo Queiroz (1988), técnicas
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documental, bibliogréafica e processual), buscaadtotdefinir indicadores de ID como,
ao mesmo tempo, interpretar os dados colhidos,bas® nas evidéncias contextuais.

Esclarecendo a investigacdo das relagcbes entrebas de ID desenvolvidas
pelos governos e o IFPB, as conex0es entre essdeagsugeriram o0 contexto
processual de desenvolvimento da politica nacidealD (proposta GF), e a forma
como essa politica se relacionou com ac¢des do GH.ePor ser instituicdo publica, o
IFPB foi diretamente influenciado pelas acbes goaerentais, sendo percebidas
evidéncias de parceria entre esta instituicdo eégsgovernos, nas acdes de ID, o que
reforcou a proposta de investigacdo da “cadeieDdeGF, GE, GM e IFPB. Atraves
dessa cadeia, interpretamos como as ac¢des pubécls promovidas por esses atores
sociais aproximaram os cidadaos das TIC, principatenda internet, e as potenciais
contribuicdes dessas ac¢les para a promoc¢ao doBdmnealealizados pelas teorias da
cibercultura, referentes a cidadania e a incluséo.

No percurso dessas fases e etapas, 0 acesso awes aeferenciados nesse
trabalho foi imprescindivel para repensar teor@mceitos e préaticas. Entre eles,
ressaltamos Bourdieu e suas contribuicdes paexéeflsobre aspectos importantes para
um trabalho em ID, revigorando-nos diante dos desaha rotina enquanto
pesquisadores. Primeiramente, esse autor in@ftaxdes no sentido de que os objetos
de pesquisa ndo estéo isolados e devem ser coostrliianalisados relacionalmente, e
ainda que € preciso desconstruir as pré-conceppies o0 objeto, provenientes de um
senso comum baseado drabituse disposi¢cOes sociais enraizadas, de representacoe
oficiais, “conservadoras de uma viséo parcial detobe que mantém status quajue
beneficia os dominantes em detrimento de melho@agida de outros grupos sociais”
(BOURDIEU, 2003).

O campo da ID se apresenta sobre varias visdesim,ase 0S Seus processos

tém o proposito de inclusédo social e promocéo dadeinia, eles requerem uma rede de

qualitativas podem coexistir tranquilamente conmitgas quantitativas. Os dois conjuntos de técméas

sdo opostos, sendo empregados em determinadosdgppssquisa, ou em determinados momentos de
uma mesma pesquisa. “A técnica quantitativa semvneipalmente para se conhecer a intensidade de um
fendmeno, o quanto se espraia por um grupo ou GaN@MO atinge grupos e camadas diferentes”
(QUEIROZ, 1988, pp. 35). O trabalho etnografico foibase para a coleta de dados, sendo esses
destinados a andlise quali-quantitativa: a obsévggarticipante, as entrevistas e 0s questionarios,
somados & navegacao nos portais, e apoiados elos d conceitos provenientes dos procedimentos de
pesquisa bibliografica e documental foram a bas® tpara a interpretacao do significado das acées d
ID enquanto processo, de acordo com a percepcasedssinteressados, no que diz respeito a relacao
entre a execucao dessas ac¢des e a promocao damaadla inclusao social (analise qualitativajngol

para a interpretacdo, através de numeros, do alaexecucdo da politica publica de ID e das agdes
IFPB a identificacdo das regularidades (ou irretilidales) e indicadores representativos da relagée e

as politica publica de ID e a promocao da cidadamia inclusao social (analise quantitativa).
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politicas que viabilizem o acesso as TIC, mas, éamba producdo de conteudos
culturais e a qualificacdo para acdo politica. €gs@ssupostos ndo sdo atendidos
apenas a partir da garantia do acesso publico moltegas ou de linhas de
financiamento para a compra de aparatos tecnolgeaassim, requerem acdes de
agentes interligados através de objetivos e pragganaiores.

Em termos de campo, Bourdieu (1968) reforcou aaidk® autonomia dos
projetos de pesqui&d, o que nos levou a sair da nocdo mais “simpledDdenquanto
acOes técnicas em informatica, e passar a tragndtpianto objeto “complexo” e
conectado a multidimensionalidade da vida humaeasd& a ID a partir das ciéncias
sociais representou a agdo no sentido de contragateredtipo comum de que “caso 0
individuo tenha contato com/use a TIC, ele estéridg>™, e passar a fazer perguntas
que deveriam ser respondidas pelas referénciasitasis, tedricas e praticas, e pelo
campo da pesquisa: Que discursos sobre a ID emtéo slivulgados? Que visdes sobre
as tecnologias estdo sendo transmitidas? O qualsssdbre as suas potencialidades?
As pessoas estao tendo acesso as TIC? Que timmdsstdio fazendo? Que sentimentos
elas tém produzido? De inclusdo? De solidariedade?

Esta tese considerou importante dar voz a novogsagociais, ha apreensao
dos cenérios voltados a ID, como forma de contrapos relatos aos dados do governo
ou de representantes de instituicdes publicas guagvem a ID. Por se tratar de um
pais com problemas de corrupcao, de falta de agaiaos dados oficiais do governo,
de discursos encomendados, consideramos neceasantais de perto a perspectiva de
alguns grupos de atores envolvidos nas acbes, epgimas confiar nos indicadores
brutos da ID (dados publicados por fontes primaeasonsiderados como sendo 0s
dados oficiais). Através dessa proposta, buscaainda, questionar criticamente os
estereotipos e as macroteorias voltadas a ID.

Para romper com as construcdes enviesadas dosleurdieu nos sugeriu
que “estar alerta é ja importante, mas nao bastadtbk instrumentos mais poderosos
da ruptura é a historia social dos problemas, dustas e dos instrumentos de
pensamento” (BOURDIEU, 2003, p. 36), e assim pasipara a analise da “evolucao
da ID”, buscando reconhecer, principalmente, aterssformacdo enquanto conceito,

através do estudo processual das acdes publicagodesnos e do IFPB e, assim,

224 No sentido de n&o ficarmos presos a pré-concefgd@esenso comum ou “cientificas”) e buscar os
recursos (inclusive metodoldgicos) que nos ajudasster nossa propria direcdo/definicao conceitual.
2250 trabalho de investigac&o cientifica pode sdriingento para a critica de estere6tipos e precimscei
(Velho, 2005).
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fizemos ao campo novas perguntas: Qual foi/é aigoipublica de ID nacional? Como
ela se desdobrou/desdobra em acfes locais? Com@as#sca influenciou/influencia
as acOes de ID no IFPB? Nesse sentido, seguimos aupercorrer as noticias nos
portais de governo e a analisar o passado e peegentD no IFPB, investigando
elementos culturais, praticas, valores, e os ateneslvidos nas acdes e na politica
publica no campo, a historia social da emergénogm moblemas, a sua constituicao
progressiva, o trabalho coletivo para reconhecsegroblemas como legitimos ou ndo
(geralmente ndo consensual, sujeitos a conflitatas).

Entendendo que problemas séo socialmente prodyzdossfor¢os coletivos,
0s objetos de pesquisa foram investigados atragésvdntos, reunides, comissoes,
associagfes, movimentos, deliberacdes, projetagyragmas e até leis ou decretos,
pensando a ID como oportunidades e, a exclusadaldigiomo exclusdo social e
restricdo da cidadania, ou mesmo enquanto impbdsithe de viver em plenitude a
vida moderna.

Bourdieu ainda nos informou que os problemas tosmactmmo “certos”,
reconhecidos publicamente, em um universo sociah aqueles que tém mais
probabilidades de receber mais atencdo das imgg#si sociais (principalmente da
ciéncia e dos governos), obtendo privilégios maiemu simbdlicos sobre os demais.
Isso pudemos reconhecer através do volume de amtiei politicas de governo
referentes as TIC e do grande numero de projetangelvidos no IFPB em periodos
em gue houve grande énfase do governo para estariblo

Considerando a ID um tema que interage diretameate outros, como
pobreza e desigualdades, foram desenvolvidas esalisiali-quantitativas. Dados
guantitativos ndo bastam quando a desigualdaderédaJuntando aos dados, a revisdo
conceitual sobre temas como inclusdo digital, @ada& inclusdo social, politicas
publicas, pudemos nos posicionar no campo a phetlvase cientifica para concordar,
discordar ou propor novas interpretacoes sobretavigfade da ID no Brasil e em Joéo

Pessoa, em termos de promocao da cidadania eldsdasocial.

3.1 Sobre o Nordeste, a Paraiba e Joido Pessoa
Esta tese reconhece que o Brasil € um pais d®teErextenso, e de ampla diversidade

econbmica e cultural, em virtude principalmentepdecessos historicos e estratégias
politicas que se deram (se d&o) no desenvolvimgedte pais. Tendo como l6cus de

pesquisa o IFPB e os portais dos governos, ambws fooo principal nas acdes
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desenvolvidas em Jodo Pessoa, capital da Paradtmjoedo Nordeste brasileiro,
entendemos que precisavamos ter acesso a algumiaslpadades desses territérios,
de forma que essas caracteristicas nos ajudassperceber contextos locais e a
proceder com as analises sobre 0s objetos de sgtunjmostos.

Comecamos a perceber o contexto de eétbideravés das informacées sobre
a Regido Nordeste, uma das cinco regides do Rlesilidas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 1969. Entreegges, esta possui a segunda
maior populacéo (mais de 49 milhdes de habitantesse 30% da populacéo brasileira,
ficando atras apenas da regido Sudeste), o teroailar territdrio e 0 maior niamero de
estados (nove no total, sendo eles Alagoas, BahZgara, Maranhdao,
Paraiba, Piaui, Pernambuco, Rio Grande do Norezg®). Como nas demais regides
brasileiras, a populacdo nordestina € mal disttipuiestando concentrada na faixa
litordnea e nas capitais (por volta 60,6%), sergda distribuicdo influenciada também
(mas ndo apenas) pelo clima semiarido, que dificalppermanéncia das pessoas nos
lugares que apresentam essa caracteristica. Enosted rural-urbano, 73,9% dos
nordestinos estdo em areas urbanas, sendo o watkessbanizacdo dessa regido visto
como mais lento com relagcéo as regides mais debéda® do pais.

Atualmente, a Regido Nordeste representa a tenceiiar economia do Brasil,
registrando uma participagdo no Produto InternotdiiPIB) brasileiro de 13,4%
em 2011, ficando entre a Regido Sul (16,2%) e adReGentro-Oeste (9,6%). Ainda
assim, € a regido com o mais baixo PIB per cafiatros dados sdo: as maiores
economias sao, respectivamente, Bahia, PernangbGeard; ja os estados nordestinos
com maior PIB per capita sdo Sergipe, PernambugioiaB2 Rio Grande do Norte,
seguidos por Ceara, Paraiba, Alagoas, MaranR#&ué De forma geral, a Regido
Nordeste possui caracteristicas de clima quenteaiarmarte do ano, muitas praias,
além de culturas diversificadas, com tradicesrelifies (a cultura nordestina é
particular e tipica, e ao mesmo tempo variada,sesdas caracteristicas atribuidas as
herancas dos indios nativos, da colonizacdo pagiage da escraviddo dos africanos), o

que desperta o interesse turistico e ainda movareeetonomia.

%6 As principais fontes utilizadas para apresentsomieste, a Paraiba e Jodo Pessoa foram os pntais
GE (http://paraiba.pb.gov.bBre do GM http://www.joaopessoa.pb.gov.jpros Indicadores Demograficos
do Brasil 2012 littp://tabnet.datasus.gov.br/cgi/idb2012/a04b)h&no portal do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGEht{p://www.ibge.gov.b), sendo ainda consultada a Wikipédia
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Jodo Pessoa, https://pt.wikipedia.org/wiki/Paraiba,
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regido_Nordeste doaBif), enciclopédia online reconhecida por sua
amplitude de contetido, mantido através da colaBordgs usuarios de internet em todo o mundo.

136




Sobre a Paraiba, € uma das 27 unidades federdtvBissil, localizando-se ao
leste da Regido Nordeste, limitando-se com Rio Grato Norte, Pernambuco e Cear4,
além do Oceano Atlantico, e possuindo area de B8@8b6kmz2, dividida em 223
municipios. Alguns dados do censo de 2010 revetasampopulacéo era de 3.766.528
habitantes, sendo a 132 unidade mais populosaddeafgio, concentrando cerca de 2%
da populacéo brasileira e apresentando densidadeguéfica de 66,70 habitantes/kmz;
2.838.678 habitantes viviam na zona urbana (75,31d#%)percentual acima da média
do Nordeste, e 927.850 na zona rural (24,63%), 41339 pessoas eram do sexo
masculino (48,44%) e 1.942.149 do sexo femining5@%); dos 223 municipios do
estado, apenas 4 possuiam populacdo superior amilOBabitantes (Jodo Pessoa,
Campina Grande, Santa Rita e Patos), 6 entre B0 enil habitantes (Bayeux, Sousa,
Cajazeiras, Cabedelo, Guarabira e Sape€), 20 edtee5D mil, 56 entre 10 e 20 mil, 68
entre 5 e 10 mil, 69 com até 5 mil; entre 2000 @020egistrou um crescimento
populacional de 9,51%, inferior as médias do Nded€kl,29%) e do Brasil (12,48%).

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Par&ilsansiderado médio,
conforme dados do Programa das NacgOes Unidas pdasenvolvimento(PNUD).
Segundo relatério de 2013, com dados relativos 2,20 seu valor era de 0,658,
estando na 232 colocacao a nivel nacional e enmi&&hbregional, sendo superado pelos
estados do Rio Grande do Norte, Ceara, Pernamb8eogipe e Bahia, e a frente
do Piaui, Maranhao e Alagoas. No fator educacde,estado atingiu o indice de 0,555,
segundo o PNUD, ficando, em todo o pais, a frepémas do Maranhéo, do Para e de
Alagoas. Quanto ao analfabetismo, ficou com a iterceaior taxa, com 20,2% de sua
populacdo considerada analfabeta, mais que o didbnmédia nacional (9,02%), de
acordo com o censo de 2010.

A economia da Paraiba esta em 19° lugar no ramlanggis e em 6° na regido
Nordeste (ficando atrds de Bahia, Pernambuco, Cééadanhdo e Rio Grande do
Norte, e a frente de Alagoas, Sergipe e Piaui)aéddo com dados relativos a 2014,
seu PIB era de R$ 52.936 milhdes e o PIB per cdpitR$ 13.422,42, proveniente
principalmente de servicos de “Administracdo, ed@oa saude, pesquisa e
desenvolvimento publicas, defesa, seguridade $¢Bi$115.728 milhdes), seguidos por
“Comeércio, manutencao e reparacdo de veiculos aitwes e motocicletas” (R$ 7.209
milhdes), “Atividades imobiliarias” (R$ 4.812 miles), “Industrias de transformacéo”
(R$ 3.588 milhdes) e “Construcdo” (R$ 3.175 milhdAs maiores economias da

Paraiba sdo Jodo Pessoa, Campina Grande, Calfzalei@ Rita e Patos.
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Um dos destaques da Paraiba € a area de Ciéne@neldgia, que juntamente
com Pernambuco, Rio Grande do Norte e Bahia, d@céreia no Brasil. No caso da
Paraiba e de Pernambuco, esses estados sdo liefenénmundo como polos de
tecnologia e producédo de software. Entretanto, ésgma caracteristica pontual em
algumas cidades, e no caso da Paraiba, o destagpara uma cidade de interior que
fica a pouco mais de 100 km da capital, a cidad€ampina Grande. O destaque
tecnologico de Campina Grande é atribuido a umea headémica sélida construida a
partir de instituicbes de ensino, principalments daeas de Engenharia Elétrica e
Computacéo, e que foram conquistando parceriémngo dos anos.

A capital e municipio mais populoso da Paraiba & JBessoa, a terceira
capital mais antiga do Brasil, considerada o ppaotentro financeiro e econémico
do estado. Destaca-se como uma cidade que ofepecqualidade de vida e por ser a
segunda cidade mais verde do mundo. Jodo Pessad pow area total de 210,45 kmz?
e estd localizada na por¢cdo mais oriental da Raréifbitando-se ao norte com o
municipio de Cabedelo, através do rio Jaguaribesuh@om o municipio do Conde e
pelo rio Gramame, a leste com o Oceano Atlantic@ eeste com 0s municipios de
Bayeux, pelo rio Sanhaua, e Santa Rita, pelos fidsmbaba e Paraiba,
respectivamente.

Em 2003, a Lei Complementar N° 59 criou a Regiaardpelitana de Joao
Pessoa e o Fundo de Desenvolvimento Metropolitaadprma prevista no art. 24 da
Constituicdo do Estado da Paraiba. A regido fegrada inicialmente pelos Municipios
de Jodo Pessoa, Bayeux, Cabedelo, Santa RitadGrHzgpirito Santo, Conde, Lucena,
Mamanguape e Rio Tinto, chegando, em seguida, rautiicipios. Os municipios tém
uma area de 2.321,5 km2 e embora o territério de Bessoa represente apenas 9,08%
de toda area, a populacéo deste aglomerado urlpaoatea-se concentrada na capital.
Em termos de regido, é a 82 cidade mais populoddodieste e a 242 do Brasil,
possuindo, no ultimo censo, 723.515 habitantegjuivalente a 19,2% da populacao
estadual, e densidade demografica de 3.421,28ah&dstkm2, a maior da Paraiba.
A Regidao Metropolitana de Jodo Pessoa teve umalafm estimada de 1.253.930
pessoas em 2016.

Na virada do século XXI, Jodo Pessoa chegou a agsiderada a capital
menos desigual do Nordeste, embora ainda estinasise longe de chegar a igualdade.
De acordo com o censo de 2010, apresentou um IDB7&3 (estando acima do IDH

da Paraiba) e uma taxa de analfabetismo de 14%20&r tinha um PIB per capita de
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R$ 22.366.71, ficando na posicéo 1.450 em termgsad®’, e em 5° lugar no estado.
Em 2015, tinha 66.1% do seu orgcamento provenientiemtes externas. Quanto a esse
aspecto, em comparacdo as outras cidades do estddwoa na posicdo 199 de 223 e,
quando comparado a cidades do Brasil todo, ficana4e667, no total de 5.570
municipios brasileiros. Jodo Pessoa é consideradaior economia da Paraiba, sendo
as duas atividades econdmicas preponderantes adecal administragdo publica e o
comércio. A cidade possui um parque industrial ifieado, tido como o maior do
estado, formado por diversos segmentos (como aasemutomobilistico, bebidas,
bentonita, cimento, concreto, couro, metallurgicoyeis, Otica, papel, pisos ceramicos,
quimica, téxtil, tecnologia da informatica, dentetros), destacando-se algumas
induUstrias de renome internacional. O setor tecc@o municipio responde pela maior
participacdo na formacéo da renda da populacaoidsepgelo setor secundario, sendo o
agropecuario praticamente inexpressivo, devidexisténcia de area rural. Em 2003, o
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Serv{to#S) do setor de servigos
respondia por 83% do total, o secundario, por 16%,setor primario, por menos de
0,001%. Alguns detalhes sobre esses indicadoraglomerado urbano de Jodo Pessoa
mostravam diversificacdo na atividade agricola (ppaducédo de cana de acglcar, coco
da baia, mandioca, abacaxi, batata, entre outress)it atividades industriais
concentradas no Distrito Industrial (onde estavés® ihdustrias), 11.625 empresas

sediadas no municipio (em todas as areas de atesjla 36 agencias bancarias.

3.2 Politica Publica de Inclusao Digital no Brasil
As possibilidades técnicas e paradigmaticas askaxias TIC, em especial, a internet,

fizeram surgir “uma nova sociedade de individuos, (qeada vez mais conectados,
produzem servicos e se beneficiam do conhecimentlase inimeras informacdes
disponiveis na rede” (GOV.BR, 2015).

Neste contexto, abrimos o discurso do GF sobre dDgual associa as
tecnologias a garantia de que o cidadao exerca dpsuticipacdo politica efetiva” na
sociedade do conhecimento, através de iniciativasdgsseminem e facilitem o uso das
TIC orientadas ao “desenvolvimento social, econémpmlitico, cultural, ambiental e
tecnolégico”, de forma centradas nas pessoas, “spec&al nas comunidades e
segmentos excluidos”. Mas afinal, o que é propasto,termos de politica publica

227 Apesar de ser uma capital, Jodo Pessoa ndo oasigh@ entre os 100 maiores municipios, em
relacdo ao PIB per capita e populacgéo.
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nacional, para levar a ID do cidad&rasileiro além dos discursos e buscar consolidar
as suas acdes? Navegando nos portai${GFE=" e do GM*'), pudemos acessar uma
visao inicial dos programas, projetos e a¢gdes quganham as principais acdes de ID
voltadas a esse fim.

Sobre os programas e projetos referenciados peloaG¥imeira iniciativa

identificada, oBanda Larga nas Escdlis tinha ligacdo com iniciativas educacionais, e

conectava escolas publicas urbanas a internetnpir de tecnologias que propiciavam
qualidade, velocidade e servicos para incrementansino publico no Pais. Ainda
referente a educacdo, mas com foco em infraesrudspecifica, oPrograma de

Implantacdo de Salas de Recursos Multifuncipregmoiava 0s sistemas de ensino na

implantacdo de salas de recursos multifuncionaevisédo, DVD, equipamentos de
informatica, ajudas técnicas, materiais pedagogieosmobiliarios adaptados a
acessibilidade), para a realizacdo do atendimerdocagional especializado,

complementar ou suplementar a escolarizacdo, egrggnaUm computador por Aluno

promovia a adocédo intensiva de TIC nas escolas rpeio da distribuicdo de
computadores portateis aos alunos da rede pubkcaersgsino. Contemplando a

infraestrutura educacional, mas indo um pouco &%, oProinfo Integradopromovia

0 uso pedagdgico da informética na rede publicEdsno Fundamental e Médio,
articulando a distribuicdo dos equipamentos tegicd$ nas escolas e a promocéo da
capacitacao de professores, técnicos, gestoresngeageducacionais.

Uma iniciativa de maior alcance em termos de pakdiwo e de perspectivas
humanas era €asa Brasilque levava as comunidades localizadas em é&reasixe
IDH computadores e conectividade, priorizando ag@astecnologias livres aliadas a
cultura, arte, entretenimento, articulacdo comuaitd participacao popular. Iniciativas
que pareceram semelhantes foranTe&scentrosespacos sem fins lucrativos, de acesso
publico e gratuito, com computadores conectadoseanet, disponiveis para uso, e que
promoviam desenvolvimento social e econdmico dasucadades atendidas, reduzindo
a exclusdo social e criando oportunidades de ID camddos, atraves da oferta de

cursos e atividades, além de funcionarem como espantegracao, cultura e lazer.

%8 Esta tese faz um recorte nos programas e profitod do GF, concentrando-se naqueles mais
diretamente voltados ao cidadao.

229 portal Brasil. Disponivel em:http://www.brasil.gov.be#.

230 Governo da Paraiba. Disponivel erhttg://paraiba.pb.gov.b¥/

231 prefeitura de Jodo Pessoa. Disponivel dmttps/www.joaopessoa.pb.gov.br/

232 Essa secdo foi construida visando a interacédoasoportais de governo e, assim, cada programa ou
projeto apresenta ulimk que redireciona a sua pagina especifica na internet
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Diversos programas ou projetos eram voltados a peetisa de

bY

desenvolvimento da comunicacdo a partir das Tlder@ete a qualificacdo e, ao

mesmo tempo, reparo de computadores para uso putdiCentros de Recondicionamento

de Computadoresram parte do projetGomputadores para Inclusfama rede nacional de

reaproveitamento de equipamentos de informaticandodo profissional e inclusao
digital). Essas iniciativas promoviam a formacaoalens de baixa renda, através da
recuperacdo de computadores que eram doados feva programas de ID, e ainda a
conscientizacdo sobre o descarte adequado de assieketroeletronicos. Outra

iniciativa voltada a qualificacdo eram Bedes Digitais da Cidadanique promoviam a

formacao no uso das TIC e a qualificacdo para alasaternet em espacos publicos de
acesso livre, através de projetos de ensino, mEs@uextensdo e de desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnolégico em uma edle linhas tematicas como gestao
publica, microempresas, trabalhadores e cultunadareferente ao desenvolvimento da
comunicacao em largo alcance Gidades Digitaisnodernizavam a gestdo, ampliavam o
acesso aos servicos publicos e promoviam o desemasito dos municipios
brasileiros por meio da tecnologia. O programa\atue infraestrutura (construcdo de
redes de fibra optica que interligavam os orgadsigus locais e oferta de pontos de
acesso a internet para uso livre e gratuito em cgespgublicos), conteudo
(disponibilizacéo de aplicativos de governo elattémpara as prefeituras) e qualificacado
técnica em TIC (capacitacdo de servidores muniipaia uso e gestédo da rede).
Iniciativas voltadas a comunicacédo porém direciasaa contextos especificos

também foram identificadas: progranhaiusédo Digital da Juventude Ruraloltado a

capacitacdo de jovens de &reas rurais (agricultomedigenas e comunidade
quilombolas) de todo o pais no uso das TIC (umaguedificados, 0s jovens atuavam
como produtores e multiplicadores de informacoespeesentacdes locaigrograma
GESAC oferecia gratuitamente conexdo a internet em béarda (por via terrestre e
satélite) a telecentros, escolas, unidades de saltli#as indigenas, postos de fronteira
e quilombos, sendo voltado a comunidades em estadalnerabilidade social e que

nao tinham outro meio de ser inseridas no mundoTdias projeto Territorios Digitais

parte do “Programa Territorios da Cidadania”, ilasta Casas Digitais em comunidades

rurais, buscando a inclusdo social a partir daaldpliando o exercicio da cidadania a

assentados da reforma agraria, agricultores famslia comunidades tradicionais.
Iniciativas com caracteristicas mais préprias tamli@ram identificadas em

programas ou projetos da politica nacional de IDma@ forma de expandir a
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infraestrutura de TIC, dProjeto Cidaddo Conectado - Computador para tofesecia

condi¢cdes facilitadas para aquisicdo de recursosnfitemética (computadores e
software) que atendessem a demanda do usuarionetipgém 0 acesso a internet;

ligado a inovacao, ®rograma de Inclusdo Social e Digpglomovia a ID com foco no

social, proporcionando o desenvolvimento de conmg&8, 0 acesso a tecnologia e 0
incentivo & pesquisa em ciéncia e tecnologia, gemo o desenvolvimento local e
social a partir da ID, de forma completa e multigibnar. Referente & proposicéo de

politicas de ID, aOficina para Inclusédo Digitabvento anual de discussdo de politicas

publicas, estratégicas e diretrizes de acOes queqwiam a apropriacédo das tecnologias
digitais pela populacéo, reunia tanto agentes goblguanto a populacdo para o debate
da configuragcdo em vigor e de novas propostasgpdditica de ID no pais.

No portal do GE, ndo foram identificados espaco® @presentassem
definicbes sobre as acdes que este governo implamecomo desdobramentos da
politica publica de ID no Brasil. Sobre os prograragrojetos referenciados pelo GM,
identificamos: aEstacdo Digital que implementava a ideia dos TelecentrosCaaa

Brasil, que implementava o projeto definido pelo GRRede Metropolitana (Jampa
Digital)**3 que se assemelhava & proposta das Cidades Digitgiostas pelo GF; a

Semana Municipal de Ciéncia e Tecnologeaento que integrava a Semana Nacional

de Ciéncia e Tecnologia; Bstacdo virtualuma plataforma de ensino a distancia, que

ofertava cursos em diversas areas, incluindo cagadc técnica em TIC; Gentro de

Recondicionamento de Computadomgse implementava o projeto definido pelo GF.

Tendo acessado essas informacgdes iniciais soboditecg publica de 1D do
Brasil, e compreendendo a esséncia dos seus pragyranojetos, acdes, e as conexdes
entre eles, seguimos para os proximos desafiosr @wviIGF, as reunibes da ANID,
navegar nas noticias sobre as acbes do GF, do G& @M e nos preparar para

investigar as relagdes entre esses elementosgées iastitucionais do IFPB.

3.2.1) Governanca da Internet no Brasil e no Mundo

A cada novo paradigma social e tecnologias advindiasseus fundamentos ou
associadas a estes, reconstruir as “micro-sociedmdais” ou a “macro-sociedade
mundial” a partir de grandes extensdes territqri@igxtremas diversidades culturais,

politicas e econbmicas, além das topogréaficasamemte ndo € uma tarefa facil.
Entretanto, a partir do momento em que as possaloiis de comunicacéao interligam os

233 para esse projeto nao foi encontrado nenlimkde navegacao.
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quatro cantos do planeta, a humanidade parecereft@ando constantemente 0s seus
conhecimentos a partir do compartilhamento dosseer@certos, das “boas praticas”
provenientes das licbes aprendidas, e que j& sugglgumas evidéncias da formacédo
da inteligéncia coletiva a partir das redes apaiguba TIC.

Talvez vislumbrando o caminho que parece inevitdaslconstrucdes politicas
a partir de processos democraticos que envolveant@ipacdo direta dos cidadaos, nas
diversas etapas do ciclo das politicas publicaglelos de espacos politicos tém sido
propostos segundo o discurso da necessidade desdonctios diversos atores politicos
nos debates, e da pretenséo de ser cada vez maisrdécos. Um exemplo importante
dessas “plataformas interativas de construcéo ksarde politicas publicas” pode ser
representado pelas reflexdes em torno das a¢fdEgsilgue envolvem a internet,
imprescindivel para a conformacdo do paradigmaodedade em rede baseado em
TIC, nos dias atuais.

Para debater sobre os principais aspectos relatmerminternet, anualmente se
realizam eventos que buscam aproximstakeholders(interessados) nas discussoes
sobre o tema, de abrangéncias locais, como exemaplaeunides da Associacao
Nacional de Inclusdo Digital (ANIf%, ou globais, como o Férum de Governanca da
Internet (IGF). Durante a pesquisa para a tese, dportunidade de frequentar as
reunides da ANID dos anos 2015, 2016 e 2017, e @52, pude participar da 102
edicdo do IGF, todos realizados na cidade de Jessoi™®.

Em novembro de 2015, foi realizado o IGF. A sen@dm@9 a 13 de novembro
foi uma semana diferente para a pesquisa sobrBdDrabalho de campo, deparei-me
com um oceano de reflexdes sobre a governancateaen nos quatro cantos do
mundo. Mesmo sem entender direito 0 que esse esg@ttiicaria, inscrevi-me, tendo

acesso as suas ideologias, experimentando a v@véntsuas estruturas

234 A ANID é uma ONG cujo objetivo é promover os diosia inclusdo digital e social no Brasil através
do acesso a internet. Sobre a ANID. Disponivel<nttp://www.anid.org.bs..

2% Os relatos sobre esses eventos encontram-se engiResd(2015q, 2017t), Rodrigues e Batista (2015).
2% Uma vez que a ANID tem sede em Jodo Pessoa, mi§esiforam realizadas nessa cidade. Ao longo
dos anos, o IGF fora realizado em outros paisem @07 e 2010, no Brasil. Os eventos tinham
caracteristicas parecidas: discutiam a governamacantgérnet e a ID para inclusdo social, de forma
multissetorial; tinham muitos desdobramentos #@&res, mas conclamavam a sociedade para “acertar 0s
detalhes” das acdes de governanca. O que mudava g@ra o outro era o alcance (um era nacional e o
outro internacional) e o tamanho do evento (a &udia ANID era um evento mais simples, o IGF era
um evento muito grande e que envolvia muitos resursateriais e simbdlicos). Assim sendo, optamos
por relatar a minha participacdo no IGF como fodmapresentar o relato vivido nessas plataformas.
4370 evento possuiu dois importante sitios na Intemg@rimeiro, o sitio oficial do IGF, concentrando
informacdes sobre todos o0s IGF realizados: Inter@vernance Forum. Disponivel em:
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“O Férum de Governanca da internet (IGF) é um férauoitissetorial, democratico

e transparente, que viabiliza debates sobre quedtieoliticas publicas relativas a
elementos importantes da governanca da interné&Fdornece uma plataforma
facilitadora para discuss@es entre todos os setlrexzossistema de governanca da
internet, incluindo entidades credenciadas pelau2iplundial sobre a Sociedade
da Informacdo(CMSI), bem como outras instituicd@sdéviduos com especialidade
comprovada e experiéncia em assuntos ligados argnga da internet.”

O IGF se apresenta como um espaco para unir pedsoadrios grupos de
interessados, como iguais, nos debates sobre gaadpoliticas publicas relacionadas
a internet, visando informar e inspirar aqueles poaler de decisédo politica em ambos
0s setores publico e privado, que passam a conasaEmais visdes e aspiracdes sobre
a governanca da internet. Nas suas reunides amgpissentantes dos quatro cantos do
mundo podem discutir, trocar informagcbes e pantilbaas praticas sobre como
maximizar as oportunidades da internet e chameerg@o para os riscos e desafios que
surgem. “O IGF é também um espaco que da a paisefegenvolvimento a mesma
oportunidade que as nacdes mais ricas para sevenva debate sobre governanca da
internet e facilitar a sua participagcéo nas ingfites e acordos existentes”, uma vez que
o envolvimento de ambos é necessario para o ddseneato futuro da internet.

O IGF foi estabelecido pela Cupula Mundial da Sdmile da
Informacdo(CMSHB*® em 2006, e desde entdo, tornou-se o féorum metilhglobal
lider em questdes de politicas publicas relacianadgovernanca da internet. Sobre a
sua composicdo, o IGF se coloca como um férum @leeque ndo tem membfds
Sobre a viabilidade financeira do IGF, este € fugdo através de contribuicbes
voluntarias.

O relato das situacdes sociais do IGF parte daipimde que nesse evento a
sociedade em rede é discutida sob o escopo muedidiprmando uma comunidade
Unica, que respeita as diferencas culturais, patitie sociais de cada localidade do
globo terrestre, mas que se afirma como sujeitetivol, sob a ideologia de concepc¢ao
de um ambiente virtual inclusivo e democraticoagipda internet. As situacdes sociais
retratadas buscam apresentar a estrutura do @slaliticas publicas de governanca
da internet observadas no evento, sob os segaispestos: em um primeiro momento,
a estrutura idealizada nos discursos que afirmam maltilateralismo, o

multissetorialismo e a participacdo cidadd como rasjias colaborativas

<http://www.intgovforum.org/cmsf, 0 segundo, o sitio construido para o evento nasiB apresentando
informacdes referentes a 102 edicdo do evento2[@b. Disponivel em:kttp://igf2015.br/pt-BR¥.

238 A CMSI consistiu em eventos organizados pela OBlthre a Sociedade da Informac&o, ocorridos
em 2003 e em 2005. Uma das metas principais erawima exclusao digital global.

2% O IGF conta com uma secretaria criada para ampifitum, e com um grupo de conselheiros,
representando todos os grupostikeholderspara ajudar na convocacéo para o IGF.
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imprescindiveis ao ciclo de politicas publicas deraticas e inclusivas de governanca
da internet; em um segundo momento, o sistemasemiado pelas dinamicas e fluxos
oriundos das relacdes entre a estrutura vigensgedeversos grupos deakeholdersias
politicas publicas de governanca da internet, demando os ambientes para a
realizacdo do evento (emails, sitio na internetpaeo fisico dos eventos).

Em termos de estrutura proposta, o IGF represamomomento impar para
ouvir de perto os discursos politicos em torno Blaelsuas respectivas ideologfds
Como forma de conhecer a linha ideoldgica e téahicdiscurso de ID no Brasil, foram
observados os discursos proferidos por seus repaeges oficiais, nacionais e locais,
nas cerimbnias de abertura e encerramento do evalétm dos textos escritos em
alguns relatorios de compilagédo do evento.

Na abertura, como discursos nacionais, puderam @eridos dois
pronunciamentos. Por néo ter ido ao evento, o discda Presidenta da Republica do
Brasif*' foi apresentado em forma de video, e fez refeaéacidiversos aspectos:
ressaltou a importancia do evento para o aprofuadtomdos grandes temas que
preocupam governos e organizacfes da sociedade empresarios, cientistas e
pesquisadores que trabalham no desenvolvimentutglaet global; ressaltou requisitos
importantes para a construcdo da internet, “A imges0 € possivel em um cenario de
respeito aos direitos humanos, a liberdade de ss@oe a neutralidade da rede, a
diversidade, a universalidade, a seguranca, etagdim da privacidade e dos dados de
todos”, e ressaltou o grande desafio do eventanipliacdo do acesso a internet para
agueles que ainda estdo desconectados, especalm®rjue vivem em paises em
desenvolvimento”. Sobre a importancia do IGF, abersiu o evento como um dos
importantes féruns para continuar a trajetoria destrucdo da internet global que
permita o desenvolvimento sustentavel e incluséro, virtude da constante busca de
coNsenso entre 0s varios setores ou partes irddeess

“Alguns temas requerem deliberacdo em nivel mtdtitld. Neste caso, todos os
paises devem ter a possibilidade de participargermldade de condi¢des [...] Uma
internet submetida a arranjos intergovernamentags éxcluam os demais setores
ndo seria democratica, tampouco séo aceitaveisj@sranultissetoriais sujeitos a
supervisdo de um ou de poucos estados. Assim, plemntaridade entre estes
dois conceitos, e multissetorialismo e multilaierab decorre do reconhecimento

240 Em um evento que se propde a reunir representdagealtos escaldes da politica mundial e de todos
0s setores sociais, para refletir sobre a integngfanejar as acées de ID no mundo, talvez uma part
desses discursos tenha vindo carregada de simbslisrde estratégias politicas.

41 pronunciaram-se: a Presidenta, Dilma Roussef; miskd das Comunicacées, André Figueiredo; o
Governador da Paraiba, Ricardo Coutinho; o coodtendo CGl.br, Virgilio Almeida; o subsecretario-
geral de Meio Ambiente, Energia e Ciéncia e TeajialaJosé Antdnio Marcondes de Carvalho.
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dos diferentes papeis e responsabilidades que deezndesempenhados pelos
atores que participam do ecossistema da interretBidsil, a exitosa experiéncia
com o modelo multissetorial e pluriparticipativopleamentado pelo nosso comité
gestor nos inspirou a construir e aprovar o Marstl @a internet.”

O segundo discurso naciofiélfoi proferido pelo Ministro das Comunicacées,
que reafirmou o desafio do IGF 2015: pensar nausdd dos paises menos
desenvolvidos, e que ainda ndo estavam incluide®ciadade da informacéo, discutir
sobre as opcdes de politicas publicas para conegdximo bilhdo de usuarios. O
Ministro explicou brevemente alguns aspectos refexos a forma como o Brasil
regulava o uso da internet: “O Marco Civil da intr que tem por fundamento valores
como o respeito a liberdade de expressao, osatireitmanos e o desenvolvimento da
personalidade, claramente anuncia que o acesderaehé essencial ao exercicio da
cidadania.” Falou como o pais desenvolvia politmaslicas para conectar a sociedade
e apresentou dados sobre a evolucéo da penetragéteichet na sociedade brasileira:

“No Brasil, tivemos grandes esfor¢cos para promavacesso a internet para todos.
No nosso Programa de Banda Larga, temos algumasaies fiscais para
equipamentos internet e também para a construcdedgade banda larga. Temos
incentivado os provedores locais [...]. Estamosstpee a lancar um satélite
geoestacionario para cobrir as areas remotas dpgaie um cabo submarino para
melhorar nossa conectividade, internacionalmentend®. Como um beneficio
deste grupo de acdes, tivemos um impacto notavélPprtanto, estes nimefds
significativos mostram o crescimento econdmico, euntm da produtividade,
integracdo nacional e acima de tudo, inclusdoaligisocial da nossa populac¢éo.”

O discurso local foi proferido pelo Governador dadba, que expressou a
importancia do IGF enquanto agenda para o Brasihmeindo, e revelou que a escolha
de uma cidade que nao estd entre os principaigosenio mundo sinalizava a
importancia de construgcdo de uma internet abedt®ma a distribuicdo da rigueza ao
longo das regides e comunidades, especialmente em®smdesenvolvidas. Para o
Governador, o fato de o Brasil sediar pela segumeéa o evento sinalizou o
reconhecimento por parte dos outros atores do mutw@rotagonismo do Brasil no
debate global sobre Governanca da internet, atraéésum modelo que requer
envolvimento de todos os niveis de Governo, agéni@gislativas e segmentos da
sociedade na promocdo do desenvolvimento sustént@vé&overnador apresentou

ainda indicadores que refletiram niméfosrescentes de uso da internet na Paraiba,

242Todos os demais pronunciamentos foram feitos am i loco.

243 Em seu discurso, apresentou alguns dados: de Hezetm 2010 a agosto de 2015, as assinaturas de
banda larga aumentaram de 34 para 208 milh8esstmfasas, e, na banda larga mével, passaram de 15
para 25 milhées; Em 2015, mais de 97 milh8es dslbias tinham acesso a internet em casa.

4 Na Paraiba, 33 por cento dos cidadéos acessat@men? dias por semana, mais do que em estados
maiores, gastando em média seis horas e 26 mipotodia navegando, superando a média nacional de
quatro horas e 59 minutos, e ainda estados com®&&#o e Rio de Janeiro.
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tendo esta, percentuais que até superavam os des agtados brasileiros, mesmo
economicamente mais fortes. A énfase do Goverrseltez em nome de outro desafio:
expandir a forma como o0s governos se relacionama®ridadéaos, democratizando a
politica através da consulta popular para plangjame implementacdo e
acompanhamento de acbes. Se fazia necessario “cdimac o uso, também na
expansdo dos instrumentos de Governo para o melldws servicos publicos.”
Referente ao combate a excluséo digital, o Govemaadacionou a internet a direitos
humanos, a necessidade e também a sonhos.

“E preciso envolvimento e ainda mais esforcos maros desafios, entre eles a
continuidade da luta pela democratizacdo das caagdés, abrindo para um

ndmero maior de pessoas a oportunidade de corfygartim maior nimero de

contetidos informacionais que circulam no mundo,ddanondi¢fes iguais de

desenvolvimento individual e coletivo, algo que lipaeoutra I6gica, inclusive, a de

gue apenas poucos privilegiados podem se vanglaérserem detentores

exclusivos da informacao, seja como produtoresifoisates, como se a informacéo
pudesse ser ainda um bem exclusivamente indiveliatransferivel. Essa €, alias,
uma caminhada que necessita de uma pisada firmejnermomento em que a

sociedade estéd cada vez mais vulneravel a retaxessservadores, onde somente
uma populacdo empoderada diminui os riscos de am#umr dos direito mais

fundamentais, nada mais importante de que todofrpod externar as suas
necessidades e sonhos. O acesso a informacao &&mrizhsica para qualquer

projeto democratico de sociedade.”

Outro discurso importante na abertura do eventdeftn pelo coordenador do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBr, uma das principais instituicbes
responsaveis pela realizacdo do IGF. O discursocadordenador iniciou com
indicadores referentes ao numero de usuarios dmétt(3,2 bilhdes), sendo esse ainda
inferior a0 numero de pessoas desconectadasiflme (4 bilhdes). O coordenador fez
uma breve retrospectiva sobre as conquistas do aGFeconhecimento da natureza
multistakeholdeda internet mudou a natureza dos processos dengoy@a da internet
global; a expansdo das discussdes do IGF, com laséwc de questbes socialis,
econdmicas e politicas; a realizacdo de reuniG#s ém areas menos centrais do
mundo, o que ajudou a disseminar rapidamente oseitos e as ideias inovadoras de
internet para o mundo em desenvolvimento; o langéon#os jovens na iniciativa IGF
2015, buscando fortalecer a participacdo e a In@radesses durante o evento.
Propondo-se a ir além das discussdes tradiciomagodernanca da internet, colocou a
todos o que ele chamou de questdes fundamentafpreou que com seus multiplos

pontos de vista, sua naturezaultistakeholder e sua ampla diversidade e

245 CGl.br. Disponivel em: kttp://www.cgi.br. O CGl.br é uma instituicdo de composicdo mudtissal
para tratar da governanca da internet, compost® pepresentantes do setor governamental, 4 do seto
empresarial, 4 do terceiro setor, 3 da comunidaeltifica e tecnoldgica e 1 representante de rmtori
saber em assuntos de internet.
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representatividade, o IGF fornecia o espaco ida& desenvolver uma resposta para o

desafio que a evolucao da internet apresentava.

“O que devemos fazer para que a evolucdo da intéage real diferenca nas vidas
de bilhdes de cidaddos do mundo nas economias senwdsvimento e paises
menos desenvolvidos? O que precisamos fazer pagaaginternet do futuro
contribua de forma eficaz para reduzir a discrigéimae desigualdades econdmicas
e sociais, que afligem principalmente 0 mundo esedeolvimento? Sabemos que o
acesso a internet é essencial, mas nao suficierjte pcesso ao atual universo de
informacgdes é essencial, mas néo suficiente pngctar pessoas € importante, mas
ndo suficiente. [...] A questdo central é: o quecigamos fazer? Eu ndo sei as
respostas. Mas sabemos algumas pistas. Sabemas igternet do futuro tem de
fazer a diferenca em salde, educagdo, empregaasegudas populagdes, em todo
0 mundo, particularmente no mundo em desenvolvimgnf tem que contribuir
efetivamente para a preservacdo do meio ambiertben®s também que os
beneficios concretos da internet ainda ndo alcantarma escala global que a
tecnologia permite [...] ndo sao distribuidos denfo justa. N6s precisamos discutir
uma ambiciosa parceria publico e privada que fagema diferenca real para as
populacdes desfavorecidas”.

Outros discursos impactantes foram proferidos meramento do evento. Em
nome da Paraiba, o Governador discursou, reforcandgportancia do IGF enquanto
ciclo de intensa e rica articulagdo “Porque prex@acontinuar avancando pela via da
discusséo participativa e multissetorial”. Emborrasil ainda tivesse uma caminhada
muito longa a fazer, era importante reconhecerssgpgue havia sido dado.

“Nés demos, o Brasil deu grandes passos nessacaBrasil € uma referencia para
o mundo, do ponto de vista de gestdo, de goverradgaponto de vista da ousadia
de poder incluir todos aqueles e ndo consideramterniet simplesmente uma
questédo de Estado propriamente dito. A internetiéonmais do que isso, pertence a
sociedade, pertence a academia, e precisa partpaoso eu, ao povo”.

Em seu discurso, o governador ainda exp6s 0 que &esua visao sobre as
contradic6es do mundo pés-moderno apoiado por liegias:

“O futuro da democracia no mundo ela passa tamb&len gapacidade da inclusédo
digital dos mais variados segmentos populaciofaigive a oportunidade de expor
[...] uma certa contradicdo que o planeta aindangia. N6s temos um nivel de
tecnologia acumulado extremamente forte e convigeooon coisas de dois séculos
passados. E inconcebivel olhar para os semiaridasuhdo e perceber a falta [...]
da produtiva convivéncia do ser humano com aquedgdo. E preciso usar a
tecnologia, é preciso tornar acessivel a tecnolquasa que as pessoas possam ser
mais [...] possam viver mais felizes. Nés ndo pamembservar migracdes pelo
mundo afora que sinceramente envergonham a huntenida] seja por guerras,
seja pela fome. E quem controla um nivel de tegial como esse, como
particularmente os paises desenvolvidos e uma @rgaite dos paises em
desenvolvimento, ndo tem o direito, penso eu, samente, de impor a humanidade
ainda um estagio como esse. E preciso acordar dempara um problema que pode
se alastrar muito mais e eu acho que a comunidzmt€mica [...] tem uma grande
contribuicdo a dar a tudo isso [...] sem perspactie igualdades bésicas é
impossivel se pensar em paz, é impossivel se pensarstica. E me parece que as
grandes inveng¢des do homem, da humanidade, devsgarit em primeiro lugar

para fomentar a paz e a justica. [...] Estejama®gocomprometidos com esta
causa”.

Ainda no encerramento, o discurso do Subsecre@eiad de Meio Ambiente,

Energia, Ciéncia e Tecnologia trouxe algumas esitzds: milhares de pessoas ao redor
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do mundo puderam acompanhar os trabalhos do IGétaemente, por meio da internet,
enquanto mais de dois mil e quinhentos represesgtate governos, ‘sociedade civil’,
setor privado, organismos internacionais, orgadesagnternacionais e comunidades
técnica, académica, puderam intercambiar perspectvbre diversos topicos como o
direito a privacidade, economia digital, abertuiaclusdo digital, seguranca,
cibernética, entre varios outros, presencialmexttdpngo dos cinco dias de evento. Em
seu discurso, o IGF *“[..] representou, sobretudma grande celebracdo do
multissetorialismo”, dando uma “[...] clara demeoasfio de que a comunidade global é
capaz de se organizar coletivamente e de promodebate que influenciara o futuro de
uma democratica governanca da internet”, avan¢canodancamento de relatérios sobre
as opcoes politicas para conectar o proximo bilhdcgpresentacdo de boas préticas e
das coalizdes dinamicas, e assim demonstrando[gqye‘1GF pode evoluir no sentido
de produzimoutputstangiveis e que pode dessa forma ter impacto snaistancial sobre
a evolucdo futura na internet inclusive em mateeigoliticas publicas”.

Em termos de dinamica (realizagéo da estruturdizéela), uma vez que o IGF
2015 foi realizado na cidade de Jo&do Pessoa, partieipar do evento e vivenciar sua
proposta enquanto “modelo democratico de delibefagd evento teve como tema
principal “Evolugdo da Governanca da internet: Capa o Desenvolvimento
Sustentavef*®. Os primeiros aspectos observados foram os proesdds para
participar presencialmente do evento. Os interessagk candidatavam a vagas
limitadas, sendo que a participacdo de fato depeddi aprovacdo ou ndo das suas
inscricBes pela ONU. A inscricdo era feita em utio gjue trazia apenas informagoes
em lingua inglesa. Apos receber a confirmacdo deirmcricdo, algumas pessoas que
tiveram suas inscricdes aprovadas receberam efeailingua inglesa) provenientes da
Universidade de Stanford, dizendo que eles havidm selecionados aleatoriamente
para participar de uma pesquisa piloto sobre deamcdeliberativa na governanca
multistakeholderde uma deliberacdo sobre o acesso a internebgarimo bilhaé*’.

4% Entre os subtemas estavam: A economia da intelmeltysdo e diversidade; Abertura de acesso;
Reforcando a cooperacdo multissetorial; A inteene$ Direitos Humanos; Recursos criticos da interne
247 A ideia era discutir “o aumento do acesso & ieteem todo o mundo”, e entdo se fazia importante
ouvir a opiniao de “diversos setores diferentescallzacfes geograficas para assegurar a repredenta
da comunidade IGF”. Osutputsda pesquisa seriam recomendacdes do grupo pasenposicdo de
politicas publicas (locais ou globais) para aumenmi@cesso a internet no mundo.
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O IGF reuniu pessoas dos quatro cantos do nfifidendo realizado em cinco
dias e apresentando ampla e diversa programacaciorda as discussdes sobre
ideologias, processos, direitos, deveres, leisjlaegentacdo e instituicbes e demais
aspectos envolvidos na definicdo e uso de umanetterada vez mais global, e mais
eficaz na construcéo de relacdes entre osstaksholdersem nome de uma sociedade
justa e de iguais oportunidades para todos osithdde. Os participantes puderam
submeter propostas para trabalhos do evento, carishops.

O evento se apresentou atraves de diversos camaisodmacdes, como salas
apoiadas por videoconferéncias para participagiestas de pessoas que nao puderam
estar fisicamente presentes, além de redes sot@i® 0 evento foi transmitido em
tempo real, através de videos que foram produnidesalas e se tornaram disponiveis,
mesmo apos 0 seu encerramento. Além das publicégaes pelos organizadores do
evento, diversos participantes depositaram suasagmss nas redes sociais e na
internet, também em texto e video, compondo basesfdrmacdes que puderam ser
construidas e acessadas pela comunidade interessada

Sobre a programacao, esta foi montada a partieskdes, féruns, e workshops
baseados nos subtemas do evento. Desde as 9hla®, asdos os dias da semana, 0s
participantes puderam discutir sobre a governamrcantdrnet, ou pelo menos ouvir
diversas visées e compor opinides sobre os temasliersos ambient&S montados

para o tipo de proposta que 0 evento apresent@itaNdo as salas, deparei-me com

%8 0 que inspirou observacdes antropoldgicas, estandmersa em algo jamais vivido. Representantes
de todos os continentes e de diversos paises poderapercebidos, em meio a uma mistura de idiomas,
esteredtipos e outros tragos culturais que distiaguessas pessoas desde os corredores, até gesespa
de lazer e especialmente nas salas de deliberf&gioser um evento da ONU, as regras foram
diferenciadas: diariamente, procedimentos de sagardoram utilizados (com excec¢do dos veiculos
autorizados para transito livre, os demais foratacémnados em vagas distantes do pavilhdo do evento
detectores de metal e maquinas de raio x monitorgessoas e bagagens, o que rendeu filas enormes,
deixando “os gringos” sob a temperatura escalddaigidade onde o sol nasce primeiro, dentro desern
“bem cortados” ou ndo, de trajes finos ou despgjada espera pelo passe livre ao evento); solfilass

a entrada dos convidados “Vips” era diferenciadguda dos “demais participantes”; o evento foi
acompanhado pela policia especializada da ONWj et frequéncia no evento.

49 Dez salas chamadawdrkshop roorhapresentaram a seguinte estrutura: uma mesaatantsmodou
especialistas no tema a ser discutido e repregestda grupos detakeholderggoverno, sociedade civil,
comunidades académica e técnica ou indUstria)nssacomodaram o publico que assistiria 0 debate;
em algumas salas, as mesas de discusséo forasptigsas, que os presidentes das sessdes convidaram
ouvintes da sala para sentar-se nelas e express@pgido sobre o tema discutido; ao lado da rdesa
debates havia microfones para que a plateia pudegsmentar ou fazer perguntas; havia tel6es ewmn cad
sala, transcrevendo a fala dos participantes, ghdsnou traduzindo para esse idioma o que erddala
em outra lingua. Arhain meeting rooin apresentou estrutura semelhante, porém maiogcebeu as
discussbes consideradas de maior interesse dasigartes, contando com a traducdo simultdnea em
sete idiomas (Portugués, Inglés, Espanhol, Frafésso, Chinés e Arabe), e uma intérprete de Libras
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diversos cenarios que envolveram questdes relativadioma do evento, o Ingf8%
Além dos ambientes de debate, o IGF contou comeatds de exposi¢do, onde alguns
stakeholdergentre eles, CGl.br, empresas e ONGs do Brasil emalodo) puderam se
apresentar de forma mais propria e interagir maistainente com as pessoas que
visitavam suas instalacdes. Para dar a cara @@bBaao evento, elementos folcléricos
e esteredtipos nordestinos e paraibanos forameagestos em forma de teatro, musica
e danca, em momentos de descontracdo, geralmeiméinoda manha, dando as boas
vindas de cada dia. A culinaria local esteve em.fdeido estava incluido no pacote da
inscricdo, que foi gratuita.

Foram inUmeros os temas debatidos nas salas gui@amreos participantes do
evento, como a questdo da representatadireitos humanos, e diversos outros que
entraram em pauta na discussao sobre como redafinternet do Século XXI. Nem
todos o0s grupos estavam presentes nas discusstiges meles ndo tinham sequer
condicbes materiais de se deslocar ou participavideoconferéncias. Outros sequer
apresentavam condicdes politicas de entrar nasis$ieS. Nesses contextos, era
muito dificil conectar-se aos governos, pois els acreditavam que a sociedade civil
deveria entrar no processo deliberativo. “Isso apegsonhos das pessoas que querem
contribuir, pois elas ndo sabem como defender :gcgn”. O IGF continuava
acreditando que as pessoas deveriam ser convergcigasar contribuir e pregou isso

em todas as sessdes em que relatos de dificulttades evidenciados.

%9 Houve dificuldade na formulagéo de perguntas oargaicdo em inglés, e até questionamento sobre o
porqué de se usar esse idioma,’um desrespeitajlygao evento era no Brasil; um presidente de sessao
citou a inviabilidade financeira de utilizar tradiocsimultanea em todos os ambientes do IGF.

%1 Em uma sessdo, enquanto a mesa debatia altemgiae “incluir o préximo bilhdo”, uma senhora
magra e de cabelos brancos, usando jeans, naaplditse vir de um pequeno pais (ndo consegui &&mbr
de ja té-lo estudado nas aulas de Geografia), aindaiderado “excluido” em termos de internet, e
completou: “Antes de planejar a nossa inclusdguge-nos se queremos ser incluidos. Caso desgjemos
pergunte-nos de que forma gostariamos que isse fef®”. Toda a sala se manteve em siléncio por
alguns instantes. A questdo da representacdo calalthte tedrico e se materializava no IGF. Fdicent
que alguém da mesa disse “Para tudo!”, levantqurasiemas de continuar a discussao de inclusdo sem
antes discutir a questdo da representag&o no &P oblema que vinha sendo discutido, entretar@o, v

lo verbalizado daquela forma talvez fosse algogaesdo). E assim a questdo da representagdo ganhou
destaque nas disputas pela oratéria, em um evenmtterda e subtemas interligados de forma téo
complexa. Quanto a inclusdo do proximo bilhdo, & Wisse: “Ndo devemos pressupor que sabemos o
gue eles querem, precisamos ouvi-los. Nao podeatasgdor eles, devemos inclui-los no debate”.

252 Como aqueles pertencentes a paises onde o regiftieopera uma ditadura, onde o Estado n&o
permitia qualquer expressao de opinido popularesgbalquer assunto. Ainda existiam aqueles paises
onde os direitos humanos ndo eram respeitadosy eotdio discutir “direitos na internet”? Diversos
discursos apresentaram cenarios de total contrddeadouso de poder na manipulagéo da internet, como
caso em que essa rede foi “derrubada” para evaaifestacdes popularesline e offline. Enfim, o IGF

nao era bem visto ou nao era prioridade, em almgases do mundo.
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Algumas sessGes comentaram a importancia da equalgértir da internet,
sendo definida por alguns participantes como urgaaldade melhorada”, no sentido
social, politico, econémico, cultural, de génerma&de, de capacidades, em nome da
justica, da imparcialidade, negando a unilaterdidapor exemplo, dos paises que
criaram a internet, ou que chegaram “antes” no muwmine. Se 0s sistemas sociais
“reais” ndo produziam igualdade, talvez a tendéfasae que esse fato se refletisse no
mundo digital, e assim alguns sistemas criadosnteniet fugissem de principios e
valores idealizados para a comunidade gloip¢éihe, como igualdade e democracia. A
visdo da equidade a partir de diverstakeholdersdo IGF se fazia importante nas
deliberacdes do férum, como forma de consideraaals/ersidade.

Como obter maior participacédo do cidadao? Se adBstpresentava o poder,
em nome do pais, o cidaddo ficava em outro nivalia® vezes nulo em termos de
participacdo politica. Fazia-se necessario budtannativas para o equilibrio de poder.
A entrada da sociedade civil no IGF, através deagwpequenos ou grandes, informais
ou profissionais, de mdltiplas filiagdes, trouxawvas reflexfes e perspectivas aos seus
comités, ampliando as oportunidades de inserir spagdes e posicionamentos nas
discussbes que iam desde fundamentos de direitoartas (civis, politicos, socialis,
econdmicos, individuais ou coletivos) até a comstou de politicas publicas.
Considerava-se ainda que a diversidade de grupaltaea em pressoes diferentes em
nome das visdes envolvidas na busca do congénso

Alimentando uma identidade que contemplava a irvaplitica, o IGF mais
uma vez sugeriu a criacdo de aliancas entre oslada com foco na formacéo de
redes. Para que as pessoas pudessem participadFjoellas deveriam passar por
processos de qualificacédo, de forma a poderem iopiparticipar das deliberacdes com
mais propriedade nos temas e seguranca. Essaicpgiid se fazia ainda mais
importante nos paises em desenvolvimento, de foueaeles pudessem influenciar os
processos de construcdo de acordos, respeitandsuass convicgdes e as suas
percepcdes de prioridades. Mecanismos para empanerises em desenvolvimento
e seus cidadaos precisavam ser desenvolvidos &irados.

Diversos paises ndo vinham conseguindo manter @esepatividade nas
deliberacdes, mas se fazia importante que elesvaas¢m comités, de forma a dizer o

gue era necessario para inclui-los. Obviamente perhavera o risco dgaps de

53 Embora consenso hem sempre seja possivel, o I@Hi@mva que era importante almeja-lo.
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representacdo, especialmente com relacdo aos gguposstiverem mais distantes das
TIC e da internet. O trabalho em rede, entretasweria diminuir as dificuldades de
representacdo e o risco de as vozes dos paisesamenoem desenvolvimento serem
caladas diante das vozes dos paises maiores cwdksdos. Para conectar as pessoas
gue nao estavam na internet, era preciso que akssém a mesa, era preciso leva-las
ao IGF. O IGF trazia para si o desafio de aboegadiferencas e trabalhar a partir
delas. Por fim, as estratégias de governanca danéit global construidas pelos
stakeholdersio IGF precisavam ser respeitada nos quatro caetesundo, de forma
que as deliberacdes no forum néo se perdessemmeg@siacoes nao fossem feitas “em
paralelo”, as escuras.

E nesse sentido, em busca de entender como a entema tratada
principalmente com relacdo as questdes sociaigjraid e politicas (embora também
econdmicas e técnicas), visitei diversas salasetibedlacdo, com temas que incluiram
relacdes entre varios elemeritdsbuscando entender a importancia de cada ator no
modelo multistakeholder A proposta do IGF se mostrou como interessadagerar
oportunidades de reflexdes entre stakeholderspara deliberacbes a partir de
consensos. Cabia ao governo promover a discussaos sakeholders conhecer o
processo e se engajar nele de forma ativa, recentdecmnde poderiam influencia-lo.
As pessoas deveriam ser qualificadas com o prapdsifjue a estrutura de atores fosse
expandida. O IGF se propunha a fazer isso, chamasdpessoas para o debate,
disponibilizando material para qualifica-los e efmndo assento nas mesas de
discussobes e nos grupos de trabalho. As regraarteipacéo deveriam ser claras e os
processos estabelecidos visando uma contribuic&strativa nos debates (“se o
governo fala noventa minutos e a sociedade cilal daco minutos, assim nao da para
contribuir”). A inclusdo de diversos atores e arflva para discusséo propiciariam o
fortalecimento da confianga e dos relacionamenttg @s atores.

Em processos que buscavam o “consenso”, era inmp@rganpoderar todas as
vozes, buscar o equilibrio de poder entre ela®mdb esse esforco em reunir pessoas
dos quatro cantos do mundo em discussdes amplasfungas deveria resultar em
acOes, com responsabilidades distribuidas entrestode acordo com o poder de

envolvimento de cada um, na elaboracéo, aplicagioretoramente de regulamentos,

%4 Entre eles: acesso a internet e direitos humarmmsiomia digital, trabalho e praticas multissetsria
impacto da sociedade civil na governanca da intaglodal; politicas publicas e melhores praticasapa
conectar o préximo bilhdo; coalizdo sobre diregogrincipios de internet; indicadores e elaboralgio
politicas baseadas em evidéncias; democracia,s&meedo e modefaultistakeholder
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leis, politicas e TIC que atendessem aos desafagogtos, respeitando os objetivos e
metas estabelecidos pelas coalizdes. O que o §3Fseus participantes esperavam dos
stakeholdersera o compromisso com o0s planos de acgdo que aesoit das
deliberacdes, que sugeriam direitos e de?®te® que reforcava ainda mais a
importancia da representacao.

Em outros momentos, foi citada a importancia dasuwodades técnicas e
académicas em diversos aspectos, como no trabéfimicd especializado, ou no
trabalho estatistico de coleta de dados quantistie especialmente qualitativos, para
aperfeicoar as politicas da internet. Foi ditadaimas sessfes que diversas pesquisas
estavam preenchendogap dos dados que atores como 0 governo muitas vexes n
haviam colhido, mas que se faziam importantes dararumo as politicas publicas
voltadas a internet. Nesse contexto, se fazia itapta ainda que ostakeholders
interagissem de uma melhor forma, compartilhandoagig&nas os dados, mas também
utilizassem de transparéncia da apresentacdo dadotagias utilizadas para sua coleta
e producdo, de forma que esses dados pudessemniligadaes para 0s processos de
tomada de decisdo. Enfim, a orientacdo com relagdodados partiu da ideia de que
deveria haver uma melhor comunicacdo entre quedupi@ os dados e quem usava 0S
dados, ou seja, os dados deveriam ser coletadost@smas maos de quem faz politica,
e isso deveria acontecer em fluxo continuo, ou, s#es, durante e depois da
implementacéo dessas politicas.

Uma vez que os subtemas do férum eram interligaldo$orma complexa,
alguns desses subtemas voltaram na discussao adbeenocracia 3.0, que discutiu
formas de governo e representacao politica, questio voto enquanto alternativa de
representacdo e sugeriu como hoje é possivel earxargpciedade atraves das TIC, e a
forma como essas TIC podem mudar a interacao estatores politicos, especialmente
entre o governo e a sociedade civil. O IGF colommecessidade constante de repensar
0 conceito de democracia. Existiam muitos desafas concepgdo de modelos

democraticos que acompanhassem a evolucao tent@osalciedade. “So6 porque vocé

2% por exemplo, foi citado como a Coalizdo DinamieaapDireitos e Principios de Internet (rede
internacional aberta de pessoas e organizagGegrajp@ham para defender os direitos humanos no
ambienteonline e em todo o ambito da elaboragéo de politicas @andernet) deu origem a “Carta de
Direitos Humanos e Principios para a internet”,utheento produzido a partir do IGF e traduzido pdra 2
idiomas. Esse documento teve sua importancia recodn a partir do momento em que seus principios
comecaram a servir de base para a elaboracacsderejulamentacdes. Se a internet se proposuanser
rede de escopo global, tornou-se importante pemsadireitos e principios universais, embora fosse
importante respeitar as particularidades de catya @a paises tinham liberdade para formular ®ia®!
regulamentos, desde que respeitassem a carta,c8mnasil, que nela baseou o Marco Civil da internet
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pode votar, eleger lideres, isso realmente signijoe vocé tem Democracia? [...]
Quando falamos de abordagem multissetorial, conteipos medir ou como vamos
pensar sobre isso, se é democratico ou ndo?”.

Outro tema debatido foi a aproximacédo das pessamd IiC, as capacitacoes
humanas como ac¢les essenciais para diminuir aaridiages digitais. Aspectos como
fome, pobreza e abuso dos direitos humanos devegamwombatidos de forma efetiva,
e 0s principios e valores do paradigma da sociedadede apoiada na internet tinham
como desafio a promocéo dessa sociedade mais d&magjusta, igual e humana, uma
vez que os dados indicavam que a internet amplé&a da renda, ainda resultados em
educacéo e saude, trazendo beneficios individusigetivos. Nesse contexto, o desafio
da inclusdo do préximo bilhdo de usuarios a inteim@uia desde a conscientizacao de
que a internet existe, e de sua importancia indalice coletiva, até as acdes de
desenvolvimento de habilidades e capacidades paendolvimento autbnomo a partir
das TIC, passando ainda por questdes de infragstrtisponibilidade) e acesso
econdmico (capacidade de pagar pela infraestrigusarvigcos) para todos, além de
desenvolvimento de conteludo para a rede (conhetnen

Alguns temas discutidos enquanto estratégia panacklusdo ainda nao
apresentavam consenso até o IGF 2015, como a ¢éazaque representa a pratica em
que operadores de redes moveis e provedores deosede internet ndo cobravam os
clientes finais pelos dados utilizados em aplicag@specificas ou servicos de internet
através das suas redes. Se as aplicacdes ou setwigotaxa zero, por um lado (lado
dos que sado contra essas iniciativas), poderiartraz@r o principio de que todos os
dados deveriam ser tratados da mesma forma na(medé&alidade), por outro lado
(lado dos que séo a favor dessas iniciativas), addancentivar o uso daqueles que se
mantinham fora da internet por justificativas cofméo posso pagar’” ou “ndo tenho
interesse” ou “ndo vejo valor em estar conectadi@’,forma subordinada as leis.
Enquanto estratégia, a taxa zero aumentaria adeasguérios e daria mais valor a rede.
Entretanto, ndo podiam ser negados o0s interesspialistas em torno das
infraestruturas fisica e ldgica necessarias ao ndesgmento dessa estratégia.
Inquestionavelmente, o tema trazia consequénciamisoe econdmicas. Segundo
alguns argumentos, esse tema, assim como OutEsaVAIO CoNSenso entre atores com
objetivos talvez muito distintos com relacdo ausélb das pessoas na rede. Visfes

diversificadas entre governo, idealistas do pamadigla sociedade em rede, empresas
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gque desenvolvem infraestrutura e servicos e usifinais vinham gerado impasses que
ainda precisavam ser amadurecidos.

Como resultados do evento, diversos tipos de doctomeapresentaram as
saidas geradas pelos grupos de trabalho, sendicguidd a partir do sitio do IGF e se
tornando acessiveis na internet. A partir do sitievento, péde ainda ser encontrado o
seu principal resultado: a compilacdo do IGF 200mc¢bes politicas para conectar o
proximo bilhdo online”. As contribuicdes apreseataro que cadatakeholdertrouxe
para discutir no evento: politicas, iniciativas deias assumidas ou defendidas por
representantes dos governos, pelo setor privadel® gociedade civil, a fim de
promover a conectividade, considerando as expea€nhacais, nacionais e regionais.
Sobre o documento de contribuicées do Brasil:

“A partir do reconhecimento da interdependénciaecos elos da cadeia de vafbr
na economia da informagéo, o Ministério das Cormagdies tem trabalhado no seu
desenvolvimento no Brasil por meio de uma séripdaliticas, organizado no ambito
do Programa Nacional de Banda Larga [...] A uni@dadcas dos diversos elos do
ecossistema digital € importante para a eficacsapdditicas destinadas a expansao
dos servicos de telecomunicacdes e realizacéo gtenbeneficios do uso de TIC”.

O documento apresentou um resumo das iniciativasMiustério das
Comunicagbes nos elos relevantes na cadeia deesalareconomia digital: o primeiro
elo foi representado pelos terminais de acessap@aentos) usados diretamente pelas
pessoas, empresas e instituicbes para acessarm@etnio segundo, pela infraestrutura
fisica que suporta a prestacdo dos servicos deotelenicacbes; o terceiro, pelas
plataformas de armazenamento, hospedagem e prnoeed¥sade informacdo, que
tornam aplicacdes e conteudos digitais disponiveisjuarto, pelas aplicacbes e
conteudos digitais, disponibilizados por meio deviges, como redes sociais,
plataformas de video, motores de busca, agregadenasticias, entre outros.

A expectativa era que a lista completa das cont@ies do IGF pudessem
servir como recursos robustos sobre os temas dsatad evento e também como
entrada para outras instancias e processos redsviaai@cionados a politicas publicas da
internet. A sintese das suas recomendac0fes, gaeta#ulou “O Caminho Adiante”
fez referéncia a um exercicio Unico na historid@B, enquanto processo, por se tratar
de “uma tentativa de mobilizar os beneficios inmmena resolucdo de problemas

complexos através de uma diversidade de perspecti@ada um com sua prépria

256 A principio, cada elo da cadeia de valor podegiaabordado por diferentes tipos de politicas, como
investimento publico direto, parcerias publico-pdas, incentivos fiscais, pesquisa e desenvolviment
assim por diante e, por isso, antes de as iniemtterem sido implementadas, combinacbes de elos e
politicas haviam sido estudadas, buscando atenelrexificidades locais, nacionais ou regionais.
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contribuicdo para a solucédo”, colocando o IGF cdama oportunidade Unica para a
comunidade manifestar os beneficios de uma abardagdtissetorial na luta contra os
desafios pela frente, e uma chance de mostrar acicaoe do IGF para produzir
resultados tangiveis de uma maneira eficientecazfi

Por tratar de diferentes perspectivas, em cendariogas vezes distintos,
associados a realidades especificas, diversasesessiaram problemas locais e
solugdes proprias. Por outro lado, além das espéeifles refletidas através das
contribuicdes de IGF nacionais e regionais, fordemiificadas algumas recomendacdes
comuns para acfGes multissetoriais: referente aamgtdo da infraestrutura, é
necessario muito mais investimento e cooperacadcpefrivada para reforcar redes
nacionais no mundo em desenvolvimento, e, em péaticnas populacdes rurais,
buscando aumentar sua conectivifaGereferente ao aumento da usabilidade, é
importante garantir a disponibilidade e a capa@dalbs usuarios para utilizar
aplicacées, estimular o desenvolvimento de cont@dservicos locai® em todas as
linguas, e implementar estratégias para garardgicesso as pessoas com deficiéncia;
para capacitar os usuarios online, deve ser daflsseera promocado dos direitos
humanos e a capacitacdo de jovens, mulheres e a&senihosos e pessoas com
deficiénci&®® para garantir a acessibilidade e resolver a s#oluligital é necessario
intensificar esforcos e investimentos para aumeataferta e reduzir o custo do
acess®® esforcos futuros de conectividade precisam gargoe aqueles que fiquem
conectados tenham acesso a toda a internet glaieires®.

Para a comunidade IGF, como a internet continuarengar quase todos os
aspectos da sociedade moderna, a importancia deaes problema do fosso digital
aumenta, ja que a rede tem mostrado o seu potgranal funcionar como um fator
essencial para o progresso econdmico e social, ta@bém pode agravar as

desigualdades econdGmicas e sociais entre aquedtessfiio conectados e aqueles que

%7 segundo o IGF, o desenvolvimento de infraestruélimaportante para o crescimento socioeconémico.
%8 gegundo o IGF, as politicas que promovem a cridemntetdo local devem ser incentivadas.

%9 Segundo o IGF, o acesso & internet é essencilopdesenvolvimento humano e facilita o exercicio
de uma série de direitos e liberdades humanasiimdd liberdade de expresséo e acesso a informacéo,
direito a reunido e associagdo pacificas; concpbetos de acesso publico, por exemplo, bibliotecas
publicas e centros comunitarios, e promover nesespacos a alfabetizacdo digital e atividades de
producédo de conteldo local, também vao garantinane$s condicdes de acesso e uso da internet.

%0 Segundo o IGF, aumentar o acesso a internet éaskse os paises desejam desenvolvimentos
sociais e economias inclusivas baseadas no condettimmuitos dos desafios para melhorar esse acesso
requerem tanto politicas quanto métodos inovadumaes transformar estas estratégias em realidade.

%1 5egundo o IGF, o acesso deve ser universal, égajtaeguro, acessivel e de alta qualidade com bas
em direitos humanos e no Estado de direito, resmpaiit a privacidade e a liberdade de expressao.
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ndo estdo. “E por isso que a questdo de conegqadximo bilhdo ndo pode esperar”.
Segundo a comunidade IGF, o evento de 2015 siguoifum passo adiante para
alcancar os objetivos tragcados para a governangatelaet, e poderia ser ligado aos
esforcos de outros féruns e inspirar novas colaiiesana comunidade em geral.

Viver o IGF nos levou a varias reflexdes. Diantetddo o que pode ser
levantado sobre os processos histéricos na rekag@ie Estado e sociedade no mundo,
entendemos que a inclusdo social e a promoc¢do didasiia s6 se ddo com
“representacdo politica”, pela disputa na defesantiresses proprios. Mas, o que
acontece nas sociedades? Falando especificamente goBrasil (porém podendo
generalizar para diversos cenarios no mundo), pedque muito se fale sobre ser feita
a vontade de povo, mas isso acontece? Os granol@emas de interesse comum vém
sendo combatidos a partir de revisdo dos atosqoabé partir dos conceitos morais ou
ideologias que se confrontam mas que tém sua origgereociedade civil, como o
combate & corrupcdo, mas e as questdes dos grapasssdas minorias? Sera que
estdo sendo tratadas as especificidades inerergegjuastdes colocadas pela
complexidade das sociedades modernas?

Torna-se importante dar voz a todos, para que setemoas disputas ou
aliancas de acordo com as necessidades e os se®rdivergentes ou comuns. Os
individuos que estado representados por gruposeaquevbz ativa estdo na disputa na
sociedade baseada por tecnologias, jA que as TiG@erdaram as chances de
qualificacdo do cidaddo e dos grupos sociais, alénpoder de comunicacdo e de
proposicao de mudancas, e o0 acompanhamento desdgasgas. Ou seja, 0 poder do
povo aumentou com o0 aumento da participacdo plite sociedade civil, caso esse
“povo” esteja representando.

Entretanto, parte da populacdo pode encontrar{gecamente “nula”, sem se
sentir representada, sem voz ativa. Talvez essalggdo sobreviva, isolada do mundo
tecnolégico ou usando-o “superficialmente”, comaetaou fuga da realidade, mas nao
para estudar, para autodesenvolvimento, para domaénto da cidadania, e
provavelmente também ndo conhece o poder propagiompelas TIC para a
emancipacao, na concepc¢ao da sociedade em rettez Balsa populacdo nao encontre
espaco nessa proposta de mundo que vem sendouddastrque exclui, sem piedade,
apesar dos esfor¢cos para incorporar “o proximdbilhEnt&o se criam varios mundos,

a partir da falta de integracéo e de solidariedadee individuos do mesmo territorio,
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um dia visto como uma potencial nacdo, porém guo®&ig caminhou de fato nesse
sentido, pela falta de espaco politico para toddadividuos.

Entdo, parece-nos que a sociedade em rede, nas®rca paradigmatica, sé
pode se dar se essas pessoas se sentirem pastioded houver abertura para elas e se
for desenvolvida a confianca necessaria para imtégdos em subredes locais, na rede
nacional e, quem sabe um dia, na rede mundial.-Beygeparar essa populacdo para a
integracdo social e politica, ndo esquecendo astd@pee culturais e econémicas. Uma
parte desse trabalho esta nas acdes de ID conavasticipacdo cidada e incluséao
social. O fortalecimento dessa rede deve se darbam® na formacao de interconexdes
e comunidades, no autodesenvolvimento para agétadia coletiva, o que deve levar a
qualificagcéo cidada com vias a conformacao de uwo noodelo de democracia.

Nesse novo modelo, as coalizbes poderédo trazedelmses publicos todo e
qualquer ator ou grupo social, que representara isgeresses e sua visdo de mundo
diante dos demais, na disputa pelas configuragi®@ais, pela influéncia nas decisdes
publicas, em nome do bem comum. Talvez esse diglageca inalcangavel para um
futuro préximo, entretanto, talvez essas ideiasqwossignificar muito mais do que um
sonho, quem sabe a chance para construir uma veeaa@uténtica da humanidade.

Diante das bases da cibercultura e das perspedwamscraticas, o IGF se
mostrou como um exercicio de qualificacdo e p@diciio politica cidada, através de
pressupostos que visam a solidariedade e a in@egnagindial (multilateralismo) e
intrassocial (multissetorialismo), com vias ao desévimento da comunidade
planetaria apoiada por TIC, principalmente pelarimt. A principio, os discursos sobre
a ID no IGF alargaram as perspectivas de acdo rrmzlusdo politica, cultural e
econdmica dos diversos povos e grupos sociaistmo d® mundo, mas de fato, muitos
desafios ainda terdo que ser vencidos para queasisas reflitam um equilibrio de
poder, e de recursos intelectuais e materiais, gaease materializem construcdes
democréticas mais auténticas e enddgenas.

Em outras palavras, a estrutura proposta como mathocratico ainda nao
trouxe todas as partes sociais ao ciclo das polptiblica de ID, embora represente uma
abertura importante para a legitimacéo da pargéipalos diversos setores sociais. As
partes que levaram representantes ao evento pu@siaon suas visoes de mundo aos
guatro cantos do planeta e disputar a agenda, amtemha sido evidente a
desproporcédo de poder, em termos de visibilidade eempo de oratéria dada a cada

tipo de voz.
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O IGF deixou aos participantes diversos pontos mpiclés ainda sem
consensos, quer seja por questdes técnicas, doapeiras sociais, culturais, politicas
ou econdmicas, afirmando a complexidade e a dindade da sociedade em rede
apoiada por TIC e da governanca da internet eampirt a necessidade de trabalhos
cooperativos intranacionais, a partir de setoresasy e internacionais, a partir de
paises. Certamente, tanto os pontos convergentesy ©s pontos divergentes, se
apresentam como importantes para pensar a dinadeidls sociedades modernas em
pleno Século XXI, especialmente de aspectos comiclo de politicas publicas, e da

influéncia das TIC e da internet nas conformac@esodnunidade mundial.

3.2.2) Trajetoria da Politica Publica nos Governos
A navegacao nos portais teve como objetivo invastég noticias enquanto processo de

desenvolvimento da politica publica de ID no Bragitavés dos diversos programas,
projetos e acbes desenvolvidas pelo GF, GE e GMntkio periodo que vai de 2007 a
2017%

Em outras palavras, essa proposta nos permitivnarse geral e perceber os
cenarios de ID no Brasil e na Paraiba como macépmende investigacdo que podem
ter influenciado as a¢Ges de ID propostas pelo Gidle IFPB, sendo estas as fontes de
investigacdo para os microcenarios. Apesar de oeGMFPB terem sido considerados
como microcenarios de investigacdo, as principastribuicdbes da tese foram
derivadas do IFPB, I6cus de pesquisa em que pudapnegimar dos atores sociais e
desenvolver atividades de observacédo participamtievistas e conversas formais e
informais, inclusive interacdes através das TI@®gkus canais, como as redes sociais.

Os portais foram investigados no sentido de obsewanformagdes postadas
pelos governos, em seus respectivos espacos dgasptieferentes aos programas,
projetos e acbes em ID, como forma de mapear poo&is de uma década no
andamento da politica publfé3 na perspectiva do que os agentes publicos dirarya
sobre suas acdes, e assim investigar alguns aspettavés dos programas, projetos e
acdes de ID do GF em andamento no periodo pesquidamos entender a conjuntura

da ID (principalmente valores e elementos motivasl@xplicitos associados as acdes

%2 Os portais s&o recursos técnicos construidostpamarte da sua estrutura mantida dinamicamente.
Algumas paginas séo “(des) ligadas’ou mudam senteddos com frequéncia.Visando realizar a analise
processual da ID, acessamos as noticias, que posgiareza estatica e mantém registros historicos.

63 A proposta inicial era mapear as noticias des@ 2periodo que os informantes apontaram como a
data das primeiras acdes de ID no IFPB), ja quepogta era interpretar as relacées entre o micro e
macro. Entretanto, as noticias mais antigas disp@hos portais constam com o ano de 2007.
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de ID) em cada época; através dos programas, gsageaicdes de ID do GE e do GM
em andamento no periodo pesquisa, pudemos mapealae8es entre eles e o GF;
acessando as noticias dos governos pudemos, aitetpretar algumas relacdes entre
seus programas, projetos e acoes e aqueles desdosgbelo IFPB, em cada época,;
para cada l6cus de pesquisa, pudemos interpreteglagdes entre seus programas,
projetos e agdes, e 0s pressupostos identificaglaggse como a base para acdes de ID
no contexto de desenvolvimento da sociedade emapalada pela cibercultura.

A metodologia para desenvolvimento da investiga@® portais teve como
etapas: 0 acesso aos sitios oficiais do GF, GE e iGibMado em janeiro de 2015 e
finalizado em janeiro de 2018 (o que tornou viatehbém o acesso as noticias
referentes ao ano de 2017); nos portais, foranizadibs os canais de busca por
informace&®* para o filtro “inclusdo digitaf® para cada noticia encontrada, foi feito
o downloadimediato de sua pagina correspondente, sendo &sdadginas mantidas em

Ao todo, foram encontradas mais de 800 noticias

maquina local para analiséfline?
somando-se aquelas dos trés pditaisCom base nas informagées encontradas,
podemos dizer que as noticias dos portais permitoaacesso ao desenvolvimento da
politica publica de ID desde 2007 a 2017, fomerdanch mapeamento da ultima
década (pouco mais que isso) no andamento dasagdes, na perspectiva do que 0s
agentes publicos julgaram importante divulgar.

A essas informacdes, pudemos somar a base teGowe@ngente tanto de
autores referenciados nas secdes anteriores desta quanto de outf3§ que
discutiram as TIC, a ID e a politica publica naailovoltada a promocéo destes temas,
retratando estudos realizados sobre ID no Brasdpmsentando os beneficios das
tecnologias como pontos que tornam imprescindivel poocessos de ID como
potencializadores da cidadania nas sociedades nmagjez revelando diversos fatores

gue representam alguns problemas da exclusao |digitdbos os grupos de autores

%54 GF, na opgdo: “Buscar no portal”; GE, na opcaais”; GM: na opgéo: “Pesquisar”.

2850 termo foi usado entre aspas, para obter exeginte noticias com o texto “incluséo digital”.

265 Apesar de sua estrutura estética, as noticiagipotser modificadas ou retiradas da web a qualquer
momento, logo, consideramos prudente manté-lagnhecee, para analise em momento posterior.

%67 Os portais do GF e do GE n&o apresentaram notéfiaentes ao periodo 2006-2008; o portal do GF
apresentou pouco mais de 400 noticias referentpsrémdo 2009-2017; o portal do GE, por volta de 10
noticias referentes a 2009-2017; o portal do GMicpanais de 300 noticias referentes a 2007-2017.

28 Entre eles,Balboni (2007);Bezerra (2016); B6r2608); Buzato (2007); Costa (2007); Corréa (2007);
Feliciano (2008); Ferreira (2007); Gongalves (20HBlou et al. (2011); Jambeiro e Silva (2004); tdsit

e Chagas (2008); Medeiros Neto e Miranda (2010)nddaca (2007); Mesquita (2011); Rodrigues
(2002); Rodrigues e Maculan (2013); Rodrigues €2@11); Mori (2011); Sousa (2011); Winkler (2005).
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contribuiram com a base reflexiva para analisepdéiicas de governo e influenciaram
nossas reflexdes sobre as agfes publicas de IERi |

Entre os pontos importantes levantados por essadosse que contribuem
para a promocédo da ID e dos seus beneficios, destacque diversos atores sociais,
como governos, empresas, entidades nacionaispacienais e supranacionais tém
elaborado e executado politicas de ID, sob difeeentonceituagbes e variadas
dimensdes, em termos de alcance técnico e/ou humiEnte o0s pontos que
representam entraves a ID ou aspectos negativammaopdo de uso das TIC nas
sociedades, destacamos que esta nova realidaddéoegt de ser idéntica entre as
diversas regibes do mundo, de cada pais, e efai#esnétricos sdo vistos entre
diferentes camadas sociais da popul&zo

Tomando como base a histéria e 0 presente da soeedrasileira, muito
ainda ha de ser feito em acdes que visem a intBgy®@o bem estar social e procurem
reduzir os efeitos das suas dicotomias, 0 que reguampliagdo do escopo e o
aprofundamento de a¢fes sociais com foco em pérsgEe@rosperas para o futuro.
Enquanto o acompanhamento do escopo, através dmadodes, traz as medidas
quantitativas dessas acdes, a analise qualitatbga s¢us refinamentos possibilita
perspectivas de alinhar essas acdes as espedésidas seus contextos associados.

Vivendo em um mundo onde a informagdo e o conhadion sao
imprescindiveis para as rotinas pessoais e ingais, as tecnologias tém um papel
importante nas reconfiguragcbes sociais no sentidocdmbate a exclusdo e as
desigualdades, uma vez que, nas sociedades magderoasceito de exclusdo passa a
se relacionar a auséncia de condi¢bes efetivasvpaaiaem sistemas sociais, nos quais
se possa ter qualidade de vida, e ndo na pura@asdm acesso a bens e servigos.
Apresentadas essas reflexdes iniciais, seguimosipnasentacdo das acdes de ID
desenvolvidas com base na politica publica naciomaBrasil, na Paraiba e em Joao
Pessoa.

Os principais eixos e a classificacdo das acoes

Uma forma de pensar a politica publica de ID dosiBra vé-la como diversos
programas e projetos que objetivam coexistir erdeukar a partir de quatro eixos
principais (BRASIL, 2015).

29 Detalhes sobre os pontos citados nos estudos tsatddos junto & apresentacéo e a andlise dos.dado

162



O primeiro eixo diz respeito a implantacao de ie$teutura de banda larga nas
diversas regides do pais, disponibilizando acessoternet, sendo representado,
principalmente, pelo Programa Nacional de Bandgad.aD segundo eixo, diz respeito a
disponibilizacdo de acesso publico e gratuito arim@t pela implantacdo dos centros
publicos, os Telecentros, e concentra a maioria @g®es de inclusdo, sendo
representado, principalmente, pelos Telecentroogréma Gesac. O terceiro eixo, diz
respeito a implantacdo de redes metropolitanas Itde valocidade em prefeituras,
fornecimento de aplicativos de governo eletronicdigponibilizacdo de pontos de
acesso a internet para uso livre e gratuito emcespgaublicos, sendo representado pelo
Programa Cidades Digitais. O quarto eixo, diz ris@® apoio a atividades e projetos
de formacdo e capacitacdo que visem a promocaosdodas TIC; este eixo é
representado por diversas acdes, entre elas, captagRedes Digitais da Cidadania,
que apoia projetos de universidades em areas tawatlacionadas ao uso de TIC, e 0
Projeto Computadores para a Inclusdo, que apojatpsode instituicbes que executam
acOes de formagédo (como a oferta de oficinas, suestreinamentos) e de trabalho
técnico em recondicionamento e manutencéo de ageimas de informatica.

Com base nesses eixos, mas considerando algunexsfiegpades das noticias
nos portais, definimos categoridsproprias para esta tese, de forma a catalogar e
analisar as informacdes postadas sobre as acdegoderno. 1) A categoria
“Infraestrutura” tratou a promocao de infraestratpiiblica ou privada (itens de TIC
implantados de forma independente de outros itansle forma “isolada”, em espacos
publicos ou privados — software, hardware, redesjosl). Por exemplo, foram
considerados nessa categoria, como itens de “gtftdaera publica’, aqueles
implantados em espacos publicos especificos, cosmpmbilizacdo de internet ou
criacao de laboratorios de informatica (hardwaoftware, repositérios de dados e/ou
redes) em escolas municipais, mercados publicoagap da cidade. Por sua vez, foram
considerados como itens de “infraestrutura privadadr exemplo, agbes como
incentivo a aquisicao de itens de TIC por pessisasat ou juridicas, ou grupos sociais;
2) A categoria “Centros Publicos” tratou a promogd&ocentros publicos de acesso a

TIC, através de espacos onde foi disponibilizad&destrutura completa” em termos

2’0 para o tipo de anélise feito na tese, fez maiideenepensar os eixos de acdes, pois consideramos
importante descer o nivel de generalizacdo dosajaatos. Por exemplo, fez mais sentido colocdemi
“disponibilizacdo de internet”, seja em escola ouwema praca, como um item de “infraestrutura”, mas
colocar o item “disponibilizacdo de aplicativo destfio de escolas publicas” em “governo eletrénido”,
que juntar “internet de uma praca” e “aplicativogteverno eletrénico” em uma macrocategoria “redes
metropolitanas”.
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de tecnologias, em sua maioria, laboratorios denmdtica abertos ao publico em geral,
com maquinas (hardware), sistemas operacionaislieatamps (software) e internet
(rede), além de pessoas capacitadas para apoiasudsios desses espacos. 3) A
categoria “Qualificacdo” tratou a promocdo de fagémm e de qualificacéo
multidimensional (em TIC e em areas tematicas da®r seja para agentes do governo
ou para o cidaddo em geral, em espacos/contexpesiBsos ou nos centros publicos.
4) A categoria “Governanca Digital” tratou instrum@s e acbes para promog¢édo do
governo eletrbnico, como a implantacdo de itensTg voltados a administracao
publica, seja para acles internas ou voltadas ded@, como software, hardware,
redes, dados, aplicativos de consumo ou producaoinfbemacdes, em geral,
informatizacdo das unidades de governo. 5) A catedCiclo de politicas publicas”,
tratou a promocdo de acdes de governanca no cilgalitica publica de ID
(“planejamento”, “implementacdo”, “monitoramento, vahacdo e controle”,
“retroalimentacao”), em processos realizados pentgg do governo ou em processos
participativos, caracterizados por alguma abertoa Estado para interacdo com
mercado e, principalmente, sociedade civil.

As noticias apresentam intencdes, acdes, resultpdisquantitativos, pontos
em debates, propostas em analises, dados sobre ¢adwavia sido feito e estava
planejado ou previst6. Uma vez que ja4 haviam sido acessadas as infoEmacé
apresentadas sobre 0s principais programas e @gBofjgis portais, e atraves deles,
também havia sido feito downloaddas noticias, fizemos uso de quadros para retratar
essas noticias de forma agrupada por “programgetprou area tematicad” e, para
cada grupo, apresentamos as principais agfes argbiscidentificados, em ordem
cronoldgica, associando-lhes ainda as categoriagjuge trataram e 0s principais

indicadores divulgados sobre essas acdes, confoodeser visto no ANEXO &3, As

21 O periodo pesquisado referiu-se aos governosprsidentes Luiz Inacio Lula da Silva, (2003-2010),
Dilma Rousseff (2011-2016) e Michel Temer (2016tuaB; dos governadores Cassio Cunha Lima
(2007-2009), José Maranhdo (2009-2010) e Ricardati@ho (2011 — atual); dos prefeitos Ricardo
Coutinho (2005-2010), Luciano Agra (2010-2012) eiano Cartaxo (2013 — atual).

212 pncessando as noticias, algumas delas tratavanstqoedificultavam relaciona-las a um programa
(por exemplo, noticiavam dados sobre varios proggamu nenhum deles, especificamente). Para alguns
casos, criamos macrotemas que ajudaram e relacnoniaias de acordo com propésitos mais amplos
(por exemplo, “Integragdo com Politicas EducacigiaiOs dados contidos nelas, por sua vez, foram
alocados de acordo com o que trataram (por exeng#@ouma noticia falou sobre compra de
computadores e governo eletrénico, os dados foraididbs e retratados nos dois quadros especificos)

23 Em virtude de o trabalho no portal ter resultagodéversos quadros (devido ao nimero de programas,
projetos e a¢cbes da politica publica de ID), elds Fazerem muitos dados (consideramos importante
apresentar elementos que permitissem a interpeetigolitica de ID), para deixar a leitura da fase
optamos por representa-los em anexo, deixandaimedas nossas observacdes sobre eles nesta secéo.
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nossas principais observacdes, que representamadganalises iniciais, referentes aos
elementos “programa, projeto ou area tematica” &amboram agrupadas e serao

apresentadas nessa secao.

Narrativas sobre educacdo e trabalho
As acgOes de ID do GF relacionadas a questOes edoamc e de trabalho foram

percebidas através de programas e projetos des&oslnas seguinte dimensdes:
informatizacdo nas escolas publicas; desenvolvimelg tecnologias educacionais;
funcionamento de escolas em tempo integral e dekemento de oficinas de ID
nestas; desenvolvimento de programas educacionaisltados a inser¢cdo no mercado
de trabalho com ac¢des especificas em ID. As ngsgasgpais consideracdes (algumas
analises iniciais) sobre as acdes desenvolvidashasm nesse tema podem ser vistas no

Quadro 1.

Quadro 1 - Principais observacdes sobre acdes ahieacao e trabalho no GF

1) Em termos de politicas nacionais, percebemossagé ID como parte de diversos programas voltados
educacéo, estes trazendo em suas concepc¢des mas aprmacdo escolar, mas também a preocupacao
com trabalho e renda, e com o desenvolvimento degracdo social e da cidadania dentro |das
comunidades, em territorios urbanos ou rurais (pates sendo dada uma atencao especial a intetaggo
jovens com o ambiente comunitario), o que sugéméeadisciplinaridade nas agdes de ID.

2) O GF investiu em infraestrutura, mas ressadtamportancia da capacitacdo de professores e sluno
sendo “idioticé”* investir no primeiro aspecto e ignorar o segurAlém de serem vistas como elementos
imprescindiveis diante das reconfiguracbes cufiuraas sociedades modernas, as tecnologias estas
como elementos motivacionais nos processos edasatije apresentavam indicadores a ser melhorados,
como aqueles do ensino médio, considerado o “n@&dd@acao brasileira.

3) O GF apresentou algumas ac¢fes enquanto “resp@stalemandas dos governos locais, 0 que sugere a
comunicacao bidirecional entre as instancias demav

4) O discurso do GF valorizou a ideia de que o iBdia viver o sentimento de integracdo (o que
atribuimos aos indicadores que apontavam mudarggaiss importantes, como diminuicdo da pobreza
multidimensional e desigualdades), e que a edudagé®m um papel importante para promover o futwq d
pais, convidando toda a sociedade para construgrande movimento em prol dessas perspectivase® qu
sugeriu abertura para construcao de um governdcipattvo. Em termos de acdo, pudemos perceber a
participacdo de representantes da sociedadeawilp movimentos sociais, na construcao de ac6H3 d
dos conceitos de cultura digital, sugerindo a ir§raria da comunidade no ciclo da politica publiedi

5) Criado em governo de esquerda, o Proext se ouostmo uma estratégia para motivar a realizagdo de
acles de extensao com foco em ID, por instituiciesnsino. Uma vez que a extensdo se mostra como o
caminho para aproximar essas instituicdes da catadei a acdo do GF representou um direcionamento
ndo apenas para a idealizacdo da ID, mas aindaop@arséalecimento da realizacdo de suas acdes pnto

essas comunidades.

6) Entre as programas, projetos e acdes de ID ipropnte ditas, pudemos ver que a proposta do GF foi
gue essas acdes de alguma forma se conectassem,ezemplo, a oferta de infraestrutura em TI
qualificacdo através de cursos nessas tecnologigs@lucdo de conteldos que poderiam ser utilizal
sala, 0 que sugeriu a preocupacdo com varias mérsee de desenvolvimento da ID nos espdcos
educacionais.

7) Buscando dados mais locais, encontramos a Radafenvolvendo o ProJovem Prisional, o que sugeriu
gue este estado tentou se encaixar nas ativid&ld3, dccompanhando as propostas multidimensiorwis d
GF.

8) Sobre os beneficiarios das acdes, os discupesentados pelo GF sugerem que a sociedade reegnhe

27" Essa foi a expressdo utilizada pelo representan@F, na noticia.
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a “necessidade” da ID e de apropriacdo das TICmpadanca na cultura, em termos de nova “mentalidade
e novos habitos.

9) As agles educacionais revelam uma teia de aggaéeprecisavam garantir a infraestrutura de magul
internet, softwares educacionais e ainda as hab#isl cognitivas para o autodesenvolvimentp e
continuidade de ac¢fes.

10) Entre os resultados identificados, evidenciamaa termos qualitativos, o desenvolvimento |do
Nordeste, como resultado do avanco do sistema edued em termos quantitativos, embora sejam
importantes, os indicadores diretos séo restrit®m@entos pontuais, o que dificulta analisa-lostemos
processuafs®.

11) Detalhes sobre os dados do portal podem gesvAsiexo A — Quadro 56.

Fonte: Préprio autor (2017).
Além dessas, outras acdes educacionais foram ddgelas através do

“Banda Larga nas Escolas” e do “Prouca”. As ac@despecificamente relacionadas
ao Banda Larga nas Escolas ndo apresentaram destaguelacdo as demais acdes
educacionais. As principais consideracdes sobeetessa sao vistas no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais observacfes sobre acbes darBla Larga nas Escolas no GF

1) As acBes do Banda Larga nas Escolas estiveragratlas a expansdo das demais acGes educacionais,
promovendo a conexdo das escolas publicas brasilinternet.

2) Detalhes sobre os dados do portal podem seswigiexo A - Quadro 57.

Fonte: Préprio autor (2017).
As aglOes de ID especificamente relacionadas aocc&rmwam desenvolvidas

nas seguinte dimensdes: desenvolvimento de prajetd® mais gerais ou especificos,
voltados por exemplo, a zona rural e as comunidgdésmbolas. Durante o periodo
ainda foram identificadas acées com o intuito destraturacdo do programa. As
principais consideragdes sobre esse tema podews&s no Quadro 3.

Quadro 3 — Principais observacfes sobre acbes dmica no GF

1) De acordo com o discurso proposto pelo GF, tilniscdo dos computadores portateis nas esgolas
publicas através do Prouca ia além do consumo depagentos, sendo posta a valorizacdo| da
disseminacdo da infraestrutura privada enquantoodeatizacdo das TIC junto a pessoas em condi¢do
econOmica desprivilegiada, e estimulo ao uso dessasologias de forma aplicada as estratégias
educacionais.

2) O discurso do GF também trouxe, entre as agde&salica, a preocupagdo com a preparacdo das pessoa
para a vida em uma sociedade onde as TIC permeigimooessos humanos, e a necessidade de avaliagéo
das mudancas sociais e de comunicacdo associadas dos computadores nos processos educacionais.

3) Entre as ac¢des no Prouca, evidenciamos uma, detasirtude de termos identificado um efeito local
dessa acao, no estudo de caso no fPBm 2011, quando o GF e o CNPq lancaram edital fia@nciar
projetos no Prouca e também em outras linhas deeH3gs editais trouxeram uma restricdo |aos
pesquisadores, que s6 poderiam submeter projetogigassem titulo de doutor. Esse foi um problgma
prejudicou as agdes de ID no IFPB, ja que a equipetrabalhava com essas a¢des ndo tinha esee titu

4) No Prouca e ao longo de outras a¢des do GFnmsiperceber que as questbes educacionais voitadas

campo (e a outras comunidades) envolveram a eduaagéiextualizada, o que sugeriu a conexao entre
disciplinas curriculares e contexto social dessamumnidades, algo que consideramos importante para
potencializar a efetividade das ac¢des de ID, eegpcaremos através do estudo de caso no IFPB.

2> Em diversos quadros, os indicadores encontradiisultiram as andlises relativas, em termos

processuais. Entretanto, optamos por apresentaogprma que se possa ter a visdo absoluta dos
numeros sobre ID no Brasil ao longo do periododesta.

7% As observacbes que envolvem o IFPB poderdo setomehtendidas a partir dos relatos sobre o

estudo de caso nessa instituicao.
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5) Através do Prouca e de outros programas e/qatpsy pudemos ver diversas acdes do GF de incehfiv

indUstria de TIC, como forma de aumentar a produgdsando a distribuicdo massificada
infraestruturd’’, com o discurso de democratizar o acesso a essasldgias e 0s seus respecti
beneficios.

6) Sobre os beneficiarios das acgdes, os discum@sentados pelo GF no Prouca e em diversos o
programas e projetos sugerem que a distribuicddabiets deslocou o uso das TIC dos ambien
institucionais formais (como postos de trabalhoicorporando essas tecnologias no dia a dia
brasileiros, nas suas vérias dimensoes.
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7) Detalhes sobre os dados do portal podem seswigiexo A - Quadro 58.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relacdes entre o GF e o GE, encontraoms desdobramento

dessas acOes federais, algumas iniciativas estadualacionadas a questbes

educacionais e de trabalho, desenvolvidas nas reegudimensdes: debate com a
sociedade para tomada de decisdes sobre acOesiedaca(que incluiam tecnologias),

funcionamento de escolas em tempo integral e di@asas em ID, desenvolvimento de

programas educacionais ou para profissionalizagin ecdes especificas em ID,

informatizacdo nas escolas publicas e implantagdidoahda larga nessas escola
recebimento de tecnologias educacionais de empmdisaibuicdo denotebooks/tablets

entre professores e alunos da rede estadual deeAsi principais consideragdes sobr
esse tema podem ser vistas no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais observagfes sobre acdes ahieacdo e trabalho no GE

S,

e

1) O GE trouxe em seu discurso os papeis dos deatai®s sociais nos processos de ID:
responsabilidade das empresas nas parcerias paralmternet as escolas publicas na Paraibduéncia
dos professores na construgdo de propostas que aliém da técnica pura, voltadas a reflexao sob
insercdo das tecnologias nos processos humanos.

2) Em termos de Educacado, a Paraiba apresentoulamn pbrangente com acdes em diversos e
sugerindo a valorizacdo da cultura e da cidadanig ID enquanto um dos eixos que seria integradd
demais. Seguindo a ideologia de gestdo particgpatas acbes educacionais no estado trouxera
comunidades escolar e local para gestao das escplaa 0s debates no Orgamento Democratico Esog
que sugere o0s objetivos de fala e escuta ativeegracao social e busca da melhoria na qualidade
servicos através do conhecimento advindo dos ctwgdoacais.

3) Entre as acdes do GE, destacam-se as oficieamads em “cultura digital” e “educomunicac¢éo”,
Mais Educacéo, como acdes importantes para a Imoge cultura digital como uma base importante

debate e acdo, partindo dos debates tedricos da soeiedade em rede se constitui por “diversasras!
digitais”, que convivem no ambiente técnico, dialogo com os elementos locais. Por sua ve
educomunicacdo se faz importante a partir dos elgeenotivacionais quanto ao seu uso em conte
préprios, a partir dos temas geradores comunitacagorme discutido no estudo de caso no IFPB.
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4) No periodo pesquisado, foram identificadas da®rparcerias entre o IFPB e cada um dos governos

estadual e municipal, para acdes de qualificagiiosagias areas, inclusive 1D, 0 que sugere a coidi@de
nas relacdes entre essas instituices ao longaruss

5) Em geral, os governos desenvolveram acdes de, BAf@ditando que o uso das plataformas dig
trazia, entre os seus beneficios, a ampliagdoieeesdicacdo do nimero de pessoas atendidas ees alg
qualificacéo, que poderiam participar dessas agéeacordo com contextos proprios. Aprender sobr
TIC significava desenvolver as novas habilidadesesgarias para lidar com o conhecimento na

moderna.

tais

e as
vida

2’" Conforme comentado em secdes anteriores, essadesem o intuito de explorar o debate conceitual
ou pratico sobre os aspectos econdmicos que eme@geT IC, logo, apontamos alguns fatos sobre essas

questdes apenas para que seja possivel identiioaw elas levaram as tecnologias aos programds.de |
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6) Ao longo do periodo estudado, o GE realizou tsepara discutir as boas praticas para a ID (&nau
na perspectiva da educacao), e os eventos tiveeasntissao online, seguindo as sugestfes de “&clus
propostas por eventos maiores, como o IGF, e gsstharam chegar aos interessados no mundo fisi¢o ou
virtual.

7) Quanto aos beneficiarios das agdes, destacasmisaursos apresentados pelo GE quanto as préd#égas
gestdo compartilhada, que aproximam os atoresispamapliando o sentimento de inclusdo, importante
contextos de escolas publicas. Nesses contextosjdevamos particularmente importante a gestdg em
parcerias com os diversos interessados, como fdenmaalizar processos educacionais proprios, efetw|
reforcamos as mudancas que as tecnologias pofeaogiala partir das possibilidades de integracéo, de
comunicacao entre os diversos atores sociais,deaniades e acdes de interesse publico. Aproximarel
de diretores, professores e/ou alunos de escolagipais e estaduais, no estudo no IFPB, pude daten
complexidade de lidar com problemas em estruts@e@os humanas, contextos comunitarios.

8) Detalhes sobre os dados do portal podem s@swistexo A - Quadro 59 .

O

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relacdes entre GF, GE e GM, encontraproe desdobramento

dessas acgOes de mais amplo escopo, algumas wrasidticais, relacionadas a questbes
de educacao e de trabalho, desenvolvidas nas segulimensdes: realizacdo de
eventos para debate com a sociedade e tomada idéedesobre acdes educacionais e
ID, informatizacdo nas escolas publicas da redeicipah de ensino e implantacao de
banda larga nessas escolas, funcionamento de ®gsoléempo integral com oficinas
em ID, desenvolvimento de outros programas educaisccom acdes especificas em
ID As principais consideracdes sobre esse temanpgde vistas no Quadro 5.

Quadro 5 — Principais observagfes sobre acdes ahieacdo e trabalho no GM

1) O GM investiu em diversas perspectivas de ID edacacdo, implantando sistemas, adquirindo
tecnologias, qualificando profissionais de formatowada, 0 que sugere a preocupacdo com atualizaca
dos conceitos relacionados a essas acfes e a SiErks’ de adequacao das escolas as “novas exagénci
sociais e tecnoldgicas”. Era preciso trabalharodmé transversal, inserir a ID em um contexto majae
nesse caso tinha como objetivo disponibilizar esdgias para melhorar a qualidade do ensino guibdi
ideia dos gestores era que a capacitacdo fosse deitforma continuada, acompanhando as npvas
perspectivas de aplicacdo de TIC como instrumegredagdgicos; a entrega dos computadores simbolizava
principalmente o compromisso do educador com assqpvopostas pedagdgicas a partir da ID; recursos
como a robdtica eram usados enquanto elementosxgueem fascinio entre criangas, jovens e adytws,,
proporcionarem o encanto com o hardware, concretizaas experiéncias do mundo virtual. |As
qualificagBes dos profissionais de educacéo tinhanduplo significado: beneficiar esses profissisrean
seus processos de ID; transformar esses profissiemaagentes ativos na ID de outras pessoas €atdns
professores, 0 GM qualificou alunos e comunidadegeral, em ac8es educacionais nas escolas pgblicas
O GM desenvolveu a EAD enquanto estratégia pardianas acoes de qualificacéo.

2) Como estratégias para integracao, inclusédo endelvimento, o0 GM abriu as escolas em turnos @sqst
e finais de semana, com atividades voltadas a ciolade escolar, mas também as comunidades no entorno
da escola, potencializando a apropriacdo dos sspaces enquanto lugar publico e a ampliagdg do
sentimento de pertencimento a grupos sociais nmajgos. A informatizagdo nas escolas ainda contibui
para iniciativas de Governo Eletrénico, ja quefea@strutura instalada permitiu a gestéo infornaa@znas
escolas e a troca de informacdes com o GM.

3) O discurso do GM nas acdes educacionais sugetiso das TIC voltado ao desenvolvimento e ¢om
visdo multidisciplinar, 0 que potencializa os réstibs de suas acdes. Essas tecnologias eram penhsada
como imprescindiveis a vida moderna, sendo entiizasua importancia para os processos de tralgalho,
direcionadas agbes no sentido de preparar as gepsma que tivessem melhor condi¢do de entrar e
permanecer no mercado de trabalho. Em seu discar§&F ainda ressaltou a ideia de oferecer essas
tecnologias como condicdo de igualdade entre gmalda rede publica municipal de ensino e aquelss d
demais escolas publicas ou privadas.

4) Os debates em torno da relagéo entre educatlo, enclusive em eventos publicos, proporcionava
compartilhamento de conhecimento e experiénciaeudrspectivas diversas, como aspectos pedag()g;cos
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mas também, cidadania e desenvolvimento humano.

5) Sobre as oficinas do Mais Educacdo, a perspedi transversalidade se mostrava interessante,
sugerindo que a ID poderia ser trabalhada de faoméextualizada, a partir da relacdo das TIC com os
demais macro-campos e com contetdos trabalhadeslande aula, nas disciplinas escolares. Percebemos
entre seus temas tanto a Educomunicacéo quantofavibéncia no IFPB mostrou uma forma de trabalhar
essas areas em prol da cidadania e da inclusad, sogue foi considerado um caso de sucesso.

6) Identificamos uma parceria entre o IFPB e GMapaapacitacdo de mulheres através do Pronatec,|onde
as acdes de ID estavam entre uma série de outnas t@esenvolvidos visando combater a excluséolsocia
e, especificamente, preparar essas mulheres fiasargdo no mercado de trabalho.

7) A énfase na ID para os processos de profissmagalo sugere uma ligacao entre o conceito de aidad
e a sua realizacéo através do trabalho. Essa anteaxd®ém foi percebida no IFPB.

8) Quanto aos beneficiarios das acdes, segundo@ina das noticias, a escola integral represeuioa
mudanca nas vidas dos alunos, dando sentido ag6témme”, estimulando a busca pelo conhecimento|e
desenvolvimento de novas praticas sociais. De fg@nal, as TIC representaram mudancas “signifiaali
nas praticas educativas dos professores e monitoresvacdo dos alunos para as aulas e melhores
resultados em aprendizagem.

9) Entre os resultados identificados, os indicasldiigzem que, em 2010, as escolas do Brasil coresctad
internet eram 56%. Na Paraiba, esse nimero chegb¥%asendo metade delas na rede municipal em|Jo&o
Pessoa, 0 que botou esse estado e essa cidadedaaindaia nacional.

10) Detalhes sobre os dados do portal podem deswvsiexo A - Quadro 60.

Fonte: Préprio autor (2017).

Plano Nacional de Banda Larga

As acoes de ID relacionadas ao PNBL foram bastwitdenciadas no GF, tanto nas
noticias que falavam diretamente sobre esse teuamt@ em outras noticias, pois 0
PNBL se encaixava como um conjunto de a¢fes quendauporte a diversas outras, ja
que os pressupostos da ID prescindiam de intemejudlidade. As principais acoes
referentes ao PNBL foram: ampliacdo do alcance aadd larga em termos de
infraestrutura, tanto conexdes no Brasil quantorelacdo a territorios internacionais;
cooperacgao com agentes nacionais e internaciqgraas desenvolvimento do PNBL. As
principais consideragdes sobre esse tema podewis&es no Quadro 6.

Quadro 6 — Principais observagfes sobre acdes dafd Nacional de Banda Larga no GF

1) O PNBL representou um macroplano que se divéiuprojetos e acdes, e se integrou com diversos
outros, compondo uma rede de agentes sociais egiegppara promover a ID no Brasil, nas perspectiva
de garantia de infraestrutura, producdo de contewmbverno eletrdnico e qualificacdo humaha,
principalmente para a populacéo de baixa rendarerais dificuldades de acesso, como as comunidades
rurais.

2) Os desafios do programa eram muitos, envolvardigstria, grandes projetos que variavam desdeapens
novos modelos de negdcio, popularizar os celukasitilizar satélites para conexdo de areas iaslddm
dos grandes problemas apontados foi que a quaBficda populacdo ndo acompanhava a velocidade de
expanséo da infraestrutura de ID. Ao longo de md@balho de campo no IFPB, vivenciamos problemas

da proposta de qualificar em TIC para prepararessqas para 0 exercicio da cidadania nas sociedades
digitais. A complexidade experimentada nesses psasefoi relatada no estudo de caso no IFPB.

3) No acompanhamento do PNBL, pudemos identificabertura do GF para ouvir mercado e sociedade
em geral quanto as contribuigBes para construcgsathm, o que reforga a abertura dada para didogo
0s demais atores socialis.

4) Embora a ID da populagao de baixa renda temttap@nsada também em termos de posse de telgfones
celulares e novos planos de acesso a internetemsos publicos eram espacos indispensaveis para a
efetividade da ID, em virtude de sua vitalidadeiréighica, que envolviam diversos atores e atividades
comunitérias, além de qualificac8o e apoio técespecializado, aspectos potencializadores parafes
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coletivas.

5) Desde 2011, o PNBL inseria as popula¢cdes matntzs. Em termos regionais, em 2013, pudemos ver o
Nordeste e o Norte como prioridades para as agise grograma. Na ID, assim como em diversos oulitros
aspectos no Brasil, havia uma “cultura de priorzgue era mais conveniente”, e assim, pudemosasrt
a logica proposta para os acordos dos governosasoempresas de telecomunicacdes: primeiramente,
seriam atendidos os territérios mais “facilmentmemaveis” (também os mais “rentaveis”); esgotados
esses territorios, algo como um compromisso secético (ao nosso ver, de contrato) movia as erapres
rumo aos demais lugares, onde o investimento parexéo poderia até ser maior, caso houvesse alguma
dificuldade infraestrutural (e sugerimos, os lugsedam menores). Esse fato ilustra discussOessfaist
tese sobre temas como conexdes de redes (em tatemosbjetivos das redes, programadores e
comutadores), aspectos de exclusdo, segregacdccleséim (prioridades de conexdo e acess
oportunidades do mundo em rede), apresentando algdimdmicas que materializam a ID e 0 acesso as
TIC, e a forma como verdadeiramente se ddo essesgsos.

6) As noticias fazem mencédo a processos de avalidgdPNBL, através de pesquisas que foram
populacdo, observaram os ambientes e ouviram skes, como forma de aprimorar as politica puldie
ID. O programa apresentou preocupacao com aspgetogitativos, em termos da ampliagdo dos namero

de incluidos, mas também qualitativos, em termosjudstdes técnicas de acesso, como velocidades de
conexao.

7) Esse quadro se relaciona diretamente com oy&agple a implementacdo dos aspectos do PNBL se
realizam por meio de outros programas. O PNBL eaxera) uma referéncia mais para gestéo, definicdo de
questdes de regulamentacéo, debates com empresasg, execucdo da implantacdo das conexdes s¢ dava
através dos outros programas, mais operacionaiowam, por exemplo, infraestrutura e qualificagéo
(como o Telecentros.BR, 0 Gesac, o Computadorpadas, por exemplo).

8) O discurso do GF colocava o Brasil como refdéeéam TIC e ID, 0 que pude presenciar ao partidi
IGF e que foi reforcado por discursos de outrosgsiacessados neste mesmo evento, conforme oelatad
em espaco especifico na construcao desta tese.

9) Em 2017, o discurso do GF sugeriu uma “criti&a’iniciativas do governo anterior, quando disse |qu
sua prioridade seria 0 atendimento dos ainda @aduda internet, em detrimento do desenvolvimestp d
novas tecnologias para aqueles ja conectados.rédtégt do discurso nos leva a ideia de que quaats
se oferece aos ja incluidos (ndo s6 em ID, mas wtyger bem de cidadania), mas eles se afastam dos
excluidos. Embora concordemos com os argumentosteddaa enquanto fonte de problemas |de
desintegracdo, uma vez que contribuem para a tdgdb dos polos sociais, devemos considgrar:
primeiramente, ficaria dificil para qualquer novovgrno estabelecer um simbolismo de distingéo |que
pudesse “concorrer” imediatamente com o sentidmclasao proporcionado pelos governos de esquérda,
que tiveram tempo no governo e usaram esse tempadpapender esforcos em diversas perspectivas em
prol da inclusdo social da populacdo mais pobreue poderia levar esse novo governo ao “ataque
desesperado” ao anterior; em segundo lugar, o iqueswde politicas propostas pelo governo antesdar|n
sugere que a sua prioridade fosse pensar em newasldgias, em detrimento da inclusdo dos esppgos
excluidos (embora tenhamos levantado o problenaridezacéo dos espacos, ha evidéncias de acdgs em
direcdo a “todos os espacos”); em terceiro lugando comuns os cendrios de descontinuidade pglitic
vividos pelo Brasil, os argumentos do novo govepoderiam ser uma justificativa para mudancgas |nos
planos para a ID, advindos de objetivos diverso® pgoderiam inclusive ter interesse em estancar ou
desacelerar o cenario de conquistas sociais &é @asto. Uma vez que o periodo pesquisado setéleu a
2017, esta tese sO tem evidéncias para levantasigdps sobre o novo discurso.

10) Para todo o periodo pesquisado, os indicadapessentaram as discrepancias espaciais de asepsso a
TIC, fossem em termos “urbano-rural”, fossem emier “Sul (Sudeste-Sul)- Norte (Nordeste-Norte)”. Em

2015, o crescimento da banda larga mével no nonerdéeste talvez tenha se relacionado ao fatordente
sido barateados os planos de acesso a internet.

11) Detalhes sobre os dados do portal podem deswvsiexo A - Quadro 61.

Fonte: Préprio autor (2017).
Cidades digitais

As acoes de ID do GF relacionadas as Cidades Bigiteam desenvolvidas através de
programas e projetos nas seguinte dimensdes: salegécidades que participariam do

programa, debate e parcerias com empresas paravdesmento do programa,
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funcionamento das Cidades Digitais, participacdcsa@iedade civil no ciclo dessas
acoes. As principais consideragdes sobre essepedesn ser vistas no Quadro 7.

Quadro 7 — Principais observacdes sobre acbes daislade Digitais no GF

1) As cidades Digitais representaram um prograniarip-chuva” com varias acdes em longo prazo|que
deveriam se capilarizar por toda a cidade, cobridd@rsas perspectivas de acdo como acesso a
infraestrutura e a diversos servigos publicos, gaveletronico, oferta de centros publicos, quaifao de
servidores publicos e da populacao em geral, entir®s. Sua proposta de integracdo espacial stdag
TIC era vista como um processo com fins de demiaa@o de gestdo e de oportunidades, ¢ de
desenvolvimento econdmico e social para 0s pequenogipios brasileiros, 0 que se daria principalae
a partir da implantagdo e do desenvolvimento de cuitara digital que envolvesse prefeituras, emgsg
instituicBes em geral e cidadaos.

2) Nesse e também em outros programas do GF, fab&nias consultas publicas, e existiam canais gomo
telefones e e-mails em varias noticias para qupeasoas/instituicdes interessadas pudessem enirar e
contato. Pelo que vimos em campo, embora as pesdoasostumem usar email para comunica¢do com o
Estado, consideramos que esse canal era imporfangep programa abria possibilidades de dialogo co
empresas e cidadaos para sugestdes, avaliacdes.

3) Seguindo uma légica que pareceu privilegiareostérios mais excluidos (e ndo a légica de comsdm
servicos de TIC), o programa usou como critérios galecdo dos municipios os menores IDH, as nsjore
dificuldades de acesso a internet e populacdesepagqu Propondo-se a ser um programa sustentavel, as
propostas dos municipios foram avaliadas, consideralgumas capacidades, como de geréncia e té¢nica
de sustentacdo e de expansdo da rede (o que ireldisponibilidade de servidores publicos para
treinamento, infraestrutura local, estabelecimeatgoparcerias para manutencdo e operacdo do pejeto
densidade domiciliar de acesso a banda largajpsuegses aspectos representaram que uma redexampl
composta por diversos atores sociais seria net@gsan implementar o programa.

4) Entre as propostas aprovadas na primeira faggalpama, encontramos a Paraiba, com 9 entre as 49
cidades aprovadas em todo o Brasil, 0 que por wo f@s animou, ao ver que esse estado despgendia
esforgcos para disputar espaco nas acdes de IDstasppelo GF, mas por outro reforgou o estered#p
pobreza e desigualdade no estado, em virtude dess mie IDH dos seus municipios selecionados.

5) Detalhes sobre os dados do portal podem s@swistiexo A - Quadro 62.

n

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relacdes entre o GF e o GE, encontraoms desdobramento

dessas acOes federais, algumas iniciativas estadiegsenvolvidas nas dimensdes de
implantacéo da infraestrutura para o programa. rikgipais consideragcdes sobre esse
tema podem ser vistas no Quadro 8.

Quadro 8 — Principais observagfes sobre acdes daislades Digitais no GE

1) As ag0es trataram da selecdo do GE para partidip projeto das Cidades Digitais do GF e de algun
aspectos sobre a implantagdo do programa.

11) Detalhes sobre os dados do portal podem deswvsiexo A - Quadro 63.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relacdes entre GF, GE e GM, em ac@edhstes as Cidades

Digitais’’®, em parceria com o GF, o GM desenvolveu o JamgéaDinas dimensdes
de implantacdo, desenvolvimento e avaliacdo desagls principais consideracdes

sobre esse tema podem ser vistas no Quadro 9.

Quadro 9 — Principais observacfes sobre ac6es dandpa Digital no GM

1) Assim como as Cidades Digitais, 0 Jampa Digitatonectou com programas e projetos locais, para g
todas as suas dimensdes de acbes pudessem sengladts (por exemplo, 0s processos de capacitacao d

2’8 Jodo Pessoa ndo atendia aos critérios priorizaeles Cidades Digitais, j& que esse programa tinha
como objetivos desenvolver cidades pequenas e aimdificuldade para execucéo de projetos de ID.
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populacdo contaram com o apoio das EstacBes Bigitai proposta do Jampa Digital sugeriu que ¢
habitante da cidade e cada instituicdo estivesseractados, através de uma grande rede que intexl
todos esses pontos e promoveria conteddo publico.

2) O discurso do GM sobre o Jampa Digital sugeriidamcas nas posicoes dos atores politicos,
deveriam interagir através de processos dialogeogstes, o cidaddo deveria se tornar um Sujio rza
gestdo do municipio.

3) Através das plataformas técnicas, o Jampa Hejitaiou a atuacdo de gestores, fortalecendo piox
da Administragcao Publica como transparéncia e piechol a participacdo cidada, por exemplo, em ag
como fiscalizac¢des.

ada
ga

que

oes

4) O Jampa Digital também representou motivo dellboge uma das acdes de ID do GM que se tornaram

referéncia nacional e até fora do Brasil, trazeadsste governo a distincdo de uma gestdo eficemt
termos de politica publica de ID, e ainda de umegow que promovia a cidadania, através do acess
bens necessérios aos novos modelos de sociedddez €ases discursos/fatos que colocaram Jodod
como referéncia em politica publica de ID tenhaffuémciado a escolha do local de realizagao do
2015, conforme dito pelos representantes do GF @El¢na época do IGF, Ricardo Coutinho deixar
GM e passara a governar o Estado da Paraiba).

5) O Jampa Digital comecou pela orla. Isso nop&Bar: por que ndo pelo centro da cidade, ondeeax
tantas reparticdes publicas, centros comerciai$a tamovimentacdo de pessoas, enquanto a orla aglg
bem mais pessoas no final de semana, sobretudtividades de lazer? Retomamos a reflexdo de qug
aspecto a se analisar na ID é a “ordem” em quearepsos se dao, “a priorizagdo dos locais a ifigois
faz toda a diferenca ser incluido “antes” ou “defjoiem virtude das oportunidades de cidadg
proporcionadas pelas TIC.

6) Detalhes sobre os dados do portal podem sesvigiexo A - Quadro 64.

a)

D ao
€SS0
IGF
a o

me
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Fonte: Préprio autor (2017).

Politica nacional de conteiidos criativos

As informacdes sobre essa iniciativa do GF foramassas, o que dificultou a

compreensao da sua proposta em termos de agentdsidws, tipos de informacdes

publicizadas, estrutura de comunicacéo utilizadgab&a ndo tenha obtido destaque nas

noticias, decidimos ressalta-la, em virtude da mdpeia da producdo de conteudos

para a realizacdo dos pressupostos de desenvoteimartural e politico na
cibercultura. As principais consideracdes sobre ggna séo vistas no Quadro 10.

Quadro 10 — Principais observacfes sobre a PoltiidéNacional de Conteludos Criativos no GF

1) A principal consideracao sobre o quadro é agé#mgpelo GF da ideia de que a internet seja vistaas
como infraestrutura, e a afirmacéo da importancidesenvolvimento dos conteudos digitais no Brasil.

2) Detalhes sobre os dados do portal podem seswigiexo A - Quadro 65.

Fonte: Préprio autor (2017).

Computador para todos

As ac0Oes de ID do GF relacionadas a aquisicao/véadamputadores e outros tipos d
TIC (comotablets celulares, TV, por exemplo) foram agrupadas ermnifutadores

para TodoS¥, por se tratarem de ac¢ées que tinham um sentidwm: a posse/o uso/o
contato individual (mesmo que em atividades cadslivcom essas tecnologias. As

principais acdes nesse sentido foram percebiddsmenséao de incentivo a producao de

219 A partir de 2012, ndo vimos mais nas noticias mexdo programa “Computador para Todos”. Ainda
assim, decidimos classificar as noticias de modwpaglo, em virtude de fazerem uso da mesma
estratégia proposta pelo programa para aproximpessoas das TIC.
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TIC no Brasil e disseminacdo dessas tecnologiasso@edade. As principais
consideragdes sobre esse tema podem ser vistasaoooQ11.

Quadro 11 — Principais observacfes sobre acfes@omputador para Todos no GF

1) O GF tomou diversas acfes para estimular a pémdoacional de TIC, principalmente, computadores
portateistabletse celulares, mas também aplicativos para uso galagho, visando implementar a ID|e,
ao mesmo tempo, desenvolver o Pais em aspectosiodésiria e trabalho.

2) Embora ndo pretendamos abordar os macroaspemo®micos envolvidos nas politicas publicas| no
Brasil, mas reconhecendo a validade das discugsderno das teorias no campo da ID que contrapdem
interesses capitalistas do informacionalismo e rdedeimento social da cibercultura, destacamos o
discurso do GF que afirma que os incentivos fisadisdUstria de TIC seriam “mais do que compensados
pelo aumento da producéo, das vendas e do empregetar”. Vivendo em um pais onde as decigdes
econOmicas sdo tomadas em beneficiamento do®s$sts dos grupos dominantes, apresentamos esse
trecho do discurso do GF, ndo com a pretensédoidedalo, mas para chamar a atencédo de pesquisagdores
no campo, propondo novos focos de investigacao.

3) Sobre os indicadores, nossa atencéo se volteeacimento nos percentuais de formalizacdo doaderc
de trabalho no setor de produgéo de computadoues,eqn aproximadamente 10 anos, subiu de 30%|para
78%, e de aumento na quantidade de computadores@no Pais, que, de 2008 a 2014, chegou a 300p%.

4) Detalhes sobre os dados do portal podem seswAgiexo A - Quadro 66.

Fonte: Préprio autor (2017).

Governanca digital

As acdes de ID do GF relacionadas a questdes derrgoca digital estiveram
diretamente relacionadas a outros programas, coRM@RL e as Cidades Digitais, e a
acOes multidimensionais desenvolvidas por outrogrpmas do GF, como o Programa
de Apoio Tecnoldgico Comunidade, Conhecimento, Rwoiacdo e Compartilhamento
dos Municipios Brasileiros (4CMBr) (este visava artdlecimento dos governos
municipais). As acfes de governanca digital forasedvolvidos através de programas
e projetos nas seguinte dimensdes: incentivo aadesoftware livre e adocao deste em
instituicbes publicas, desenvolvimento de softwaiiblico brasileiro, qualificacdo e
realizacdo de eventos pra discutir a ID, partid@pada sociedade civil no ciclo de
politica publica de ID. Consideractes sobre esna 80 vistas no Quadro 12.

Quadro 12 — Principais observacdes sobre acbes@evernanca Digital no GF

1) Entre as noticias, acessamos uma de 2010 cug¢dia a ampliacdo do conceito de ID trabalhado| “n

sociedade”, quando um estudante de direito suggruas acfes de ID deveriam ir além dos pontos de
acesso a TIC e mostrou a necessidade de acdedasita governo eletrdnico, na prestacdo de seragops
cidadao brasileiro.

2) Na realizacdo das acdes de governo eletrénic@Foincentivou o software livre e desenvolveu
aplicacBes e portais, com o objetivo de realizaa gestdo publica mais eficiente e eficaz atravesTtia, e
ainda incentivar o reuso e a adaptacdo de softwavecompartilhamento de ideias e experiéncias| em
governanca baseada em TIC, sendo essas acdes aleiskasvem escopo nacional ou internacional. Nas
relacdes com a sociedade, o GF estimulou procassamunicacdo inovadores e 0 protagonisma da
sociedade civil na proposicao de politicas publeaw controle social através da internet. Por gi®
tendo como base o discurso de valorizacdo da aiiida governo criou o Participa.br, para que didad
redes, movimentos sociais e organizacdes dialogassm o governo na construgdo de politicas publicas

3) Em sua filosofia, o software livre incentiva nsvmodelos de negdcio, baseados em aspectos [como
colaboracdo na construcdo de aplicacles, libergmda adaptacdo e escolha de plataformas, | ndo
obrigatoriamente gratuitas, embora grande parteja, € utilizacdo de padrdes que permitam 0 acesso

173



comum a dados a partir de diversas tecnologias &ssa base do discurso do GF na promogéo doeuso d
software livre, que deveria se realizar a partialartura dos dados governamentais e do direit@@ss0 3
informacé&o publica, como forma de desenvolver acibeatia, a gestdo de conhecimento governamental e a
governanca publica e o controle social atravéseenssistema composto por diversos atores.

4) Entre os indicadores divulgados, o GF apresentatrescimento no percentual de internautas |que
utilizaram o Governo Eletrdnico nas areas urbawaBals, no periodo que vai de 2005 a 2009. “Apdsar
uso dessas ferramentas ter dobrado entre 2005%ri&3fas localidades, a diferenga é expressivadquan
considerado o0 acesso na zona rural onde somenteld@dpulacdo usuaria de internet utilizou os gesi
de governo eletrénico nos dltimos 12 meses. A pggmde uso mostra que, para cada usuario de ex@pv
campo, existem trés na cidade”. Nas comunidadessrgue visitamos, no Rio Grande do Norte € na
Paraiba, percebemos dificuldades de acesso a anex@mpo, conforme detalhado no estudo de caso no
IFPB.

5) Diversas noticias que envolvem outros paisescacdhm o Brasil em posicéo de referéncia em padite
acbes em ID, o que corroborou com o discurso dq &5fos faz pensar que o Brasil esteve trilhandg um
caminho para experimentar possibilidades em buaceafetividade na ID. O problema é que a exclusao
digital representa uma vertente dos problemas desfo no Brasil, e que ndo séo faceis de resalisrte
de tanta desigualdade, corrupcao e mentalidadeididilista que corrompe a maioria dos represergante

politicos brasileiros, que desvirtuam as acBes paraento das vantagens préprias e da manutencg@o de
poder, em detrimento do bem coletivo.

6) Detalhes sobre os dados do portal podem sesvigiexo A - Quadro 67.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relagcbes entre o GF e 0 GE, ndo eacwgrdesdobramentos

dessas acOes federais em iniciativas estaduaidef&mos de iniciativas municipais, as
acoes de ID do GM relacionadas a governanca digvedam énfase, principalmente
nas acodes de qualificacdo dos servidores, acoesegundo o GM, estavam atreladas a
compra de computadores por esses servidores. Odinasnsdes em que foram
desenvolvidas acdes de governanca digital: incente uso de software livre,
qualificacéo e realizacdo de eventos pra discutD,aconstru¢cdo de um novo portal
para interacdo entre GM e sociedade. As principaisideracdes sobre esse tema
podem ser vistas no Quadro 13.

Quadro 13 — Principais observacdes sobre a¢cbes@evernancga Digital no GM

1) Ao longo das diversas noticias, 0 GM apresefrequentemente a ideia de que se tornou referersia
acoes de ID para o Brasil, valorizando esse argtovem diversas noticias postadas no portal.

2) O GM incentivou o software livre inclusive nastf® municipal e realizou eventos para discutirusay
juntamente com outros aspectos importantes na mgriacdo do governo eletrbnico, nas diversas
perspectivas técnica e politica, quanto a suashilidades, limitacdes e desafios na promocaoidtngo
e da participacdo social em rede.

3) O portal do GM representou um espaco de comgdicaom a sociedade, onde o cidadao ppdia
acompanhar as informacdes postadas sobre as agd@8/1d mas também fazer suas postagens, o| que
demonstrou uma iniciativa de comunicacdo bidiresiorinclusive para “sugestdo de pautas dos
internautas”. Acompanhando a popularizacédo dassatée redes sociais digitais, 0 GM montou perfss|na

plataformas mais difundidas no Brasil, 0 que també&pnesentou uma abertura para a comunicacadogja qu
essas plataformas sé@o abertas ao dialogo enteue$8s participantes.

4) As noticias apresentaram acdes de qualificag@awés de oferta de cursos, treinamentos, sem@ario
congressos, encontros, palestras e visitas técaiagiversas areas, incluindo ID. Ao longo dos anss
temas mudaram, sugerindo que talvez tenham bussaalopanhar as demandas em termos de valores e
atualizacao de conceitos nas diversas areas. 8elmarsos relacionados as TIC, ao longo dos aammf
identificados varios temas: Audio-visual, Infornsatibasica (Iniciacdo a informatica, Informatica llll e

Excel ao longo dos anos), intermediarizx¢e) e avancadaAuto Cad Power Poinf Excele Photoshop,

Redes de Computadores, Multimidia.
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5) Em 2007 e 2008, a qualificagdo se deu juntamemfnanciamento de computadores. O GM incentivou

a compra dos equipamentos para reforco das acfgealiicacdo e mais efetividade nessas acdes (com
essas colocacdes, ndo pretendemos invisibilizarinteresses capitalistas associados a venda| dos
computadores). A partir de 2014, ndo identificamotcias sobre qualificacdo, o que talvez signdique
uma cultura de uso de TIC ja tivesse se constituidpe tornaria menos enfatica a chamada pararessc

6) Ao longo dos anos, os cursos foram ofertados pehtro de treinamento do GM e por parceirosgeeantr
eles CEFET e IFPB (quando o CEFET passou a serIFPB

7) Nas ofertas de cursos em informatica existiategeaias, como exemplo, “basico” ou “avangado”. Em
alguns espagos onde se oferecem cursos de infoan&tdio € incomum encontrar um Gnico curso,
conforme pudemos ver no IFPB. Entretanto, a egfieatée dividir em “niveis de habilidades a deseved|
pode favorecer a aprendizagem, conforme discutjplartér das observages no IFPB.

8) As acles voltadas aos servidores do GM mostwaingio em termos de planejamento interdisciplanar
de qualificagdo enquanto cidaddos ou agentes p8bfara governo eletronico. A variedade de 4reas
envolvidas na qualificacdo se fazia importante rac@sso formativo, sugerindo a ideia de integraigip
aspectos relevantes para a formacdo, e ndo apé@aisoladas. A perspectiva de foco na prestacdo de
servigo ao cidaddo sugeria o reflexo das transfpde®ja encontradas na sociedade em rede apoiada po
TIC, onde a gestdo ndo apenas aproximava Estaddaddos, mas também deveria caminhar rumo a
colocar em suas maos as decisfes sobre as a¢lieapam geral.

9) Em termos quantitativos, evidenciamos o indicaglee representa a quantidade de servidores do GM
qualificados de 2005 a 2011, o que representots deal5 mil servidores, em apenas 6 anos.

10) Detalhes sobre os dados do portal podem gesvigiexo A - Quadro 68.

Fonte: Préprio autor (2017).

Centros de recondicionamento de computadores

As acbOes de ID do GF relacionadas aos Centros deonBeionamento de
Computadores (CRC) foram desenvolvidas, principatme através das seguinte
dimensdes: desenvolvimento dos CRC, e promocaoced@lizacdo ou do descarte
sustentavel de tecnologias. As principais consgd&® sobre esse tema podem ser

vistas no Quadro 14.

Quadro 14 — Principais observacdes sobre acdes@BRC no GF

principalmente porque deveriam ser realizadas érale um trabalho “em larga escala”, como tornar
possivel a reutilizacdo de computadores ou de pades e ainda promover a destinacdo ecologicamente
correta do que nao fosse reaproveitavel, ambasitwoindo para diminuir os impactos do uso de TI8reg
0 meio ambiente.

2) Evidenciamos o perfil processual do projetanedorma de atualizar as suas acdes ao longo as [an
acompanhando “demandas sociais”, como a minimizdegmoblemas como o “lixo eletrdnico”, através|do
descarte ecolégico desses materiais. A partir daovproduzida pela indUstria e pela midia de que as
tecnologias “evoluem rapidamente”, tornando-serdplissadas quanto as novas necessidades sociais”,
esses produtos possuem um tempo de vida cada vex juato aos seus usuarios, 0 que aumenta o volume
do lixo eletrénico e potencializa esse problemadiesrsos espacos ao longo do mundo.

3) No periodo pesquisado, Jodo Pessoa se destaitelae cidades que se envolveram com as acdes dos
CRC, dando continuidade aos centros em seu téoritdracompanhando as novas propostas do GF|para
formatacéo do programa.

4) Detalhes sobre os dados do portal podem seswAgiexo A - Quadro 69.

1) Além da sua funcdo de qualificar os jovens, &&CClinham outras missdes sociais importa:[es,

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relagbes entre o0 GF e 0 GE, ndo eanwgrdesdobramentos

dessas acOes em iniciativas estaduais. Em termasiaitivas municipais, as agdes
relacionadas aos CRC foram desenvolvidas na mesma ldas acdes do GF,

principalmente, através das dimensdes de desematio dos CRC e promocéo do
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descarte sustentavel de tecnologias. As princigmsideracdes sobre esse tema podem
ser vistas no Quadro 15.

Quadro 15 — Principais observacdes sobre acées@BC no GM

1) Mais uma vez, as acdes do GM foram postas cefevéncia em ID, o que levou o GF a adotar suas
praticas como modelos de acao para propor polfiechsais.

2) As noticias apresentaram parcerias entre ingigs puablicas e privadas, locais, nacionais ou| até
internacionais, para doacdo de computadores, usoftieares, apoio a capacitacdo ou atividadesdasri
de gestéo ou de TIC, o que sugeriu a importancatelas de relacionamentos estabelecidas entresvari
setores da sociedade, de forma a implementar ag@&§dimensionais de ID.

3) Ao longo do projeto, além de serem incorporatass agbes, como o direcionamento de maquinds ou
pecas para a producdo de arte ou para o descartesiduos eletrénicos, também foram sendo atdakza
0s beneficiados com os computadores recicladosermind estes ser recebidos tanto por institui¢gdes
publicas, como telecentros, laboratérios, escolaibl®tecas da rede municipal, como associa¢@sr®s
do CRC.

4) Havia uma ligagdo direta entre as agfes do CRIOseTelecentros: alguns computadores reciclados
tinham como destino os Telecentros. As noticiasapas que alguns Telecentros em comunidades foram
criados gracas a essa parceria (tinham 100% dagimaggprovenientes das a¢des do CRC). A ideiawsa q

os jovens das comunidades se qualificassem paralegienesmos dessem manutengdo nos Telecentros.

5) Os cursos profissionalizantes oferecidos peloCCRram diversificados, potencializando |o
desenvolvimento dos alunos em varias areas da matarta (como redes de computadoreg e
desenvolvimento de sistemas) e da robética.

6) Em relacdo aos demais atores sociais envoluidss acdes, pudemos identificar, mais uma vez, a
qualificacdo associada ao trabalho, o que nos lavaasociar o discurso em torno da cidadania @agab
desta enquanto direito a uma colocacdo no mercaddratbalho, sendo a informéatica um “mercado
promissor”.

7) Detalhes sobre os dados do portal podem seswigiexo A - Quadro 70.

Fonte: Préprio autor (2017).

Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidaddo - Gesac

As acdes de ID do GF relacionadas ao GESAC foraseri®lvidas nos debates com
empresas de TIC sobre parcerias para o prograndgesemvolvimento do GESAC e na
ampliacdo para trabalhos em multiplas dimensdeslotelestaque as acdes em areas
quilombolas, indigenas ou zona rural. As principsassideracdes sobre esse tema
podem ser vistas no Quadro 16.

Quadro 16 — Principais observacdes sobre acoes@&SAC no GF

1) Em 2010, a abertura para conversa como o GKigugea forma de viabilizar a implantagéo dos psnto
GESAC. O GF estava disposto a ver as questdes#scromo forma de garantir a implantacdo dos pontos
“caso nao haja viabilidade para a entrega imediataonexdo a 2 Mbps, o edital abrird a possibiéddel
um atendimento provisério aos pontos de presengavetocidade mais baixa, entre 512 Kbps e 1 Mbps.
[...] E preferivel contar com uma velocidade meaateixar o ponto sem atendimento”. Lendo essaiaqtic
lembramos da conexao ruim (ou da falta de coness@odlguns pontos que visitamos durante o trabatho d
campo. Sera que essas negociacdes “provisoriashaane do “bem dos excluidos”, foram revistas, |lem
algum momento posterior, para “corrigir’ esses tagigjue viabilizam as ac¢des (hdo apenas no GESAC,
mas em todos os momentos em que o Estado preagmeiar com o mercado, quando houve algum [tipo
de dificuldade de realizacdo das agfes de ID)? Quarpergunta, sabiamos que ndo conseguirigmos
respondé-la, principalmente se considerassemos taslaacfes. Até 0 momento em que estivemos em
campo, alguns problemas de “conexao ruim” em ursadeolas que acompanhamos ndo foram resolvjdos.

2) Algo que a literatura em ID coloca é que ndogpaak ver apenas quem esta conectado e quem nap esta
E preciso ver a qualidade do servico, inclusivéodma relativa e ndo absoluta. Uns podem estar ioom
Otima conexdo e outros com uma péssima conexao.

3) O GESAC representou uma acdo muito importargeohticas de ID do GF, uma vez que trouxe para si
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os desafios de levar as tecnologias para 0os pqu®sdo apenas ofereciam maior complexidade enosarm
de realizacdo técnica, mas, ao mesmo tempo, repaesen comunidades historicamente marcadas |pela
exclusdo e pelas injusticas sociais. Inserir esgaainidades era mais do que um dever do Estadopera
compromisso ético e moral como forma de enfrentémnamerpetuacdo das condicbes de desintegragdo e
ainda resgate sociopolitico. Vivendo em uma sodiedie identidades plurais, a forca das represesgacd
sociais entra na disputa pelo poder de transfotesteredtipos” e “condicbes postas”, o que pudemos
identificar no campo da ID a partir de duas persp@s nas noticias dos portais, lendo sobre dasars
manifestagdes de comunidades indigenas, quilomioolasrais, que chegaram a marcar audiéncia com o
GF para reivindicar suas pautas, entre elas anfDgampo, vendo a atuacdo de comunidades quilombaglas
movimentos de negritude em eventos como o IGF euai&o da ANID, reivindicando sua ID e uso |de
tecnologias como elementos de reconhecimento de especificidades e de seus direitos que iam desde
“viver” (em virtude dos indicadores de assassind®tegros pobres”) até ter acesso aos bens ddarich
“garantidos pela constituicdo” a todos os cidad#asileiros.

4)Viver o campo nos mostrou a resisténcia dessasigioades, que lutam por dignidade, embora em pleno
Século XXI ainda sejam oprimidas por uma sociedgde baseia parte da sua desigualdade| em
preconceitos histdricos. Narrando apenas algursshéstda representacdo dessas comunidades nosseyent
lembro-me da expressdo de surpresa nos rostosattisigantes das reunides da ANID, em momenmntos
como aqueles em que uma comunidade quilombola il corredores do Centro de Convencgdes e as
salas de reunibes, reforcando suas tradicdes atd@véoupas, instrumentos musicais e cantos ergpagdo
ao mesmo tempo, reivindicaram a constituicdo deosi@imbolismos para sua cultura através do usp de
TIC, em suas comunidades, e nas trocas culturassqudao nas “diversas ciberculturas do mungdo”.
Também ressalto a forca dos movimentos de negriexgeessa nesses eventos, onde alguns de| seus
representantes eram reconhecidos por serem lideraragionais e tinham “assento preferencial’ odas

de debate dos ciclos de politica publica em ID daso, um desses lideres se dizia desafiado ensads/er
perspectivas para pensar as politicas publicasvemgue era “mulher, negra e pobre”).

5) Detalhes sobre os dados do portal podem s@swistiexo A - Quadro 71.

Fonte: Préprio autor (2017).

Telecentros

As acglOes de ID do GF relacionadas aos Telecerdgrasmfdesenvolvidas nas seguinte
dimensdes: desenvolvimento dos Telecentros, abgotana conversar com a sociedade
sobre programas e projetos relacionados aos TétesenJuntamente aos Telecentros,
identificamos as Casas Digitais, descritas pelocGRo “uma espécie de telecentro

rural”. As principais consideragdes sobre esseasgpndem ser vistas no Quadro 17.

Quadro 17 — Principais observacdes sobre acdes Telecentros e Casas Digitais no GF

1) Apesar das possibilidades de acesso individudll@, os telecentros ainda se mostravam como espac

de significacdo dessas tecnologias, pelo fato densespacos coletivos, com vistas a integracdo|e o
desenvolvimento de projetos e acbes culturaistiqedi econdmicas.

2) Na relagcdo com outros programas e projetossautso do GF sugeriu que varias pastas tinham agdes
ID, e que em termos de rede, as acOes precisavanorganizadas para que seus efeitos fossem
potencializados. Para promover a efetividade daalBmn da integracéo entre as instituicdes do Estado
aquelas sociais em geral, era preciso que se @esgroximacdo entre os “promotores de acdo” € as
comunidades “beneficiarias”, em busca do sucessogiclusao digital e social.

3) Consideramos importantes alguns detalhes sabmequisitos para ser monitor no Telecentro, como
pertencer a prépria comunidade, o que sugere gudesle conhecer as demandas locais, e ainda porque,
sendo da comunidade, o GF j& estaria iniciandoadifigacéo da comunidade a partir da qualificacéqg d
monitor. Essas ideias nos pareceram democraticaeremes mais amplos de inclusdo, a partir do podpri
processo de ID. Entre outros critérios para senitmig o candidato deveria demonstrar interesse| em
trabalhos voltados a melhoria de vida nas comuesldgsse Ultimo critério se mostrou importante
efetividade das acdes de ID, pois esta efetividadaer contexto, conforme acdes desenvolvidas jasito
comunidades e apresentadas no estudo de caso Bo@Ros beneficios para a acéo a partir desséé per
de monitores eram: facilitacdo da logistica paraamitor; distribuicdo das bolsas entre as comumisigd
multiplicagc&o e distribuicdo do conhecimento easeomunidades assistidas.

4) Ao longo dos anos, percebe-se a conexdo enfresade capacitacdo nos programas € 0s institutos
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federais, o que constatamos em campo, investigapassado e o presente das acdes de ID ndiFPB

5) Quanto aos indicadores, chamou nossa atengdeda no nimero de telecentros entre 2011 e 2G4}. N
apresentacdo das noticias, alguns dados do GF &m @fe ja mostravam 22% dos Telecentros ¢com
dificuldades estruturais. Deixamos esse ponto cama sugestdo de investigagdo futura no campo, em
virtude de ter sido posta, pelo GF a importancises espacos para as a¢ées de ID e demais aggiemsol
junto as classes economicamente menos favorecidas.

6) A escassez de noticias sobre as Casas Digitatsreitérios rurais dificultou andlises sobre coessas
acdes se deram e sugeriu a desproporcionalidatte rtandivulgagdo quanto nos esforgos em prol [dos
processos de ID na cidade e no campo.

7) Detalhes sobre os dados do portal podem seiswigiexo A - Quadro 72 e Quadro 73.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relagbes entre GF e GE, encontramosnadg iniciativas

estaduais, voltadas aos Nucleos de Inclusdo DigAal principais consideracdes sobre

esse tema podem ser vistas no Quadro 18.

Quadro 18 — Principais observacdes sobre acdes disicleos de Inclusédo Digital no GE

1) Ac¢Bes de ID especificas para grupos diferensigdo caso, idosos) sugerem o respeito com relagao
aspectos como expectativas, curva de aprendizado euidadoso e planejado do espaco publico, mosie
pareceu importante diante das experiéncias doo<urs IFPB. A informéatica é um tema que pargce
constranger as pessoas que “ndo sabem mexer nanafaprincipalmente os idosos e pessoas de baixa
renda, estas caso ja se sintam “inferiores” desdmuaa condicdo econdmica, o que potencializa o
constrangimento por ndo “saber lidar com TIC”). Qdm essas pessoas sdo colocadas junto a outrgs que
“dominam as TIC", elas se sentem bloqueadas a ferpatar para aprender”, o que € um pré-requisito
para desenvolvimento das habilidades técnicas.

2) A condicdo de "nativos digitais" dos jovens i@d@s ja no contexto das TIC da-lhes uma posicao
dominante frente aos mais velhos, e eles tém wsada habilidade tecnoldgica para diferenciarssando
novas formas de relagcdes, novos usos e novos Babite sentir superiores em relagdo a um mundtmadu

que, por nao ter nascido em meio as TIC, ainda naveubutilizagdo das capacidades tecnoldgicas a su
disposicdo. O uso diario de midia digital e comagies, permitiu-lhes desenvolver novas relagées e
construir seus proprios espacos de autonomia eaedi uma cultura que “desvaloriza” diversos cdsligo

culturais dos mais velhos (CASTELLS, 2009a). A faroomo jovens, adultos e idosos lidam com essas
diferengas, além de influenciar as relagdes eé® ainda gera resisténcia nos mais velhos, qderpo
associar as TIC a postura do “ndo gosto”, “ndodeanteresse”, “é besteira” (RODRIGUES et al., 201,

2012). Essa barreira ao tentar as TIC (seja p@dtrda maquina”, medo de errar, ou “medo de que os
outros vejam que eu sou burra”) diminui as opodades de aprendizado, o que pode levar essas p@ssoa
ir e vir varias vezes nos cursos de informaticafaane também percebemos no estudo no IFPB.

3) Ter a percepgdo desses entraves nos processiesetevolvimento de habilidades de TIC é algo muito
importante para a efetividade das ac¢fes, e oferemeas possibilidades de estruturacdo dos cursos, d
acordo com demandas proprias, pode ser uma baastaspesses problemas. Durante o trabalho de ¢ampo
ndo chegamos a acompanhar nenhuma turma exclusiteue idosos, pois o IFPB ndo ofereceu turmas
com essas caracteristicas (embora eu tenha reledad@roblema a partir das entrevistas).

4) Detalhes sobre os dados do portal podem seswAgiexo A - Quadro 74.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relagbes entre o GF, o GE e GM, em@woor como

desdobramento dessas ac¢des de mais amplo esappuoaaliniciativas locais. As acdes

relacionadas a Telecentros no GM foram realizades/es das EstacOes Digitais,

80 para 2018, o GF anunciou que seriam ofertadososule capacitagdo digital para jovens nos
telecentros de todo o Pais. Essa iniciativa préeiognar os jovens monitores desses espacosgpara
fossem revitalizados. O curso seria ministrado géistitutos Federais de Educacédo. Ao final dog;urs
os alunos deveriam desenvolver um projeto para armiho servico prestado pelo telecentro. Essa
proposta sugeriu semelhancas quanto ao trabalhdeqteemos desenvolver no IFPB em 2016, com os
monitores dos programas P1 e P2, e nos pareceutanpm por ampliar o foco dos times de projetas qu
trabalham com ID para além da técnica, conformeuticho no estudo de caso no IFPB.
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sendo desenvolvidas nas seguintes dimensdes: dbégerento das Estacdes Digitais,
qualificacdo de beneficiarios, avaliacdo das Esmddigitais pela equipe do projeto e
beneficiarios. Consideracdes sobre esse tema pselevistas no Quadro 19.

Quadro 19 — Principais observacfes sobre acbesEstacdes Digitais no GM

1) Os discursos colocam as Estac¢des Digitais comagiess do governo, como equipamentos bastante
valorizados pelo GM enquanto desafios e conquistas.

2) As acdes de ID nas Estacdes Digitais por digeveaes se ligaram a programas mais amplos, ¢omo
exemplo, politicas de assisténcia social, saldeez,|projetos de acessibilidade na cidade, eotreo Em
alguns casos, as politicas coabitaram os mesmaga@spociais, como em pracas, Centros de Refargnci
da Cidadania, Centros de Referéncia da Juventudeecsugere a aproximagdo entre a ID e as demais
perspectivas da vida humana. As TIC se mostravamocrecursos que acompanhavam as demmais
transformagfes nesses ambientes.

3) Por exemplo, a partir do discurso que vé asaggsratpmo “espaco para a pratica de esportes,
manifestagdes culturais e o entretenimento de@rjovens e adultos”, e diz ser importante aatém de
espagos comunitarios para a interacdo dos moradtaesidade”, identificamos a integracdo entre
estratégias que buscavam promover qualidade de eid&ransformacdes sociais, em contextos
multidisciplinares. Essas colocacbes pareceram dsimaw preocupagdo com o amplo alcance | a
multidimensionalidade da ID.

4) Em termos de oferta de cursos e realizacdo @esaQ programa atualizou suas grades ao longariiss
e se manteve aberto para novas possibilidadesidedat, 0 que sugeriu a preocupacdo em fazer cora gue

ID evoluisse, em termos de conceito, juntamente @smovas perspectivas de inclusdo, acompanhando a
dindmica do mundo virtual, e as transformac¢6fes dodwo real.

5) Assim como em alguns espacos de extensdo ng dePBrme relatos sobre esse estudo, nos processos
de qualificacdo do GM (principalmente naquelesadis a populacdo “carente”, como nos cursos|das
Estacbes Digitais), vemos, em geral, o discurseidadania ligado ao mercado de trabalho. Em alguns
casos, pareceu que o certificado do curso “pod”sseria o recurso necessario para a incluséolspeiea
abrir as portas para um novo emprego ou a garpatia permanecer naquele ja conquistado, ja que os
postos ou vagas de trabalho pediam expertise eanfentas de software.

6) Ainda sobre o discurso da ID, navegando nagiastipercebemos um discurso mais técnico, em @lgun
momentos, 0 que sugere que talvez os idealizadimessem em mente algo mais contextualizado| em
termos sociais, mas que pode ter sido recebidpmdezido de forma técnica entre os nds na redg, e,
portando, nos cursos de qualificagdo ofertadosieoppderia diminuir o potencial de ag¢des cidad@vés
das TIC. Em outros momentos, pudemos identificgurabs falas que ampliaram o sentido da cidadania
para além do trabalho, também evidenciando os gsosede ID e o0 uso de TIC como base para governo
eletrdnico, participacéo e controle social. “Dueaas aulas nas estacdes digitais sdo mostradoszsos
como funcionava a Ouvidoria e de que maneira etelem registrar a sua demanda no espaco vintual,
através do portal e, desta forma, contribuir paraethoramento do trabalho do Governo Municipal”| A
partir desse exemplo dado pelo GM, podemos pensgrde algum modo, o uso das TIC no contexto de
cidadania foi motivado: neste caso, 0 GM parecaunotstrar interesse em ouvirfeedbackdo cidadao
sobre a gestéo e em criar um canal de comunicag#iedional apoiado em TIC.

7) A partir de 2013, os novos conteldos nas grddesursos evidenciaram a proposta de integragé® |en
TIC e aspectos sociais, focando em areas como euuicacdo e educidadania. Essa mudanca na grade
envolveu parcerias entre 0 GF e os institutos feslelEmbora tenham sido identificados projetos| de
extensdo no IFPB desenvolvendo acdes em educoméniacesde 2016, o campo ndo mostrou nenhum
envolvimento dessa instituicdo com o processo ohstndo dessa nova grade. Sobre esses conteudos,
desenvolvendo projetos juntamente a extensionigid§PB que trabalhavam com educomunicacao,

IFPB.

8) De forma geral, tivemos a impressdo de que o fieélva experimentando a ID, promovendo,
exemplo, cursos especificos para demandas espsciiomo os cursos de informatica oferecidos para
comerciantes, 0 que era importante, pois estavadosenalisadas experiéncias diversificadas em xitmst
préprios, e assim a informatica se tornava partendeontexto, ndo estava isolada do restante Haltra.

9) Em termos gerais, 0 curso de Informatica Basidaa um conteldo trabalhado de forma diferenciada
para criancgas, jovens, adultos e idosos. Além dosos iniciais, as Esta¢ces Digitais trabalhavars
complementares, intermediarios ou avancados. Arabasstratégias sdo importantes para a promogéo da
ID, uma vez que um processo de inclusdo precisa kew conta os individuos que se deseja incluis je
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suas respectivas auséncias e demandas de indEssiopercepcdo certamente complexifica os procéssos
de qualificacdo em TIC, requerendo mais esforcoseemos de efetividade, necessitando de contineidad
0 que pode gerar resisténcia por parte dos progmtias acoes.

10) Diante dessa complexidade e das experiéncidSR®, acreditamos que os processos de ID precjsam
ser construidos “com os sujeitos a ser incluidegipr assim pensar, fazemos mais uma reflexdo sahre
acdes dos governos e, especificamente, do GM: enthGM tenha diversificado as agdes em prol daolp a
longo do tempo, em seus diversos programas e agddsja de construir coletivamente os programas e
projetos, em suas mindcias, por exemplo, pensarfarosatos dos cursos, ndo foi algo evidenciado |nas
noticias. Esse € um ponto central na pesquisaap®se, que pensa a ID com vistas a cidadania@uséo
social. O GM chega a discursar para um publico cotdmio dizendo que novos cursos seriam pensados
“para vocés”, mas nao “com vocés”, o que sugergaaiverticalidade nas decisdes e construcdescpah|i
em detrimento da horizontalidade, da democraciaapke da participacdo popular no ciclo de politicas
publicas. Tendo vivido cenarios mais abertos eosutnais fechados com relagdo a esses aspectd®?Bo
detalhamos um pouco esses temas no estudo deeadigado nessa institui¢ao.

10) O GM capacitava os instrutores frequentememiés se preocupava com a pratica pedagdgica nas
estacBes. Em 2013, os “monitores” passaram a senados de “educadores sécio-digitais”, e, a0 mesmo
tempo, foram identificadas transformacdes nos paaede capacitacdo desses agentes, que passeam a
realizados de forma mais préxima as comunidadesseyaipos sociais, com a preocupacdo em torno de
uma inclusdo que pudesse compreender e respeaitdiuga e as especificidades desses espagos sdkiais
partir do que vivenciamos em campo no IFPB, aaeths que esse deve ser o discurso e a pratica dos
processos de ID.

11) As avaliagcbes das Estacdes Digitais pareceraquédntes e periddicas, e sugeriram ter, como
resultados, ac6es como qualificacdo dos monitoreproposicao de novos cursos, talvez para acorapanh

0 que vinha sendo discutido nos eventos de avalide8sas estacdes, e algumas conexdes com 0 que era
decidido no Orgcamento Democratico, pratica queendgémos como condizente com a discussdo em {orno
da cibercultura e das possibilidades democraticasuma sociedade em rede apoiada por tecnolggias
digitais. Essas praticas pareceram importantes,poa vez que o Programa de ID do GM era novoi(surg

em 2005), por algum tempo pelo menos, a ID aingeesentou um tema relativamente desconhecido, e o
discurso do GM valorizou o debate para repensac@ss com base nas boas praticas e licdes aprendida

12) Quanto aos beneficiarios, as noticias informara mudanca de comportamentos/rotinas |nas
comunidades, uma vez que as pessoas passaram anvalesme habitos ligados a
consumo/producgédo/divulgacdo de informacdes. Cofsta;des Digitais em seus territdrios, as atividade
com as TIC passaram a tomar parte do tempo e tlyesses das pessoas, ja que algumas delas diziam
guase diariamente” as Estagfes para “pesquisae sssuntos diversos e acompanhar o noticiario”, ou
desenvolver outras atividades. Pelos depoimerdestificamos o questionamento do que é divulgad pe
midia, as relacdes com o trabalho, ja que a intep@ssou a representar um espaco para
autodesenvolvimento e a ser considerada “um meitoraficiente para procurar emprego”.

13) Para os jovens, assim como pudemos constatarombatos no trabalho de campo no IFPB, a intérnet
vista como um meio de interacdo social “virtuatiglusive para quem tem poucos amigos “reais”. Aimpar
do momento em que sdo apresentados a internedyrsres, que eram fisicas, passam a ser maivdisxi
e, embora existam, como no caso da lingua, podemaseialmente removidas com imagens, icones|, ou
formas de interacdo que eles encontram ou “invéhtarudo isso viabilizado por uma conexédo “gratyit
que torna possivel navegar nos espacos de relawéoma (como redes sociais) e bate-papo, nos e-mails
Mesmo néo sendo as atividades que mais chamamgiatdos jovens (tanto nos relatos dos portais como
no trabalho no IFPB), eles dizem realizar pesquedasscas sobre assuntos diversos.

14) Independentemente do que realizassem a pasdiiTtC, para a maioria das pessoas, 0 contato|com
essas tecnologias simbolizava a sua “inclusao”a Par beneficiarios das Estacfes, esses equipamentos
publicos possibilitavam a entrada em um “univeigeé antes era quase totalmente desconhecido.

15) Assim como relatado para os Telecentros do &€bf,2015 percebemos uma baixa no nimerg de
Estacdes Digitais, o que sugerimos como foco destigacéo para o campo da ID.

15) Detalhes sobre os dados do portal podem gesvigiexo A - Quadro 75.

Fonte: Préprio autor (2017).

Casa Brasil

Buscando as iniciativas referentes a Casa Brasilhuma noticia do GF ou do GE
trouxe dados sobre a execucgdo desse programa. Assitlo, a apresentacao da Casa
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Brasil se da através das iniciativas reveladasatisias do GM. A Casa Brasil era um
projeto que apresentava semelhancas com as Est@jfisis’®’, em termos de
infraestrutura fisica e proposta de qualificacéd® damunidades, e as suas ac¢des foram
desenvolvidas nas dimensdes de desenvolvimentasa Brasil, e ainda qualificacéo
de beneficiarios. As principais consideracfes s@s®e tema podem ser vistas no

Quadro 20.

Quadro 20 - Principais observacdes sobre acdes@asa Brasil no GM

1) Através da noticia no portal podemos ver que2®®8 existiam apenas 4 equipamentos desses na
Paraiba, entre eles, um do GM e outro do entdo TEFE

2) A Casa Brasil era vista pelo GM como um espagounitario, gratuito e irrestrito que funcionavarmm
centro de aperfeicoamento tecnoldgico, entretertiopearticulagdo comunitaria e participagdo poputa
que estimulava uma gestéo participativa com angadiaa cidadania, e fortalecia a acdo da sociedeitle

3) O discurso do GM, frequentemente, relacionolil@sa cidadania. Em geral, a proposta de uso d@s| Tl
voltada a cidadania a levava além da manipulacdcodeputador. “O objetivo € promover a inclugdo
digital, social e cultural; gerar trabalho e rendajpliar a cidadania e a popularizagéo da ciénaia
arte”. O fato de o equipamento estar fisicamenserido em um Centro de Referéncia da Cidadani
leva a pensar que as agOes desenvolvidas ja etamc@dmente contextualizadas, em virtude da p
de trabalho em espacos dessa natureza.

4) Ao longo do tempo, tanto o espaco se atualiferecendo novas possibilidades de acdo, como as
atividades e cursos ofertados forem revistos, o gugeriu a atencdo do GM a influéncia mutua entre
mudancas sociais e tecnologias.

5) Sobre a gestao do equipamento, o discurso dar@Mrou abertura para a comunidade, sugerindo
participacdo no ciclo de politicas publicas, cotag&o as atividades na Casa Brasil. Essa ideinsgeciao
das comunidades no ciclo das acdes foi algo quetawiamos implantar no IFPB, em acdes juntq as
comunidades. Conseguimos fazé-lo em uma delasetanto, tivemos resisténcias junto a alguns
extensionistas no IFPB.

6) Observando a proposta da Casa Brasil, a niveiaipal, através dos seus discursos sobre objetjvos
gestao (participativa) e propostas de trabalhoatd®s de ID (flexiveis e pensadas juntamente cgm a
comunidade), e dos relatos de resultados, resgateie ouvi sobre como era o projeto Casa Brasil no
CEFET e o que vivenciamos no programa que “deuesegia ao Casa Brasil’, em tempos de IFPB. Assim,
pudemos fazer algumas comparag¢des em termos de @gd® voltadas as comunidades.

7) As noticias relatam que na Casa Brasil algunsosuforam montados de acordo com demamndas
especificas, como exemplo, um curso de inform4tiaea idosos. Ressaltamos que essas demandas
especificas sempre surgem quando se trata de #ioem A informatica possibilita a aplicacdo dessgu
instrumentos (hardware, software, dados e redegjcamente em todas as areas do cotidiano humano,
entdo, a visdo sobre como aprender e apreendemiiica certamente vai variar de um contexto para
outros. Por isso nos consideramos importante queprogramas do IFPB saissem das propostas
generalizadoras e pensassem nos microcontextogsame @mbora tenhamos encontrado resisténcias| para
algumas sugestoes.

8) No cenério da Casa Brasil, o conceito de cidadpareceu se realizar através ndao apenas dossclrso
ligados principalmente a perspectiva do trabalhas rambém de acBes que buscaram fortaleger a
identidade dos grupos sociais, promover o sentiongéatinclusédo e integracéo e fazer uso de tecradatg
acordo com contextos proprios.

9) Quando a Casa Brasil foi inaugurada, atravésmeonvénio de dois anos do GM com o GF, ela cantav
com um telecentro, dois laboratérios (um de edigéovideo e outro de montagem e manutencédo de
computadores) e uma biblioteca. Apés o fim do caiovéom o GF, o GM decidiu manter o projeto com
recursos proprios e ampliou as atividades oferecEo espaco. Com isso, a Casa Brasil ganhou um
segundo telecentro, sala de cinema/auditorio, &boo de montagem e manutencdo de celular e
laboratorio de produgdo musical e DJ.

10) Sobre os cursos, evidenciamos a estratégi@stmustrucao da figura de professor, com o objete/p
aproximacdo entre “monitores” e “alunos”, e potalizacdo da integracdo e do aprendizado, confarme

sua

1 Alguns indicadores da Casa Brasil foram apresestattamente aqueles das Estacées Digitais.
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fizemos no IFPB, e relatamos no estudo de casizadal nesta instituig&o.

11) Quanto aos beneficiarios, as noticias trazexaretiva da motivacao para frequentar o espag@ada
Brasil e usar as TIC, o0 que trouxe para a comumidexa maior integracéo, levou os idosos a desegvplv
autonomia no uso de TIC com relagdo aos jovenslfgente aos filhos), levou os jovens a trocar a id
toa nas ruas pela busca de conhecimentos, e gam@talguma forma, a todos os usudrios daquetgesp
0 acesso as tecnologias e o sentimento de podara/imundo virtual e se sentir parte dele.

12) Detalhes sobre os dados do portal podem gesvgiexo A - Quadro 76.

Fonte: Préprio autor (2017).
Redes Digitais de Cidadania

As acles de ID do GF relacionadas as Redes Digea@dadania foram desenvolvidas
através de projetos que atuaram nas dimensdeslaslt@o desenvolvimento dessas
redes. As principais consideragdes sobre essepedsn ser vistas no Quadro 21.

Quadro 21 — Principais observacdes sobre a¢cdesRedes Digitais de Cidadania ho GF

1) Consideramos importante o governo chamar a dadé para implementar as politicas publicas, [seja
através das instituicdes de ensino, pesquisa @sddeseja através da sociedade civil e dos motasméen
sociais, uma vez que o0 mercado esta sempre presenteagente social que atua junto ao poder public

2) A ideia de promover a integragdo entre as agéssnvolvidas pelas vérias pastas do GF, e entréxs
niveis de governo (federal, estadual e municipafpg fundamental para pensar a ID, em virtudetelas
multidimensionais que comp8em as redes nas so@edaddernas. As noticias sobre as Redes Digitajs de
Cidadania nos permitiram perceber varias tentatiasrticulagcdo nessas duas perspectivas, entretant
escassez de noticias sobre o programa dificultméise sobre a sua execucao.

3) A Paraiba mais uma vez se mostrou engajadaropsgtas do GF para implementacdo dos processps de
ID, estando entre os 11 estados selecionadosrpeiar io programa.

4) Detalhes sobre os dados do portal podem seswAgiexo A - Quadro 77.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relacdes entre o GF e o GE, encontraomeg desdobramento

dessas acoes federais, algumas iniciativas estadekicionadas as Redes Digitais de
Cidadania, e desenvolvidas através de projetosatiiaam nas dimensdes voltadas a
implantagdo e desenvolvimento dessas redes, nasliematicas prioritarias para o
GE. As principais consideracdes sobre esse tenhenpser vistas no Quadro 22.

Quadro 22 — Principais observacdes sobre a¢desedes Digitais de Cidadania no GE

1) Conforme comentado a partir do quadro que tra®®Redes Digitais de Cidadania a nivel de GF, as
iniciativas de chamar as organizagfes sociais @arplementacao das politicas de ID foi algo inmgate,
principalmente quanto o GF se aproximou dos estpdos conhecer as diversas realidades brasileifas e
utilizar esse conhecimento como base para qued§liftepresentacdes nacional e locais) pudessesapen
planos maiores para as politicas publicas braadleiEm virtude da diversidade de contextos soeiais
longo do Brasil, as politicas ndo podem ser pelssadaartir de cenarios generalizadores que impedem
visualizacdo de problemas especificos, desiguatdadeé segregacao.
2) Assim como para o GF, nas noticias do GE naorigrercebidos dados sobre a execugdo do programa, o
que dificultou a sua andlise. Entretanto, a pdeidivulgacdo dos dados do edital e da sele¢dprdgtos,
identificamos a dimensao da Rede Digital de Cideda@ue seria constituida na Paraiba, e das [suas
subredes: 0os 26 nucleos tematicos atuariam em &onakravés de parcerias, € seus respectivos psodut
(técnicos ou pedagdgicos) representariam uma aongdartura com acdes na capital e nas cidades de
interior, em termos de acdes de qualificacdo eméd eracao de softwares (e demais produtos e gglvic
necessarios, baseados nessas tecnologias) em segnmespecificos (gestdo municipal, empresas,
agricultores, representantes culturais e populagéigeral). Essa diversificacdo de acfes sugeremaia
penetrabilidade da TIC no tecido social e nas teialidimensionais que representam a vida humana,
potencializando a aplicagdo dessas tecnologiaatextos mais proprios e, portanto, a sua efetileda

3) Outro aspecto que consideramos importante esigleé a ideia de aproxima¢ao entre organizac@es, p
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exemplo, instituicbes de ensino, pesquisa e extersdociedade. Algo comum de ouvir sobre essas
instituicBes é que elas precisam sair das suateiras, estabelecer mais conexdes com a indistoaneas
comunidades. Quando se trata de areas tecnolégimam informatica, arrisco-me a dizer que pouco se
trabalha com as comunidades, pois os interessgsltsan a industria de TIC, seja software, hardware,
dados ou redes. Enfim, fica dificil encontrar ewiciés de trabalhos voltados a diversas comunidaaes
poderiam se beneficiar de a¢des tecno-sociais. am®@ nas experiéncias vivenciadas no IFPB, pensamos
que essa distancia entre a informatica e a soaedawtribui para a formacao de profissionais edéda
alheios as suas problematicas contextuais, confalis®utimos no estudo realizado nessa instituigao,
guando tive oportunidade de ter contato com prsjetais distantes ou mais préoximos dos trabalhos
sociais. Entdo, quando acessamos o discurso doo@®idando profissionais (docentes, pesquisadores ou
outros) e alunos para o programa, buscando irsegah uma formacéo cidadé e de responsabilidads soc

nos contextos locais, sugerimos que essas acoesnpiminar possivel ndo apenas o desenvolvimento de
produtos técnicos, mas o olhar para o outro, oleimrento com suas realidades e causas, o despar@aa
solidariedade, os lacos de integracao, o aprengirattuo e a gratidao por este, o dever de congdoli
para a inclusao, que pode ir além dos aspectasidigiom chances de sucesso em inclusao social.

4) Detalhes sobre os dados do portal podem seswAgiexo A - Quadro 78.

Fonte: Préprio autor (2017).
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia

As acles de ID do GF relacionadas a Semana Naalen@léncia e Tecnologia foram
desenvolvidas através da realizacdo desta enqaesatto anual, embora s6 tenhamos
identificado uma noticia, referente a uma de sdages. As principais consideracdes

sobre esse tema podem ser vistas no Quadro 23.

Quadro 23 — Principais observacfes sobre a SemaNacional de Ciéncia a Tecnologia

1) O evento era multissetorial e tinha como obgetiveunir governos, empresas e diversos segmentos
sociais para discutir como as tecnologias podegipaiar as principais questdes sociais que se avdot a
cada ano. A tematica posta como ponto de discussdz014, “importancia da pesquisa e extensaoeass ar
de ciéncia e tecnologia, como instrumento de iddusransformacédo social e desenvolvimento humano”,
coincidiu com o periodo em que comegamos esse ggocde doutoramento e com as discussdes que
comecamos a fazer no IFPB, em 2015, quando emr&agnpo para estudar dois programas e projetgs de
extensdo na PROEXC. De 2015 a 2017, esse espalfePBoesteve tomado por embates ideoldgicos e

processuais sobre as acbes em ID e suas relac@esa doformatica e as ciéncias sociais, com| 0s

conhecimentos técnicos e 0s saberes locais, coagled verticais e horizontais estabelecidas com
comunidades, alguns consensuados, outros ndoyeodo uso de TIC em processos de qualificacao.

2) Detalhes sobre os dados do portal podem seswigiexo A - Quadro 79.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relacdes entre o GF e o GE, encontrarBesnana Nacional de

Ciéncia e Tecnologia na Paraiba, um evento taminéal.aAs principais consideracdes
sobre esse tema podem ser vistas no Quadro 24.

Quadro 24 — Principais observacdes sobre a SemaNacional de Ciéncia e Tecnologia na Paraiba

1) Embora fosse um evento anual, encontramos poefa€ncias a realizacdo desse evento pelo GE, e
ainda assim, ndo houve destaque para as agfes @enldra elas tenham sido incluidas no conjuntp de
acOes financiadas pela fundacdo de pesquisa dipesta

2) Detalhes sobre os dados do portal podem sesvigiexo A - Quadro 80.

Fonte: Préprio autor (2017).
Buscando as relagbes entre o GF, o GE e GM, emroos a Semana

Municipal de Ciéncia e Tecnologia, um evento anpaedmovido pelo GM. As

principais consideracfes sobre esse tema podevistes no Quadro 25.
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Quadro 25 — Principais observacfes sobre a Semakanicipal de Ciéncia e Tecnologia

1) Assim como o evento nacional e estadual, enmflessse anual, encontramos poucas noticias sobracele,
longo dos anos, o que sugeriu que 0s governogawidim outros espacos de comunicacdo para divulgar
esses eventos, e levantou a possibilidade de dwez tas portais de noticias ndo fossem acessados em
amplo alcance, pelo menos para o publico alvo dessantos.

11) Detalhes sobre os dados do portal podem deswvgiexo A - Quadro 81.

Fonte: Préprio autor (2017).

Outras acées de inclusdo digital

Algumas noticias ndo se encaixaram diretamentgngeos tematicos trabalhados para
as demais acdes do GF e, portanto, foi criado imailgrupo, para apresenta-las. Esse
fato deve justificar a amplitude de subtemas eaadg nimero de noticias tratadas.

Para o periodo pesquisado, foram encontrados dwetipos de acdes
relacionadas a TIC e, direta ou indiretamente, &tigw de ID: ampliacdo da
infraestrutura de ID, celebracéo de acordos dearagfo e convénios para acdes de ID,
incentivo a producédo de TIC no Brasil, desenvolvitoale projetos de ID para incluséo
social com subtemas especificos (zona rural, éssist social, género, comunidades
indigenas), funcionamento de centros de ID em espagociais diversos,
desenvolvimento de software para incentivo a caare ou pessoas cegas, realizacao
de eventos pra discutir a ID, participacdo em exgepaira compartilhar experiéncias em
ID, desenvolvimento do Marco Civil da Internet nca8il, participacédo da sociedade
civil no ciclo de politica publica de ID, reestrtagdo das a¢es de ID. As principais
consideracOes sobre esses temas podem ser visasadm 26.

Quadro 26 — Principais observacfes sobre outras@eas de ID no GF

1) Assim como em outros temas, esse quadro trootieias que mostraram o Brasil como referénciajem
ID, e também como um lugar economicamente viaved padesenvolvimento de projetos da industria
capitalista. "N6s temos mostrado que o Brasil éanmbiente interessante, aberto a novas tecnologjas g

tem um arcabouco institucional, como o marco @il Comité Gestor da Internet. Todas essas corgljcde
consolidam o ambiente digital atrativo para as esgs no Brasil".

2) A realizacdo de eventos para debater a ID sérowoBnportante, pois esses momentos representaram
debates sobre a incluséo social a partir das g &nda, momentos para qualificar as pessoas r @
com vistas a potencializar o debate conceitualratiqp sobre o tema e ainda sua participacédocio da
politica publica. Os modelos dos eventos, como &ciita para Inclusdo Digital” sugeriram praticas
inclusivas, como a abertura para debates com smgetlvil e mercado, parecidas com aquelas do IGF,

3) A participacao do GF em reunides e eventosu@nt internacionais) para debate de boas praic3
algo frequente, o que representou, a exemplo dod@fRpartilhamento de experiéncias de ID, qualifica
dos participantes e abertura para o ciclo de pattpublicas. Assim como no IGF, os documentos|que
representavam as saidas desses encontros ficawmonidieis na internet, uma pratica dos eveptos
internacionais e de interesse mundial. A partidpago Brasil nos eventos internacionais era impttam
virtude das suas contribuicdes para o campo dascdmunicacdes e ainda para reforco aos modelos
participativos propostos com base no CGl.br, qaeritivava a qualificagdo para ampliacdo de pessoas
debate e nas decisGes sobre a governanca da intsmaeés do CGl.br e do Marco Civil, o Brasil peeu
defender a ideia de que a internet fosse um lagdo e gestdo como de atuagdo/acido democratias| o
fossem respeitados os direitos individuais e ogistie cobrados os deveres de todos 0s agentasssoci

4) Algo que também deve ser evidenciado, principab® por ndo receber tanto destaque entre as
perspectivas da ID, inclusive em termos de poStjmablicas, é a producéo de conteddos. Em seursliscu
0 GF apresenta a importancia da diversidade do®wodos produzidos pelos varios atores sociais como

n
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forma de constituicdo de uma cultura que possaizafoos grupos excluidos e contribuir com a nega
dos marcadores sociais, trazendo para si a preg@oimam o0 que é veiculado pela midia. Nesse ser
pudemos perceber, por exemplo, o apoio a implantdedadios comunitarias e pontos de cultura.

5) Uma perspectiva importante para as agfes fasgremas conexdes entre as diversas politicas q
relacionavam a ID e em como estas poderiam selizatifas. Em virtude da multidimensionalidade

TIC, vérias pastas de governos e agentes sociaisvedviam em agdes relacionadas a essas tecrslag
que poderia ou ser planejado, executado e mongodadforma integrada, e assim ter mais chance
efetividade em seus objetivos e metas, ou ser reddstde forma isolada e correr o risco de ser ¢
efetivo por auséncias, redundancias e desconexdoremdas diversas dimensdes das acdes.

6) As iniciativas de ID especificas para gruposasespecificos (como mulheres e comunidadessju
pareceram estratégias mais eficazes para a efgtividas acgdes, do que “modelos genéricos”. Nollal
de campo no IFPB, pudemos presenciar problemado$gao desenvolvimento de a¢des genéricas d
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junto a um grupo de artesds que acabaram interrudopseu processo de ID. Sobre o rural, quando o

governo diz que tem uma “divida” em termos de agfieetD, com as comunidades no campo, lembra
dos agricultores que conhecemos em territériossrguee ainda “sofrem com a excluséo digital e $ocia

7) Através das noticias nos portais dos goverrdes &tigos sobre trabalhos em ID, e ainda da expaa
em campo, no IFPB, pudemos identificar projetos tgaigalharam as midias em perspectivas particull
inclusive a partir da educomunicagéo (chegamoseawtar projetos com perfis semelhantes no IFPB)
espacos variados, e diversos projetos que val@aimdagmas diversos, como a negritude, a culturgeémai.
Por exemplo, lemos no portal do GF, sobre o de$einvento da educomunicacdo em um projeto indige
que a adesdo da juventude a esse projeto aumeaddeago dos anos, com a capacitacao continuad
novas tecnologias. "A circulacdo do conteddo prattuma internet € um fator que motiva os alunoging
0 sucesso, a acao havia se transformado em untgpaé comunicacdo que permitia aos participa
narrar suas histdrias e difundir sua cultura condpgdes audiovisuais, em videos, fotografias édmite.

8) Em 2010, as noticias dizem que “Apesar do nurdertares com computador ter atingido 0 maior n
de crescimento desde o inicio do levantamento,essaca rede ndo acompanhou este aumento”, (
significou que o alto custo da conexao mantevepaote dos lares brasileiros “ilhados”, sem conec@n
0 mundo virtual representado pelas redes que usateraet. O GF diz que “o papel desempenhado p
centros de acesso, tanto pagos como gratuitosinaansendo de extrema importancia para a incl
digital, principalmente na area rural”. Concordan@screditamos que por “muito tempo” os cen
publicos gratuitos serdo de grande importancias psiinteresses capitalistas que possivelmentdvemd
as discussbes sobre o valor dos servicos de corexd@® desigualdades econdmicas no Brasil a
distanciam muitos brasileiros dos “pacotes pagos@enet”. A consequéncia disso é que as pesang
procuram esses centros ou outras infraestruturasdgepublicas ou “privadas, porém gratuitas” (wpfra

se conectar a internet. Andando em contextosdgai$, urbanos e rurais, pudemos constatar quéasui

pessoas ainda ndo tém acesso “privado e pago’eenétt A maioria delas ja tesmartphong mas a
conexao privada, muitos ndo tém, pois ndo consegagar. Em relacao aos planos de telefonia celass
pessoas usavam planos pré-pagos em 2010, porgterifas eram caras”, e havia uma “disparidadeee
posse e uso do celular”. Enfim, o problema contserado a dificuldade para pagar a conexao.

9) As parcerias entre 0 MCT e o CNPq para o firmmento de projetos em incluséo digital e sociakde

ser destacadas. A ideia do discurso em si parezgupbrque deu relevancia aos contextos comurstérj

sugeriu a multidimensionalidade para as a¢6es deHbtretanto, nas microinvestigacdes dessa tese,
foi um momento apontado como um “desmonte” nassadgeédD no IFPB. Nessa época, pude presenc
“boom” em projetos de ID no IFPB, com editais esolos para projetos em TIC. Lotada em um campu
IFPB no sertdo da Paraiba, pude ver alguns prajeteslegas da area de informéatica, e esses @M
essencialmente técnicos, voltados, por exempla)sin& a usar tecnologias como Word, Excel, Po
Point e internet, para alunos de escolas publicasaipais ou estaduais, em modelos “padronizadslgb
que desconheco é se nessa época houve algum tipord®ramento ou acompanhamento desses pro
feito pelo GF, no sentido de conceitos de inclusd@iey fosse digital, quer fosse social. Essa indgén eu
ndo tenho, inclusive, porque na época, a ID pama significava “desenvolver habilidades técnicasise
de TIC” entéo, a forma como 0s projetos foram desleidos me pareceu coerente, naquele momen
portanto, ndo me levou ao debate que hoje fazeorogelacéo aos processos de ID.

9) Sobre a parceria do GF com\Vicrosoft esta acdo esta diretamente relacionada com wmaliem
cursos do IFPB. As instituicbes querem valorizasoffware livre, mas sabem que o mercado “ped:s
software daMicrosoft (Windows, Offick e que as pessoas que querem desenvolver hdbsi
principalmente para se inserir no mercado de th@pgirecisam demonstrar “pratica” e “certificad@sees
aplicativos. Entdo, parece incoerente valorizar iscudso sobre software livre e ao mesmo ter
desenvolver agBes com empresas capitalistas querciafizam TIC (a um alto custo, como no caso
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produtos e servicos. Muitos dos cursos de InfomadBasica desenvolvem as agfes nessas platafgrmas,
como aqueles no IFPB.

10) De forma geral, o software livre pode trazefependéncia e economia as plataformas tecnoldgicas,
criar comunidades técnicas para reforcar a cor&true desenvolvimento dessas tecnologias,

potencializando as ac¢des de ID, ou por ser ma&tdyaou livre, 0 que pode permitir menos burocra&cia
mais colaboragdo para manutencéo dos telecenttemais iniciativas publicas. A disseminacédo do eiso
desenvolvimento de software livre esta diretamertacionada a cibercultura, uma vez que valofiza
aspectos como colaboracdo e compartiihamento, conéeto para a inteligéncia coletiva,
autodesenvolvimento e inclusdo de todos nessapgutiisas, que se sobrepdem as ideias capitalistas d
controle ou monopdlio de mercados e plataformasbeanca de precos abusivos por produtos comerciais
O incentivo as plataformas livres de TIC potenzath a inclusédo digital e social, através do ingentios
produtos regionais ou até globais, porém flexid&ste de possibilidades de adaptacdes locais @dalvidal
colaboracdo de idealizadores de modelos mais dpstao sentimento comunitario que envolve o
paradigma da cibercultura.

11) Sobre a parceria comFacebook conforme as discussfes no IGF, a comunidade idesgspeitar das
parcerias entre governos e mercado na constit@igdqoliticas publicas, tanto em virtude dos olajst
comerciais, que poderiam vir disfarcados de pr@sosbciais e, portanto, talvez essas ndo fossem as
melhores alternativas para os processos de IDtauan virtude do cuidado necessarios para garantir
neutralidade na rede, e, portanto, que nenhum @gebtivesse beneficios diante dos demais, ou
monopolizasse 0s seus espacos e as ideias sobservdlvimento da sociedade em rede através dele.

11) Embora essa tese nao tenha o intuito de avaiaspectos econdémicos das TIC (inclusive dadgs de
venda e consumo), enquanto “analistas sociais”, p@temos deixar de comentar que nos chamou a
atencéo as colocacdes do GF sobre incentivar aigiiodde TIC para desenvolvimento do pais. E certd q
um pais capitalista e que busca se desenvolveisprestabelecer “politicas voltadas ao estimulo a
producdo e ao consumo”, seja de TIC ou de qualguio produto que lhe dé vantagens em termogs
expertise, ou de abundancia de matéria prima, dro®datores que lhe coloquem em condi¢cdeq de
competir. Enfim, este trecho reflete o que nos chamatencgédo no discurso do GF sobre o tema: “©djai
0 7° mercado mundial de tecnologia de informaticeomunicacdo (mercado de US$ 165 bhilhdes). O
governo quer utilizar a inclusédo digital de 69 @éb de alunos da escola publica como atrativo para
instalagdo da industria’. Neste momento, pensamos dito popular utilizado para demonstrar
davidas/suspeitar sobre a ordem dos fatos: “questenigprimeiro, 0 ovo ou a galinha?”. Afinal, a isttia
estrangeira (e sua rede de atores sociopoliticntemsses capitalistas) viria para o Brasil paeficiar as
acles de ID ou as acdes de ID eram postas coméafatse para criar um mercado de consumo de bens e
produtos de TIC e assim justificar a vinda das stdgs? Essa foi uma das inimeras perguntas caraifio
sem respostas na tese, por serem derivadas dam@dds que surgiram sobre pontos que fugiam do |foco
central do trabalho, mas que acenderam alertas plexdes sobre discursos, acdes e intergsses
relacionados.

12) Em 2011, a criacao da rede social sobre cufairenportante enquanto canal interativo na scaikq
(Estado, sociedade civil e mercado), para divudgartalecer aces de ID, cibercultura e ciberespac

13) Em 2011, o desenvolvimento do portal interafpava ensinar contelddos cientificos a criancas g de
tecnologias assistivas para pessoas com problemagséo (inclusive cegos), com dislexia e outras
dificuldades de leitura, ou com deficiéncia sevdm fala, bem como por criancas pré-alfabetizada,
representam que o GF esteve atento a questdo cesdon” de publicos especificos, através de agdes
especificas. Um ponto importante comentado nainodi@ questédo do tipo de acesso que se faz na|rede
Sabemos que a cidadania se realiza de formasmtdsrepara cada individuo, de acordo com seu eenari
De qualquer forma, € importante que as acdes dapiesentem as TIC em termos de possibilidades
diversas de promocado da cidadania, n&o para gondicqualquer tipo de uso, seja politico, cultwal
econdmico, mas para despertar as pessoas pardgidimansionalidade do mundo virtual, pois aquelas (q
estdo em seus primeiros contatos com as TIC podenten essa percepcdo sobre o seu uso e ficaspresa
por exemplo, a automatizagdo ou informatizacéo atefas rotineiras. Uma vez apresentadas ssas
possibilidades, as pessoas poderdo trilhar seuwdeagavolvimento, e assim o espectro de uso dessas
tecnologias por cada pessoa ou grupo social, emoteindividuais ou coletivos, podera ser definidp e

redefinido, dinamicamente, enquanto cidaddos dasdades em rede.

13) Em 2013 o GF enfatizou a relagdo entre asigadite ID e a reducdo das desigualdades, e po€as
como elementos que vinham contribuindo para musldmdicadores de pobreza no Brasil.

14) Em 2014, entre as emendas apresentadas adédvimidas Comunicacdes, mais de 60% foram voltadas
a projetos de ID, o que sugeriu que este foi umtthema” para fazer politica partidaria, em virtutie
forca do seu discurso em torno da cidadania edasi#o social e dabbont de acdes que além de chamar
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atencdo por seu volume, ainda ganhavam o afetoivéesds pessoas, provavelmente envolvidas pelas
expectativas de transformacdes pessoais e sodiarglas do desenvolvimento a partir das TIC.

15) Em 2015, o discurso de excluséo do GF evideniigportancia da ID para as regides Norte e Needes
0 que sugere que mais de 10 anos apds o inicimplamentagdo da politica publica de ID no Brasil,
escolha dos territérios ainda era seletiva e, agefedtipos de excluidos e atrasados”, ainda estava
associado aos “mais pobres”.

16) Acdes como a criacdo do Sistema Nacional dedéo Digital, em 2015, reforcaram a visdao de que o
discurso do GF se voltava para o “social”, e lexah a suspeita de quderdbackadvindo dos diversos
momentos de discussdo junto aos parceiros e sdeiedm geral, incorporavam transformagdes [nas
politicas. Uma mudanca identificada e consideradagthnde importancia foi a “substituicdo” dos
“educadores digitais” pelos “educadores sociais”agungéo desses dois tipos de papeis, na imptagémn
das ac¢0es de ID.

17) Em 2017, no pacote de a¢Bes que resultarampeachment da presidenta e na mudanca de governo, o
Progredir criticou a distribuicdo de renda, trazemddiscurso de “autonomia” para os beneficiarios d
Bolsa Familia e, entre suas a¢des, algumas reldasm ID, como a oferta de cursos online.

18) Detalhes sobre os dados do portal podem gesvigiexo A - Quadro 82.

Fonte: Préprio autor (2017).
Assim como foi feito para o GF, todas as noticiae Qdo se encaixaram

diretamente nos grupos tematicos trabalhados pe@es de ID do GE foram agrupadas
em um ultimo grupo. Para o periodo pesquisadonfaracontrados diversos tipos de
acoes relacionadas a TIC que, direta ou indirettanérataram sobre politicas de ID,
nas seguintes dimensdes: ampliacdo da infraestrdeutD (por exemplo, na criacdo de
duas redes metropolitanas de fibra Otica - RederdViéP e Rede Metro CG),

regulamentacdes na ID, realizacdo de eventos paatdi a ID (com destaque para o
IGF), desenvolvimento de projetos de ID para irfdusocial (como exemplo, a

ressocializacdo de presos e seus familiares), ruegsticdo das acdes de ID. As

principais consideracfes sobre esse tema podevistes no Quadro 27.

Quadro 27 — Principais observacdes sobre outras@es de ID no GE

1) Ao longo das noticias lidas nos portais do Glie &E, a Paraiba buscou tanto acompanhar as mdanca
gue vinham sendo postas pelo paradigma da sociedadede apoiada por TIC, através da colaboracéo
com diversas politicas propostas pelo GF, como ¢éamdesenvolver uma postura ativa no sentidg de
definir diretrizes préprias e influenciar novas tas (inclusive a partir do uso de TIC) nos cotde
sociais. Uma prética recorrente do GE foi o deskimento de ac¢Bes que sugeriram a abertura pafa as
relacBes entre Estado e sociedade, pensando afri€estratégias para aproximar esses atores,romnfo
fazia Getulio, através dos seus discursos em rédialiferencas entre esses processos sdo repesenta
pelo carater bidirecional da comunicacéo, nos dtaais, e pelas possibilidades técnicas propordi
pelas novas tecnologias.

2) Em 2011, vendo o desenvolvimento do comérciméliEo e prevendo a sua expansédo, como pratica que
acompanhava os habitos incentivados pela econoloimlzada e pelos espagos mundializados, o| GE

prop0s projeto para promover equilibrio tribut§dompartilhamento do ICMS entre os estados envosvid

no comeércio na internet, e equidade tributariaeeas compras online e presenciais), como forma de
compatrtilhar os custos na rede e distribuir os fbgine advindos de sua estrutura.

3) Ainstalacado das infovias por todo o estadogeareima proposta menos seletiva e mais democd#ica
disponibilizacé@o da internet e acesso aos bensféduindos do uso das TIC em redes em geral.

4) Em 2011, identificamos parceria entre GE e IpR@Ba promover cursos de ID a familias de detentm
espaco da entdo PROEXT. No trabalho de campo nB, I6&vi relatos sobre esse curso, pois suas dc¢des
envolviam um programa de extensdo ainda ativo,,ceRé&presentavam momentos “especiais” em tefmos
de desafios para sua equipe, mas também de orguttms aspectos de cidadania envolvidos naguele
contexto. Sobre o curso, evidenciamos a relacde entealizagdo da cidadania e os aspectos ddhwapa
renda, presentes no discurso de ID do IFPB. As detnasideracdes sobre os pontos fortes e problemas
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curso podem ser acessadas no estudo de caso no IFPB

5) Em 2011, o GE criou o Or¢camento Democrético digth (ODE), o que representou um espaco
indiscutivelmente importante para as praticas sichs e democréticas idealizadas pela sociedadedsn
e pela cibercultura, conforme apontamos ao longtades&?.

6) Antes da realizacao do IGF, o GE promoveu unksfap, com a finalidade de passar aos participantes
a profissionais da imprensa informes sobre o0 qae@vento, para que foi criado, quais os seudiwoige
além de temas polémicos a ser discutidos, 0 gagi@tamos como incentivo a participacdo no evento.

6) Detalhes sobre os dados do portal podem sesvigiexo A - Quadro 83.

Fonte: Préprio autor (2017).
Assim como foi feito para os demais governos, uapgrunico contemplou

todas as noticias que ndo se encaixaram diretamestdemais grupos tematicos de
acoes do GM. Para o periodo pesquisado, foram tados diversos tipos de ac¢les
relacionadas a TIC que, direta ou indiretamentatatam sobre politicas de ID,
destacando-se, entre elas: realizacdo de everdodigmutir a ID (como aqueles que
valorizam o software livre), participacdo em everpara compartilhar experiéncias em
ID, proposicdo de agOes multidimensionais reladasaa ID, desenvolvimento de
projetos de ID para inclusédo social com subtempseatficos (como acdes em CRAS,

Centro de Formacdo e espacos de Protecdo e AsmstBacial,), participacdo da

sociedade civil no ciclo de politica publica de M@estruturacdo das acdes de ID. As

principais consideragdes sobre esse tema podevistes no Quadro 28.

Quadro 28 — Principais observacfes sobre outras@eas de ID ho GM

1) No discurso do GM, a ID é colocada como serdige@idadania. As noticias potencializam esse dis¢
uma vez que sugerem tentativas de integracdo d&s ag ID ao cotidiano da vida em Jodo Pesso3
diversas perspectivas: na integracdo com as a@3esentros de cidadania, com a administracao dalej
com acbes voltadas a integracdo e desenvolvimentialse ainda seguranca publica prevent
Destacamos a importancia dos projetos de ID quéepmiam politicas integradas a uma serie de al
sociais para mudar os territérios, em virtude daltidimensionalidade das politicas publicas,
penetrabilidade das TIC na vida moderna e das hilidatdes de maior efetividade quando todos e
aspectos sdo pensados de maneira integrada.

2) Algumas noticias destacam as ac¢des de ID do @hbaeferéncia em trabalhos nesse campo, o
pude ouvir “ao vivo e a cores” no IGF, por partergjgresentantes do GF e de governantes no mund
certa forma, esse discurso passa a ter credibdjgadjue o evento foi realizado em Joédo Pessome toi
posto no evento, pelo entdo governador, um dosvo®iila escolha dessa cidade foi o fato de els
referéncia em acdes de ID.

3) A participacdo do GM nos eventos que debatidi ae dava tanto para qualificar seus agentes
debates e acdes de ID, quanto para o compartiltanten experiéncias, a discussdo sobre pratic
politicas implementadas, a avaliacdo dessas pagoéim, para todo o ciclo das politica publicd@e

4) O fato de o governador ter discursado no IGF mol da governanca participativa pode
“comprovado” com essas acgdes que o aproximam dadsme civil para uma gestdo mais democrat
como o planejamento participativo.

5) O planejamento participativo ou democraticoGiM e no GE, representou uma agédo frequente, o
potencialmente contribuiu para reforgar a particiimapopular na gestdo, aumentar os acertos emgetay
promocédo de agdes publicas para atender as demeodasmitarias, e aproximar GM e sociedade.
consisténcia de um orcamento plural, beneficiandad as areas sem perder de vista setores essesté
ancorada em um or¢camento democratico, onde a p@mutiefine as prioridades que vao resultar em a
estruturantes e determinantes para o desenvohamectl. [...] Essa construcdo participativa néo
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%82 0 ODE foi criado por Ricardo Coutinho, que tambiémplantou um espaco semelhante no GM, em

periodo anterior, quando esteve a frente da Puedeifiunicipal de Jodo Pessoa.
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viabiliza o empoderamento da populagéo e aperfeieodo da democracia como aumenta a margem de
acerto da gestdo — que guiada pela populacdo deaterm maior eficiéncia as necessidades e demandas
reprimidas. O Orcamento Democratico que é, emsdntebulssola da LOA é na pratica a maior consiruca

dessa gestdo porque inverte a légica das tomadaealsdes sobre o0 uso dos recursos, ensinandp aos
gestores a promover avangos no campo administragpalitico”.

6) O que algumas noticias no portal mostram tadea um exemplo do que € proposto pelos modelgs de
governanca participativa e democratica. O goveenalse para negociar com o mercado e a sociedate ci

participa das decisées, inclusive sugerindo asigedes. E isso que vem sendo apresentado, inelusis/
discursos. Mas essas acdes devem ser microinvdesigde forma que ndo se trabalhe com generalgacte
tanto na Paraiba, como em Jodo Pessoa, pois lanta, pealizando o trabalho de campo, percebgmos
problemas. Em escolas na Paraiba, como em JoagaRetsicena, havia demandas de qualificacdo em ID,
além de problemas de infraestrutura. Entdo, baseamlgue varios trabalhos sobre politicas pubkoadD
apontam e no que vimos em campo, consideramosatuez to Brasil, a Paraiba e Jodo Pessoa, e o9 seus
problemas publicos, sofram pela falta de acompaehtore retroalimentagdo das agdes implementadas e,
portanto, aprimorar esse ciclo de politicas publisa coloca como um viés imprescindivel para |que

tenhamos mais efetividade nessas agoes.

7) Entre as noticias, pudemos perceber parcertess @M e o IFPB para acdes de qualificacdo, indlu
cursos em ID.

8) Detalhes sobre os dados do portal podem seswisiexo A - Quadro 84.

Fonte: Préprio autor (2017).

3.3 Acoes Publicas de Inclusao Digital no Instituto Federal da Paraiba
O Instituto Federal da Paraffa (IFPB) é uma autarquia federal vinculada ao

Ministério da Educacao e Cultura (MEC), considenadaréncia em ensino profissional
no estado da Paraiba. Tem como missao ofertar cagéilu profissional, tecnoldgica e
humanistica em todos o0s seus niveis e modalidadess,modalidades integrado ao
ensino médio, subsequente, superior e pés-gradupgémeio do Ensino, da Pesquisa
e da Extensao, na perspectiva de contribuir coforfaacao de cidadéos para atuarem
no mundo do trabalho e na constru¢do de uma salgddalusiva, justa, sustentavel e
democratica”.

Em sua estrutura, conta com onze unidades em fuatiento, e outras dez em
implantacéo, todas gerenciadas pela Reitoria, qoe dede em Jo&do Pessoa. Como
valores institucionais, declara: a ética (requisitwientador das agbes), o
desenvolvimento humano (integracdo da sociedadenpar do exercicio da cidadania,
bem-estar social), a inovacdo (busca de solucdea gamandas apresentadas),
qualidade e exceléncia (melhoria continua dos @esyjtransparéncia (disponibilizacédo
de mecanismos de acompanhamento e publicizagdo agaéss, aproximando
administracdo e comunidade), respeito (atencéo aommos, servidores e publico) e
compromisso social e ambiental (participacdo enesgdciais e ambientais, cumprindo

seu papel de agente transformador da sociedader®iar da sustentabilidade).

283 Instituto Federal da Paraiba. Disponivel ehitps//www.ifpb.edu.br/institucional/sobre-o-ifpb
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A acédo no IFPB comecou em 2015, quando a pesqaistutorado buscava
seu “objeto de estud®”. Refletindo sobre possibilidades de pesquisa jaotdFPB,
consideramos necessarias algumas reunides comReRodia de Extensdo e Cultdta
(PROEXC), de forma que eu pudesse ser autorizéazena pesquisa e acompanhar as
acOes de ID nesta Pré-Reitoria, atraves de tratusdlfeampo.

A proposta de estudo foi acompanhar os programagsr@jatos de extensao
que trabalhassem aspectos de ID, investigando desd@ proposi¢do e submissao a
editais internos, até a sua execucdo e avaliagiimo(@contece a negociacdo com
grupos ou comunidades, ou como as acdes acontegerflueo, dinamicamente,
inclusive suas possiveis transformacdes, entr@®aspectos), sob as perspectivas da
PROEXC, dos pesquisadores e extensionistas, e Hlicpalvo™® das acées. Em
reunides feitas com a gestdo da PROEXC e repregesitde programas ligados a ID,
essa proposta foi apresentada e uma vez que ayastz estava tentando implantar um
novo paradigma para as acbes na extensdo, o querieeq revisao dos programas de
ID, foi feita a parceria para investigacéo e réjkexsobre esses programas.

Faz-se importante destacar o que nos unia nesseripareu tinha o interesse
em interpretar a relacdo entre os conceitos qeatasiam as acdes de ID, com base na
cibercultura, e a pratica nos processos de engiremdizagem que levavam as TIC aos
potenciais cibercidadaos, através das a¢fes deséxt@o IFPB; a gestdo da PROEXC,
em ter novas propostas de trabalho nos programalD,dee forma que estas se
mostrassem mais alinhadas ao novo paradigma denséxteque estava sendo
implantado, desde 2014. Esse cenario de mudangase€au as parcerias entre a
pesquisa para esta tese e a extéfisdo

A entrada e a atuacdo em campo se deram sem quafmuee impedimento
por parte da gestdo da PROEXC e com pouca redstgrr parte de alguns
extensionistas ligados a ID. Ao longo do desenwndvito desta tese, esses agentes
foram sempre convidados a participar dos momendopesquisa e, em sua maioria,

284 Além do IFPB, eu e minha orientadora chegamosgitazoo desenvolvimento da pesquisa no GM
(Rodrigues, 2015r) ou na UFPB (Rodrigues, 20158)as conversas se deram no sentido de pensar o
recorte do campo e o objeto de estudo, pesquisadereutras instituicdes foram ouvidos, sobre Eonto
fortes e fracos de suas acdes em ID, e sobre @ édaidesenvolver uma andlise quali-quantitatieas d
acOes de ID. Eles consideraram essa analise imp®rtpois em reuniées nacionais sobre extensdo e
féruns de Pré-Reitores de IES ja fora colocadacassdade de acompanhar esses projetos mais de pert
85 prg-Reitoria de Extensdo e Cultura. Disponivel €mitp://www.ifpb.edu.br/proexel

86 gypostos beneficiarios, porém optamos por naizariessa nomenclatura ao longo do texto, de
acordo com as orientacdes da Rede Extensédo do tkeRys via como parceiros.

%7 Faz-se importante ter o apoio de individuos-chawe grupos estudados para entrada em campo
(Foote-Whyte, 2005), e ainda permanecer nele.
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receptivos as reunides ou permissivos com relasamiahas acées em caniffb As
solicitagcbes de agendamentos de momentos juntostiagela PROEXC ou aos
extensionistas foram quase sempre atendidas, sestiicadas pelo interesse na
proposta deste estudo baseado na extensdo. Confaricdo na internét’, havia
expectativas da gestdo da PROEXC quanto a nossaripar‘Com a adesdo da
professora Nadja Rodrigues, o didlogo entre assadeatecnologia e a extensédo se
intensificam e as ac¢des de inclusédo digital na PROtrao um grande impulso”.

A construcdo dessa relacdo com a PROEXC e as exipastenvolvidas foi 0
marco que instigou a deciséo pela pesquisa no IFR@cada diante de varios fatores.
O primeiro deles foi a possibilidade de contribpara o desenvolvimento de um
trabalho em Antropologia Politica, reforcando abélhos etnograficos nesse campo
tematico, tanto através do estudo da dinamica dast@ras que representavam as
politicas de ID no IFPB quanto do sistema de r@agfue as constituiam (considerando
aspectos como incompatibilidades, insatisfacoesyflias, disputas de poder,
resisténcia, enfim, aspectos inerentes a vida anedade), e buscando compreender
como a PROEXC buscava atingir seu proposito arpdat acdes de extensao voltadas
a ID (distinguindo a proposta da formulacdo dasagos resultados da rotina dessas
acOes, a partir da consciéncia do problema que@ssgretendiam solucionar, sem
esperar que elas transformassem radicalmenteidaaef>’.

O segundo fator foi o contexto, que ressaltou o eamamnde "transformacao”
nas acoes de ID, evidenciada a partir das discsisstietorno do Pi*, programa que
realizava a¢bes de educacao digital baseadaspaimente em cursos de informética.
Este era um programa que dava continuidade ao Brasd, projeto do GF que fora
desarticulado da sua versao original no IFPB. Basdanca ja sugeria a necessidade de
investigar o desenvolvimento das acbes do Casail BrasIFPB e o processo de

transicdo para o P1, ou seja, parecia importaatghse dos fluxos que representavam

88 Embora tenha havido divergéncias com relacéo adajyproposto no ciclo dos programas estudados,
em geral as equipes ndo se fecharam para conwersefletir. Alguns extensionistas ndo concordaram
com algumas sugestfes da pesquisa e, portantesrmassnentos em que ndo houve consenso, seguiram
suas proprias ideias e propostas de acdo. Nodin#iabalho de campo, entretanto, alguns problesmas
tornaram mais dificeis, resultando no fim da paacesm um dos programas.

89 Ao longo da tese, diversas matérias sobre astesdagntre a PROEXC e esta pesquisa de doutorado
foram publicadas no portal do IFPB e na paginaR@EXC noFacebook Para preservar as identidades
dos programas e pessoas pesquisadas, ndo sersentgules os links para essas matérias.

2% Uma vez que a PROEXC vivia a expectativa de “fransacées” nas acdes de ID, acreditamos que a
etnografia possibilitaria 0 questionamento dasigagtna concepcdo e execucdo dessas acles, ou na
avaliacdo das propostas de mudanca e as mudanfze dessas acdes.

291 Enquanto trabalho antropolégico, essa tese proteggentidade de agentes e objetos.
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a migracdo de uma politica nacional para uma atgtducional, e ainda a génese e as
transformacdes ja realizadas no P1, além das paiterticansformacfes que seriam
realizadas, almejadas pela nova composi¢do da PROB¥a vez que a PROEXC
expressara a expectativa de que a pesquisa cossgboom sugestdes para as novas
mudancas a serem implementadas nas acoes de #iitiralps suas analises, o trabalho
de campo passou da condicdo “tradicional” paraitipol, e eu passei da condicao de
“estrangeira” para a de “extensionista/represeatdatum 6rgao publico”, assumindo a
preocupacado em compreender o cenario das acoBspded propor intervencgoes.

O terceiro fator foi o perfil da equipe que naquelemento representava a
PROEXC. O grupo trabalhava com extensdo em umaeuiga interdisciplinar, e
alguns representantes atuavam em areas tematidxlago as Ciéncias Sociais,
preocupando-se, por exemplo, em priorizar comumislad desassistidas,
estigmatizaddS®. As possibilidades de discussdo sobre ID nessap@eiva
interdisciplinar e a percepc¢ao do valor das baassGiéncias Sociais para a PROEXC
também foram fundamentais para a decisdo pela isasop IFPB.

3.3.1) Trajetoria das A¢oes Publicas de Inclusao Digital
Estudar as acfes de ID no IFPB, em uma perspguidassual, envolveu uma série de

atividades especificas, sendo as mais evidentegstigacdo sobre a génese e 0
desenvolvimento das acbes de ID no IFPB, inclusebre programas e projetos
executados em anos anteriores; observacéo pantieipen programas em andamento na
PROEXC, o P1 e o P% realizacdo de entrevistas, conversas formaisnfmrnnais,
que envolveram com monitores e alunos do P1 e2de/Bu técnicos administrativos,
gestores e ex-gestores de extensdo no IFPB, e anwciade externa em geral,
conectada de alguma forma aos nucleos de extensBa @ do P2* levantamento da
politica de extensdo que estruturava a Rede Exteamgguanto orientacao para as acoes;
avaliacao e orientacao de projetos de ID submetidadital de extensdo em 2017.
Conforme explicado, a metodologia a principio néeviu a intervencéo direta
nos programas e projetos de extenséo, entretantmte o trabalho de campo, a gestao

22 Desde a primeira reunido com a PROEXC, as diseagséuxeram a tona temas das Ciéncias Sociais,
gue foram tratados com naturalidade, como parteotidiano de alguns integrantes da equipe. Quanto a
esses aspectos, senti facilidade no didlogo eatemtento de temas que seriam importantes partessta
Outro aspecto motivador foi ver na equipe pessoasformacao em Informatica e Pedagogia.

293 Ao longo da pesquisa, esses dois programas apaesenfoco em ID e TIC, voluntariando-se para
ser acompanhados.

2940 acesso as pessoas no P1 e P2 ser4 apresentadg@da exposicdo sobre o trabalho de campo.
Referente as investigacao internas sobre o histdiaclD no IFPB, foram acessados 11 servidoresg ent
técnicos administrativos, gestores e ex-gestores.
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da PROEXC e alguns extensionistas sinalizaramesger na ampliacdo das discussdes
e acOes relacionadas a pesquisa e a praxis deili3titaicdo e, entdo, passei a sugerir
ajustes ou mudancas maiores em ideias e acoemneldas a ID.

O acesso aos informantes foi feito a partir de dpigpos e guiado pelos
objetivos da pesquisa: stakeholderativos, representantes institucionais da PROEXC,
nos programas ligados a ID, acessados enquantdeagda acOes publicas, e os
stakeholdersreceptivos, representando o publico alvo das agiesID desses
programas. Quanto acstakeholdersativos, foram entrevistados os monitores dos
programas de ID do P1, e ouvidos através de camvaersenos formais, ou “lidos”
através de uso de TIC (principalmente, atravésodeersas individuais ou em grupos,
inclusive em aplicativos), monitores do P2, extemsias em geral, gestores e ex-
gestores ligados a acdes de ID no IFPB. Quantcsta#ieholdergeceptivos, foram
convidados para as entrevistas todos os alunotidaas de ID do P1, concluintes do
ano de 2015°. Representantes de comunidades parceiras, aludesas envolvidos
em acdes do N1 ou do N2 também foram ouvidos ardeé&onversas menos formais,
ou “lidos” através de uso de TIC (principalmentigawes de conversas individuais ou
em grupos, em aplicativos).

Referente aos programas acompanhados, no momenfeestpiisa, o Pl
trabalhava visando “a realizacdo de a¢Oes de e8loadigital e a garantia dos direitos
sociais da populacdo de baixa renda residente @ad&rJodo Pessoa e cidades
circunvizinhas”, propondo acdes de ID através ée projetos com eixos distintos:
disponibilizacdo de Espaco Publico (ambiente parswta a livros, revistas, jornais, e
outros materiais impressos, e acesso a Interrfetjaale curso em Midias Audiovisuais
(Producao Audiovisual), buscando democratizar ssare&s tecnologias digitais, da
comunicacao e da informacéao; oferta de cursosfdemidtica (Informética Basica - IB
e Montagem e Manutencé&o de Computadores - MMCLama® democratizar o acesso
as tecnologias digitais e promover qualificacadipsmnal na area de informatica.

O P2, por sua vez, tinha como objetivos a dissegéimde acdes educativas de
comunicacao, e a contribuicdo para a consolidagaedke de estudantes, servidores, e

parceiros sociais, estabelecida a partir dos nsctizo Rede Extensdo. Sua proposta

2% No inicio da pesquisa, nds ndo sabiamos quanissoge seriam entrevistadas, talvez precisasse
utilizar um processo de selecdo. Entretanto, asasireram pequenas e alguns alunos se recusaram a
participar, entdo, foram entrevistados todos aguajae concordaram com a entrevista, e eles
apresentaram perfis diversos (quanto a génercseclsascial, idade, escolaridade, entre outros),e qu
consideramos importante, ja que individuos comsiflaadores diferentes, podem ter visdes diferentes
sobre as TIC.
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pretendia dar inicio ao desenvolvimento de umaiqaralternativa aos modelos de
comunicacao, inclusive aqueles desenvolvidos noitdndo IFPB, contando com o

protagonismo estudantil para implementar processlEacionais fundamentados na
Educomunicacao (EC). Esses programas faziam parRRede Extensao, estrutura que
orientava a formacao de nucleos a partir de dosetéenico-administrativos, discentes
e comunidades externas, em uma perspectiva déeslaprizontais e de protagonismo

estudantil e comunitario para o ciclo de acoes.

Génese, Processo Historico e Transformacédes Paradigmdticas

Durante o trabalho de campo, pude conversar coomglgervidores do IFPB e ouvir
seus depoimentos e impressdes referentes a uro teaip remoto. A partir dos relatos
feitos por gestores, ex-gestores, extensionistasgxnsionistas e técnicos-
administrativos que haviam trabalhado ou aindaatrelyam em vérias funcbes na

PROEXC, pude acessar diversas visdes sobre aiqidolD no IFPB.

A visdo de quem viveu as primeiras ac¢des de Inclus®igital

Embora os dias na PROEXC as vezes parecessem a&r um dia de trabalho de
campo”, nos trajetos pelos corredores, em algunaentos, tive boas surpresas para a
pesquisa. Em um desses dias, fui convidada parartam suco junto a alguns
servidores, na copa, podendo ouvir um pouco darfastla ID no IFPB, na versao de
guem fez parte dela, como gestor ou servidor atboadorédio da extensao.

Eu ouvira falar sobre essas pessoas, nas histmdadas sobre o tempo em
que o GF lancara o projeto Casa BfdSike o Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica
(CEFET®) havia implantado e executado este projeto. Erorgras casuais, algumas
pessoas que representaram essas acdes no passadtveram de alguma forma
envolvidas com elas (por exemplo, foram benefiogmlo projeto), revelaram suas
“paixdes” pela Casa Brasil.

O projeto fora coordenado por uma Técnica Admiaista do IFPB que tinha
formag&o em Assisténcia Social, e que também Isd@adiretora do CEFET em Jo&o
Pessoa (entre 2003 e 2006). Esta técnica fora daeipara a coordenacdo da Casa
Brasil no IFPB. Durante a existéncia do projeto 2006 a 2011), ficou a frente das

suas acdes, levando o CEFET Paraiba a ser refeid@ro modelo do Casa Bradl

2% 0 projeto Casa Brasil fora criado em 2003, peloeGegara ao IFPB em 20086.

2970 CEFET-PB foi criado em 1999 e em 2008, passser é#PB.

2% Gracas a esse reconhecimento, o CEFET-PB ficappmneavel pelo Encontro Nacional Casa Brasil,
realizado em Joao Pessoa, no prédio da extens@éppoa quase totalmente dedicado ao Casa Brasil.
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Falar sobre esses “bons tempos da Casa BrasiKdrsaudosismo aos relatos.
Naqguela época, as pessoas faziam fila a frente@bogpda PROEXC, desde as 4h da
manha, para conseguir uma vaga nos cursos, o giata a equipe louca”, pois “néo
sabia 0 que fazer para atender tantas demandas”;ananesmo tempo feliz, pois a
extensdo no CEFET cumpria o seu papel, se abriademiade a comunidade”. Aquele
era um espacgo verdadeiramente “aberto”, e outrangle disto era o auditério do
prédio estar sempre a disposicdo dos movimentaaisoque dividiam seu uso com a
equipe do CEFET, compondo um espaco para artiauldedgrupos sociais como o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (M&39,Profissionais do Sexo, dos
Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexeatse outros que solicitavam seu
uso. Em meio a sorrisos largos, as conversas nserdim que “o CEFET atendia a
comunidade”, e ressaltaram a importancia do prdetosse mantido articulado com
diversas comunidades, grupos e movimentos sodiaiante o tempo em que existiu.

Com relacdo as acgdes de ID, o prédio era abertoquer 0os alunos dos cursos
pudessem usar os computadores, e assim, aquelessjggam aulas em escolas das
redondezas iam para os laboratdrios e para umaesj&cto ao uso de computadores e
livros, no tempo livre. A motivacado pelo contatonc@ Informatica, através desse
espaco aberto, evitava que eles fossem para pdatdsogas, proximos as escolas. Os
préprios alunos pediam que os representantes d& CEffassem com os diretores para
que eles pudessem deixar a escola no tempo liereexemplo, no “recreio”, e ir para a
Casa Brasil usar os seus laboratérios. A equipgerdieto assim fazia e eles podiam ir
para 15%.

Preocupada em atender ao entorno do prédio ondealizava a Casa Brasil,
a equipe do projeto costumava caminhar até o Ravitto Ch4, localizado a Praca
Venancio Neiva, no Centro, onde podiam sempre stasvdiversas profissionais do
sexo. Estas eram convidadas para se matricularcme®s de Informatica Bésica,
através de discursos voltados a qualificacdopétepidade de mudar de vida: “mesmo
que vocé queira ficar nessa profissdo, vocé vajusdificar. Existe a internet, entédo
vocé vai poder se atualizar e poder usa-la at&mdrabalho!”. Ouvindo essas palavras,
uma profissional do sexo teria indagado sobre dadsuao IFPB: “Mas as pessoas vao

me olhar”. A equipe teria entdo respondido: “Vam,sinas essa € Vocé, essa € a sua

29 Sempre era dado “um jeitinho” para lidar com peofds de uso indevido da Informéatica (como o
acesso a pornografia na internet). A educacdo paohava as aulas. Os alunos entendiam os limites de
uso das maquinas, desculpavam-se e continuavaemised® a vontade para permanecer no curso.
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vida. SO ndo pode entrar com essas roupas, poménstituicdo de ensino. Ponha uma
calga comprida e va, certo?”. E assim varias didsam ido e concluido o curso,
possibilitando algumas transformacdes em suas¥das

E assim, de forma aberta, voltada aos trabalhdaispteriam sido conduzidas
as acOes do Casa Brasil. Mas esse processo nafadédrainclusive requerendo que
fosse implantada a cultura de “como fazer extegs&wunitaria a partir do respeito as
pessoas” entre os proprios servidores do CEFETumMdg deles perguntavam, quando
viam chegar ao portdo do prédio, pessoas de coamesdou grupos estigmatizados:
“Essas pessoas vao entrar aqui?”. A equipe respofMao, sim! Elas tém direito a
entrar! Elas pagam impostos, e também o0 nossasadsso aqui é delas também”.

Sobre o término da Casa Brasil, houvera uma mudda@estao nacional do
projeto, que deixara de ser feita por uma das tse@e do GF e passara a ser feita pelo
CNPg°. Nesse novo formato, tornara-se necessario unegsof com doutorado para
coordenar as acdes, o que impossibilitara a en¢dtAg de permanecer a frente do
projeto. A nova equipe ndo aceitara a contributi@®representantes da gestao passada
no projeto e assim eles teriam se afastado das aedl). Em seus relatos, ainda pude
ouvir lamentos pelas varias “mudancas sofridas pedgrama” e pelo fato de a Casa
Brasil ter “se perdido no tempo, deixado a suaresag£o seu papel social, e de terem
restado apenas 0s seus cursos”.

Outras visdes sobre a trajetdria da Inclusdo Digitia
Foi através de conversas informais que tive ac@$atws que compuseram a cronologia
das mudancas no P1 e a criacdo do P2 e, portanima visao processual das agdes de
ID do IFPB. Tentando resgatar o historico das agfgetD, as pessoas apontaram 0s
agentes envolvidos nessas ac0es, seus intereakeesyconflitos, disputas, estratégias
e, portanto, a influéncia dos seus poderes e @otdeaes na constituicdo dessas acoes.
A principio, fora desenvolvido no IFPB o projetos@aBrasil, que representara
0 inicio das ag¢fes de ID nessa instituicdo. Est@efar acontecera na época em que o

IFPB ainda era CEFET. Para aqueles que viveramsa Begasil, ele “era um projeto

390 Algum tempo depois, quando uma integrante do fwagetrara em uma loja, uma das vendedoras
oferecera-se para atendé-la, e teria dito: “N&a leshbrada de mim? A senhora tinha razao, professor

Era falta de oportunidade”. Aquela era uma dasigsiohais do sexo que tinham feito o curso, a quem
fora perguntado: “Esta trabalhando aqui para comgtgar a renda?”. A mulher lhe respondera: “Néao,

deixei aquela vida. Agora estou sé aqui”. Aqueke &m motivo de alegria para a equipe: “se eu puder
melhorar a vida de pelo menos uma pessoa, ja stendo o meu trabalho”.

301 pesquisando noticias no portal do GF, identificamwmmentos em que esse tipo de mudanca
aconteceu.
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fantastico, pela ideia de manter centros de ID resiBtodo, através de uma politica
publica federal, proporcionando espacos de conuigéa de acdes maiores”. Algum

tempo depois, a Casa Brasil “fora transformada’uemprojeto do CNPg. Esse fora um

contexto politicamente delicado e que envolvera tasuiemocdes das pessoas
envolvidas com as acfes. Quando essa transfornaaoitecera, perdera-se muito do
gue se tinha antes, da proposta inicial, passam@doter a ID “apenas” como um projeto
de pesquisa.

O processo que transformara a Casa Brasil em prd@tCNPq fora muito
“violento” (algo do tipo “me da tudo, que eu voudamer’), mudando toda a base
empirica (aspectos gerais da pesquisa) e muitosegatlo projeto, e ainda mexendo nas
equipes, ja que exigia a presenca de um professmordem Informéatica em sua gestéo.
Deve-se ressaltar que essa exigéncia do titulo algod criou uma dificuldade
absolutamente equivocada, desqualificando e desamolid os demais extensionistas,
gue embora néo tivessem o “titulo de doutor”, pi@saLexpertises em projetos junto a
comunidades, o Khow howsocial’. Para que esse requisito fosse cumpriao, u
professor desta area do CEFET “pusera seu nomgdrajeto, mas, na pratica, este
havia sido executado pela atual coordenacdo do Rb. longo dos relatos, os
interlocutores reforcaram que esse momento de i¢gansfora muito delicado e
envolvera muitas emocgodes. Pouco tempo depois, tpralo CNPqg “morrera”,
supostamente “em virtude de ele ndo atender ascEtpas, quanto aos seus
resultados”. Em seguida a ele, viera o P1.

Idealizado e criado em 2012, por sua atual coogdenao P1 passara por
alguns conflitos no processo de construcdo da deridade. Algumas divergéncias
entre a coordenacdo do programa e um de seus @egehierarquicos levaram a
coordenadora a sair da linha de frente do proggonam periodo de tempo, em 2014.
As divergéncias teriam se dado em torno das vidilesentes sobre a importancia do
P1 e do trabalho dos seus monitores, e ainda dsoatmo pagamento das bolsas (a
coordenacdo entendia que alguns deles dependiardinti@iro que recebiam do
programa, e relutava quando o pagamento atradessgs fatores teriam sido o estopim
para a mudanca de coordenacdo no P1, que teriaasgilmnido por um servidor da
PROEXC. Alguns relatos sugeriram que, com essa ngagla caos teria se instalado
no P1: os monitores se sentiram abandonados e,eeah @S acdes nao refletiram
motivacdo por parte da coordenacdo, 0 que repexcaoégativamente também nos

alunos.
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Com a chegada da nova gestdo da PROEXC, apossacet® novo reitor do
IFPB, em 2014, ressurgira a esperanca de constdecém novo P1. A nova PROEXC
reconhecera os problemas do P1, naquele momeoctmyvelara a sua idealizadora para
coordena-lo novamente. Sentindo que poderia traaeas energias aos trabalhos de ID,
ela retornara ao P1, ainda em 2014. A sua visae sbbdesenvolvimento do programa
sob a guarda da nova PROEXC era de que ele aimeseapava problemas mas, ainda
assim, agradecia a todos, enquanto equipe, porrilmgném para o0 programa
‘renascer”.

Segundo o relato de um dos interlocutores, “asoasssao souberam lidar com
os conflitos ideologicos e, na transicdo da CasasiBpara o projeto do CNPq, a
esséncia do projeto de perdeu”. No P1, ficaramz@ssado Espaco Publico, e as aulas
de IB e de MMC, o que para alguns representavafesagnuito pontuais,
desconectadas e com foco na empregabilidade. Reid@yado pelos interlocutores que
esse cenario refletira a ideia da PROEXC na émpga,mantinha o foco da extenséo
nas relagcbes empresariais (sendo muito forte oatmntom as empresas, O
desenvolvimento de estagios, a ideia de alocaroalumo mercado de trabalho, por
exemplo, e tendo pouco foco no trabalho de tramsfgpéo das comunidades), uma
heranca do projeto do CNPq.

Com a chegada da nova equipe da PROEXC (em 2014),partir dos
pressupostos do trabalho na Rede Extensdo IFPBmaky mudancas haviam sido
sugeridas para o P1. Este programa havia sido datwia participar da Rede Extenséo,
constituindo um de seus nudcleos, e como forma desbpuse ajustasse as orientagbes da
Rede, algumas mudangas haviam sido sugeridas: enw@gimento de relagbes
horizontais, protagonizadas pelos alunos e pasegsociais, como comunidades
envolvidas com os projetos.

Algumas mudancas estruturais favoreceram o fortagrdo das bases da Rede
Extensdo na instituicdo. Em 2015, o IFPB aprovou Estatutd® que viabilizou
discussbes sobre politicas educacionais e sudaicéecom as politicas culturais no
ambito do IFPB, resultando na mudanca organizacaedro-Reitoria de Extensao -
PROEXT (associada a uma visdo mais técnica daslades de extensao) para Pro-
Reitoria de Extensdo e Cultura — PROEXC (uma visags social das atividades de
extensdo), em junho de 2016.A concepcdao da PROES€C baseava no

392 Sobre a PROEXC. Resolucdo N° 246, de 18 de depeteb2015 do CONSUPER/IFPB. Disponivel
em: <http://www.ifpb.edu.br/proexc/sobre/sobre-a-proexcesso em: 15 nov. 2016.
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desenvolvimento de atividades de extensdo e cujuegoropiciassem um espaco onde
servidores e alunos compartilhassem conhecimentasgibuissem para a melhoria
das condic¢des de vida na sociedade, visando aifutenacao de profissionais cidadaos.

Como o P2 fora criado em 2016, jA com a nova eqiapg@ROEXC em postos,

a filosofia de trabalho ja era um pouco mais pdaecobm o que era pregado pela Rede
Extensdo, em termos de bases propostas para 8gibeava-se a esse cenario, o fato de
que o P2 pbde ter acesso a algumas licbes apremdda‘erros” e “acertos” ao longo
do desenvolvimento de ac¢des de ID, inclusive dobBdeficiando-se entdo a partir das
analises e informacdes referentes a todo esse sgmc&ntretanto, esse programa
passou por auto-reflexdo sobre alguns problemasntes a natureza das suas agoes,
estava aberto a mudancas e pretendia ainda coeyparsleo na Rede Extensao.

Em poucas palavras, o conflito ideoldgico sobre @dazer extensao, como
promover acdes de ID, foi um elemento presenteoagol do tempo, nas acdes na
extensao, resultando em aparente falta de idemtidadtermos de a¢bes, o que poderia
ser percebido a partir das discussdes em tornd. daods suas “origens”, desde o Casa
Brasif®. Enquanto parte das pessoas envolvidas com agdextensdo viam o P1
como um programa eficaz na promocéo da ID e daséol social, para outros agentes
da extensédo, as acdes de ID deveriam ter a vis&fatada nas comunidades e nas
suas demandas, através de um trabalho social dédgeovde forma continuada. O P2,
por sua vez, acabara de nascer e estava em prabessbroalimentacdo, buscando

construir a sua identidade para poder se estab&lec®w programa de ID.

Inclusdo Digital, periodo 2012-2014: Andlise documental
No inicio do trabalho de campo, em junho de 20Ewjehapenas um programa na

PROEXC associado a acdes de ID, o P1. Através dqujsa documental, foi
possivel conhecer alguns dos seus indicadores -quetititativos referentes as
principais acdes de atendimento a comunidade, ooefmostra a Tabela 1:

Tabela 1 - Indicadores de ac¢des de Inclusédo Digitab programa de extensdo P1 2012 - 2014

Indicadores do P1 2012 2013 2014%

Certificacbes em IB e MMC 103 75 79

%93 Ao longo desses conflitos, a sucesséo politicdesa da seguinte forma: o entdo Diretor do CEFET
fora sucedido pelo primeiro Reitor do IFPB, que mma vez fora sucedido pelo atual Reitor.
Acompanhando essas trajetérias, haviam estadoeatbsgmente, a frente da gestdo da extensédo, o
Diretor de Extensao do CEFET, quando ocorrerant@ssada Casa Brasil e a transicao para o projeto do
CNPq, a primeira Pré-Reitora de Extensao do IFRBndo teve continuidade o projeto do CNPq e se
deu o surgimento do P1, e a atual Pré-Reitora B&)Ro periodo em que teve continuidade o P1.

304 A coordenacdo do P1 me entregou cépias dos riels@nuais do programa.

395 J4 que houve mudanca na coordenacédo do progratesam®, o relatério apresentou dados parciais.
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Certificacdo em Midias 0 0¥ 0
Audiovisuais

Atendimentos no Espaco 2398 1476™ Projeto .
Publico desativad®
L 3 1 | O parceiros internog
Parceiros internos ) o
identificados
Parceiros sociais 0 parceiros sociais identificados
Alunos monitores 9 5 5
Alunos da Rede Pdublica Municipal de Jodo Pesspanfmrmacéo nag
Comunidades ou grupos Rede Estadual da Paraiba; Populacdo em situaca@®mmntrada ng
atendidos vulnerabilidade socioeconémica Jodo Pessoa e ddawéatorio

vizinhas.

Fonte: Relatérios do P1 (2012-2014).
As principais consideracdes sobre os indicadoresiséas no Quadro 29.

Quadro 29 — Consideragdes sobre os indicadores leno Programa P1 2012 - 2014

1) O Espaco Publico tinha grande alcance, porsartde um espaco aberto diariamente a toda coadmid

2) Uma vez que os cursos de informatica tiverano fam qualificacdo profissional e, portanto, fizeraso
de laboratérios, as vagas foram limitadas, masxapealamente 250 pessoas foram qualificadas ems ano

3) O curso de midias apresentou problemas estisifura anos analisados.

4) Uma vez que o P1 considerou trabalhar de foreata@ ao puUblico em geral, as parcerias sociais com
agentes externas nédo se evidenciaram no periddddra

5) As parcerias internas (com servidores do IFRB)bEm ndo se mostraram como pontos de maior
visibilidade no programa.

6) Quanto as comunidades ou grupos atendidosfasniacdes identificadas nos relatdrios foram geaséri
sem maiores detalhes sobre as relacdes entre @les.e

7) A analise dos projetos do P1 no tempo sugeEspaco Publico, visivelmente, teve queda no indicde
atendimentos, o que pode ser atribuido ao fechantenambiente e & interrupgéo do proj€tms cursos de
IB e MMC se mantiveram ativos, embora também tenapmsentado queda no nimero de certificacdes; o
curso de midias manteve o seu indicador de O icagfies, em virtude de ou ndo ter finalizado ou te&g
ofertado turmas nos anos considerados.

8) Os dados do P1 sugeriram aspectos importantaopstudo da ID no IFPB, em virtude da perspad#/
continuidade do programa ao longo dos anos, e plecttiva de mudangas nas agdes de ID na extenséaag.

Fonte: Préprio Autor (2015)

Inclusdo Digital, periodo 2014: Rede Extensdo e Transformacédes nas Acées

Desde as primeiras andancas pelo prédio da extetigdoa impressdo de que se
acreditava e comentava que a chegada da nova geSIR®OEXC sacudiu as acles e
programas de extensdo, que passaram a se basemvespressupostos. Quando se

ouvia falar da Rede Extensdo, sempre se associava dorma de pensar e propor

%% O monitor do curso se desligara do P1 sem queordenacdo do programa soubesse a tempo de
providenciar um novo monitor, resultando na inte¢c&o das a¢des do projeto.

%97 A PROEXC nao investira em infraestrutura fisiceapmsala de aulas, o que inviabilizara o curso.

%% O numero de atendimentos refere-se ao periodo deses. Apos esse periodo, o projeto fora
encerrado, por “imposicdo da chefia imediata” ape?tontra a vontade da coordenacgéo do programa”.
3990 projeto ndo voltou as atividades em 2014, e sherante o periodo em que a tese foi desenvolvida.
319 No Livro de Registro do Espaco Publico, pude ssirmturas e dados pessoais dos visitantes de 2012
e 2013. Ao me apresentar o livro, a coordenacdBldeeafirmou que discordou do término do projeto,
em virtude de sua importancia para a comunidaderret que podia ter contato com as TIC e diversos
aspectos do ambiente digital. No relatério de 204@pstavam memorandos emitidos pelo P1,
contestando o seu fechamento. Contrariando asrei&éde sua importancia, este fora finalizado.
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relacdes, acdes e decisdes a um novo paradigmatitaicdo. ISso era o que as pessoas
envolvidas ou ndo com a extensao pensavam sol@a@@gs forma de trabalho.

Para a PROEXC, a extensdo compreendia um espagpeestdo qual os
institutos federais efetivavam o seu compromissciakoproduzindo e difundindo
conhecimento na busca pela superacao das desideslslaciais. Para a entdo gestao, a
extensao precisava se transformar em esséncia,aedas) grandes conquistas foi a
mudanca na nomenclatura da pré-reitoria e nas Ipasasas suas agdes, conforme pode
ser lido no portal do IFPB, na pagina instituciot@lPROEXC:

“A extensdo no ambito dos institutos federais @mrdida como pratica académica
gue interliga as atividades de ensino e de pesgoisaas demandas dos diversos
segmentos da sociedade, estabelecendo uma rel@agich entre os saberes

académicos e os saberes populares. [...] No lwstikederal da Paraiba, o

desenvolvimento de atividades de extensdo e cukungpropiciado um espago em

gue servidores e alunos compartilham conhecimentmmntribuem para a melhoria

das condicbes de vida da sociedade. Dentro desspeptiva, varias acdes de

extensdo vém sendo desenvolvidas nos diversos campjuais possuem, sem
davida, grande relevancia a formacao de um profissicidadao”.

Nesse contexto, a Rede Extensdo buscou estabstederforma alinhada as
novas concepcodes propostas, trabalhando de fotmnidueada em rede, a partir dos seus
nacleos de extenséo, de forma flexivel e inovaddravés da vivéncia dos membros
desses nucleos, e das reflexdes continuas sobvasiselacdes, acdes e resultados. Para
seus idealizadores, esta representava uma paléiextensdo em rede baseada em uma
postura dialégica e de compartilhamento entre fesitmista” e “beneficiario”, na linha
da educacdo popular, vinculando-se ao conceito xtengio cidada, onde o
“beneficiario” se tornava “parceiro” da acdo, o gwgueria, tanto a mudanca de
nomenclatura (rejeitava-se o uso da palavra “beideifd”, sendo esta substituida por
“parceiro”) como da relacédo em si, dentro do cdoncae parcerias para todo o ciclo de

projetos e acdes, desde a concepcdo até a avalieg@eus resultaddl

311 principais bases da Rede Extensdo: 1) Teoria dgplesidade: pratica transdisciplinar e modelo
recursivo de construcdo do conhecimento. 2) Tedaim redes: define uma rede como nés, vinculos e
fluxos construidos através da teoria da dadiva'edanomia da dadiva”, participantes das comunidades
deixam o conhecimento a disposicdo do coletivo. @erIC e as comunidades virtuais, a reciprocidade
diz respeito a circulagdo de bens pautada no cdifhpanento, caracterizando interagfes humanas
diferentes daquelas pautadas na economia voltgdadacdo, consumo e lucro (MARTINO, 2015). 3)
Conceito de campo social: espaco multidimensioralrelacdes entre agentes que compartilham e
disputam interesses, mas ndo dispem dos mesmaossaosce competéncias. 4) Fenbmeno da
territorializagao/desterritorializacéo/reterritdidacdo: a rede é um sistema aberto, sujeito afioagdes
permanentes. 5) Fendmeno da endoculturacdo/aailtura rede buscava conhecer a si mesma e aos
parceiros, em termos de demandas e potencialidadiesijando saberes e praticas, dimensdes daa@ultu
e direitos humanos, compromisso com o didlogo e coprotagonismo das classes populares nas
transformacgBes sociais). 6) Principio da horizisale: educacao igualitaria, em que educador e
educando ensinam e aprendem, e ndo ha beneficididasparceiros. 7) Dialogo: educacdo democratica a
partir do dialogo e da leitura critica do mundaas galavras para emancipacéo social.
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Aproximando-se dos programas ja “estabelecidoshio@a composicdo da
PROEXC e sua visdo sobre a extensdo buscavamnoifweas acées de extenséo,
inclusive aquelas voltadas a ID. O novo format@ad@es sugeria que 0s programas e
projetos fossem além das atividades pontuais elgiena forma acompanhassem a
trajetéria das comunidades ligadas as suas agi@sda relacdes com elas, buscando
atender as suas demandas, inclusive a partir deerEg estabelecidas com outras
instituicdes, que também integrariam a Rede ExtensdFPB.

Para a gestdo da PROEXC, a expectativa das coneafesle era alargar a
atuacdo da extensdo, entretanto, para atuar comfoowos pressupostos, as acgdes
precisavam ser repensadas, rejeitando a ideia e@easpuntar o modelo de agbes
pontuais técnicas ao “desenho de modelos de red@sgel que ndo tinham nada a ver
com o que de fato acontecia e ndo acrescentavamaadaxis”. O novo paradigma
deveria ainda identificar novos focos de reflexéath dos programas e projetos, nao
sendo atendido, por exemplo, através de modeldgitvaais de relatérios de andlise ou
registro de andamento de projetos, que deveriarautestituidos para se alinhar a uma
nova estrutura de pensamento. Enfim, fazer partede significava ir além de gerar e
enviar o “velho modelo” de relatério de extens&aceescentar a ele o tal “desenho da
rede”. Entretanto, alguns extensionistas resisi@nmudancas sugeridas, mesmo que
criassem nucleos associados a Rede Extenséo.

Quanto as relacdes em rede e a forma de trabalReda Extenséo trazia uma
proposta de relacbes horizontais, protagonizadpscedmente pelos alunos e pelas
comunidades parceiras. Esta rede reconhecia quasasgrvidores do IFPB (docentes
ou técnicos) exerciam sobre os alunos ndo umanaodéulideranca nas causas sociais,
mas uma forma de “controle autoritario” e regula@opartir das normas dos projetos, e
de acordo com “os aspectos técnicos” destes, dimitava a atuacdo desses alunos,
que ficavam restritos a repeticdo da técnica, sobllwos atentos dos orientadores, que
realizavam o controle na garantia da “execucadatia com os programas pedagogicos
para boa formacao dos alunos”. SO que essa pfatiaaos principios da rede, e para as
suas conexoes, esse cenario nao era bem vindo.

Por parte dos idealizadores da rede, parecia existeceio de as pessoas
ficarem presas aos modelos anteriores, culturabneitados as questdes mais técnicas
e as necessidades empresariais, e assim, ou fitéssendo de conta” que estavam na
Rede Extensdo, mas sem incorporar 0 espirito ddraimalho “mais social’, ou até

gerassem total resisténcia, desenvolvendo projstdésdos, ou em redes paralelas aos
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pressupostos da Rede Extensdo. Para a rede, desatarepensados ou até mesmo
totalmente redefinidos, os simbolismos das a¢Oexsao nos programas e projetos,
para ndo contaminar as suas novas agoes, nao asitaspiracdes provenientes de um
novo cenario politico e ideologico. O trabalho denfacdo nos conceitos da rede,
oferecido pela PROEXC, associado as reflexdes lieagfo das técnicas envolvidas
nos projetos em prol das expectativas das comuesgadjudariam a garantir o
desenvolvimento de trabalhos sociais alinhadosesppctivas paradigmaticas da nova
proposta de extensao.

Enfim, cabia a Rede Extensdo sugerir as transf@esagio cenario da
extensdo, embora 0s seus integrantes reconhecgsgeassas mudancas se dariam de
forma processual, em “trabalho de formiguinha”, ve qgiria requerer esforco e
perseveranca, em um trabalho de conscientizacdnamudeveria excluir os desviantes,
mas tentar aproxima-los da nova perspectiva dealtrab N&o fazia sentido fazer
extensdo através de acdes pontuais com pessoapagsariam pelos programas e
projetos e depois seguiriam, sem orientacfes, sgqucstas maiores, sem potenciais
mudancas em suas trajetorias.

O desejo da rede era que a extensao fizesse @rdifemas vidas dessas
pessoas, abrindo possibilidades de emancipac&so0esd aconteceria se fosse criada
uma relacdo entre o IFPB, as comunidades atendidzs demais parceiros, em um
trabalho em rede que se desse de forma continsadapre reflexiva e flexivel a

dinamicidade dos dias vividos nos novos modelasodeedade.

Inclusdo Digital, periodo 2015-2017: Pesquisa Participante e Intervencédes

No periodo que vai de junho de 2015 a dezembr®ilé, 22s acdes junto aos programas
P1 e P2 se deram de forma mais enfatica, mas aipaggmbém contemplou algumas
acdes pontuais junto a outros programas ou projétestabelecidos ou candidatos a
programas ou projetos de extenséo do IFPB, emdseersos Campi.

Sobre os programas acompanhados, suas acdes feteatadas quanto a
articulacdes, disputas, conflitos, formulagdes,eefqtivas e alguns resultados, a partir
das percepcdes dos formuladores, executores ecpihlio dos programas, referentes
ao tempo em que foi viavel acompanha-lo (em terdeosempo, para um projeto de
doutorado) e ainda referente ao que foi possisglatar do passado, no caso do P1. Os
programas Pl e P2 fazem parte da Rede Extensaqg fBRBada por nucleos de
extensdo que ligam docentes, técnicos administsatidiscentes, parceiros e
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comunidades externas em uma perspectiva de relagdizentais e de protagonismo
estudantil e comunitério para o ciclo de a¢bes xtenedo no IFPB. Os demais
programas e projetos, nem sempre apresentaramoatudsta rede, sendo executados
em outros formatos especificos.

Sobre o trabalho de campo, principalmente em temeosivéncia junto aos
programas, ao longo do texto foram feitos os relagberentes as experiéncias e licdes
aprendidas, de forma que os comentarios a respeitpue foi vivenciado pudessem ser
contextualizados juntamente com os episédios gaedéram origeft? Entretanto,
consideramos importante fazer algumas consideragefmentes a questdes mais gerais
vividas em diversos momentos, ao longo do trabedhtizado.

O desenvolvimento do trabalho de campo foi algpre@ndente para a mim,
que desde 2015 passei a desenvolver as atividaglesbskrvacao (participante e
interventiva) e entrevistas junto aos servidorePROEXC, equipes e alunos do Pl e
do P2 e demaistakeholdersenvolvidos direta ou indiretamente com as acosseade
programas. Estudar esses programas significou mexiamar das suas equipes e de
pessoas externas ao IFPB, e assim, conhecer mp&tdandividuos e comunidades ou
grupos sociais, através das minucias do seu dia a da atencdo dada as suas vozes,
aos seus dialogos, e ao que pdde ser observadutalerdrevistas, conversas informais
e vivéncias.

Durante a pesquisa, entendi que o trabalho na Paitwgia e nas Ciéncias
Sociais em geral, ndo tem lugar definido e horacats&™® tampouco é desenvolvido
apenas a partir de formalidades. Desde a primeuaido com a PROEXC (junho de
2015), até o final da pesquisa em campo (dezend20d7), todos os sentidos foram
agucados, com o proposito de que pudesse estéa atepercepcdes sobre 0 mundo ao
redor, aos individuos isolados ou em interacaoredss institucionais acionadas, as
relacdes positivas ou negativas, de harmonia ofiitosn as disputas, ao fluxo do
poder, aos valores materiais ou simbdlicos, acdifgigdo das acdes relacionadas a ID
através dos programas acompanhados.

Assim sendo, o trabalho de campo requereu, alérastir¢o intelectual, a

disponibilidade de tempo e em alguns momentos,usih@ a priorizacdo dos

312 Estivemos atentas a documentacdo sobre o prodessesquisa, relatando aspectos sobre métodos e
problemas em campo, de forma a contribuir comfiexes sobre a préatica do trabalho etnografico.

13 0 trabalho de campo foi realizado dentro das &ioms do IFPB (em salas de aula, laboratérios de

informatica, auditérios, salas de reunido, copamhbiros e corredores), e além delas, em feiras de
exposicdo, lojas, associacbes comunitarias, escolass, assentamentos de agricultores, auditérios

publicos ou onde tenham estado os individuos @g¢@ss em estudo, e eu tenha conseguido estar.
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compromissos do P1 ou do P2 com relacdo aos pooféss (enquanto docente do
IFPB) e até pessodis. Considerando-se o campo além dos espacos fictisPB, e

mais especificamente, da PROEXC, faz-se ainda itaupter registrar as andancas pelo
mundo de bits e bytes. A pesquisa requereu esfdecoteracdo com a internet, através

de portais ou sitios online, pessoais ou instia".

A pesquisa junto aos programas e projetos de Inclés Digital

De junho de 2015 a outubro de 2016, o foco da pesdai o P1. Isso porque o P2

ainda estava se consolidando como programa desg@xte: apenas em novembro de
2016, a PROEXC percebeu a importancia de envoklvextensionistas desse programa
nas rodadas de reflexdes sobre ID cidadd. Dessaafoos relatos da pesquisa
evidenciaram o P1, nos primeiros momentos, trazemlseguida também relatos do
P2 e das relacdes estabelecidas entre a pesqgsasprogramas.

Durante o trabalho de campo, acompanhei os epsddiacionados direta ou
indiretamente ao P1 e ao P2, uns mais de pertmsoatravés da visdo de "informantes”
do IFPB, e tive acesso a diversas pessoas quédransna PROEXC, o que favoreceu
a realizacdo de conversas informais, que se deoandiversos ambientes do prédio da
extensdo (recepcado, corredores, copa, salas dalhivab auditério, laboratérios). A
riqueza dessas conversas veio da inexisténciaraaliaacdo, de rigor, o que favoreceu
a espontaneidade e a liberdade, jA que as pes@oasersentiram acuadas diante de
instrumentos de pesquisa que inibem ou inviabiliveacesso a dados importantes.

Referente as questbes mais burocraticas, com ar@aoom a PROEXC e os
dois programas, passei a fazer parte, oficialmeatus, nicleos de extensdo da Rede
Extenséo, tanto para o P1 (em junho de 2015) quaeri@ o P2 (em abril de 2017),
tornando-me extensionista em ambos. Em termos stpisas, foram protocolados dois

projetos no IFPB® Nesse contexto, as acdes desenvolvidas nas aatésdoficiais

314 Faltei compromissos, sendo estes remarcados aelados, ja que alguns eventos do P1 ou P2
aconteceram independentemente da minha agendaeXpowplo, ausentei-me de reunides da area de
Informéatica no IFPB, adiei a comemoracdo do meueasario para participar da inauguracéo da loja de
artesanato em uma comunidade, passei 0 anivedg@rnonha mée em campo, em Pernambuco).

%15 No sentido de busca de conceitos, e ainda retegeinvestigacdo sobre instituigdes envolvidas na
pesquisa, a partir dos seus respectivos portaisleositios sobre eventos (como o IGF ou a Reunido
Brasileira de Antropologia), e ainda ao uso de sembeiais. Usar a internet e sua imensidao de odose
relacionados em uma pesquisa densa, como um ddaofatespertou um sentimento paradoxal: lidar com
a internet, odhiperlinks e as “colagens e montagens” dos textos € bomne. i@Qilado bom vem das
possibilidades de buscas, em direcdes ou sent@laawkegacao diversos. O lado ruim deve-se a sensaca
de que tudo o pode ser acessado “nunca acaba’irteihevdos inUmeros materiais publicados e da forma
como esses sugerem a leitura de outros, atrav@sudinks, e assim, sucessivamente.

31 Em 2015, protocolei um projeto no Campus JododRessficializando esta pesquisa de doutorado
(Rodrigues, 2015f). Em 2017, percebendo que algwamass junto ao P2 possuiam carater de pesquisa,
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ligadas ao doutorado envolveram equipes cujos nmmsnbzeram parte das duas
instituicbes (IFPB e UFCG), além dos parceiros rextg, principalmente escolas e
comunidades, provenientes de relagfes nos nuckeestdnsdo. Referente as acbes da
pesquisa, ao longo do desenvolvimento da tesea dordm publicados trés artigos em

conferéncias nacionais e internaciofidis

Programas de Extenséo e TransformacgOes Propostasrpdnclusédo Digital

A partir da implantagdo do novo paradigma de cogét e desenvolvimento dos
nacleos de extensdo, passou a existir uma orientae#s objetiva quanto as mudancas
que deveriam ser feitas nos programas e proje@seligavam a Rede. Em 2015, por
ter se estabelecido como “Nucleo P1 na Rede Exdér(dfl), e por trazer em sua
proposta agcbes de ID, o P1 comecou a ser obsenadmbalho de campo e a ser
avaliado por mim, pela gestdo da PROEXC e pelos iséegrantes, quanto a potenciais
transformacdes, em busca de maior efetividadegsasaas acdes.

O cenéario em que o P1 se encontrava era perceleildoegmtdo gestdo da
PROEXC como uma heranca da gestao anterior, coad@meomo tendo foco mais na
técnica, e menos nas demandas sociais. Nessaw@adecnica, as acdes que se davam
de forma “isolada”: o projeto abria os cursos mara os individuos se candidatassem as
vagas, sendo entdo selecionados e chamados pacgppadas aulas, e depois seguiam
seus destinos, talvez sem fazer conexdo entredes alp programa e suas trajetérias
pessoais ou de grupo. Baseada nesta visédo, a Refes&o sugeria que as acdes no P1
fossem desenvolvidas em conjunto com parceiros,ocqnefeituras, Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e ndo atsstas ao publico em geral.

A partir desse novo perfil de a¢des, a PROEXC deaefrabalhar de forma
continuada com grupos e comunidades, e a esperatrapartidas destes
grupos/comunidades, voltadas aos proprios gruposicmlades. Articulado (a) em
forma de rede, o grupo/a comunidade poderia pakrai o alcance das acoes,
reproduzindo-as ou ampliando os seus efeitos posijtidireta ou indiretamente,
vivenciando transformacdes culturais, sociais,tipas ou econdémicas em um raio de
acdo cada vez maior e dinamicamente reconstruigartr de uma pesquisa-acao
moldada especialmente a partir da integracdo dasspgctivas dos seus diversos

agentes e atores. Em outras palavras, o P1 deidariser representado por acdes

eu e os membros do P2 protocolamos um subpropdddi aguele de 2015, com foco em ac¢des de ID
junto a comunidades e escolas, com plano de tralaah2018 (Rodrigues et al., 2017h).
31" Nacional, Rodrigues e Batista (20170) e internaaim Rodrigues e Batista (2017n; 2017p).
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pontuais voltadas a cursos de informatica que @w@soontinuadas apds a certificacao
dos alunos, dando lugar a relagBes construidas rdidas dinamicamente com as
comunidades envolvidas em suas acoes.

O P2, por ter sido criado em 2016, ja deveria aeadesses pressupostos em
suas definicdes, pois embora nao tivesse aindamipcbposto na Rede Extensédo, seus
integrantes usavam a base da rede como orientped@ trabalho. Entretanto, este
programa também carecia de aspectos que carassmmade forma mais efetiva as
bases do novo paradigma: era preciso realcar maspmectos de cidadania (vistos com
importantes para o trabalho social), do que odltetdécnicos da Comunicacéo atraves
das TIC; era preciso desenvolver uma maior art@@dacom seu publico-alvo, interno
(alunos e servidores do IFPB) e externo (gruposasoou comunidades), pois nas
primeiras acfes do P2 (que em alguns casos, foramvamas para levar
Educomunicacao - EC para os Campi de interior) puograma nao atingiu o numero
esperado de pessoas ou ndo chegou aos gruposzadealipor sua proposta; era
necessario desenvolver um trabalho junto aos desnéeslde acBes ao programa, pois
as visbes das pessoas (internas ao IFPB) sobrecor@lacionavam mais a acdes de
comunicacao, no sentido de “coberturas técnicaseseventos do IFPB”, do que as
acoes de educacdo para uma comunicagdo dialégisaerdralizada e horizontal,
objetivo do programa (essa visdo “equivocada” sobrd®2 inquietava 0s seus
integrantes, que se viam angustiados diante dguierexecutar ou negar as demandas
técnicas); enfim, era necessario ultrapassar agefras institucionais e chegar aos
grupos sociais e comunidades, para as a¢oes de EC.

Nesse sentido, algumas transformacdes foram saogogtas pela gestédo da
PROEXC, por mim e pelos extensionistas, ao longoat@cdo do programa P2,
especialmente voltadas a qualificacdo em termosidkdania e a atuacdo junto a

comunidades parceiras.

A trajetoria dos programas de extensao e das acoes Inclusdo Digital

No trabalho de campo realizado, foi importante ratee como se davam 0S processos
de planejamento, execucédo e avaliacdo dos progrdenhl3, através dos seus embates,
negociacdes, exercicios de poder e de resist@desse sentido, esses processos foram
acompanhados, buscando-se compreender quem influanas definicbes e o que
norteava as acoes de transformag&o na conformaggesiprogramas.
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O trabalho de campo no IFPB se deu em trés fasepriNeira, realizada de
junho de 2015 a novembro de 2016, foi acompanha@t'8 que ofertava aulas de 1B
(editores de texto, planilhas eletronicas, aphoatide apresentacéo e internet) e MMC
(montagem e manutencédo de hardware e instalaciscmde softwares para manter o
computador funcionando), desde 2012.

Na segunda fase, realizada de novembro de 2016cadm2017, além do P1,
o P2 (criado em junho de 2016), com ac¢Bes de Educoragdic(EC) através do uso
de midias digitais, também passou a ser acompanh&ddos 0s programas
relacionavam TIC com acfes educacionais e forampaonhados desde o momento em
que seus coordenadores tornaram 0S Seus respegiegsamas voluntarios da
pesquisa, viabilizando reflexdes criticas para mpoées intervencdes na relagdo entre
processos educacionais para ensino-aprendizagenil@ee apropriacdo dessas
tecnologias para uso cidadao e inclusdo social.

Na terceira fase, realizada de maio a dezembro @&7,2além do
acompanhamento dos programas Pl e P2, as acOessgidsp também passaram a
intervir junto a ndcleos que trabalhavam com TICResle Extenséo, e também foram
acompanhados os candidatos a programas e projett3, dubmetidos aos editais de
extensdo na instituicdo. Cada fase seré apresetegddama cronoldgica.

Primeira Fase da Pesquisa (junho, 2015 — novembr@016): Ainda em 2015, a
equipe do P1 foi apresentada ao novo paradigmax@eséid’®. Embora esse novo

paradigma estivesse sendo implantado desde 20a#dgua nova gestdo assumiu a

%18 Dados do P1: equipe formada por coordenadoraidseavda instituicdo, e cerca de trés monitores, em
2015. Em 2016, a equipe cresceu para seis monitene2017, a equipe teve cerca de quatro monitores.
Os monitores eram alunos ou de cursos da aredatenfitica ou de Engenharia Elétrica, no IFPB.

319 Dados do P2: equipe formada por coordenador,dserda instituicdo, e dois bolsistas (monitores),
em 2016. Em 2017, a equipe cresceu para trés faslsisodos eram alunos de Design Grafico no IFPB.

320 juntamente com os membros do P1, eu participefodmacdo na Rede Extensdo, recebendo
treinamento nos pressupostos que fundamentavarabalto no novo paradigma, de forma a poder
contribuir com o P1. Sobre a perspectiva de cogdtrula rede: a criacdo dos nlcleos era um proeesso
levaria tempo; cada nucleo teria que se fazer eiqued e definir sua identidade extensionistage rea
pesquisa, ensino e extensdo como agdes que imeragitre si; cada nucleo deveria ter clareza quamto
problema social da comunidade em que pretendiavinte buscar diminuir a desigualdade social; as
dimensfes da extensdo seriam produtiva (gerariatwpdades), investigativa, formativa (formacao
integral, humana e de responsabilidade socialyofgsta da gestdo da PROEXC para o P1 era pensé-lo
enquanto uma rede, composta por professores, ¢é¢cratunos e parceiros, que deveria agir junto as
comunidades com o intuito de transforma-las. Deranformacédo, a coordenacdo do P1 falou sobre o
“renascimento” do programa em 2014: “Essa equipe wea vida nova ao P1, porque ele quase foi
sepultado. Me alegra, me anima muito... [...] esluvibrava novos horizontes. Eu agradeco pela
oportunidade do P1 renascer”. A formacdo amplionhaivisdo sobre acfes de extensao desenvolvidas
junto a comunidades.
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extensdo no IFPB, diversos programas/projetos agstiavam comecando a refletir
sobre como alinhar suas propostas a essa perspdetivabalho.

Havia uma nova forma de pensar e propor relacgéssee decisdes, buscando
efetivar o compromisso social daquela instituicgivavés da producédo e difusdo do
conhecimento na busca pela superacdo das desidealdaciais. O trabalho era
orientado por uma perspectiva Freiriana, vista peltensionistas como alinhada ao
sentido da praxis junto as comunidades, e valogizah trabalhos de ID, por sua
efetividade nas acGes educacionais, dada a imp@téa se levar em conta o contexto
social no processo educacional (Santiago et al6)2@& de se buscar uma educacao
transformadora, 0 que requer que as pessoas amsnjeitos ativos nos processos de
um mundo pluralizado (Nazaré, Ribeiro e Frota, 2016

Postas em evidéncia as orientacdes para a extensaosiderando que havia
convergénci¥’ entre essa base e os conceitos tedricos sobdanidae incluséo social
(que refletiam sobre direitos, identidades, soi@tkde, integracao social, emancipacao,
entre outros), e os pressupostos de uso de TlGaalna cibercultura (formacgéo de
comunidades, autodesenvolvimento humano, inteligéuetiva, entre outros), parecia
estar montada a base conceitual e de politicaturishais para a proposicdo de novos
programas e projetos de extensao, e revisdo daggeteestavam em andamento.

Reforcando a préxis desses conceitos, a parti@pagdGF, em 2015, e nas
reunides da ANID, em 2015, 2016 e 2017, trouxerarorgentacfes sobre modelos de
governanca multissetoriais e participativos. @ f# haver convergéncia entre valores
e sugestdes nessas perspectivas de analise favosedefinicAo de um eixo de
orientaco e intervenc&d junto as acbes dos programas nos seus respefiveDs.

Como forma de observar o P1 mais de perto, fordmaaas as estratégias de
acompanhamento das etapas de planejamento, exeeugdaliacdo das acdes para
repensar sua proposta. Para que isso fosse posiskiquei-me entre equipamentos e
ambientes distintos, andei pelos corredores do JFP& seus laboratorios de
informatica, salas de aula e de reunides, aud#pmdo deixando de extrapolar as
barreiras institucionais, e ainda me fiz presenta ambientes comunitarios,

estabelecimentos comerciais, associacfes de Wainas e até evento de langcamento de

%21 A ID se relacionava as perspectivas sociais ctudixadas, buscando transformacdes (essa foi nossa
interpretacdo sobre o discurso do governo brasjlgire propunha ID para cidadania e inclusédo gocial

322 gegundo Perlongher (2008), alguns estudos témadbeg intervir ativamente sobre o objeto de
pesquisa, o que é legitimado por razdes metod@égica politicas, mas os excessos tém sido criticado
pelo risco de se passar de uma “observacao parieh para uma “participacao militante”, o que
repercute no campo da relacdo saber/poder. A anieéo no P1 se deu através de bases cientificas.
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livro, como forma de estar mais proxima as pessmagomunidades externas que
mantinham vinculos com o P1. A parceria entre ajyiea € o P1 representou um
processo inovador na Rede Extensdo: a conexdo wntigrojeto de doutorado e um
programa de extensao era algo que nunca haviaegmmnaquela rede.

Nas reflexdes sobre o P1, foram envolvidos os se&ggliatores: gestdo da
PROEXC, coordenacéo e monitores do P1, alunos wisss e pesquisa (representada
por mim). A idealizacdo deste programa na visderma foi discutida junto a sua
equipe e aos gestores da extensdo. Enfim, os paisgdoroblemas do P1 para a gestao
da PROEXC eram: o alto custo ndo era justificadocgalmente diante da evasao nas
turmas (em 2015, o P1 certificou apenad??28lunos em IB e MMC) e da falta de
acompanhamento dos egressos, 0 que trazia a sersacgie “as acdes se perdiam”.
Por outro lado, os representantes do P1 considaravinportancia dos cursos, diante
de parcerias pré-estabelecidas com alguns agemtesss(inclusive representantes de
instituicdes publicas ou comunidades) e uma lista edper¥” de pessoas que
aguardavam pela abertura de novas turmas. Ambasdes (gestdo da PROEXC e P1)
reconheciam que o programa apresentava custoscgieosleveriam ser pagos com o
maior retorno social possivel.

Na percepcao da pesquisa (minha percepcao), o smpgasnecava na falta de
consenso quanto ao melhor conceito de “trabalhialsoPara o paradigma de extensao
vigente, a “expedicdo de certificados” desassocaalacOes maiores parecia ser um
indicador que nao se alinhava com as perspectvasde. E ainda tinha o problema de
evasdo das turmas. Para a coordenacdo do P1,umvdiampromisso pré-estabelecido
gue nao deveria ser desfeito, sem falar que o anugtinha um formato elogiado pelos
alunos, o que motivava a equipe do P1 a acredigoatencial de retorno social do
programa. Enfim, estava posto o conflito ideologiedPROEXC, em torno do P1.

Entretanto, ainda faltava ouvir o que as pessoamneunidades externas
esperavam das acOes de ID no IFPB e no P1, e eantd@ as entrevistas e dei
prosseguimento as conversas informais com os alaloss cursos. A partir das
entrevistas, pude levar os discursos dos alunogpena de depoimentos, que embora

nao tenham feito muitas criticas ao programa, goam sugestdes que poderiam ajudar

323 Em 2015 e 2016, o nimero de certificacdes no R dereditamos que essas quedas foram
influenciadas por divergéncias quanto ao formate gprograma deveria apresentar e que atrasaram o
inicio das turmas.

324 A lista de espera era composta por interessadogeral, e ndo especificamente de uma Unica
comunidade, que haviam deixado seus contatos eagmsvisados sobre as préximas turmas.
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a pensar um novo modelo para o P1. Os principaislgmas para os alunos eram: o
desejo de continuar aprendendo e se desenvolvesila gue o P1 estruturasse um
ambiente aberto ao publico para uso de TIC (umgespara uso de TIC) e propusesse
sempre novas acdes (era comum os alunos cursarenenBseguida MMC, mas além
desses cursos, nao havia a¢des para que elesuesstim a relacdo com o programa e a
instituicéo).

Para mim, enquanto pesquisadora, o P1 era um pnagmaportante e nao
deveria acabar, mas também se fazia importantetireflobre como aproxima-lo do
conceito de cidadania e de possibilidades mais/atetle incluséo social. Embora o P1
beneficiasse pessoas carentes que precisavam des cgratuitos, as suas acoes
poderiam ser mais efetivas, se fossem contextdalizeem termos de cidadania,
apresentando as potencialidades das TIC enquaintiéggas para empoderamento e
proposicao de acbes em termos politicos, socidligirais e/ou econdémicos, ampliando
0 sentido do seu uso (as pessoas ouvidas se sdimiigadas em termos de uso social
das TIC). Estavam ent&o postos os principais dsssusobre o P1 em 2015.

No periodo de junho a dezembro de 2015, o trabdghcampo no P1 ouviu a
gestdo da PROEXC, a coordenacdo e os monitoresogoama e os alunos dos cursos
de IB e MMC, sobre suas respectivas visbes sobreclagbes entre as acgdes do
programa e as perspectivas de ID para inclusdalsagromocao da cidadania. Assim
sendo, 2016 seria um ano para trabalhar os dadlusa®e dar a eles um sentido que
apoiasse a avaliacdo do programa e possiveisdraresfoes em seu formato.

Em 2016, o apoio dado por mim as acdes de ID rnens&b foi direcionado
principalmente a intermediacdo nos processos deteleb partir dos conflitos
provenientes de visdes sobre o que deveria ser Nd3ke sentido, o trabalho de campo
teve seus maiores esforcos concentrados nas Baegesientre a gestdo da PROEXC e
a coordenacdo do programa quanto a sua reest@dyrpgncipalmente no que diz
respeito a relacées com parceiros e perspecticardeuidade.

O ano de 2016 foi mais dificil para as acdes denséo no IFPB, pois foram
feitos cortes em orcamentos ao nivel de GF, o egsaltou em redistribuicdo dos
recursos e afetou diretamente os programas e @sojeem disso, continuava o embate
das visOes divergentes na instituicdo sobre o farmgae o P1 deveria apresentar
naguele ano: a primeira visao sugeria que desgeriposto o mesmo formato, pois uma
lista de espera aguardava pela abertura de novasdypara os membros do P1, era

dificil desconstruir o formato anterior, dispengalista de espera e construir 0 novo
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P1); a segunda visdo sugeria que o P1l deveria feetado conforme as novas
orientagdes da extensédo, construindo relagées oamrudades, de forma continuada e
contextua