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RESUMO

Atualmente o mundo vive na era das tomadas de decisdes rdpidas e eficientes, exigindo assim
das organizacdes uma gestdo estratégica competente, a qual pode ser alcancada pelo
gerenciamento adequado das informacdes que podem ser adquiridas por meio da Gestdo da
Informacdo e de suas ferramentas como os Sistemas de Informacdo e a Tecnologia da
Informagdo. Dentro desse cendrio, o presente trabalho teve como tema principal a Gestao da
Informacao tendo por objetivo alcancar um melhor controle dos dados de discentes e docentes
que fazem parte da Unidade Académica de Engenharia de Producio (UAEP), auxiliando
assim na organizacdo das informacdes 14 armazenadas. Este objetivo foi definido devido a
evidente necessidade de um Sistema de Banco de Dados na UAEP que fosse responsavel por
todo o processo de gerenciamento de cadastramento e matricula. Para tanto, foi realizado um
estudo bibliografico sobre a Gestdo da Informacdo, suas ferramentas e Banco de Dados,
através de livros, artigos e sites. A ferramenta desenvolvida no decorrer do estudo contribuirad
com a qualidade dos servigcos prestados aos docentes e discentes do curso de Engenharia de
Producdo. O Sistema de Cadastramento da Unidade Académica - o SISCAD UAEP, através
do software MS Access 2013 da Microsoft, permite que o usudrio entre com todos os dados
dos alunos em processo de cadastramento e matricula, além de dados de professores e
disciplinas e gera relatérios e consultas sobre as informagdes que podem ser obtidas.

Palavras-chave: Gestdo da Informacao. Sistemas de Informag¢do. Banco de Dados.



ABSTRACT

Today, the world lives in the era of fast and efficient decision-making, thus requiring
competent strategic management from organizations, which can be achieved by appropriately
managing the information that can be acquired through Information Management and its
tools such as Systems And Information Technology. Within this scenario, the main topic of
this work was the Information Management aiming to achieve a better control of the data of
students and teachers who are part of the Academic Unit of Production Engineering (UAEP),
thus helping in the organization of the information stored there. This objective was defined
due to the evident need of a Database System in the UAEP that was responsible for the entire
process of registration and registration management. For that, a bibliographic study was
carried out on Information Management, its tools and Database, through books, articles and
websites. The tool developed during the course of the study will contribute to the quality of
services provided to teachers and students of the course of Production Engineering. The
Academic Unit Registration System - SISCAD UAEP, through Microsoft's MS Access 2013
software, allows the user to enter all the data of the students in the process of registration and
enrollment, as well as data of teachers and disciplines and generates reports and On the
information that can be obtained.

Keywords: Information Management. Information systems. Database.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, a forma de armazenamento e o acesso a informacdo foram
variando. Nas décadas de 70 e 80 os Sistemas de Informacgdo eram considerados por muitos
executivos como um mal necessario, referindo-se ao alto custo sem, no entanto, obter-se um
retorno imediato. Entretanto, no final do século XX, a tecnologia da informagdo se
transformou em uma ferramenta fundamental para qualquer organizacdo, pois com o uso das
tecnologias disponiveis facilmente eram observados e gerenciados os processos. Assim a
Tecnologia da Informagdo e os Sistemas de Informacdo ganham status de necessidade (TONI,
2007).

Ainda de acordo com Toni (2007, p. 3) Foi nesse periodo também, que a informacao
comecgou a fluir com velocidade maior principalmente apos o surgimento da Internet que
acabou levando as pessoas a terem que conviver com o crescimento exponencial do volume
de dados disponiveis. E no decorrer desse periodo o dominio da informacgdo disponivel passou
a ser visto como uma fonte de poder, uma vez que permite analisar fatores do passado,
compreender o presente, e principalmente antever o futuro.

Para que houvesse a evolucdo dos Sistemas de Informacado tivemos que ter a evolugao
também dos nos nossos processadores € o conjunto em geral dos desktops e Laptops para
comportar a velocidade de informagdes vao exigindo com a sua evolucdo desenfreada.

Segundo Stair & Reynolds (2011, p. 241) “Os sistemas de informagdo sdo um
conjunto de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam dados (entrada),
manipulam (processo), armazenam e disseminam informagdes (saida), e fornece uma reagdo
corretiva (mecanismos de realimentagdo) para alcancar um objetivo”. Os sistemas de
Informagdo passaram cada vez mais a ser implementados nas organizacdes devido as
vantagens que apresentam como a otimizacdo do fluxo de informacdo permitindo maior
agilidade e organizagdo, redugdo de custos operacionais e administrativos, maior integridade e
veracidade da informacdo além de maior segurancga de acesso a informagdo que trazem como
consequéncias informacdes de boa qualidade essenciais para uma boa tomada de decisao.

A partir disto podemos notar a importancia da criagdo e implantagao de um Sistema
de Informacdo dentro das organizagdes, principalmente nessa época das tomada de decisdes
rapidas e eficientes, por tal motivo foi criado o Sistema de Cadastramento para a Unidade
Académica de Engenharia de Producdo (UAEP) do Centro de Desenvolvimento Sustentavel

do Semidrido (CDSA), pois o sistema criado permitird um melhor controle das informacdes 14
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solicitadas e armazenadas. Conseguindo assim com que essas informacdes sejam analisadas
de maneira clara e objetiva através da interface do SISCAD UAEP (Sistema de Informacdo de

Cadastramento da Unidade Académica de Engenharia de Produgao).

1.1 OBJETIVOS

1. 1. 1 Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema de Cadastramento de dados de discentes, docentes e

disciplina referentes a Unidade Académica de Engenharia de Producio.

1. 1.2 Objetivos Especificos

1. Elaborar SISCAD UAEDP: realizar entrevistas ndo estruturadas com os coordenadores
da UAEP, elaboracio de Diagramas tais como: Modelo de Entidade de
Relacionamento, Diagrama de Classe, Diagrama de Caso de Uso e Diagrama de
Sequéncia;

2. Implementar Sistema de Informacdo baseado no ACCESS versao 2013 na Unidade
Académica de Engenharia de Producao;

3. Realizar Testes de Usabilidade com a insercdo de dados reais de alunos que estdo
entrando no curso de Engenharia de Producdo 2017.1, alunos veteranos, professores e

disciplinas, seguido da andlise tabular dos dados dos testes.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho de conclusdo de curso — TCC teve como base o
estudo e pesquisas na area de Gestdo da Informacdo tendo como enfoque as ferramentas
utilizadas nessa area como os Sistemas de Informacdo e os Bancos de Dados sendo possivel
assim desenvolver um sistema baseado nesses conceitos para ser utilizado na Unidade
Académica de Engenharia de Producdo (UAEP) do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel
do Semidrido (CDSA) para controlar as informacOes 14 armazenadas tanto de discentes,
docentes e disciplinas. . Quanto aos meios utilizou- se uma pesquisa bibliografica e estudo de

caso.
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De acordo com Gil (2010, p. 29), ¢ bibliografica porque “¢ elaborada com base em
material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material
impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos”. E
ainda segundo Gil (2010, p. 37) pode ser classificada como estudo de caso pois “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja

considerados”.

Pesquisamos sistemas de informagdo existentes em outras instituicdes de ensino e
encontramos o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN e o também Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas — SIGAA da Universidade Federal da Paraiba - UFPB
sendo que ambas as Universidades utilizam pelo que pode ser observado o mesmo sistema
que assim como o SISCAD € um sistema de cadastramento, porém no caso do SIGAA
especifico para o cadastro de discentes o que difere do SISCAD por ser um sistema de
cadastramento de tanto de discentes, mas também de docentes e disciplinas e um sistema de
Banco de Dados par e verificamos algumas funcionalidades interessantes neles. Analisamos
os dados e informagdes relacionados ao cadastramento e matricula de alunos dentro da
Unidade de Académica de Engenharia de Producdo, além de alocacdo de professores e
disciplinas nos semestres letivos. De posse de todas estas informacdes, criamos um banco de
dados através do software Microsoft Access 2007 encontrado gratuitamente na Internet

(ACCESS, 2017).

O Sistema de Cadastramento de Banco de Dados (SGBD) é chamado de SISCAD
UAEP. A criacdo deste banco de dados foi feita através do software Microsoft Access 2007
encontrado gratuitamente na internet. O SISCAD UAEP foi desenvolvido fazendo uso dos

seguintes componentes: aluno, coordenador, disciplina, professor, SISU.

Para criar o sistema SISCAD UAEP foram utilizados os seguintes dados:

1. Professor (Siape, Data de Nascimento, Telefone, e-mail, Nome, Endereco);

. Disciplinas (Cédigo, Nome, Carga Horéria, Quantidade de Vagas Disponiveis);

3. Agendamento (Matricula, Histérico Escolar, Titulo de Eleitor, Nome, RG, CPF, E-
mail, Telefone, Comprovante de Residéncia, Certificado de Conclusdao do Ensino
Médio, Data de Nascimento, Endereco, Estado, Auto Declaragao);

4. SISU (CPEF, Pontuagdo, Curso, Colocacao, Nome, Estado, RG).
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1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura deste trabalho é composta por cinco capitulos que serdo apresentados a
seguir: no primeiro capitulo encontra-se a introducdo e os objetivos; no segundo capitulo
consta o referencial tedérico, onde sao apresentados os conceitos relacionados ao tema
estudado; no terceiro capitulo a andlise do sistema; no quarto capitulo encontram-se os

resultados e discussdes e por ultimo, as consideracdes finais no quinto capitulo.

Neste primeiro capitulo temos a apresentacdo da introducdo contextualizando um pouco a
respeito do surgimento e da evolucdo do tema estudado no trabalho, demonstrando também
brevemente a importincia do sistema desenvolvido, em seguida temos os objetivos que foram
definidos com o propdsito de conseguir desenvolver o SISCAD UAEP, apds isso vemos a
metodologia que foi utilizada durante a realizacdo do trabalho e por fim temos a estrutura do

trabalho onde € possivel observar como esta estruturado o Trabalho de Conclusao de Curso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INFORMACAO

A palavra Informacdo € um termo que derivado do latim (informatio, onis) sendo
descrita como a delineacdo ou concep¢do de uma ideia. Ao longo dos anos vdrios autores
surgiram com diversas descricdes sobre o significado da palavra dentre estas defini¢des
podemos destacar Stair e Reynolds (2012, p. 4) onde ele cita que “informacdo é um conjunto
de fatos organizados de tal organizados de tal maneira que possuem valor adicional, além do
valor dos fatos individuais™.

Segundo Junior (2013, p. 43), “a informacdo € obtida pela interpretacdo dos dados,
gerando algum valor ou significado para um receptor”. Desta afirmacdo, podemos concluir
quao essencial € a presenca de um receptor adequado durante todo o processo de
transformagdo de dados em informacdo. Pois, sem este profissional ndo seria possivel

alcancar o entendimento e, sem entendimento consequentemente nao temos informacao.
Ainda de acordo com Junior (2013) a informacao pode ser expressa de trés maneiras.

1. Explicita — todos os dados s3o representados e interpretados sem duvidas ou
subjetividades.
2. Implicita — informacdes obtidas indiretamente a partir de outra informacao explicita.

3. Percebida — sem a representagdo de todos os dados.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

Seguindo a premissa de que hd um volume cada vez maior de informacao,
disponibilizada num intervalo de tempo cada vez menor, faz-se necessdrio gerenciar esse
recurso que, apesar de abundante, tende, segundo Marchiori (2002, apud, MONTEZANO,
2009, p. 8), a ser utilizado de forma ineficiente.

Nesse contexto a Gestdo da Informacgdo torna-se essencial e cada vez mais evidente
dentro das organizagdes sendo definida por (Stair € Reynold, 2012) como um conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de

informacdo nos diferentes ambientes da organizacdo, assim como sua coleta, filtragem,



19

andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo, objetivando apoiar o desenvolvimento
das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

Segundo Leone (2011) a Gestdo da Informacdo tem como um objetivo principal fazer
com que as informacdes ja em processo final de disseminacdo cheguem aos gestores que

necessitam delas no momento certo da sua tomada de decisao.

2.2.1 Sistemas de Informacao

Um Sistema segundo Stair e Reynolds (2012, p. 7) pode ser descrito como um
conjunto de elementos que coleta (entrada) manipula (processo), armazena e dissemina
informacdes (saida) todos esses componentes interagindo para realizar objetivos. E um
Sistema de Informacgdo (SI) apresenta um diferencial que seria justamente seu elemento
principal que nada mais € que a informacao.

Ainda de acordo com Stair e Reynolds (2012, p. 7) os componentes de sistema podem
ser descritos como:

e Entrada € a atividade de captar os dados brutos;
e Processamento significa converter ou transformar dados em resultados uteis;
e Saida envolve a producao de informacodes tteis, normalmente na forma de documentos

e relatorios;

e Realimentacdo é a informagdo originada no sistema, que € utilizada para fazer

mudancas na entrada ou nas atividades de processamento.

Segundo Magalhaes e Gedres (2008) assim como a Gestdo da Informacao os Sistemas
de Informagdo tém por objetivo gerar informagdes para a tomada de decisdes. Tal objetivo
demonstra muito bem o porqué da necessidade da utilizacdo de um Sistema de Informacgado
(SI) nas empresas que se da principalmente devido ao grande e crescente volume de
informacgdes que a organizacdo possui. Com o Sistema de Informacdo estruturado a
apresentacao das informacdes necessdrias e também j4 propiciando uma visao das decisdes, a
empresa garante um grande diferencial em relacdo aos concorrentes, € os gestores podem
tomar decisdes mais rapidas e de fontes seguras.

Neste capitulo podemos observar um pouco dos conceitos utilizados durante a

pesquisa e desenvolvimento do TCC.
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2.3. ANALISE DE SISTEMAS

2.3.1 Diagrama de Caso de Uso

De acordo com Guedes (2011, pdg. 19) o diagrama de casos de uso pode ser definido
como “o diagrama mais geral e informal da UML, utilizado normalmente nas fases de
levantamento e andlise de requisitos do sistema, embora venha a ser consultado durante todo o
processo de modelagem e possa servir de base para outros diagramas.”.

Apesar de ser um dos diagramas mais popular dos diagramas UML, segundo Wazlawick
(2014, pag. 19) o digrama de caso de uso “ainda é frequentemente mal compreendido.”.
Principalmente, em um dos seus pontos essenciais que se concentra ainda em sua concepg¢ao que €
definir quais sdo os principais processos do sistema e nio o seu detalhamento.

Os diagramas de Caso de Uso sdo utilizados primeiramente no inicio no inicio do ciclo

de vida do software, sendo responsdveis por documentar o que o sistema faz do ponto de vista

do usudrio. Em outras palavras, ele descreve as principais funcionalidades do sistema e a
interacao dessas funcionalidades com os usudrios do mesmo sistema. Nesse diagrama ndo nos

aprofundamos em detalhes técnicos que dizem como o sistema faz (RIBEIRO, 2016).

Ainda segundo Ribeiro (2016) Diagramas de Casos de Uso s3o compostos

basicamente por quatro partes:

e Cendrio: Sequéncia de eventos que acontecem quando um usudrio interage com o
sistema.

e Ator: Usudrio do sistema, ou melhor, um tipo de usudrio.

e Use Case: E uma tarefa ou uma funcionalidade realizada pelo ator (usuério).

e Comunicagao: € o que liga um ator com um caso de uso
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Figura 1 - Exemplo de Estacionamento
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Fonte: Medeiros (2017).

2.3.2 Diagrama de Classes

Segundo Lobo (2009.pag. 53) “O diagrama de classes € um dos diagramas mais
conhecidos da UML. Sem ele, ndo serd possivel definir os outros programas do projeto, ja que
o diagrama de classes € essencial na criacdo do modelo.”.

Segundo Fowler (2005):
“Um diagrama de classes descreve os tipos de objetos presentes no sistema e
os varios tipos de relacionamento estaticos existentes entre eles. Os diagramas
de classe também mostram as propriedades e operagdes de uma classe e as

restri¢cdes que se aplicam a maneira como os objetos estdo conectados.”. (pag.
52).

Ainda de acordo com Fowler (2005) os elementos de um diagrama de classes podem
ser descritos como:
1. As propriedades representam as caracteristicas estruturais de uma classe.

2. Os atributos descrevem uma propriedade como uma linha de texto dentro da caixa de
classe em si.
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3. Uma associa¢@o € uma linha cheia entre duas classes, direcionada da classe de origem
para a classe de destino.

Figura 2 - Diagrama de classes

Pedido muitiplicidade

datadeRecebimento: Cliente
Date[d.. 1]

&Pré-paga: Baolean|1] |_* 1 nome [1]
nlmera: String [1] = | enderago [0..1)
praco: Money

expedir| )
encerrarn}

i obterClassedeCreditol): Sting
OsE0CIaCo0

T restricds

1 A
1
L]
k
1

closse
generalizocia

[zePedido cliente.obterClassedeCradiio
& "ruim®, anldo Padido.aPré-pango dave
ser "Verdadsiro”)

neme do papel

kbt Cliente Corporativo Cliente Pessoal
nomadetanlala NimerodoCartdodeCrédito
: ) ™ ciassedeCredilo
EABIRRI \y * {ordered] it limitedeCrédito
Linha de Pedido laturaMensal{integean
avisoi)
guantidade: Integer {obterClassedaCraditod) == “rulim”}
preco; Monsy %*
* navegével rep. de vendas 0.1
Funcionario
i
Produto
Fonte: Fowler (2005)
2.3.3 Banco de Dados

De acordo com Junior (2013, p. 42), “tudo que est4 a nossa volta pode ser considerado
um dado. Por si s6, os dados ndo representam qualquer informag¢ao e ndo tem um significado
claro”.

O que vai de acordo com a defini¢cdo de Laudon (2010) que descreve dados como uma
sequéncia de fatos ainda ndo analisados, representativos de eventos que ocorrem nas

organizagdes ou no ambiente fisico antes de terem sido organizados e arranjados de uma

forma que as pessoas possam entendé-los e usé-los.
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Os bancos de dados e os sistemas de bancos de dados se tornaram componentes
essenciais no cotidiano da sociedade moderna. E segundo Elmasri e Navathe (2005, p. 4) Um
banco de dados € uma colecao de dados relacionados.

O termo banco de dados ainda conforme Elmasri e Navathe (2005) apresenta as
seguintes propriedades implicitas:

1. Um banco de dados representa alguns aspectos do mundo real, sendo chamado, &s
vezes, de minimundo ou de universo de discurso (UoD);

2. Um banco de dados é uma colecdo ldgica e coerente de dados com algum significado
inerente;

3. Um banco de dados € projetado, construido e povoado por dados, atendendo a uma
proposta especifica.

Muitas sdo as vantagens presentes em um Sistema de Banco de Dados Gomes (2012)

cita algumas como:

Maior disponibilidade: compartilhamento de dados;
Redundancia minimizada: a informac¢ao nela aparece apenas uma vez;
Precisdo: atualizacdes e alteracdes dos dados s6 tem que ser feitas em um s6 lugar;

LD

Programa e arquivo de consisténcia: formatos de tabelas e programas do sistema sdo
padronizados;
5. Maior seguranga: acesso restrito.

Apenas dados nao sustentam tomadas de decisOes nas empresas

2.3.4 Microsoft Access

O Microsoft Office Access, também conhecido por MS Access, é uma
ferramenta utilizada para controlar informagdes importantes. Podendo manter os dados em
seu computador ou publicd-los na Web.

As vezes, para acompanhar essas informagdes, é preciso ter um banco de dados
relacional, que € um depdsito de dados dividido em cole¢des de dados menores (chamadas de
tabelas), a fim de eliminar a redundéincia, e sdo relacionadas com base em informacoes
comuns (Suporte Office, 2017).

Ainda de acordo com site de suporte do Microsoft Access (2017) o Access possui
algumas ferramentas responsaveis por todo o desenvolvimento do banco de dados. A seguir,

temos as defini¢des e alguns exemplos dos conceitos utilizadas pelo ACCESS:
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1. TABELAS - sao blocos de construgao basicos do Access, onde os dados residem. Nas
tabelas podem ser encontrados alguns tipos de dados como estd detalhado na tabela a

seguir:
Tabela 1 - Tipos de dados do Access

Tipos de Dados Funcio

Automatica Numero sequencial tnico (Incremental)

Texto Textos ou combinagdes de textos e
numeros. Até 255 caracteres

Niimero Apenas dados numéricos usados em
calculos matematicos,

Memorando Texto longo

Unidade monetaria Para valores monetarios e dados numéricos
utilizados em calculos.

Data/hora Valores de data e hora.

Objeto OLE Objeto vinculado a uma tabela.

Hiperlink Enderecos eletronicos.

Sim/Nao Valores 16gicos como sim/nio,
falso/verdadeiro e ativado/desativado.

Assistente de pesquisa Permite acessar outro campo em outra
tabela

Fonte: Guedes (2011).

2. FORMULARIOS - criam uma moldura de trabalho para apresentar ou inserir dados
em uma ou mais tabelas;

Figura 3 - Exemplo de Formulario de Produtos.

! o I —2] femProdutos

Id - | Produto -~ ValorUnitar -
1 Geladeira 895,00
2 Fog3o 482,00
3 Bicicleta 356,00
<4 Computador 1.230,00
5 Twv LCD 2.652,29
(< DVD 125,00
7 vVentilador 132,80
8 Barbeador 268,00
# | (Nowva)
Total 7.141,09
o

Fonte: Sampaio (2009).

3. CONSULTAS - localizam e/ou recuperam dados de uma ou mais tabelas baseado em
algum critério;



Figura 4 - Exemplo de Consulta utilizando critérios de DateAdd.

| Contatos |
B
% Identificacao
Sobrenocme
Mome
Data de Nascimento
Cidade

: I
¢ Campo: Home: [Nome] e * | Cidade Data de Nascimento

i Tabela: Contatos Contatos

Classif...:
Mostrar:
Critérios: 2 H="cnicago” [ 3 fbateadd( aaaa”,-40,0atal)}
: - Outl e |

4

Fonte: Adaptado do site da Microsoft (2017).

As consultas podem utilizar varios critérios como os descritos a seguir na Figura 6.

Figura 5 - Exemplo de critérios utilizados em consultas

Critérios Descrigéao

>25 e <50 Este critério se aplica a um campo numérico, como Prego ou UnidadesEmEstoque.
Ele inclui somente aqueles registros em que o campo Preco ou
UnidadesEmEstoque contém um valor maior que 25 e menor que 50.

DifData ("aaaa”, Este critério se aplica a um campo de Data/Hora, como DataDeNascimento.

[DataDeNascimento], Somente os registros em que o nimero de anos entre a DataDeNascimento de

Data()) = 30 uma pessoa e a data de hoje é maior do que 30 estdo incluidos no resultado da
consulta.

E nule Este critério pode ser aplicado a qualquer tipo de campo para mostrar registros em

que o valor do campo € nulo.

Fonte: Adaptado do site da Microsoft (2017)

25
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4. RELATORIOS - ¢ um modo de extrair dados de tabelas ou consultas. Podem resumir

dados;

Os relatérios sdo compostos por determinadas partes como estd descrito na Tabela 2

apresentada a seguir:

Tabela 2 - componentes do relatério.

Secao

Como a secao € exibida
quando impressa

Onde a secdo pode ser usada

Cabecalho do relatério

No inicio do relatorio.

Utilizado normalmente para
informacdes que aparecem em uma
folha de rosto, como um logotipo,
um titulo ou uma data. O cabecalho
do relatério € impresso antes do
cabecalho da pagina.

Cabecalho da pagina Na parte superior de cada Utilizado para repetir o titulo do
pagina. relatério em cada pégina.

Cabecalho de grupo No inicio de cada novo Utilizado para imprimir o nome do
grupo de registros. grupo.

Detalhe Aparece uma vez para cada | Onde estdo localizados os controles

linha na fonte de registro.

que compdem o corpo principal do
relatorio.

Rodapé de grupo

No fim de cada grupo de
registros.

Utilizado para imprimir
informagdes de resumo de um
grupo. Vocé pode ter varias secdes
de rodapé de grupo em um
relatério, dependendo de quantos
niveis de agrupamento adicionou.

Rodapé de pdgina

No fim de cada pégina.

Utilizado para imprimir os ndmeros
de pdgina ou informagdes por
pagina.

Rodapé do relatério

No fim do relatorio.

Utilizado para imprimir totais do
relatério ou outras informagoes

Fonte: Adaptado do site da Microsoft (2017)

Isso tudo torna o ACCESS a ferramenta perfeita para ser utilizada como um

gerenciador de informacdo nos setores de trabalho, além disso, 0 ACCESS tem a finalidade de

interagir com outros aplicativos do Windows tornando o manuseio do usudrio uma tarefa

facil. Um simples Banco de Dados pode trazer melhorias na emissdo de relatdrios, pesquisas €

tabulagdo de dados estatisticos (Suporte Office, 2017).

Neste capitulo foi possivel observar a teoria utilizada para o desenvolvimento dos

Diagramas de Caso de Uso, Diagrama de Entidade de Relacionamento e o Diagrama de
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Classes, além também de falar um pouco sobre o Banco de Dados e sobre a ferramenta
utilizada para desenvolver o SISCAD UAEP que foi o Microsoft Access sendo as

informacdes sobre o Access retiradas do préprio site da Microsofft.



28

3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 SISTEMA SISCAD UAEP

O SISCAD UAEP - Sistema de cadastramento da Unidade Académica de Engenharia de
Producao foi criado com o objetivo de armazenar as informagdes referentes aos alunos em fase de
agendamento, alunos matriculados, professores e disciplinas. Sendo o Sistema a ser utilizado pelo
Coordenador estando capacitado a gerenciar as informagdes dos atores citados na metodologia de
forma a permitir atualizacdes de dados, consultas, gerar relatério, preenchimento de formulérios,

acesso a lista de selecionados no Sisu — Sistema de Selecido Unificada, etc.

3.1.1 Diagrama de Caso de Uso — SISCAD UAEP

Na Figura 6 temos o Diagrama de Caso de Uso desenvolvido tendo como base o processo
de agendamento de alunos ingressantes na UFCG. O processo inicia-se com a inscricdo do aluno
no Enem, onde em seguida o mesmo realiza a prova e ao atingir a pontuacio adequada se inscreve
no Sisu, apoés ser selecionado para o curso, o aluno organiza toda a documentagdo solicitada,
levando tal documentacdo no dia do agendamento para o coordenador, sendo o coordenador
responsdvel por conferir se a documentacio estd correta e completa, realizar consulta dos alunos
que ja estdo cadastrados e quantos ainda faltam e o gerar relatério com base nas informacdes do
cadastro. Por fim, o coordenador ird realizar a matricula dos alunos ja agendados nas disciplinas

que estdo sendo ofertadas pelos professores no periodo correspondente.
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Figura 6 - Diagrama de Caso de Uso do processo de agendamento.
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Fonte: Do autor (2017).

3.1.2 Diagrama de Entidade de Relacionamento do sistema SISCAD UAEP

Na Figura 7, temos o Diagrama de Entidade de Relacionamento do sistema SISCAD
UAEP. Nela podemos observar quais as entidades envolvidas no processo de cadastramento,
os atributos referentes a cada uma delas, ou seja, suas caracteristicas € como elas estdo
relacionados. Este € o passo inicial para a criacdo de um banco de dados, feito inicialmente no
papel apoés a identificacdo dos atores e suas fungdes dentro do sistema estudado e

posteriormente refeito no software BR modelo.
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Figura 7 - Diagrama de Entidade de Relacionamento do sistema SISCAD UAEP

professores |11 - (7)) [ (1n) Tossuem ) punos (1m) razem n asu
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e-mail PF Colocagdo
Home Matricula

e-mail
Telefone
Comprovante de Residéncia
Certificado de Conclusio do Ensino Médio
Data de Nascimento
enderego
L Auto Dedlaragao

Fonte: Do autor (2017)

3.1.3. Diagrama relacional do sistema SISCAD UAEP no Access

Conforme o diagrama feito e analisado no software BR modelo o mesmo foi refeito

utilizando-se dos mesmos principios no Access, como demostra a Figura 8 a seguir:

Figura 8 - Diagrama relacional do sistema SISCAD UAEP.

Alunc
¥ cadigo
Mome do Aluno Ligagdo
Matricula ¥ Cédigo
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Fonte: Do autor (2017).
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3.2 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

3.2.1 Menu Principal

Com todas as fungdes definidas na etapa de andlise do sistema, foi criada a tela do
menu inicial que pode ser vista na Figura 9. A tela demonstra a interface principal do sistema
SISCAD UAEP apresentando o Menu inicial com todas as op¢des que o sistema € capaz de

desempenhar. Sendo esta a primeira tela que o usudrio tem acesso ao abrir o sistema.

Figura 9 - Menu Inicial.

Universidade Federal de Campina Grande - CDSA {Z‘]\él nEP
Menu
| Matricula | [ Relatério de Matricula |
| Agendamento J [ Relatério do Agendamento |
| Cadastro de Professores ] | Relatério Cadasiro de Professores |
i Cadastro de Disciplinas ] [ Relatério de Disciplinas |
| | I |

Selecionados no SISU Relatorio SISU

‘ Fechar Programa ‘

-

Registro: M 1del M {§ Sem Filtre. | Pesquisar 4 i »

Fonte: Do autor.

3.2.2 Formularios

Os formulérios utilizados no processo de cadastramento, serdo utilizados para a
entrada dos dados no sistema SISCAD UAEDP, ou seja, todos os dados a serem armazenados
do Sistema de cadastramento da Unidade Académica de Engenharia de Producdo serdo
previamente inseridos através dos formularios que veremos a seguir.

O Formulério de Agendamento de Alunos apresentado na Figura 10 demonstra em sua
tela todos os dados solicitados no processo de cadastramento do aluno, esses dados devem ser

preenchidos pelo atual Coordenador da UAEP. A tela também possibilita as opdes de cadastro
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de um novo aluno, exclusdo de um cadastro, voltar para o cadastro anterior, salvar o cadastro

atual, voltar para o menu inicial e sair da tela.

Figural0 - Formulario de Agendamento de Alunos

(=] Menu- | 5] Disciplinas. | 5. Professor | 2. Disciplinas | =2] Aluno.

% Universidade Federal de Campina Grande - CDSA
-~ Agendendamento de Selecionados no SISU &E_EE
| ExchirCadasto |
[ savar ]
[ Voltar Para o Memn nicial |
—

HEEE

Fonte: Do autor (2017)

O Formulério de Cadastro de Professores apresentado na Figura 11 demonstra em sua
tela todos os dados solicitados no processo de cadastramento de professores, esses dados
devem ser preenchidos pelo atual Coordenador da UAEP. A tela também possibilita as opdes
de cadastro de um novo professor, exclusdo de um cadastro, voltar para o cadastro anterior,

salvar o cadastro atual, voltar para o menu inicial e sair da tela.

Figura 11 - Formulario de Cadastro de Professores

| 2] Menu | 5] Professor Consuita

Universidade Federal de Campina Grande - CDSA @ B EP

Cadastrado de Professores

‘ Cadastrar Novo Professor |
[ ExchirCadasto |
Salvar |

= Vot P M |

L s |

e ot [

Fonte: Do autor (2017)

O Formulério de Cadastro de Disciplinas apresentado na Figura 12 demonstra em sua

tela todos os dados solicitados no processo de cadastramento de disciplinas, esses dados
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devem ser preenchidos pelo atual Coordenador da UAEP. A tela também possibilita as opdes
de cadastro de uma nova disciplina, exclusdo de um cadastro, voltar para o cadastro anterior,

salvar o cadastro atual, voltar para o menu inicial e sair da tela.

Figura 12 - Formulario Cadastro de Disciplinas

!E Menu 'El Professor Consulta ! El Disciplinas

Universidade Federal de Campina Grande - CDSA

Cadastro de Disciplinas °m ﬂ E p

ek ot Dratemiym o2 Protich

~|

| Cadastrar Nova Disciplina. |
Nome da Disciplna Introdug3o a Engenharia de Produgio | Excluir Cadastro |
Carga Horaria 30h Qtde de Vagas 50 | Salvar |

| Votar Para o Meau Inicial |

pianin ——

Fonte: Do autor 2017.

Uma das fungdes do SISCAD UAEP € ser capaz de armazenar a lista de Alunos
selecionados no Sisu com o intuito de posteriormente conseguir manter o controle sobre
quantos alunos ja efetuaram o agendamento e em qual colocacdo eles se encontram. E para
que fosse possivel a insercdo dos dados desta lista do Sisu no SISCAD UAEP foi criado o

formulario apresentado na Figura 13, exposta a seguir:
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Figura 13 - Formulario de Selecionados no Sisu.

=] Menu | =] SISU Consulta \
@ Universidade Federal de Campina Grande - CDSA
A Formulirio de Selecionado no SISU MB_E_.,E
Y
[(Novo)
| Cadasiro de Aluno Selecionado |
5 | Exchuir Cadastro ‘
| s |
[=] | Vohar Para o Menu Inicial |
| sai I

Fonte: Do autor (2017).

Ap0s realizado o Agendamento € necessario que o aluno se matricule em disciplinas
(segundo as regras da universidade), entdo para isto, realiza-se o preenchimento de outro
formulario que € o Formuldrio de Matricula (Figura 14) que pode ser utilizado também para

alunos veteranos do curso de Engenharia de Producdo.

Figura 14 - Formulario de Matricula

px

Universidade Federal de Campina Grande - CDSA
E niversidade Federal de Campina Grande QJE_I_E_E

Formulario de Matricula

|

Cadastrar Nova Maicula. |

E ‘ Excluir Cadastro ‘
Salvar
‘ Voltar Para o Menu Inicial
Sair

3
=]
E

Fonte: Do autor (2017).
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3.2.3 Tabelas

Nas tabelas serdo armazenadas todas as informagdes uma vez inseridas no formulario
referente a cada tipo de informagdo. No sistema SISCAD UAEP serdo encontradas as
seguintes tabelas, nas imagens que seguem.

Na Figura 15 encontra-se a tabela que receberd os dados digitados no formulario
referente aos alunos que foram selecionados por meio do Sisu e estdo na fase de
agendamento. Estes dados sdo: “Nome” (texto), “Matricula” (ntimero), “RG” (texto)
utilizando a mascara de entrada 99.999.999\-aa, “CPF” (texto) utilizando a méscara de entrada
000.000.000\-00, “Titulo de Eleitor”, “Celular”, “Telefone”, “Endereco” (texto), onde
constard o logradouro do estudante, “Estado” (texto, apenas siglas) , utilizando o assistente de
pesquisa que ja estd preenchido com as siglas dos estados brasileiros “email” (texto),
“Comprovante de Residéncia” (texto) utilizando o assistente de pesquisa com um texto pré-
definido, “Auto Declaracdo” (texto) utilizando o assistente de pesquisa com um texto pré-

definido.

Figura 15 - Agendamento de Alunos

j—Menu ‘ﬂo X

NomedoAl - Matricula « RG - CPF - TitulodeEle~-  Celular - TelefoneFii~ Endereco - DatadeMasci~ Estado - HistoricoEsi - Comprovant » AutoDeclar »  email
# BrenaRuthde 712110220 37.875.866-4 435.343.635-35 7684-7466-353 (83)9 5645-353 (83) 7877-7765 Rua Hugo Sant 13/07/1993 PB Entregue Entregue Dispensado  brena.ssu|
# Maria Alice Lin 712026570 54.645.374-4  645.454.646-46 6554-5343-423; (87)9 8754-634 (87) 8374-4563 Rua Abelardo( 03/07/1386  PE Entregue Entregue Dispensado  malice2@,
# MérciaMontei 756464489 36.564.546-9  082.763.546-46 3546-4645-453 (83)9 7685-655 (83) 3443-6756 Avenida Prime 11/03/19%  PB Entregue Entregue Dispensado  merciamo
# Tatiane Torres 546463425 38.956.564-7  087.564.545-32 9887-5656-455; (839 9990-388 (83) 6767-7788 Rua Miguel Co 20/07/1994 PB Entregue Entregue Dispensado  tatitorresg
7 FernandaCibe 734353549 37.654.645-4  089.645.453-43 6768-6867-675 (37)3 0877-677. Praca Coronel 06/01/1392  PE Entregue Entregue Dispensado  fernanda.t
# Silvia Trajano 786453124 37.585.757-8  098.775.757-57 7686-7575-757: (839 0985-838 Rua Miguel Co 13/10/1990  PB Entregue Entregue Dispensado  silviats@g
# Bruna Raguel 965857574 57.565.757-3  757.564.647-47 7657-5758-575 (83)9 9756-575 Praca Conel Ni 09/01/1390  PB Entregue Entregue Dispensado  bruninhar;
# AnaluizaOlive 465789345 38.977.747-4  085.474.747-37 8484-7373-T37, (83)9 9047-474 Rua Hugo Sant 30/08/1992 PB Entregue Entregue Entregue aloliveirag
4 Liliane Feitosa 743549078 37.484.748-3  BA9.477.373-73 7484-7474-747: (83)9 B064-747. Rua Abel Cost: 16/11/1994  PB Entregue Entregue Dispensado  lilianenf@
< EriviniaGome 908343823 34.543.222-1  081.846.453-53 6453-4343-535: (83)9 9787-543 Rua Mariano Fl 03/08/1395 PB Entregue Entregue Dispensado  erinhagon

*

Fonte: Do autor (2017).

Na Figura 16 encontra-se a tabela que receberd os dados referentes aos professores que
fazem parte da Unidade Académica de Engenharia de Producgdo. Estes dados sdo: “Nome”
(texto), “Siape” (ntimero), “RG” (texto) utilizando a mascara de entrada 99.999.999\-aa,
“CPF” (texto) utilizando a mascara de entrada 000.000.000\-00, “Celular”, “Telefone”,
“Endere¢o” (texto), onde constard o logradouro do estudante, “Estado” (texto, apenas siglas),
utilizando o assistente de pesquisa que ja estd preenchido com as siglas dos estados brasileiros

“email” (texto).



Figura 16 - Exemplo de Cadastro de Professores

Fonte: Do autor (2017).

=] Menu i ==z Plofﬂ!ol

Codigo - |Nome do Professc - Siape - RG - CPF - Datade Msc - Estado - email -
+] 1 JOAO PEREIRA LEITE 857464609 45.545.566-77 | 646.464.545-45 12/12/2010 PB joacleite@ufc,
+] 2 DANIEL OLIVEIRA DE 123456789 24.523.324-24 | 534.343.435-43 09/09/2008 PE naiel.farias@g
] 3 DANMIEL AUGUSTO DE 987654321 54.542.423-25 544.342.424-22 13/12/1990 BA danielmoura@
+] 4 CECIR BARBOSA DE A 123456783 23.244.343-43 | 353.434.353-53/ 11112011 PB calmeida@ufc,
] 5 ADRIANO TRINDADE 347743494 64.553.535-33 | 746.456.363-53 22/11/2011 PB adriano@ufcg.
] 6 wladimir Viesi 545436353 64.746.373-63 664.635.363-53 12/04/2009 PB wladimir@ufg
[+ 7 ALEX DE ALBUQUERQ 343234324 54,545.454-54  764.646.363-43 11/11/2001 PB alex@ufcg.edy
+] 8 JOHN ELTON DE BRIT 545454546 64.545.454-54  644.545.454-54 11/11/2005 PB john@ufcg.ed
] 9 VAMESSA BATISTA DI 656453536 65.646.453-63  635.353.535-35 11/11/2003 PB vanessa@ufcg
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Na Figura 17 encontra-se a tabela que receberd os dados referentes as disciplinas

cadastradas no formuldrio de cadastro de disciplinas. Os dados fazem parte da Unidade

Académica de Engenharia de Producdo. Estes dados sdo: “Nome” (texto), “Carga Horaria”

(nimero), “Qtde de Vagas” (nimero).

Figura 17 - Cadastro de Disciplinas

B Menu."'l-._% Disciplinas.‘"l-._j F‘rufessur-‘"i g5z Disupinas

3.2.4 Relacoes

Codigo -~ NomedaDi - | Carga Hordri - | Qtde de Vag -
+ ﬂ Introdugdo a Ei 30h 50
+ 2 Quimica Geral 60 50
+ 3 Pesquisa Oper 60 30
+ 4 Calculo| 60 50
+ 5 Célculoll 60 50
+ 6 Pesquisa Oper 60 50
+ 7 Custos da Proc 60 50
+ 8 Planejamento 60 30
+ 9 Controle Estati 60 50
+ 10 Sistemas de Pr 60 50

Fonte: Do autor (2017).

As relagdes vistas no diagrama de classes na Figura 18 devem ser interpretadas da

seguinte forma:
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Professores — Disciplinas: Um professor pode ministrar vérias disciplinas, mas uma
disciplina s6 pode ser ministrada por um professor;

Disciplinas — Alunos: Uma disciplina pode possuir véarios alunos e um aluno pode
possuir varias disciplinas;

Alunos — Sisu: Um Aluno faz um Sisu e o processo seletivo do Sisu pode ser realizado
por varios alunos.

Figura 18 - Diagrama de classes

Alunos
- historico_escolar : String
- fitulo_eleitor : int
- nome ; String
Professores Disciplinas - ¢pf: String
- data_nascimento : Date st
_telefone : int - codigo_disciplina : int - matricula : String
- siape: |ﬁt - nome : String - email : String
_ emzil - Strin - + carga_horaria : int _telefone ;int _
* home - string I Ministram B 4 n | *ouant_vagas:int 4 p Possuem > 4 n | - comprovante_residencia : String
° Endere. 0 Stgrin ‘ I + calcularquantidadealunos( : int I ‘ = e BEuS Bl
g d o e et - data_nascimento : Date
+ editar]) : void cafe_quantalunosmatricl . in - endereco : string
- auto_declaracao ; string
+ complementoEndereco{Compemento : String) : void
+ editar( : void
+ exeluirQ) : void
1.n
Fazem
1,1
SISU
- pontuacao : int
- curso : String
+colocacao sint
- opf: String
- nome : String
- estado : String
-1g : string
Fonte: Do autor (2017).

As consultas no Access sdo responsdveis por ajudar a exibir, adicionar, alterar ou

excluir dados de seu banco de dados do Access.

No desenvolvimento do sistema SISCAD UAEP foram criadas as seguintes consultas

a seguir:

1.

2.

Aluno/ Matricula;
Sisu;

Professor/ Siape;
Disciplinas/ matricula;
Matricula;

Aluno/ Disciplina;



7. Disciplina/ Aluno;

8. Professor/ Disciplina.
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Na Figura 19, temos a consulta de alunos cadastrados em disciplinas sendo a busca

realizada pelo nome do aluno. Para procurar tal informacao, foi selecionado as tabela “Aluno”

e “Disciplina”. Para esta primeira o objetivo ¢ saber quais disciplinas determinado aluno esta

cursando.

Figura 19 - Consulta Matricula/ Disciplina.

f—

Criar  DadesExternos  Ferramentas de Banco de Dados

Design > @
; = | s QD Unido kb Salnserir Linhas ' F Folha de Propri
B ! et o A B A = 3 B e
8 @ Passagem 2 Exlui Liniy i ol "1 [ Womes e raner
Modo de Executar | Selecionar| Criar Acrescentar Atualizar  Tabelade  Excluir . Mostrar | - o Totais | Pardmetros
Exibicio ¥ Referéncia Cruzada . Definicio de Dados | Tabela 2% Co [ Retornar. Todas -
Resultadas Tipe de Consulta Configuragio da Consulta Mostrar/Ocultar
Todos os Objetos do Access 7 « ||| -5}-Menu | 51 Consulta de Aluno por Nome | X
|Pesquisar.. |2 =
Disciplinas Aluno Ligagao = =
Tabelas v . 2 i Inserirvalor do parimetro, £ INES
Consultas B - > .
- = = ¥ codigo 7 codigo il ¥ Cadigo it & ome ki
Formulirios ¥ Home da Disciplin: Nome do Aluna Cadigo do Aluno
Relatérios ¥ Carga Horéria Matricula Cédigo da Discipli
Macros 2 Qtde de Vagas RG
a
o =
Titulo de Eleitor ™ J
-
4T »
Campo: | Nome do Aluno [« Matricula RG cPF Titulo de Eleitor Celular Telefone Fixo Endereco Data de Nasciment,
Tabela: | Aluno Alune Alung Aluno Alune Aluno Alung Aluno Aluno
Totak | agrupar por Agrupar par Agrupar por Agrupar par Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por
Classificagio:
Mostrar: 5] ] el ¥l @ &) [ IE] ]
Critérios: | [Digite 0 nome do al.
ou:

Fonte: Do autor.

Na
disciplinas.
“Disciplina”.

ministrando.

Figura 20, temos a consulta de professores cadastrados em determinadas
Para procurar tal informacdo, foram selecionadas as tabelas “Professor” e

Sendo o objetivo saber quais disciplinas determinado professor estd

Figura 20 - Consulta Professor/ Disciplina.

Fonte: Do autor (2017).

=] menu'l, 5 Consuita de Rrofessor/sispe | 51 Consulta Protessor 1| =
Bicipline :
# codigo
Home da Disciplina Ligagéo Professor Disciplina Inserir valor do pardmetro <G|
Carga Hararia B
Qtde de Vagas CETETE Digite a Siape do Professor
Cédigo da Disciplina |
Codigo do Professor
oK Cancelar
Professor
? cedigo
Home do Professor
Siape -
RG 1
cPF
Data de Nscimento
Estado =
<l >
Campo: |Nome da Disciplina | Carga Horaria Home do Professor | Siape RG cPE Data de Nscimento | Estado email =
Tabela: | Disciplinas Disciplinas Professor Professar Professor Professor Professor | Professor Professor £
Total, | agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar por Agrupar par Agrupar por Agrupar por Agrupar por
Classificacdo:
Mostrar: ) = Ed] 4] il = e
Critérios: [Digite a Siape da Pro

el ™
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Na Figura 21, temos a consulta de professores cadastrados. Para procurar tal
informacdo, foi selecionado as tabela “Professor”. Sendo o objetivo saber os dados de

determinado professor ao digitar seu nome no sistema.

Figura 21 - Consulta Professor/ Siape.

—=]-Menu \1 3 Consulta de Pfoltssorlsape"\ )

Professor

~
- Inserir valor do pardmetro M
¥ cédigo

MNome do Profe: — Digite a Siape do professor

Data de Nscime ™ Ok

4 il

Campo: | Cadigo IZ[ Mome do Professor | Siape RG | CPF Data de Mscimento | Estado | email
Tabela: | Professor Professar Professor Professar Professor Professar Professar | Professar
Classificacdo: | | | |
Mnsiear ] | £ ¥ = | el 5] | ¥ | (E]
Critérios: [Digite a Siape do prc

Fonte: Do autor (2017).

Na Figura 22, temos a consulta de disciplinas cadastradas. Para procurar tal
informacdo, foi selecionado as tabela “Disciplina”. Sendo o objetivo saber quais informagdes

de uma disciplina especifica através do seu nome.

Figura 22 - Consulta Disciplina/ Cédigo da Disciplina.

=1 Mem.l'_—,j Consulta de Professorn/Siape I_-,j Conskxl.ta.?;ofessurl.-i.,__-jj Consulta de Di.scipl'rn&‘l 3 Car

Disciplinas
s Inserir valor do parametro M
# Cédiga
Mome da Discipling Digite o Cddigo da Disdplina
Carga Horaria r
Qtde de Vagas I

O J l Cancelar ]

40
Campo: | Codigo | Mome da Disciplina 'Carga Horaria | Dtde de Vagas
Tabela: | Disciplinas | Disciplinas | Disciplinas | Disciplinas
Classificacdo: | |
Mostrar: = = = =

Critérios: | [Digite o Codigo da C

Fonte: Do autor (2017).
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Na Figura 23, temos a consulta de alunos cadastrados em disciplinas sendo a busca
realizada pelo nome do aluno. Para procurar tal informacgdo, foram selecionadas as tabelas
“Aluno” e “Disciplina”. Para esta primeira o objetivo ¢ saber quais disciplinas determinado

aluno esta cursando.

Figura 23 - Consulta Aluno/Matricula

q =l Menu |, 51 Consulta de Aluna parHome | | Consulta Aluno/Disciplina

Aluno ” )
. Tnserir valor do parimetro ]

? codige

= Digite a matricula do aluno

Nome do Aluna

Matricula |
RG

PP ok | [ cancelr |

Titulo de Eleitor ¥

ML

Campo: | Codigo [=] Mome da Aluno Matricula RG CPF Titulo de Eleitor Celular Telefone Fixo Endereco
Tabela: |Aluna Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno Aluno
Classificacio:
Mostear ] el e =
Critérios: [Digite a matricula do
aw

=

[ ) Ed| il

Fonte: Do autor (2017).

3.4 RELATORIOS

Um relatério € um objeto de banco de dados que € muito conveniente quando se deseja
apresentar as informacdes do banco de dados, seja para exibir ou distribuir um resumo dos
dados, para arquivar instantaneos dos dados, fornecer detalhes sobre registros individuais e

criar rotulos.

Nas imagens abaixo serdo apresentados alguns relatérios que serfo tteis para coleta e

andlise de informacdes.

Na Figura 24 temos o relatério de alunos que estdo em fase de agendamento, ou seja,

basicamente o que seria o periodo de pré-matricula dos alunos selecionado do Sisu.



Todos os Objetos do Access (&)

Figura 24 - Relatério do agendamento de alunos.

&

Pesquisar... el
Tabelas ¥
Consultas ¥
Relatérios ~

Disciplinas

Matricula Consulta

SISU

2] Menu | Bl Atuno Il Discipiinas \&.Professord |- il Matricula Consuita | il sisu |

g

Codigo
Matricula
Nome do Aluno
RG

CPF

lacros

&
[&]
a
B erofessor
[&]
M
2

Autoexec

Titulo de Eleitor
Celular

Telefone Fixo

Data de Nascimento
Enderego

ema

Comprovante de Residéncia

Declaragio

Universidade Federal de Campina Grande - CDSA
Retdrio do Agendamento

8

465789345

Ana Luiza Oliveira
38.977.747-4
085.474.747-37
8484-7373-7372
(83)9 9047-474

30/08/1992

Rua Hugo Santa Cruz
aloliveira@gmail.com
Entregue

Entregue

Entregue
PB

QBEE
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Fonte: Do autor (2017).

Na Figura 25 temos o relatério de disciplinas cadastradas no SISCAD UAEP. Onde serd possivel
visualizar os dados das disciplinas ja armazenadas no sistema.

Figura 25 - Relatério de disciplinas cadastradas

) Menu | I8l Discipinas | [ Protessor IS Maticula Consuita \ iS50

Todos os Objetos do Access &) «

|Pesquisar. »

Universidade Federal de Campina Grande - CDSA

QJ_EE.E

Consultas &

Formularios
Relatérios Relatorio de Disciplinas
E Auno
i isaplines Gl
I Mstricula Consulta 4
[ rrotessor .
| s i
Macros A S0
2 Autoexec
Calculo TT
5
60
50

Fonte: Do autor (2017).

Na Figura 26 temos o relatdrio de professores cadastrados no SISCAD UAEP. Onde serd

possivel visualizar os dados dos professores ja armazenados no sistema.

Figura 26 - Relatorio de professores cadastrados.

Todos os Objetos do Access @ « ||| Menu. I [ Professort | [l Matricula Consuita | {5 sisu |
|Pesquisar.. Fel
Tabelas ¥
Consuttas v Universidade Federal de Campina Grande - CDSA m EP
Formulirios T B
Relatérios % Relatério do Cadastro de Professores 4 LT
[~ T
& Disciplinas Augusto
I matricuia Consuita ¥
8 Professor e
E ssu o
064.646.464-64.
Macros 2
2 Autoexec 687958595
03/11/1982
RN
augusto@gmail.com

Fonte: Do autor (2017)
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Na Figura 27 temos o relatério de matriculas de novatos e veteranos no sistema SISCAD

UAEP. Onde sera possivel visualizar os dados de matricula dos alunos ja armazenados no sistema.

Figura 27 - Relatério de matricula

Todos os Objetos do Access (= =] Menu 15 Matricula Consuita LB sisu

Pesquisar..
Tabelas
Consultas
Formuldrios

@ Universidade Federal de Campina Grande - CDSA
= ﬁ'_ IE

Relatorio Matricula

AR RNR S

Relatérios
Aluno

1

Disciplinas

Matricula Consulta mo  Brena Ruth de Souza Tutd

Professar Estagio

Trabalho de Conclusdo de Curso

EEEEE

SIsu

Macros A
@ Autoexec

sabado, 29 de abril de 2017

Fonte: Do autor (2017)

Na Figura 28 temos o relatério de alunos selecionados no Sisu. Onde serd possivel

visualizar os dados da lista de alunos selecionados no Sisu.

Figura 28 - Relatorio de selecionados no Sisu

Todos o3 Objetos do Access & < || 2] Menu | 1l ssul [l Professort. ¥

Pesquisar.. R
Tabelas
Consultas
Formulirios
Relatérios

[

@ Universidade Federal de Campina Grande - CDSA
< {dnep

Relatério de Selecionados no Sisu

e«

1
1
Maria Eduarda Alves

@ oisciplinas
@ matricuia consutta

Professor

B ssu Ingresso
e 2 Engenharia de Produgio
@ Autoexec Diurno
Cadastrado
sébado, 29 de abril de 2017 Pagina 1de1 J o

Fonte: Do autor (2017).
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3.5 TESTES DE USABILIDADE NO SISCAD UAEP

De acordo com Reisswitz (2013, p. 33) teste de usabilidade “€ uma técnica formal que
pode envolver usudrios representando a populacdo alvo para aquele determinado sistema.
Estes usudrios sdo designados para desenvolver tarefas tipicas e criticas havendo com isso
uma coleta de dados para serem analisados.”.

De acordo com Santos (2000, p. 53-54) “Teste de usabilidade é uma forma sistemética
de observar usudrios reais experimentando um produto e coletando informacgdes sobre as
maneiras especificas nas quais o produto lhes apresenta facilidades de uso.”. Servindo desta
maneira para avaliar um produto ou servigo. Podendo ser realizados por meio de entrevistas
ou questiondrios. Com base no conceito definido por Santos(2000) foram aplicados
Questiondrios e uma Ficha de Registro de Eventos, baseados na tese de doutorado Uma
Extensdo de Rede Petri para Modelagem de Processos e Controle de Projetos da Professora
Dr* Cecir Barbosa de Almeida Farias e aplicados junto a usuérios de teste.

Os testes foram realizados com dez usudrios todas do sexo feminino na minha onde
elas eram alunas da UFCG ou UEPB, analisaram sete etapas do sistema SISCAD UAEP
sendo elas: o agendamento (Cadastro de Alunos), Cadastro de Professores, Cadastro de
Disciplinas, Consulta de Aluno/Matricula, Consulta de Professor/Siape, Relatorio do
Agendamento e Relatdrio do Cadastro de Professores.

Os resultados do teste se dardo por meio de uma andlise quantitativa do Questiondrio e
da Ficha de Registro de Evento onde apds a andlise quantitativa serd realizada uma andlise
comparativa com o proposito de observar se as informagdes ali geradas convergem ou

divergem em algum momento.

3.5.1 Resultados da Mensuracio de Desempenho

3.5.1.1 Analise Preliminar dos Indicadores Quantitativos

A andlise preliminar dos indicadores quantitativos foi obtida por meio de um
questiondrio onde o usudrio teria que responder de acordo com as tarefas que realizou ao
longo do teste e que estavam pré-estabelecidas no roteiro que lhe foi entregue antes do teste,
foi pedido que realizassem as oito tarefas que foram definidas da seguinte maneira:

e Tarefa 1 — Cadastro de Aluno
e Tarefa 2 — Cadastro de Professores

e Tarefa 3 — Cadastro de Disciplinas
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e Tarefa 4 — Consulta de Disciplina/Cédigo da Disciplina
e Tarefa 5 — Consulta de Aluno/ Matricula

e Tarefa 6 — Relatério de Alunos

e Tarefa 7 — Relatério de Disciplinas

e Tarefa 8 — Relatério de Professores

3.5.1.2 A mensuragdo do desempenho

Ap6s a realizacdo das tarefas foi solicitado que o usudrio respondesse a um
questiondrio pos teste que resultou em dados sobre quatro aspectos do procedimento de teste:
o tempo de execucdo das tarefas, nimero de agdes e de escolhas incorretas e nimero de
pedidos de ajuda.

A Tabela 3. apresenta os indicadores quantitativos de tempo coletados através do
processo da observacdo direta com os participantes dos experimentos. Na ultima coluna
encontra-se o somatdrio de tempo para cada usudrio. Ao final de cada grupo de usudrios,
encontra-se 0 somatorio total dos tempos para cada tarefa, o tempo médio de execucao das

tarefas e os valores maximos e minimos de tempo de cada tarefa.



Tabela 3 - Tempo de execucao de tarefas
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Tarefa |[Tarefa |Tarefa |Tarefa |Tarefa |Tarefa |Tarefa |Tarefa |Total
Usuario | 1 2 3 4 5 6 7 8 (min)
Ul 5 4 4 5 5 2 2 2 29
U2 4 4 4 5 4 3 2 1 27
U3 5 5 4 6 4 3 2 2 31
U4 4 3 3 4 4 2 2 1 23
U5 5 3 3 5 5 2 1 1 25
U6 3 2 2 4 3 3 2 1 20
u7 7 5 4 5 3 3 2 2 31
U8 4 4 3 3 3 3 3 2 25
U9 4 3 2 4 4 3 3 3 26
U10 4 4 3 4 4 2 2 1 24
Total 45 37 32 45 39 26 21 16
Média |4.5 3.7 3.2 4.5 3.9 2.6 2.1 1.6
Minim
0 3 2 2 3 3 2 1 1
Maxim
0 7 5 4 6 5 3 3 3

Fonte: Do autor

No tocante ao numero de acdes incorretas, observa-se na Tabela 4. principalmente no

inicio de cada atividade onde aconteceu pelo menos um erro entre 90% dos participantes

sendo muitos desses erros devido a ddvidas sobre detalhes do sistema. Ficando perceptivel

também que a tarefa de consulta foi a que apresentou mais erros entre os participantes sendo

uma média de 1,2 enquanto a tarefa de relatério que apresentou menos erros teve uma média

de 0,2.
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Tabela 4 - Numero de opcoes incorretas

Usudrio |Tarefa 1 | Tarefa 2 | Tarefa 3 | Tarefa 4 | Tarefa 5 | Tarefa 6 | Tarefa 7 | Tarefa 8 | Total
Ul 2 1 0 2 1 1 0 0 7
U2 1 0 0 2 0 0 0 0 3
U3 2 1 0 2 1 0 0 0 6
U4 0 0 0 1 0 0 0 0 1
U5 1 0 0 1 0 0 0 0 2
U6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U7 1 0 0 1 1 1 0 0 4
U8 0 0 0 1 1 0 0 0 2
U9 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Ul10 1 0 0 1 1 0 0 0 3
Total 9 2 0 12 5 2 0 0

Média (0.9 0.2 0[1.2 0.5 0.2 0 0

Minimo 0 0 0 0 0 0

Maximo 2 1 0 2 1 1 0 0

Fonte: Do autor.

O numero de opgdes incorretas refere-se mais especificamente ao modo de interagao
via icones ou itens de menus ou outros itens relacionados ao sisttma SISCAD UAEP. A
Tabela 5 com os resultados deste item demonstra que uma média de 1,7 dos participantes
realizaram alguma acao incorreta na tarefa 4 (consulta) enquanto na tarefa 6(gerar relatorio)
ndo ocorreu nenhuma acao incorreta. A maior parte destes erros se deu devido a uma falha de

clareza nas especificacdes do roteiro.




Tabela 5 - Numero de acoes incorretas

Usuario

Tarefa

Tarefa
2

Tarefa

3

Tarefa

4

Tarefa

5

Tarefa
6

Tarefa
7
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U2

U3

U4

U5

U6

U7

U8

U9

U10

DN = [N [N (= [= = W [N N

AW |W = | D
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e L e el Ll el =R LN )

—

— OO O O O[O O |o|o |-

[
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O = = (DN = | D = [ O [ [ |

Média

—_—
(S

0.1

1.7

0.9

Minimo

0

Maximo

O O |O O O[O O |0 |0 |0 (o |0 |o |

3

2

O O |0 |0 O[O0 |0 |0 |0 o |0 |0 |o

O O |0 |0 O[O0 |0 |0 |0 (o |0 |0 |o

O O O |0 O[O O |0 |0 |0 (o |0 |o|o

Fonte: Do autor
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O indicador de ndmeros de pedidos de ajuda, conforme apresentado na Tabela 6,

apresenta a conclusdo de que os usudrios do teste tiveram que pedir ajuda em algumas tarefas

devido ao fato de estarem utilizando o sistema pela primeira vez. A maior parte dos pedidos

de ajuda dos usudrios foi com relacdo as dividas nas primeiras etapas de algumas atividades,

como por exemplo, na tarefa 1 que apds concluido o cadastro e clicado no botdo confirmar,

ainda existiram dudvidas sobre a efetiva gravacdo dos dados. Outra didvida recorrente € se nao

teria um botao com a opcao sair ou salvar no relatorio.
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Fonte: Do autor

3.5.2 Questionarios Pos-testes

Foram realizados testes no sistema SISCAD UAEP com dez usudrios diferentes, logo

apos os testes no sistema foi solicitado que cada um que participou do teste respondesse um

questiondrio avaliatéria do sistema e com base nos resultados do relatério, resultados estes

que foi realizada uma breve demonstracdo na sec¢ao anterior, foi feita uma porcentagem das

respostas dos participantes, essas porcentagens podem ser vistas por meio da Tabela 7 a

seguir:




Tabela 7 - Questionarios Pos testes.

Cadastro
ESCALA
1 2 3
ASPECTO
Concordo Nem Concordo Discordo
Nem Discordo
1. Nio existiu dificuldade para encontrar as fung¢des de cadastro dos alunos. 8 80% 2 20% 0 0% 10
2 Nio existiu dificuldade no.pr.eer.mhlmento dos dados para o cadastro tanto de 4 40% 5 50% ] 10% 10
pluno, como professores ou disciplinas.
3 Nio existiu dificuldade na compreenséo dos icones do menu. 6 60% 4 40% 0 0% 10
4. Nio existiu dificuldade de acesso aos botdes de cadastro. 8 80% 2 20% 0 0% 10
5. Nio existiu dificuldade em sair da opgdo cadastro 8 80% 2 20% 0 0% 10
6.Nio deixaria de uti?iza.r govamente o0 sistemna para realizar cadastro de alunos, 10 | 100% 0 0% 0 0% 10
de professores e de disciplinas.
Consultas
ESCALA
1 2 3
ASPECTO Nem C d
em Concordo .
Concordo Nem Discordo Discordo
1. Nio existiu dificuldade em encontrar os icones de consultas 4 40% 60% 0% 10
2. Ndo existiu dificuldade em acessar as consultas. 5 50% 5 50% 0 0% 10
3. Nio existiu dificuldade na compreensio das consultas. 4 40% 6 60% 0 0% 10
4. Nenhum dado deixou de ser encontrado nas consultas. 8 80% 2 20% 0 0% 10
SNenhuma das consultas deixou de funcionar. 10| 100% 0 0% 0 0% 10
6. Nenhuma das consultas deixou de expressar o que era esperado. 8 80% 2 20% 0 0% 10
Reletorios
ESCALA
ASPECTO 1 - 2 3
Concordo Nem Concordo Discordo
Nem Discordo
;';i\lrit;;z:;i: dificuldade em encontrar os icones no menu principal referentes 5 80% 2 20% 0 0% 10
2. Nio existiu dificuldade em utilizar os botdes referentes aos relatorios. 10 100% 0 0% 0 0% 10
3. Nio existiu dificuldade na compreensdo dos icones do menu principal referente] 6 60% 4 40% 0 0% 10
4. Nenhum dado ficou de fora dos relatorios. 10| 100% 0 0% 0 0% 10
5. Nenhum dos relatérios deixou de funcionar 10| 100% 0 0% 0 0% 10
6. Néo existiu dificuldade em sair do sistema. 5 50% 3 50% 0 0% 10
Uso e Navegacio do Sistema
ESCALA
ASPECTO 1 2 3
L. Nem Concordo .
Fcil Nem Discordo Dificil
0, 0, 0,
1. Nio existiu dificuldade na compreensio da interface do sistema. 6 60% 4 40% 0 0% 10
2. Nio existiu dlﬁc.uld:ide no uso do sistema na realizacdo das fun¢des de 6 60% 4 40% 0 0% 10
nteresse da organizagio.
3. Néofexistiu dificuldade na localizacdo dos itens no menu principal associados 9 90% 1 10% 0 0% 10
as tarefas.
4. Nio existiu dificuldade na compreensdo das mensagens de erro exibidas e 3 20% 2 20% 0 0% 10
solugdo dessas situagdes.
3. Na; existiu dificuldade no processo de entrada e saida de dados durante o uso 7 70% 3 30% 0 0% 10
0 soltware.

Fonte: (Farias, 2008) adaptado para esta pesquisa.
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Com posse dos resultados das fichas de eventos e dos questiondrios pds-teste podemos

estabelecer as seguintes conclusdes.

3.5.3 Analise Comparativa da Mensuracao de Desempenho x Questionario pos-teste

3.5.3.1 Aspectos de Cadastro

1. Nao existiu dificuldade para encontrar as funcdes de cadastros.

A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 8 (80%) que concordaram totalmente
que ndo existiu nenhuma dificuldade em encontra as funcdes de cadastro de no
sistema e 2 (20%) que nem concordam ou discordam da questao anterior.

Com relagdo a tarefa 1, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 9
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes
incorretas obtendo média igual a 1.1 e na tabela 6 podemos observar 13 pedidos de
ajuda.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo

divergentes. Apesar de terem mencionado que nao sentiram dificuldade, ocorreram 11

erros e 13 pedidos de ajuda para executar esta tarefa.

2. Nao existiu dificuldade no preenchimento dos dados para o cadastro tanto de aluno, como
professores ou disciplinas.

A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 4 (40%) que concordaram totalmente
que ndo existiu dificuldade no preenchimento dos dados para o cadastro tanto de
aluno, como professores ou disciplinas e 6 (60%) que nem concordam ou discordam
da questdo anterior.

Com relacdo a tarefa 1, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 2

escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a 0,1 e na tabela 6 podemos observar 4 pedidos de ajuda.

Os resultados da mensuracdo de desempenho s@o convergentes. Apenas um usudrio
teve um pouco de dificuldade no preenchimento dos dados para o cadastro tanto de

aluno, como professores ou disciplinas.

3. Nao existiu dificuldade na compreensdo dos icones do menu.
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e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 6 (60%) que concordaram totalmente
que nao existiu nenhuma dificuldade na compreensao dos icones do menu e 4 (40%)
que nem concordam ou discordam da questao anterior.

e Com relagdo a tarefa 1, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 0

escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a 0 e na tabela 6 podemos observar 3 pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracio de desempenho e da sondagem de satisfagdo sdo
divergentes. Apesar de ndo terem cometido nenhum erro e nem ter realizado nenhuma
acdo incorreta quatro usudrios ainda ficaram na divida se os icones do menu inicial

realmente sdo de facil compreensdo ocorrendo ainda 3 pedidos de ajuda.

4. Nao existiu dificuldade de acesso aos botdes de cadastro.

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 8 (80%) que concordaram totalmente
que ndo existiu dificuldade de acesso aos botdes de cadastro e 2 (20%) que nem
concordam ou discordam da questdo anterior.

e Com relacdo a tarefa 1, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 12

escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a 1.7 e na tabela 6 17 pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
divergentes. Pois a maioria dos usudrios disse no questiondrio que ndao houve

dificuldades de acesso aos botdes de cadastro o que nao reflete nos resultados obtidos.

5. Nao existiu dificuldade em sair da op¢ao cadastro

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 8 (80%) que concordaram totalmente
que ndo existiu nenhuma dificuldade em sair da op¢do cadastro e 2 (20%) que nem
concordam ou discordam da questdo anterior.

e Com relagdo a tarefa 1, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 5

escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a 0.9 e na tabela 6 seis pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sao
divergentes. Pois apesar de 80 % alegar que nao teve dificuldade em sair da opg¢ao
cadastro essa afirmacao difere dos resultados expostos no topico logo acima.

6. Nao deixaria de utilizar novamente o sistema para realizar cadastro de alunos, de
professores e de disciplinas.
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e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 10 (100%) que concordaram totalmente
que ndo deixariam de utilizar novamente o sistema para realizar cadastro de alunos, de
professores e de disciplinas.

e Com relacdo a tarefa 1, podemos observar na tabela 5 a média de erros cometidos nas

8 tarefas fica entre minimo de 0 e maximo de 1.7, na tabela 4 a média de escolhas
incorretas fica entre minimo de 0 e maximo de 1.2, e na tabela 6 a média do nimero
de pedidos de ajuda fica com minimo de 0 e o maximo de 1.7

e Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
divergentes. Pois apesar dos usudrios mostraram-se bastante satisfeitos nos
questiondrios a média de erros, acdes incorretas e pedidos de ajuda ndo foi muito

positiva.

3.5.3.2 Aspectos de Consultas

1. Ndo existiu dificuldade em encontrar os icones de consultas.

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 4 (40%) que concordaram totalmente
que ndo existiu nenhuma dificuldade em encontra os icones de consultas e 6 (60%)
que nem concordam ou discordam da questdo anterior.

e Com relagdo a tarefa 4, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 5

escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a 0.9 e na tabela 6 seis pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo convergentes. Apenas um usuario
teve um pouco de dificuldade no preenchimento dos dados para o cadastro tanto de

aluno, como professores ou disciplinas.

2. Nao existiu dificuldade em acessar as consultas.
e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 5 (50%) que concordaram totalmente
que ndo existiu nenhuma dificuldade em acessar as consultas € 5 (50%) que nem
concordam ou discordam da questdo anterior.

N

e Com relacdo a tarefa 4, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 12
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de a¢des incorretas
obtendo média igual a 1.7 e na tabela 6 foram feitos 17 pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo divergentes, pois pelos resultados
obtidos fica nitido que mais da metade dos usudrios tiveram alguma dificuldade em

acessar as consultas.
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3. Nao existiu dificuldade na compreensao das consultas.
e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 4 (40%) que concordaram totalmente
que ndo existiu nenhuma dificuldade na compreensdo das consultas e 6 (60%) que

nem concordam ou discordam da questdo anterior.

e Com relacdo a tarefa 4, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 12
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de a¢des incorretas
obtendo média igual a 1.7 e na tabela 6 foram realizados 17 pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo convergentes, pois mais da metade

dos usudrios alegaram alguma dificuldade na compreensdo dos resultados.

4. Nenhum dado deixou de ser encontrado nas consultas.
e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 8 (80%) que concordaram totalmente
que nenhum dado deixou de ser encontrado nas consultas e 2 (20%) que nem
concordam ou discordam da questdo anterior.

e Com relagdo a tarefa 5, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 5
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a 0.9 e na tabela 6 seis pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo divergentes, pois os resultados

quantitativos ndo expressam os resultados da analise da Ficha de Eventos.

5. Nenhuma das consultas deixou de funcionar.
e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 10 (100%) que concordaram totalmente

que nenhuma das consultas deixou de funcionar.

e Com relagdo a tarefa 5, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 5
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a 0.9 e na tabela 6 seis pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuraciao de desempenho sdo divergentes. Pois apesar dos usudrios
alegarem que as consultas ndo deixaram de funcionar, houve um nimero significativo

de erros e pedidos de ajuda.
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3.5.3.3 Aspectos dos Relatérios.

1. N3o existiu dificuldade em encontrar os icones no menu principal referentes aos relatorios.

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 8 (80%) que concordaram totalmente
que nao existiu nenhuma dificuldade em encontra icones no menu principal referentes
aos relatorios e 2 (20%) que nem concordam ou discordam da questdo anterior.

e Com relagdao a tarefa 6, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 2
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de agdes incorretas
obtendo média igual a O e na tabela 6 foram feitos 2 pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo convergentes. Apenas dois usudrios
tiveram um pouco de dificuldade em encontrar os icones do menu principal referentes

ao relatorio.

2. Nao existiu dificuldade em utilizar os botdes referentes aos relatorios.

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 10 (100%) que concordaram totalmente
que nao existiu nenhuma dificuldade em utilizar os botdes referentes aos relatorios.

e Com relagdo a tarefa 7, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a O
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de a¢des incorretas
obtendo média igual a O e na tabela 6 foram feitos dois pedidos de ajuda.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo convergentes. Apenas um usudrio
teve um pouco de dificuldade no preenchimento dos dados para o cadastro tanto de

aluno, como professores ou disciplinas.

3. Nao existiu dificuldade na compreensdao dos icones do menu principal referentes aos
relatorios.

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 6 (60%) que concordaram totalmente
que ndo existiu nenhuma dificuldade na compreensdo dos icones do menu principal
referentes aos relatorios e 4 (40%) que nem concordam ou discordam da questdo

anterior.
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Com relagdo a tarefa 6, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 2
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de a¢des incorretas
obtendo média igual a O e na tabela 6 foram feitos dois pedidos de ajuda.

Os resultados da mensuracio de desempenho sdo convergentes. Apenas dois usudrios
tiveram um pouco de dificuldade na compreensdo dos icones do menu principal

referentes aos relatorios.

4. Nenhum dado ficou de fora dos relatorios.

A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 10 (100%) que concordaram totalmente
que nenhum dado ficou de fora dos relatérios.

Com relacdo a tarefa 7, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 0
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de a¢des incorretas
obtendo média igual a zero e na tabela 6 dois pedidos de ajuda.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e questiondrios sdo convergentes, Visto
que todos os usudrios concordaram que nenhum dado ficou de fora e que a ficha de

eventos s apresentou dois pedidos de ajuda.

5. Nenhum dos relatérios deixou de funcionar.

A tabela 7 apresenta a quantidade de usuérios 10 (100%) que nenhum dos relatdrios
deixou de funcionar.

N

Com relacdo a tarefa 8, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 0
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de a¢des incorretas
obtendo média igual a O e na tabela O seis pedidos de ajuda.

Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo convergentes, pois o resultado

quantitativo e a anélise da Ficha de Eventos foram similares.

6. Nao existiu dificuldade em sair do sistema.

A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 5 (50%) que concordaram totalmente
que nao existiu dificuldade em sair do sistema e 5 (50%) que nem concordam ou

discordam da questao anterior.
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Com relagdo a tarefa 6, podemos observar na tabela 4 um total equivalente a 2
escolhas incorretas. Na tabela 5 podemos observar um valor médio de acdes incorretas
obtendo média igual a O e na tabela 6 foram feitos dois pedidos de ajuda.

Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo convergentes, pois alguns usudrios

realmente relataram alguma dificuldade em sair do sistema.

3.5.3.4 Aspectos de Uso e Navegacao do Sistema.

1. Nao existiu dificuldade na compreensado da interface do sistema.

A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios seis (60%) que concordaram totalmente
que ndo existiu dificuldade na compreensdo da interface do sistema e 4 (40%) que
nem concordam ou discordam da questdo anterior.

Com relag@o a este quesito ficou perceptivel ao longo do acompanhamento do teste
que alguns usudrios tiveram algumas ddvidas ao realizar algumas tarefas o que
demonstra que o programa tem que aprimorar alguns pontos da sua interface como,
por exemplo, os relatorios e as consultas que forram os itens que mais apresentaram
davidas entre os usudrios.

Os resultados dos questionarios pds-teste e da ficha de eventos sdo convergentes, pois

alguns usudrios tiveram algumas dificuldades na compreensdo da interface do sistema.

2. Nao existiu dificuldade no uso do sistema na realizacdo das funcdes de interesse da
organizacao.

A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 6 (60%) que concordaram totalmente
que nao existiu dificuldade no uso do sistema na realizacio das fungdes de interesse da
organizacgdo e 4 (40%) que nem concordam ou discordam da questdo anterior.

De um modo geral, a opinido dos usudrios em relagdo a compreensdo da interface do
software, registrada nos formuldrios p6s-teste foi de que —Nao houve dificuldades em
relacdo a localizagdo dos botdes referentes a cada atividade solicitada, porém segundo

alguns usudrios algumas aspectos como a consulta poderiam ficar mais acessiveis.
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e Os resultados da mensuracio de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
convergentes, pois alguns usudrios tiveram algumas dificuldades na realizacdo das

funcdes esséncias do sistema que sdo do interesse da organizacao.

3. Nao existiu dificuldade na localiza¢c@o dos itens no menu principal associados as tarefas.

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 9 (90%) que concordaram totalmente
que nao existiu dificuldade na localizacdo dos itens no menu principal associados as
tarefas e 1 (10%) que nem concordam ou discordam da questdo anterior.

e A Tabela 4. mostra os valores minimos e mdximos de op¢des incorretas (localizacao
de itens de menu) realizadas por usudrios. Os valores de opcdes incorretas registrados
por usudrios variam de 2 a 12.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
divergentes, pois o resultado das fichas de eventos ndo condiz com o resultado do

questiondrio pds-teste.

4. Nao existiu dificuldade na compreensdo das mensagens de erro exibidas e solu¢do dessas
situacoes.
e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios 8 (80%) que concordaram totalmente
que ndo existiu dificuldade na compreensdo das mensagens de erro exibidas e solugdo
dessas situacgoes e 2 (20%) que nem concordam ou discordam.

e Na Tabela 6. sdo apresentadas as médias de pedidos de ajuda nas tarefas 1, 2, 3,4 e 5
que envolvem estas mensagens. As médias de pedidos foram respectivamente: 1.3,
0.4, 0.3, 1.7, e 0.6 pelos usudrios.

e Os resultados da mensuracio de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo

divergentes. Pois alguns usudrios tiveram pequenas dificuldades na compreensdo das

mensagens de erro e solucdo exibidas.

5. Nao existiu dificuldade no processo de entrada e saida de dados durante o uso do software.

e A tabela 7 apresenta a quantidade de usudrios sete (70%) que concordaram totalmente
que ndo existiu dificuldade no processo de entrada e saida de dados durante o uso do

software e trés (30%) que nem concordam ou discordam da questdo anterior.
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e Atarefal, 2, 3,4 e 5 do roteiro de tarefas envolviam este processo de entrada/saida de
dados, na Tabela 5. estdo registradas as médias das acdes incorretas sendo
respectivamente 1.1, 0.1, 0, 1.7 ¢ 0.9.

e Os resultados da mensuracio de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
divergentes pois, alguns dos participantes dos testes apresentaram algumas

dificuldades na execucdo de determinadas tarefas.

3.6 PROBLEMAS ENCONTRADOS NO SISTEMA SISCAD UAEP.

O sistema SISCAD UAEP apresentou alguns problemas simples, principalmente de
entendimento durante os testes, por exemplo, no roteiro para testes estava definido que o
usudrio deveria realizar o cadastramento do aluno clicando no botdo de mesmo nome, porém
como pode ser visto na Figura 9 ndo existe a op¢ao cadastro de alunos mas sim agendamento
- esse foi um fator de ddvida durante os testes, mas ja sendo corrigido no roteiro. A opcao
salvar também deixou alguns usudrios em didvida se o sistema realmente teria salvado os
dados digitados e isso se deu devido ao fato de que apos clicar na opcao salvar os dados
continuam da mesma forma na tela. Para este quesito foi pensado na inser¢do de uma
mensagem que avise que os dados foram salvos. As consultas também geraram algumas
didvidas por ndo estarem presentes no menu inicial o que gerou alguns pedidos de ajuda
durante os testes, e um dos ultimos problemas identificados foi nos relatérios que por nao
apresentarem botdes de sair, salvar ou voltar para o menu inicial geraram também algumas
davidas, e para sanar tais dividas também foi pensado na inser¢do de algumas mensagens
que especifiquem o que estd sendo realizado.

No capitulo 4 podemos observar o desenvolvimento do SISCAD UAEP que se deu por
meio dos diagramas de Caso de Uso, de Entidade de Relacionamento e de Classes utilizando-
se das ferramentas Astah, Br Modelo e posteriormente da ferramenta Microsoft Access. Este
capitulo também apresentou os resultados dos testes de Usabilidade obtidos por meio dos
Questiondrios Pds-teste e das Fichas de Eventos, utilizadas no acompanhamento dos usudrios
durante o teste do SISCAD UAEP, onde ainda foi realizada uma anélise comparativa entre os

testes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral estudar a drea da Gestdo da Informacgao
para desenvolver um Sistema de Cadastramento da Unidade Académica de Engenharia de
Producdo. A ideia de desenvolver o sistema surgiu por meio de conversas com o0s
coordenadores de curso e de unidade académica responsaveis pelo gerenciamento de dados de
alunos que estdo tanto em fase de agendamento quanto dos alunos ja matriculados no curso,
onde ficou perceptivel a necessidade de um Sistema de Banco de Dados para o gerenciamento
de dados e informagdes na UAEP pois o sistema académico da universidade ndo possui as
funcionalidades necessdrias ao dia a dia da coordenagdo. Para tanto, foi necessario entender e
descrever qual seria o ponto mais importante dentro do sistema e com base nas principais
necessidades relatadas pelos coordenadores da UAEP ficou definido que o ponto chave do
sistema a ser criado seria o controle dos dados de agendamento dos alunos selecionados no
Sisu. Sendo assim, foi desenvolvido o Sistema de Cadastramento da Unidade Académica
de Engenharia de Producio — SISCAD UAEP, com objetivo de armazenar e coletar dados,
processa-los e apresentar informacdes referentes a alunos selecionados no Sisu, alunos ja
matriculados, disciplinas e professores alocados.

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do SISCAD UAEP foram o BR
Modelo, o Astah, e 0 MS Access 2013. O BR Modelo e o Astah permitiram desenhar todos os
modelos criados (Diagrama de Classes, Diagrama de Caso de Uso e Diagrame de Entidade e
Relacionamento) e assim compreender o funcionamento do processo estudado e qual a melhor
forma de otimizé-lo, permitindo assim, a criacio do Banco de Dados, onde o MS Access
permitiu o desenvolvimento do sistema, bem como seu uso.

Para a utilizacio das ferramentas de maneira adequada foi necessario um estudo para
entender qual seria a melhor forma de criar um programa que sanasse as necessidades de
controle de dados e informacdes da UAEP, mas que também fosse simples e capaz de ser
utilizado por outros usudrios sem a necessidade de um treinamento demorado para sua
utilizacdo.

O sistema foi testado através dos Testes de Usabilidade realizados com dez usudrios
um grupo de participantes que ndo era constituido apenas de alunos da Universidade Federal
de Campina Grande, mas pessoas que ja trabalham com Sistemas. Foi observado que por
meio dos testes realizados que o SISCAD UAEP ¢é capaz de inserir e principalmente

armazenar os dados dos alunos selecionados no Sisu para o curso de Engenharia de Producao.
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Conseguindo fazer assim com que oS responsdveis por esse processo tenham um maior
controle de informagdes essenciais que ajudario nas suas tomadas de decisdo.

A criagdo do sistema SISCAD UAPE foi muito gratificante porém também foi um
grande desafio pois foi necessdrio entender todo o funcionamento do processo do
agendamento na UAEP e como ele estd relacionado as outras dreas e expressar de maneira
correta essa ligacao entre elas. Isso tudo fazendo uso de ferramentas que foram relativamente
simples de manusear.

Com o tempo espera-se um aprimoramento do sistema pois o SISCAD UAEP é um
sistema simples que possibilita essas mudangas, como a criacdo de novas fung¢des, a alteracio
em seu layout e isso levando-se em conta que algum dos processos utilizados para sua criacao
com o passar do tempo provavelmente mudardo desta forma a atual versdo do SISCAD UAEP
nio serd definitiva, pois poderd ser complementada com novos formulérios, consultas e

relatérios de acordo com as necessidades da Coordenacdo do curso.
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Roteiro das Tarefas do experimento

Roteiro da pré-tarefa

Pré — tarefa

Verificacio e organizaciao do ambiente

Tempo Estimado

Roteiro:

Vocé esta participando da equipe de testes de usabilidade de
um trabalho de Conclusao de Curso sobre o ambiente de
Gerenciamento de Informacdo utilizando os Sistemas de
Informagdo. Uma das metas € encontrar aspectos positivos ou
dificuldades na abordagem proposta e na ferramenta que esta
sendo desenvolvida.

Verifique se os papéis e os trés formulérios a serem utilizados
estdo disponiveis para seu uso e se sistema computacional estd
ativo. Caso ndo estejam, chame o observador dos testes e
inicialize o sistema.

Roteiro Tarefa 1

Tarefa 1:

Cadastramento de Alunos

Tempo Estimado:

10min

Roteiro:

ApOs acessar o sistema logo na pagina principal no menu
escolha a opc¢do Cadastro de Alunos. Preencha os dados
solicitados para cadastrar um novo aluno (nome, matricula,
cpf, celular, telefone, email, data de nascimento, histérico
escolar, comprovante de residéncia). Em seguida verifique
se os dados estdo todos corretos e pode fechar. Caso
contrdrio se desejar excluir o contato clique na opg¢do
excluir cadastro.

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador.
Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o
tempo estimado, avise o observador.

Ao terminar, va para o roteiro da préxima tarefa.




Roteiro da Tarefa 2

Tarefa 2:

Cadastramento de Professores

Tempo Estimado:

10min

Roteiro:

Apds acessar o sistema logo na pégina principal no menu
escolha a opcdo Cadastro de Professores. Preencha os
dados solicitados para cadastrar um novo professor (nome,
siape, cpf, celular, telefone, email, data de nascimento,
estado). Em seguida verifique se os dados estdo todos
corretos e pode fechar. Caso contrdrio, se desejar excluir o
contato clique na opg¢ao excluir cadastro.

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador.
Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o
tempo estimado, avise o observador.

Ao terminar, vé para o roteiro da proxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 3

Tarefa 3:

Cadastramento de Disciplinas

Tempo Estimado:

5 min.

Roteiro:

ApOs acessar o sistema logo na pagina principal no menu
escolha a opcdo Cadastro de Disciplinas. Preencha os dados
solicitados para cadastrar uma nova disciplina (nome, carga
horéria e quantidade de vagas). Em seguida verifique se os
dados estdo todos corretos e pode fechar. Caso contrario se
desejar excluir a disciplina cadastrada clique na opg¢ao
excluir cadastro.

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador.
Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o
tempo estimado, avise o observador.

Ao terminar, vé para o roteiro da proxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 4

Tarefa 4:

Consulta de Disciplinas/ Nome

Tempo Estimado:

10min.

Roteiro:

Apds abrir o sistema ainda em sua pagina inicial vocé deve
procurar nas abas localizadas na parte esquerda a com o
nome consultas em seguida abrir a aba e localizar a com o
nome Consulta Disciplina/Nome e abrir a consulta apds
clicar na consulta ela ira aparecer uma caixa de pop ups que
solicitard que o usudrio digite a disciplina, apds o nome
digitado deverd aparecer uma tabela com todas as
informacdes referentes a disciplina solicitada.

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o
observador.

Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o
tempo estimado, avise o observador.
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‘ Ao terminar, v para o roteiro da proxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 5

Tarefa 5:

Consulta de Aluno/Nome

Tempo Estimado:

10min.

Roteiro:

ApOs abrir o sistema ainda em sua pagina inicial vocé deve
procurar nas abas localizadas na parte esquerda a com o
nome consultas em seguida abrir a aba e localizar a com o
nome Consulta Aluno/Nome e abrir a consulta, apos clicar
na consulta ela ira aparecer uma caixa de pop ups que
solicitard que o usudrio digite a nome do aluno, apds o
nome digitado deverd aparecer uma tabela com todas as
informacdes referentes ao aluno solicitado. Verifique se as
informacdes estdo corretas e feche a consulta

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador.
Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o
tempo estimado, avise o observador.

Ao terminar, va para o roteiro da proxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 6

Tarefa 6:

Gerar Relatério de Alunos

Tempo Estimado:

Smin

Roteiro:

Ap6s o cadastro de alunos volte para o menu e escolha a
op¢ao relatério de alunos cadastrados. Em seguida
verifique se no relatério apresentado constam todos os
dados que foram cadastrados. Dados conferidos pode
fechar o relatdrio.

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador.
Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o
tempo estimado, avise o observador.

Ao terminar, va para o roteiro da préxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 7

Tarefa 7:

Gerar Relatdrio de Disciplinas

Tempo Estimado:

Smin

Roteiro:

Ap6s o cadastro de disciplinas volte para o menu e escolha
a opg¢do relatério de disciplinas cadastradas. Em seguida
verifique se no relatério apresentado constam todos os
dados que foram cadastrados. Dados conferidos pode
fechar o relatério.

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador.
Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o

tempo estimado, avise o observador.
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Ao terminar, v para o roteiro da proxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 8

Tarefa 8:

Gerar Relatorio de Professores

Tempo Estimado:

Smin.

Roteiro:

Apb6s o cadastro de professores volte para o menu e
escolha a opg¢do relatério de professores cadastrados. Em
seguida verifique se no relatério apresentado constam
todos os dados que foram cadastrados. Dados conferidos
pode fechar o relatério.

Obs: Caso encontre alguma dificuldade, avise o
observador.

Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o
tempo estimado, avise o observador.

Ao terminar, va para o roteiro da proxima tarefa.

Fonte: Baseado em Farias (2008)

Muito obrigado por sua participacao!
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APENDICE B —

FICHA DE REGISTRO DE EVENTOS
(TAREFAS INDIVIDUAIS)
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Ficha de Registro de Eventos (Tarefas Individuais)

Niumero do Particpante:

Data do Ensaio: Horario | Tempo de Execuc¢iao Total de Tarefas

Registro de Eventos Testes

Legenda

EI - N° de escolhas incorretas

E - N° de erros cometidos

PA - Numero de Pedidos de Ajuda

T - Tempo de Execugdo da Tarefa

Tarefa

Evento

Comentario

EI

PA T

S A A B ol o B

Fonte: Farias (2008)
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QUESTIONARIO POS-TESTE
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Questionario Pos-Teste
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Cadastros
ESCALA
1 2 3
ASPECTO c Nem q
Concordo o:;cor o Discordo
Nem
Discordo
1. Ndo existiu dificuldade para encontrar as fungdes de cadastros.
2. Nio existin dificuldade no preenchimento dos dados para o cadastro tamto de aluno, como
professores ou disciplinas.
3. Nio existiu dificuldade na compreensdo dos icones do memi.
4. Nio existiu dificuldade de acesso aos botdes de cadastro.
5. Ndo existiu dificuldade em sair da opgdo cadastro
§.MNio deixaria de utilizar novamente o sistema para realizar cadastro de alunos, de professores e de
disciplinas.
Consultas
ESCALA
1 2 3
ASPECTO c Nem q
Concordo o:'cor o Discordo
Nem
Discordo
1. Nio existiu dificuldade em encontrar os icones de consultas
2. Nio existiu dificuldade em acessar as consultas.
3. Nio existiu dificuldade na compreensdo das consultas.
4. Nenhum dado deixou de ser encontrado nas consultas.
5. Nenhuma das consultas deixou de funcionar.
6. Nenhuma das consultas deixou de expressar 0 que &ra esperado.
Gerar Relatorio
ESCALA
1 Z 3
ASPECTO c Nem .
oncorao .
Concordo - Discordo
Nem
Discordo
1. Nio existiu dificuldade em encontrar os icones no mem principal referentes aos relatdrios.
2. Nio existiu dificuldade em utilizar os botdes referentes aos relatonos.
3. Nio existiu dificuldade na compreensio dos icones do menu principal referentes aos relatdnos.
4 Nenhum dado ficou de fora dos relatorios.
5. Nenhum dos relatorios deixou de fimcionar.
6. Nao existiu dificuldade em sair do sistema.
Uso e Navegacio do Sistema
ESCALA
ASPECTO L - 3 — 3
Facl | emFacl | o
Nem Dificil

1. Nio existiu dificuldade na compreensdo da interface do sistema.

2. Nio existiu dificuldade no uso do sistema na realizacio das funcies deinteresse da organizacio.

3. Nio existiu dificuldade na localizacio dos itens no menu principal associados as tarefas.

4. Nio existin dificuldade na compreensdo das mensagens de erro exibidas e solugdo dessas siuagdes.

5. Nio existiu dificuldade no processo de entrada ¢ saida de dados durantz o uso do software.

Fonte: Baseado em Farias (2008)




