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RESUMO

A aplicacdo dos conceitos ergondmicos de trabalho deve ser cuidadosamente inserida nas
acoes em busca de melhorias das condi¢des de trabalho, no avanco da qualidade de vida e na
maximiza¢do da producgdo das industrias e empresas em geral. Este trabalho teve por objetivo
analisar as atividades de marmoristas através do método de Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET)em uma marmoraria de pequeno porte situado no Cariri Paraibano. Utilizou-se como
instrumentos de coleta de dados a observacdo participante, RULA, OWAS e aplicacido de
questiondrio noérdico com trabalhadores. Verificou-se que os trabalhadores do setor
marmoreiro estdo expostos a diversos riscos durante a execucdo de suas atividades laborais,
envolvendo sobrecargas de trabalhado, elevado esforco fisico, atividades perigosas, ambientes
pouco salubres e doencas ocupacionais. Os principais resultados desse, demonstram que a
abordagem proposta pelo autor € vdlida, pois permitiu a identificacdo dos principais

problemas envolvidos com a atividade dos postos de trabalho da marmoraria.

Palavras — chaves:Ergonomia. Andlise Ergonomica do Trabalho (EAT). Marmoraria.



ABSTRACT

The application of ergonomic concepts labor practices must be carefully inserted in the
actions in search of improvements of working conditions, in advancing the quality of life and
on maximizing the output of industries and companies in General. This study aimed to
analyze the activities of national Ergonomic Analysis method of work (AET) in a small stone
that sells marble located in Cariri Paraibano. Used as data collection instruments to participant
observation, RULA, OWAS and Nordic questionnaire with workers. It was found that the
marmoreiro workers are exposed to various risks during the implementation of their labour
activities involving overloads of worked, high physical exertion, dangerous activities,
environments and healthy little occupational illnesses. The main results of this demonstrate
that the approach proposed by the author is valid, because it allowed the identification of the

main problems involvedthe stone that sells marble.

Key words: Ergonomics. Ergonomic Job analysis (EAT). Stone That Sells Marble.
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1 INTRODUCAO

O ramo marmoreiro, que tem sua cadeia de producdo composta pela mineracdo ou
lavra de pedras ornamentais, pelo processamento e pela distribuicdo dessas pedras, é uma
atividade amplamente difundida por todo pais e com vdrios riscos para a saide dos
trabalhadores desse ramo. Nesse ambiente de producdo, os operadores estdo sujeitos a todos
os tipos de risco: quimico, fisico, ergondmico, biolégico e risco de acidentes
(FUNDACENTRO, 2008).

Chrizéstomo (2014) define como marmorarias as empresas que trabalham no
beneficiamento final de pedras ornamentais, principalmente granitos, miarmores e arddsia.
Relata também, que é comum deparar-se com empresas deste ramo que apresentam ambientes
rusticos e pouco salubres, normalmente instaladas com baixo investimento, e que possuem um
nimero de funciondrios geralmente com baixa qualificacdo profissional. Todas essas
caracteristicas somadas as robustas atividades executadas na producdo dos artefatos levam a
riscos ocupacionais que colocam em perigo a saide dos trabalhadores deste setor.

Apesar de diversos autores destacarem a silicose como um grave problema e este ser
amplamente estudado, sabe-se que o ramo marmoreiro € um setor que apresenta grande
precariedade de instalacdes, além de sobrecarga de trabalho, por se tratarem de tarefas
extremamente manuais e artesanais, que exigem grande habilidade, destreza e elevado esforco
fisico por parte dos funciondrios que chama a atengdo para os riscos biomecanicos, item da
ergonomia que se preocupa com as interagdes entre o trabalho e o homem, do ponto de vista
dos movimentos musculoesqueléticos envolvidos (SILVA, 2011). Podemos apontar os
principais riscos em que os operadores desse setor marmoristas estdo ameacados em seus
postos de trabalhos por meio do mapeamento constante desses locais, que servem para
entender a logica dos processos de producdo, organizando uma comissdo que garanta a
seguranca em todos os setores da industria. Dentre estes riscos estd a execucao das mesmas
atividades didrias com riscos biomecanicos advindos das posturas adotadas por estes

trabalhadores, além de cansago fisico, mental e intelectual.

Segundo Oliveira, Bakke e Alencar (2009) pode ser considerado como um risco
biomecénico as atividades como levantamento de cargas, atividades repetitivas, uso excessivo
de forca e intensidade de execucdo das tarefas, vibracOes e compressdes mecanicas,
geralmente associadas com posturas inadequadas. Ainda de acordo com Oliveira, Bakke e

Alencar (2009), ao avaliar uma atividade € importante uma investigagao relacionada a postura
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adotada pelos trabalhadores, pois estas podem ocasionar desde uma simples dor ou
desconforto, até disfungdes incapacitantes e afastamentos prolongados do trabalho.

Neste contexto, a ergonomia busca a adequacdo dos processos de producdo com base
nas caracteristicas de cada individuo, visando a unido harmodnica que o homem possui com
seu posto de servico. A ergonomia deve ser implantada na fase inicial de um projeto,
definindo primeiramente os itens que devem ser analisados e quais efeitos que eles realizam.
Com os intermédios ergondmicos os conhecimentos sdo gerados a fim de direcionar praticas
de medidas preventivas para incidentes de trabalho e outras doencas que causam alteracdes na
saide do operario, reduzindo desconforto fisico e consequentemente aumentando a eficiéncia
do trabalho. Deste modo, o empregador quem possui a responsabilidade de propor condi¢des
de trabalho favordveis. Assim sendo, estudos ergondmicos vem ganhando espaco dentro das
organizacdes, pois um trabalho preventivo € menos oneroso financeiramente para as

empresas, do que corretivo, pois um colaborador afastado, proporciona um 6nus financeiro

sem a contra prestacao de servigos.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa foi realizar uma andlise ergondmica nos postos de
trabalho dos operadores de uma empresa de marmores e granitos mediante aplicacdo do
Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) e OWAS (Ovako Working Posture
Analysing System).

2.2 Objetivo especifico

v Definir o grau de risco aos quais os trabalhadores estdo expostos;
v' Identificar os riscos ergondmicos no posto de trabalho;
v’ Sugerir recomendacdes técnicas preventivas, visando a elimina¢cdo ou minimiza¢io

dos principais riscos ergondmicos na marmoraria.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Ergonomia: Conceitos e Defini¢oes

O Ministério do Trabalho e Emprego apresentou uma norma em 23 de novembro de
1990, por meio da portaria n® 3.751, para o exercicio da ergonomia: NR 17 — Ergonomia.
Segundo o ministério, “Para avaliar a adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a andlise ergondmica do
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, boas condi¢des de trabalho.”

Etimologicamente, ergonomia deriva de ergos — trabalho — e nomos — leis. Seria entdo,
a ergonomia o estudo das leis que regem o trabalho. Segundo Barbosa Filho (2010, p. 70), “a
ergonomia seria a ciéncia do conforto humano, a busca do bem-estar, a promog¢dao da
satisfacdo no trabalho, a maximizac¢do da capacidade produtiva, a seguranca plena.”

A ergonomia ¢ uma disciplina util, pratica e aplicada e, por isso, trata de problemas
retrospectivos, prospectivos e emergentes nos sistemas de produgdo. Assim, deve-se levantar
os problemas retrospectivos que ela pode causar, como:

e Custos de doencas ligadas ao trabalho (para a organizacao);
e (Qualidade insatisfatéria do produto;

e Defeitos dos produtos;

e Custos de afastamento.

Lidar com os problemas prospectivos: concep¢do de novos produtos, sistema de
producdo e instalacdes; inovacdes nos equipamentos; formagdo e implantacdo de novas
tecnologias. Por fim, tratar de problemas emergentes: preven¢do de acidentes e doengas de
trabalho, problemas cruciais de qualidade e adequacdo de novos pardmetros legais
(MASCULO, VIDAL, 2011).

A ergonomia tem uma visdo ampla, abrangendo atividades de planejamento e projeto,
que ocorrem antes do trabalho ser realizado, e aqueles de controle e avaliagdo, que ocorrem
antes e apos esse trabalho, afim que o trabalho possa garantir os resultados desejados. Cabe a
ergonomia, buscar proporcionar ao homem o estreito equilibrio entre si mesmo, o seu trabalho
e o ambiente no qual € realizado, em todos os aspectos. Ela procura reduzir a fadiga, stress,
erros e acidentes, proporcionando seguranga, satisfacdo e saude aos trabalhadores, durante o
processo produtivo(IIDA, 2005; p. 2).

Barbosa Filho (2010, p. 71) ainda afirma que “as aplicagdes da ergonomia dividem-se

segundo o foco de sua intervenc¢do”. De acordo com a divisdo, seus campos sao:
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a) Ergonomia de produto: que se ocupa da investigacdo e do projeto dos objetos e utensilios
dos quais 0 homem se utiliza para realizar seu trabalho;

b) Ergonomia de producdo: de cardter mais amplo, que investiga as condi¢des segundo as
quais o trabalho humano ¢é realizado.

A ergonomia, segundo lida (2005), estd dividida em: Ergonomia Fisica, Ergonomia
Cognitiva e Ergonomia Organizacional.

Ergonomia Fisica estuda a melhor interacdo fisica entre 0 homem e a miquina. Isso
utilizando as caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica,
tudo o que se relaciona a atividade fisica. Onde os tpicos relevantes incluem:

a) A postura no trabalho;

b) Manuseio de materiais;

¢) Movimentos repetitivos;

d) Distirbios misculo esqueléticos relacionados ao trabalho;
e) Projeto de postos de trabalho;

f) Seguranca e sadde.

Ergonomia Cognitiva que segundo Ilida (2005) leva mais em consideragdo a parte
mental, como a percep¢do, memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as
interacdes entre as pessoas e outros elementos de um sistema, os principais pontos so:

a) Carga mental de trabalho;

b) Tomada de decisdo;

¢) Interagdo homem-computador;
d) Stress;

e) Treinamento;

f) Qualificagdo;

g) Confiabilidade.

E Ergonomia Organizacional que segundo Iida (2005) tem como objetivo a
otimizacdo dos sistemas sociais e técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas
€ processos, 0s principais pontos sao:

a) Comunicacao;

b) Gestao do trabalho;

¢) Trabalho em grupo;

d) Organizacao temporal do trabalho;
e) Projeto participativo e cooperativo;

f) Novos paradigmas de trabalho.
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3.2 Analise Ergonomica do Trabalho (EAT)

Em qualquer situacdo em que se faz necessdrio uma andlise do trabalho humano, é
importante o uso de métodos adequados para que se consiga atingir os objetivos esperados,
tendo em vista que hd diversos fatores afetando o trabalho.

Segundo o Manual de Aplicacdo da Norma Regulamentadora n° 17 (2002), a anélise
ergondmica do trabalho € um processo construtivo e participativo para a resolu¢do de um
problema complexo que exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para
realizd-las e das dificuldades enfrentadas para se atingirem o desempenho e a produtividade
exigidos.

A relagcdo saude/trabalho em seus diversos niveis de atividades seja ela na medicina,
engenharia, administracdo, fisioterapia, psicologia, educagdo fisica dentre outros, tem tido
ultimamente suas abordagens voltadas para os elementos e ambientes que sdo
desencadeadores de estresse e, por conseguinte, implicam na saide, bem estar, rendimento no
trabalho e qualidade de vida do colaborador. Nesse sentido, todas estas informagdes descritas
acerca do modo e ambiente de trabalho, sdo fatores de limitantes para que os fatores
relacionados ao homem, a maquina, ao ambiente, a informacdo, a organizacdo e as
consequéncias do trabalho na satde do trabalhador sejam conhecidas e mitigadas

Segundo IIDA (2005) “a andlise ergondmica do trabalho (AET) visa aplicar os
conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma situagdo real de
trabalho.” Vidal (1994) conjecturam que a AET se constitui em um conjunto estruturado de
andlises globais, sistemdticas e intercomplementares dos determinantes da atividade de
pessoas numa organizacdo, a saber: andlise da populacdo de trabalhadores, dos processos
produtivos, das estruturas de funcionamento da organizacdo, das faltas e absenteismos,
estimativa inicial de custos e da atividade em postos chave.

Segundo Fialho e Santos (1997), a finalidade da AET est4 relacionada a ergonomia de
corre¢do, buscando sempre aplicar os conhecimentos de ergonomia para analisar, diagnosticar
e corrigir uma situacao real de trabalho, quando em confronto com o trabalho formal. Sua
intencdo € elaborar recomendacdes de modificagdes das condicdes laborais em seus pontos
criticos evidenciados de tal modo a possibilitar oportunidade a seguranca e a eficicia de
trabalhadores e processos, preservando a saude e o conforto e seguranga dos individuos.

Dessa forma, segundo Ferreira e Righi (2009), a andlise ergondmica de um posto de
trabalho ja existente ou projetado € realizada com o uso do método AET (Anélise Ergondmica

do Trabalho), através da compreensdo da situacdo geral (demanda), do trabalho prescrito e
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condi¢cOes fisicas e organizacionais (tarefa) e de como o trabalho € realmente realizado
individualmente por cada usudrio/operador (atividade). Subsequentemente as analises, €
possivel realizar uma confrontacdo entre as caracteristicas, deficiéncias e contradi¢cdes dos
trés componentes, sendo assim possivel a realizacdo de um diagndstico e a montagem um

relatério definindo os pontos de correcdo e ajuste.

3.3 Biomecanica ocupacional

Uma disciplina que se ocupa das incompatibilidades fisicas entre homem e méaquina —
“elementos materiais que o operador deve utilizar para executar a sua tarefa”
(MONTMOLLIN, 1990, p.152) — ¢ a biomecanicas ocupacional. Definida como “o estudo da
interacdo fisica do trabalhador com suas ferramentas, maquinas e materiais, a fim de aumentar
a sua performance enquanto minimiza os riscos de disturbios musculoesquelético”
(CHAFFIN et al., 2001, p.2).

A especificidade da interacdo homem-mdquina, demarca bem o campo da
biomecanica ocupacional cujos estudos utilizam “leis da fisica e conceitos de engenharia para
descrever movimentos realizados por varios segmentos 44 corpdreos e for¢as que agem sobre
estas partes do corpo durante atividades normais de vida didria” (FRANKEL & NORDIN,
1980 apud CHAFFIN et al, 2001, p.1) Os registros biomecanicos para descrever o0s
movimentos e atuacdo das forcas compreendem: aspectos fisiologicos (fungdes organicas),
psicofisicos (julgamento do esfor¢o percebido) e fisicos (descricdo de forca e movimento).
Desta maneira os métodos biomecanicos se distingue pelos enfoques especificos de cada um,
como: esfor¢co de um grupo muscular, medi¢cdo de forcas estaticas, definicdo de velocidade e
direcionamento de movimentos, limites de performance do sistema musculoesqueléticos,
alcances, angulos de movimentos articulares, etc.

A aplicagdo sistemdtica da ergonomia na industria explicita claramente a contribui¢do
da biomecanica ocupacional, pois dentre as acdes que auxiliam na identificacdo de locais com
problemas ergondmicos, estd o reconhecimento de constrangimentos humanos - dores
musculares, fadiga e outros comprometimentos musculoesqueléticos - que podem ser
identificados por meio de métodos biomecanicos, € cujas origens podem ter relacio com

inadequacdes das miquinas ou falhas na organizagdo do trabalho.
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3.4 Ferramentas de Analise Postural

3.4.1 Método RULA

Segundo Mcatamney e Corlett (1993), RULA ¢ a sigla que representa a frase Rapid
Upeer Limb Assessment, que significa em portugués a avaliacdo rdpida dos membros
superiores. Sinteticamente, RULA € um método de avaliagdo postural que foi criado para
investigar ergonomicamente locais de trabalho, onde foram descobertas doencas dos membros
superiores que teriam ligacdes diretas com o trabalho que estava sendo executado. O mesmo
método foi também desenvolvido para:
a) Possibilitar uma rdpida focalizacdo e andlise de uma populacdo de trabalhadores, afim de,
identificar os riscos de serem adquiridas algumas doencgas dos membros superiores;
b) Apontar os esfor¢cos musculares decorrentes de certas posturas de trabalho, usando forca,
trabalhos estdticos ou repetitivos, e fazer uma relacdo de quais poderdo causar fadiga
muscular;
¢) Fornecer resultados que incorporem uma avaliacdo abrangente, que envolva os fatores
epidemioldgicos, fisicos, mentais, ambientais e organizacionais. A seguir serdo demonstradas
as ilustracdes do método RULA, assim como as posturas possiveis nos grupos A e B, ao a
qual o método € dividido. Sendo que o grupo “A” ¢ composto pelos membros superiores, 0s
quais sdo bracos, antebracos e punhos, € o grupo “B” que abrange pescocgo, tronco, pernas e

pés. O detalhamento dos escores serd apresentado da seguinte forma:

3.4.1.1Membros superiores (Grupo A)

Bracos: O escore da avaliacdo da postura do braco ocorre de acordo com a amplitude do
movimento realizado durante a atividade, os valores que variam de 1 a 4. A esse escore, deve-
se adicionar 1 ponto quando o braco estd abduzido ou o ombro elevado; por outro lado deve-
se subtrair 1 ponto se o braco estd apoiado, atenuando a carga. A figura 1 ilustra as posturas

dos bragos.
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FIGURA 1- ESCORES DOS BRACOS COM RELACAO A POSTURA

FONTE: Mcatamney e Corlett (1993)

Antebracos: De acordo com a figura 2 serd possivel observar que na postura dos antebragos
podem ser atribuidos escores que variam de 1 a 2. Podendo ocorrer o acréscimo de 1 ponto

quando o antebraco cruza a linha média do corpo ou quando ocorrer um afastamento lateral.

FIGURA 2- ESCORES DE ACORDO COM A POSTURA

FONTE: Mcatamney e Corlett (1993)

Punhos: A figura 3 Demonstra as posi¢des que o punho pode assumir. Essa avaliacdo é
realizada atribuindo escores que variam de 1 a 3 pontos. Devendo ser somado 1 ponto se o
punho apresentar algum tipo de desvio lateral (radial ou ulnar). Deve ser verificada existéncia
ou ndo de rotacdes do punho (prono-supinacdo) e os escores devem ser: 1 ponto para

amplitude média e 2 para rotacdes de grandes amplitudes.
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FIGURA 3 - DEMONSTRACAO DOS ESCORES COM AS POSTURAS ADOTADAS NOS PUNHOS

1 2 r 3 g

FONTE:Mcatamney e Corlett (1993)
3.4.1.2 Membros superiores (Grupo B)

Pescoco: Com relacdo a andlise da postura do pescogo, serdo atribuidos escores entre 1 e 4
pontos de acordo com a amplitude dos movimentos realizados na atividade, assim como pode
ser observado na figura 4. Vale salientar que em situacdes onde houve inclinacdo de pescoco

deve-se acrescentar 1 ponto.

FIGURA 4- PONTUACAO DO METODO COM RELACAO AO GIRO E INCLINACAO DO PESCOCO

3

=

FONTE: Mcatamney e Corlett (1993)

Tronco: Tomando como base a figura 5 os possiveis escores variam entre 1 e 4. E assim
como foi a avaliacdo do pescoco, se houver inclinacdo lateral ou rotacdo do tronco, deve-se
adicionar mais 1 ponto ao escore, ou se o individuo estiver sentado também serd acrescido 1

ponto.
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FIGURA 5- PONTUACAO DO METODO RULA COM RELACAO AO GIRO OU INCLINACAO DO TRONCO.

FONTE: Mcatamney e Corlett (1993)

3.4.1.3 Membros inferiores (Grupo B)

Pernas e Pés: com relagdo a andlise do comportamento das posturas adotadas sobre pernas e
pés os escores sao atribuidos da seguinte forma: nota 1, se houver apoio para as pernas e 2

quando ndo houver.

FIGURA 6- ANALISE DO COMPORTAMENTO DAS POSTURAS ADOTADAS SOBRE PERNAS E PES.

FONTE: Mcatamney e Corlett (1993)

ApOs a atribuicdo de todos os escores dos grupos A e B, € necessdrio realizar o
cruzamento com outros valores, consultando a tabela 1(contracdo muscular) e a tabela 2
(forga e carga). O resultado desse cruzamento ird dar origem ao valor da pontuacgdo geral.

A seguir as tabelas 1, 2 e 3 de pontuacdo do método RULA que obedecem aos

principios da contragdo muscular, da carga e da forga.
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TABELA 1 - PONTUACAO DA CONTRACAO MUSCULAR DE ACORDO COM O METODO RULA.

Pontuagdo Contragao Muscular
+1 Postura estética prolongada por periodo
superior a 1 minuto.
+1 . :
Postura repetitiva, mais que 4 vezes por
0 minuto

Fundamentalmente dindmica (postura
estdtica inferior a 1 minuto) e ndo repetitiva.

FONTE: Mcatamney e Corlett (1993)

TABELA 2 - PONTUACAO DO METODO RULA COM RELACAO A FORCA E CARGA

Pontuacao Valor da Forga Tipo de Aplicagdo

0 Inferior a 2 Kg Intermitente

+1 2 a 10 Kg Intermitente

+2 2 a 10 Kg Postura estdtica superior a 1min
ou repetida mais que 4 vezes/min

+2 Superior a 10 Kg Intermitente

+3 Superior a 10 Kg postura estética superior
a 1 min ou repetida mais que 4 vezes/min

+3 Qualquer aplicacdo brusca repetida ou
com choque.

Fonte:Mcatamney e Corlett (1993)

Como foi citado anteriormente, o somatdrio de todos os escores resultam em uma
pontuacdo geral, que pode ser passivel ou ndo de intervencdes. Essa pontuagdo geral de

acordo com a tabela a seguir possui as seguintes possibilidades de resultado.
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TABELA 3 - PONTUACOES GERAIS DO METODO RULA, E SUAS RESPECTIVAS TOMADAS DE

DECISAO.

Niveis Pontuacao Resultados

Nivel 1 1 a 2 pontos Postura aceitdvel, se nao
for mantida ou repetida por
longos periodos de tempo.

Nivel 2 3 a 4 pontos Postura a investigar e
poderdo ser necessdrias
alteracoes.

Nivel 3 5 a 6 pontos Postura a investigar e
alterar rapidamente

Nivel 4 7 pontos ou mais Postura a investigar e
alterar urgente.

FONTE: Mcatamney e Corlett (1993)

3.4.2 Método OWAS

Desenvolvido na Finlandia por Karhu, Kansi e Kuorinka em 1977, Ovako Working
Posture Analysing System ou apenas OWAS, é uma ferramenta que tem por objetivo avaliar
as posturas assumidas pelos colaboradores por meio da observacdo do pesquisador
(LIGEIRO, 2010).

Segundo Iida (2005), a identificacdo das 72 posturas tipicas admitidas pela ferramenta
(combinagdo das 4 posi¢des tipicas do dorso, 3 dos bracos e 7 das pernas), € definida por 6
digitos onde 3 descrevem a posicdo dos seguimentos corpdreos, 1 a carga e 2 o local ou
estagio em que a postura foi observada. Em seguida, a identificacdo da postura € classificada
em uma das 4 categorias que apontam diferentes niveis de desconforto e a urgéncia de uma
intervencao:

e C(lasse 1: postura normal, que dispensa cuidados, a ndo ser em casos excepcionais;

e C(Classe 2: postura que deve ser verificada durante a proxima revisdo rotineira dos
métodos de trabalho;

e C(Classe 3: postura que deve merecer atengdo a curto prazo;

e C(lasse 4: postura que deve merecer atengdo imediata.
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FIGURA 7 - DIGITOS PARA O CODIGO QUE DESCREVA AS POSTURAS PELO OWAS
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FONTE: Tida (2005)

Segundo Ligeiro (2010), a priori é necessdrio observar o local de trabalho a ser
avaliado para identificar as atividades da tarefa e classificd-las como ciclicas ou ndo ciclicas.
Outro elemento importante nesse software (OWAS) € a frequéncia e o tempo despendido em
cada postura, que pode ser verificado coma ajuda de um crondmetro. Em seguida, devem-se
registrar as posturas identificando-as pelo cdédigo, a partir da selecdo da atividade em
intervalos constantes ou varidveis. Esta avaliacdo pode ou ndo utilizar como auxilio, imagens
para registro da tarefa (LIGEIRO, ibidem).

Ap6s a definicdo da postura no software (OWAS), representando um cédigo por ele
estabelecido, o0 mesmo classifica-a em quatro categorias ou classes. A percentagem de tempo

de duragdo da postura na jornada de trabalho ou a combinacido dos 4 primeiros digitos do
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codigo, determinado pelo software, refere-se as varidveis de posi¢do dos elementos (dorso,
bracos, pernas e carga) que a postura recebeu, classificando sua categoria. (LIGEIRO, 2010).
Para Shida; Bento (2012) o OWAS “¢ uma ferramenta ergondmica que se mostrou
muito util na deteccdo de posturas inadequadas. Sua aplicacdo aponta possiveis posturas que
podem levar o trabalhador ao afastamento devido a lesdes por esforgos excessivos.”. Os
autores ainda complementam que sua utilizacdo se restringe as posturas, isto €, apresenta
baixa sensibilidade em relacdo a utilizacdo de cargas, aspectos vibratérios e dispéndio
energético. Outra desvantagem do OWAS € que ele ndo avalia a regido cervical, punhos e

antebracos e ndo € possivel aplicd-la quando o trabalho € realizado na postura deitada.

3.5 Questionario Nordico Musculoesquelético (NMQ)

De acordo com Iida (2005), o Questiondrio Nordico é uma ferramenta de andlise
ergondmica que possui um cardter de auto preenchimento. O mesmo possui um desenho do
corpo humano dividido em 9 partes e 3 perguntas bésicas, que sdo realizadas para cada uma
das 9 partes. As perguntas sao:

e Vocé teve algum problema nos ultimos 7 dias?

e Vocé teve algum problema nos ultimos 12 meses?

e Vocé teve que deixar de trabalhar algum dia nos ultimos 12 meses devido
aoproblema?

Ja a ilustracdo através do desenho do corpo humano dividido em partes, permite ao
trabalhador ter a possibilidade de identificar qual a regido exata do corpo que o mesmo sentiu
algum problema. E com o auxilio das perguntas, o questiondrio nérdico consegue identificar o
periodo de tempo que esses problemas ocorreram. O questionario Nordico permite também,
descobrir se os problemas sofridos causaram ou ndo afastamentos nos trabalhadores
entrevistados.

A figura 8 representa o Questionario Nordico e contém a ilustracdo do corpo humano e suas

divisoes:
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FIGURA 8 - QUESTIONARIO NORDICO DOS SINTOMAS MUSCULOESQUELETICO.

DISTURBIOS MUSCULO-ESQUELETICOS
Por favor, responda as questdes colocando um “X” no quadrado apropriado _ um “X” para cada pergunta. Por favor, responda a todas as perguntas
mesmo que voce nunca tenha tido problemas em qualquer parte do seu corpo. Esta figura mostra como o corpo foi dividido. Vocé deve decidir, por si
mesmo, qual parte esta ou foi afetada, se houver alguma.

Nos Ultimos 12 Nos uitimos 12 meses, Nos Ultimos 12 Nos Ultimos 7
meses, vocé teve | vocé foi impedido(a) de meses, vocé dias, vocé teve
problemas (como realizar atividades consultou algum algum problema
dor, formigamento/ | normais (por exemplo: profissional da area em?

dorméncia) em: trabalho, atividades da satde (médico,
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FONTE: Itiro Iida (2005).

A versao brasileira deste instrumento foi proposta por Barros e Alexandre (2003) e, a
partir de entdo, diversos estudos foram realizados, os quais alcancaram resultados
satisfatorios.

Afonso et al. (2014) ao realizarem estudos sobre os fatores de riscos associados a
problemas musculoesqueléticos em costureiros de uma industria de calcados, através de
observacdo direta e aplicacdo de questiondrio, concluiram que os fatores de riscos
identificados podem ser associados com os sintomas relatados, enfatizando a natureza
multifatorial dos distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho e a necessidade de
implementacdo de novos programas ergondmicos de prevencao que sejam mais centrados na
identificacdo dos riscos.

Pinheiro et al. (2002) ao proporem em seu estudo intitulado “Validacdo do
Questiondario Nordico de Sintomas Musculoesqueléticos (NMQ) como medida de
Morbidade”, concluiram, que a versao brasileira do NMQ apresentou bom indice de validade

e recomenda sua utilizagdo como medida de morbidade osteomuscular.
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4 METODOLOGIA

A categorizacdo da pesquisa segue a proposta de Gil (2008), que subdivide o estudo
quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos. Quantos aos objetivos, este
trabalho enquadra-se como sendo uma pesquisa exploratéria, pois busca proporcionar uma
visdo geral, de tipo aproximativo, de determinada situacdo em uma &4rea com pouco
conhecimento cientifico acumulado e sistematizado. Quanto aos procedimentos técnicos o
estudo utilizou pesquisa bibliogréfica, documental e estudo de caso.As varidveis do estudo
estdo relacionadas as questdes posturais, movimentos. Elas foram escolhidas e analisadas
conforme o roteiro de andlise ergondmica de um posto de trabalho adotado nesse estudo e

apresentado na figura 9.

FIGURA 9 - METODOLOGIA
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FONTE: AUTOR

Para obtencdo dos dados foram feitas vdrias visitas na empresa, em que foi
realizadoobservagado direta, registro do processo através de fluxograma detalhado do sistema
produtivo, levantamento dos riscos ergondmicos, o reconhecimento da jornada de trabalho e
conhecimento das mdquinas e equipamentos, através de registros fotograficos, filmagem
durante a execucdo das atividades dos marmoristas, entrevista ndo estruturada com o
empresdrio eaplicacdo de questiondrio nérdico.

Observacdes foram realizadas no sentido de verificar as condigdes do posto de
trabalho sob a otica das medidas antropométricas, seguindo o que € indicado por Guérin; et.
al. (2001) e Grandjean (1998).

Foi analisado os aspectos biomecanicos, grau de monotonia e grau de repetitividade,
utilizando o softwares Ergolandia, as ferramentas de andlise postural OWAS e RULA, com o

auxilio dos softwares Microsoft Office Excel® 2013.
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Os resultados obtidos serviram de base para a formulagdo do diagndstico verificado na
empresa e a partir deste, foram propostas acoes para melhoria do posto em anélise.

Para Pegatin; Xavier (2006), ndo basta apenas o diagndstico de uma situagdo de
trabalho, deve haver o projeto de mudanca, que se torna o principal objeto de uma acdo

preventiva.
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S RESULTADOS

5.1 Estudo de caso: Local de Estudo — Serra Branca - Paraiba

Serra Brancaé um municipio brasileiro localizado na microrregidio do Cariri
Ocidental, estado da Paraiba. Sua populacdo em 2014 foi estimada pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 13.488 habitantes,distribuidos em 738 km? de area.
Sua economia baseia-se na agricultura, comércio e principalmente no funcionalismo publico.
Uma atracdo turistica é a Serra do Jatobd, também conhecida por Pedra Esbranquicada
(origem do nome da cidade), Na serra do Jatobd existe um conjunto de pinturas rupestres em
um grande lajedo e caverna. O local € muito interessante para realizacdo de "treking". A Serra
Branca ou Serra do Jatoba é considerada o maior batdélito da América do Sul, um local

perfeito para trilhas, rapel, escaladas, e vérias outras modalidades de esportes de aventura.

5.1.1 Empresa

A Empresa em estudo ¢ a MD Marmores e Granitos ela atua no mercado ha sete anos
e atualmente conta com um quadro de trés funciondrios. Os principais produtos fornecidos sao
0s que envolvem granitos e marmores, porém, a empresa também trabalha com outras pedras
ornamentais, tais como Granito Preto — Sdo Marcos, Verde Ubatuba, Branco - Pinta Verde,
Miarmore Bege Bahia, Granito Cinza, seus principais produtos sdo balcdes, pias, pisos e
soleiras.

A Empresa MD Marmores e Granitos estd localizada na Rua Gilberto Dantas da Silva
S/N, Bairro do Pildo, em Serra Branca no Cariri Paraibano, regido de clima semidrido. Esta
situada as margens da BR 412 afastado das residéncias.

A remuneragdo ocorre de forma semanal, com o montante mensal nao excedendo a
quantia de 1 (um) saldrio minimo. Na contrata¢do nio € exigida qualificacdo por parte dos
funciondrios, caso nao tenha, € feito um breve treinamento com o proprietario da empresa.

O organograma funcional da empresa estd representado abaixo (figura 10):
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FIGURA 10 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA MD MARMORES E GRANITOS

PROPRIETARIO

FUNCIONARIO 1 FUNCIONARIO 2 FUNCIONARIO 3

FONTE: AUTOR

O quadro de funciondrios tem uma faixa etdria de 25 (vinte e cinco) anos, com o
tempo de servico de média de 2 (dois) anos. Todos os funciondrios sdo do sexo masculino e
possuem o nivel de escolaridade de ensino médio. A taxa de absenteismo € baixissima, quase
nado existem faltas.

A empresa atende a uma grande variedade de clientes, desde particulares até grandes
construtoras. A concorréncia ndo gera maiores preocupacoes, visto que atendeconsumidores
da cidade onde estd situada e regides adjacentes, contando com uma boa aceitacio no
mercado.

O Layout da empresa MD Marmores e Granitos esta apresentado na figura 11.
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Figura 11- Layout da empresa MD Mérmores e Granitos
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Fonte: Produzida pelo autor.

O armazenamento das rochas ornamentais € feito a céu aberto, ndo possuindo protecao
contra intempéries. Os setores de produgdo,tais como corte, polimentoe acabamento, estdo
localizados no mesmo ambiente endo contam com nenhum sistema de isolamento de um setor
para outro. A Unica drea isolada da produgdo € o departamento de administracdo, onde o
proprietario trabalha e recebe seus clientes.

Existe uma possibilidade de aquisicdo de novas instalacdes fisicas para a empresa,
visto que o espacgo atual ndo € satisfatorio, especialmente para carga e descarga de produtos.O
maquindrio se encontra em bom estado de conservacdo, € possui novos equipamentos para
acabamento, mas o proprietdrio deseja investir em novas tecnologias, como por exemplo,
maquinas com acionamento pneumatico.

Para a avaliacdo das posturas adotadas pelo trabalhador durante a atividade, foram
feitas diversas observacgdes, além de filmagens e fotos em diferentes angulos.Vale ressaltar
que a jornada de trabalho em marmorarias € de oito horas didrias, contando com uma hora
para almogo e meia hora para descanso, ou seja, durante sete horas e trinta minutos, as tarefas
sdo efetivamente executas. Considerando o ciclo de 10 minutos para a realizagdo da atividade
de corte de uma bancada, os funciondrios podem repetir tais atividades até 20 vezes por dia,

aproximadamente.
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5.2 Analisedos Resultados e Discursoes

A marmoraria € considerada a ultima etapa de beneficiamento do granito ou
marmore, € seu processo de producdo consiste no recebimento das chapas pré-polidas, corte
das pecas nas especificagdes solicitadas pelos clientes, acabamento, que envolve os
subprocessos de lixamento e polimento de bordas e superficies, montagem e acabamento final
da peca (SANTOS, 2007). O macroprocesso da producdo encontra-se representado na Figura

12.

FIGURA 5 - MACROPROCESSO DE PRODUCAO DE MARMORARIA
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Fonte: SANTOS (2007)

O processo analisado neste estudo foi o corte das chapas em uma producao de bancadas,
um dos produtos de maior demanda da marmoraria.
Os processos de corte analisados eram todos realizados em maquinas de corte a imido,
com um ciclo médio de duragao de 10 (dez) minutos, ocorrendo da seguinte forma:
A chapa a ser cortada foi posicionada na mesa da maquina de corte, de altura entre
0,90 m e 1,0 m pelos operadores, o operador com ambos os bracos abaixo da linha do ombro,
pernas estendidas e tronco flexionado, devido a necessidade de ajuste e conferéncia das
dimensdes do pedido. Apds conferir as dimensdes do pedido e ajustar a chapa, o operador
com as pernas estendidas, tronco flexionado e rodado para a esquerda, elevava sua mao
esquerda acima do nivel do ombro para rodar um volante de regulagem da altura do disco de
corte, localizado a uma altural,60 m , e em seguida ligar a védlvula de acionamento de agua,
localizada a uma altura 1,55 m, permanecendo nesta posi¢cdo por aproximadamente 5% do
tempo total do ciclo, que corresponde a trés acionamentos € um ajuste de altura, e somente a,
efetivamente, comecar a serragem do material (atividade 1). O operador com as duas maos
fazia a mesa de serragem mover-se em dire¢do ao disco de corte, e a acompanhava andando,
para garantir uma serragem precisa (atividade 2), permanecendo nesta posi¢dao por 31% do

tempo total, durante um ciclo completo,como se observa na Figura 13.
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FIGURA 6- OPERADOR NO MOMENTO DO CORTE DA PECA

FONTE: AUTOR

Depois que a chapa foi cortada, com o tronco flexionado para frente e rodado para a
direita, bracos abaixo da linha do ombro, o operador fazia a mesa de serragem retornar a
posicdo inicial, acompanhando-a, permanecendo nestas posi¢cdes por aproximadamente 64%
do tempo total do ciclo (atividade 3).

Apés a finalizacdo, mais uma vez, o operador confere se o corte atendia as
especificagdes, pois uma vez que os pedidos sdo feitos sob encomenda e com dimensdes
especificadas pelo cliente, qualquer erro na fabricacdo fariam com que o produto ndo
conforme seja refugado, gerando um alto custo para a empresa, pois as matérias primas sao de
alto valor agregado e em sua maioria ndo retrabalhdveis, exigindo assim, maior atencdo e

concentragdo do operdrio durante a execucdo da atividade.

5.2.1 Analise pelo método RULA

Em todas as atividades citadas anteriormente, o operador faz diversos movimentos
como: compressdao dos punhos, relaxamento dos punhos, projecdes para frente e para trds com
os dois bragos, projecdo para frente e para trds do tronco, aplica tensdo sobre os ombros e

inclinacdo do pescogo e cabeca.
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Ao fim do levantamento das posturas adotadas nos movimentos, as mesmas foram
analisadas e tiveram as pontuagdes e sugestdes previstas no método RULA. Dessa forma, com
o auxilio do software Ergolandia 5.0 (FBF Sistemas, 2008), utilizando a ferramenta RULA,

tabulou-se os codigos e classificou uma categoria de agdo, como consta na Tabela 4.

TABELA 4 - PONTUACOES INDIVIDUAIS DE CADA ATIVIDADE SEGUNDO O METODO RULA

ATIVIDADES REALIZADAS NA MAQUINA DE CORTE NA PRODUCAO DE BANCADA

POSTURA ANALISADA PONTUACAO DO RESULTADOS
METODO RULA
ATIVIDADE 1 7 pontos Devem ser introduzidas

mudancas imediatamente

ATIVIDADE 2 7 pontos Devem ser introduzidas

mudancas imediatamente

ATIVIDADE 3 7 pontos Devem ser introduzidas

mudancgas imediatamente

FONTE: AUTOR

Conforme os resultados descritos na tabela 4, as posturas adotadas para realizar a
fabricagdo da bancadas necessitam de correc¢des, pois de acordo com o método RULA, a
mesma tem escores com amplitudes maxima de 7 pontos, necessitando de mudancas que

devem ser introduzidas imediatamente.

5.2.2 Anadlise pelo método OWAS

Analisando as imagens coletadas foram selecionadas trés atividades para aplicacdo do
método OWAS. Abaixo se pode ver as telas do software Ergolandia utilizando a ferramenta

OWAS na sequéncia de aplicagdo:
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@ AVALIAI;AO DE ACORDO COM O TEMPC EM CADA POSTURA - METODO OWAS — O > L
Exportar
Nome do Trabalhador: operador 2
COSTAS: Tempo:

1. Ereta
2. Inclinada

3. Ereta e torcida

E -

4. Inclinada e torcida
BRAGOS:

1. Os dois bragos abaixo dos ombros

#

#

2. Um brago ne nivel ou acima dos ombros

3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros
PERNAS:

1. Sentado

2. De pé& com ambas as pernas esticada

3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
4. De pé ou agachade com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos.

EIE - S -

7. Andando ou se movendo

TR B AT

CATEGORIA DE AQKO

Categoria 1 Nio sdo necessarias medidas corretivas Categoria 3 S#o necessarias correcies tio logo guanto possivel

Categoria 2 S#o necessarias correcfies em um futuro préximo Categoria 4 S#o necessarias correcies imediatas

Fonte: Autor

Esta figura 14 mostra que durante a atividade 1, a postura adotada pelo operador
durante o corte da pedra estdo enquadradas na categoria 3, que sdo necessarias corre¢oes tao

logo quanto possivel.

FIGURA 8- RECOMENDACOES PARA A ATIVIDADE 2

[A] AvaLIACAC DE ACORDO COM O TEMPO EM CADA POSTURA - METODO OWAS — O > E
Exportar
Nome do Trabalhador: operador 1
COSTAS: Tempo:
1. Ereta o %
2. Inclinada 100 %
3. Ereta e torcida o ¥
4. Inclinada e torcida o ¥
BRAGOS:
1. Os dois bragos abaixe dos ombros 100 %
2. Um brage ne nivel ou acima dos cmbros i] %
3. Ambos os bracos no nivel ou acima dos ombros i} %
PERMNAS:
1. Sentado o ¥
2. De pé& com ambas as pernas esticadas 100 %
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas i) %
4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados i] %
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados i] %
6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos i} %
7. Andande ou se movendo o ¥
CATEGORIA DE A(:.AO
Categeria 1 MNéo sdio necessarias medidas corretivas Categoria 3 Séo necessdrias correcies tio loge guanto possivel
Categoria 2 S&o necessérias correcdes em um futuro préximo Categoria 4 S&o necessérias correcies imediatas

Fonte: Autor
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A figura 15 mostra a atividade 2 que durante a sua execucdo as costas fica inclinada,
os bracos abaixo do ombro e as pernas esticadas, estdo sujeitas a um esforco excessivo que se

em quadra na categoria 2 que necessitam de corre¢des em um futuro préximo.

FIGURA 9 - RECOMENDACOES PARA A ATIVIDADE 3

AVALIACAO DE ACORDO COM O TEMPO EM CADA POSTURA - METODO OWAS — ] >
4 Exportar
Nome do Trabalhador: operador3
COSTAS: Tempo

1. Ereta

2. Inclinada

3. Ereta e torcida

E I

4 Inclinada e torcida

BRACOS:

#

1. O= dois bragos abaixo dos ombros

#

2. Um brago no nivel ou acima dos ombros

3. Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros
PERHAS:

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas

3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas

4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

6. Ajoelhado em um ou ambos os joelhos

AT TR A

R - -

7. Andando ou se movendo
CATEGORIA DE Agﬁ.l}
Categoria 1 M&o sdo necessdrias medidas corretivas Categoria 2 S&o necessdarias correces tio logo guanto possivel

Categoria 2 S&o necessdrias correcies em um futuro préximo Categoria 4 S&o necessarias correcies imediatas

Fonte: Autor

A figural6émostra a atividade 3 que durante a sua execugdo as costas fica inclinada e
torcida, os bracos abaixo do ombro e operador se movia para retornar a mesa de corte para a
posi¢do inicial, realizando um esforco excessivo que se em quadra na categoria 3 que

necessitam de corre¢des imediatas.

5.2.3 Resultado das entrevistas com o questionario nérdico

Aplicou-se o questiondrio Nordico com os 3 funciondrios da empresa para que
realizassem indicacOes de desconforto durante a jornada de trabalho. Apds o preenchimento
dos questiondrios, foram apresentados na tabela 5, onde os resultados expressados
relacionavam os problemas sofridos em fun¢ao das partes do corpo.

A tabela 5 a seguir demostra os problemas citados nos 7 dias anteriores aentrevista.
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TABELA 5 - PROBLEMAS RELATADOS PELO OS FUNCIONARIOS NOS ULTIMOS 7 DIAS SEGUINDO O
QUESTIONARIO NORDICO.

(60)230)
PESCOCO X X X
OMBRO

PUNHOS E MAOS X

COLUNA DORSAL X

COLUNA

LOMBAR

PARTES DO FUNCIONARIO 1 | FUNCIONARIO 2 ‘ FUNCIONARIO 3

Fonte: Autor

Pelo exposto na tabela 5, observa-se que as maiores dreas de desconforto sido os
punhos/maos, coluna dorsal e pescoco com o maior indice de reclamagao.
J4 com relacdo aos problemas musculoesqueléticos enfrentados nos dltimos 12 meses

anteriores a entrevista, esses dados foram coletados e demostrado na tabela 6.

TABELA 6 - PERCENTAGEM DE PROBLEMAS RELATADOS PELOS FUNCIONARIOS NOS ULTIMOS 12
MESES DE ACORDO COM O QUESTIONARIO NORDICO DE SINTOMAS MUSCULO ESQUELETICOS.

PARTES DO FUNCIONARIO 1 | FUNCIONARIO 2 | FUNCIONARIO 3

CORPO
PESCOCO X X X
OMBRO

PUNHOS E MAOS X X

COLUNA DORSAL X X
COLUNA
LOMBAR

Fonte: Autor

Como pode ser observado na tabela 6, foram mencionados vérios problemas
relacionados as atividades do corte da pedra. As queixas mais frequentes foram pescoco,

coluna dorsal, punhos e maos.
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6 RECOMENDACOES

De acordo com AET, percebem-se diversos movimentos que ndo estdo de acordo com
as recomendacgdes ideais para a postura durante a realizacdo de um trabalho. Sendo assim, é
possivel sugerir alternativas de melhoria para a minimizacdo dos impactos sobre os
trabalhadores deste posto de trabalho, tais como:

Nas atividades anteriormente descritas ndo hé rodizio de trabalhadores nos postos de
corte da pedra, pois esta atividade € realizada pelo os 3 operadores, para a sustentacdo e
manuseio da mesma, que faz das atividades uma rotina constante, aumentando os riscos
devido a repetitividade. Para amenizar esse risco sugere a realizacdo de intervalos de 10 a 15
minutos a cada 2 horas, também colocar assentos para o descanso dos trabalhadores durante
as pausas, pois a maioria das atividades nas marmorarias é realizada em pé.

Com relacdo as posturas, é preciso que seja realizado um estudo de métodos para
eliminacdo de movimentos desnecessarios, o que tornaria a operacdo de corte mais rapida e
menosperigosa.

Para diminuir as chances de acontecerem acidentes sugere-sea instalacdo de
dispositivos de protecdo nas partes moveis de maquinas e equipamentos, utilizacdo de EPI’s

como: Oculos de seguranga, botas, uniformes, respiradores e mascaras.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da aplicagdo sistemdtica dos Método OWAS e RULA e do Questionario
Noérdico na empresa do ramo marmoreiro do cariri paraibano, foi possivel uma visualizacao
sistemdtica em relacdo a posturas e acdes desempenhadas pelo operdrio no posto de trabalho
estudado.

Pdde-se, ainda, examinar e classificar as posturas individualmente, por meio da
combinacdo de partes do corpo, como costas, bragos, pernas, e a andlise do fator forca. Os
métodos, em si, permitiu determinar se o trabalhador desempenhava sua funcdo de maneira
ergonomicamente correta ou se suas atividades poderiam proporcionar futuros traumas,
fadigas e riscos a saude.

Os resultados obtidos demonstraram, de forma clara, a importancia e a necessidade de
adequacdo do posto de trabalho as normas ergondOmicas pré-estabelecidas, visando a
seguranca da empresa e bem-estar do trabalhador.

A partir deste estudo, sugerem-se mudangas ergonOmicas efetivas, visto que seria
possivel a prevencdo e diminui¢do de problemas relacionados a saide dos funciondrios da
institui¢do, gerando maior satisfacdo, conforto e seguranca aos envolvidos no processo.
Destacando o fato de que o desempenho do operdrio e suas condi¢des de trabalho estdo

relacionados diretamente com a qualidade de vida no trabalho.
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