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RESUMO

No cendrio atual, o planejamento se torna indispensdvel a sobrevivéncia das organizacdes. O
Planejamento Estratégico define os objetivos da empresa e seleciona os procedimentos e
métodos para alcancgar tais objetivos, oferecendo condi¢des de rumo e continuidade para uma
empresa em sua trajetdria para o sucesso. Assim como o Planejamento Estratégico, a Gestdo
da Informagdo também serve de alicerce a organizacio para alcangar o sucesso. A medida que
uma organizacdo faz uso de uma gestdo efetiva de suas informagdes, ela consegue competir
lado a lado com seus concorrentes. Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo unir
conceitos de Planejamento Estratégico e Gestao da Informacdo, com o intuito de automatizar
o controle das informagdes de uma empresa de pequeno porte que atua no ramo de
climatizacdo de ambientes.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Gestao da Informacgdo. Sistemas de Informacao.



ABSTRACT

In the current scenario, planning becomes indispensable to the survival of organizations.
Strategic Planning defines the objectives of the company and selects the procedures and
methods to achieve those objectives, offering conditions of course and continuity for a
company in its path to success. Like Strategic Planning, Information Management also serves
as a foundation for the organization to achieve success. As an organization makes use of
effective management of its information, it manages to compete side by side with its
competitors. Therefore, the present work has the objective of joining concepts of Strategic
Planning and Information Management, with the aim of automating the control of the
information of a small company that acts in the field of climatization of environments.

Keywords: Strategic Planning. Information Management. Information Systems.
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1 INTRODUCAO

A busca pela garantia de um lugar no mercado, que se apresenta cada vez mais
competitivo, tornou-se realidade para todos os tipos de empresa. Independente da drea ou
setor no qual a empresa atua, € necessirio que haja um planejamento efetivo em relacdo a
todas as atividades que serdo desenvolvidas pela organizacdo. Segundo Tavares (1991), as
pequenas empresas geralmente ndo dispdem de gerenciamento especializado, o que as torna
suscetiveis as fraquezas impostas pelo mercado. A partir disso, compreende-se que, se ndo hi
planejamento a empresa estard vulnerdvel ao que lhe for imposto. Além do planejamento
efetivo, € indispensdvel o controle de todas as informacdes necessdrias para o bom andamento
da empresa.

Um grande desafio enfrentado pelos gestores é o gerenciamento efetivo das
informagdes. De acordo com Gordon e Gordon (2011), a tecnologia da informacgao garante o
suporte para a gestdo das informagdes, ajudando as organizagcdes a competirem com sucesso
num ambiente globalizado. Assim, se o gestor consegue manter um sistema de informacao
efetivo, ele garantird o controle do seu negdcio, além de ser um passo mais seguro na busca
do sucesso, ja que o diferencial competitivo das empresas e sua permanéncia no mercado, ao
longo do tempo, estdo diretamente ligados a sua competéncia e rapidez em inovar. O dominio
da tecnologia deve ser considerado como um fator critico de sucesso, que gera vantagens
competitivas as organizacdes.

O presente trabalho baseia-se na necessidade de planejamento e gerenciamento das
informagdes de uma empresa que atua no ramo de climatizacdo localizada na cidade de

Sertania — PE, seguindo conceitos do Planejamento Estratégico e da Gestdo da Informacao.

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
Este trabalho tem como objetivo a utilizagdo de ferramentas do Planejamento
Estratégico e aplicagdo de conceitos da drea de Gestdo de Informacdo para automatizar as

informacdes em uma empresa de pequeno porte na cidade de Sertania — PE.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Analisar a situacdo atual da empresa por meio de visitas;
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J Elaborar o planejamento estratégico de acordo com as necessidades da empresa;

. Buscar softwares da drea de controle e acompanhamento financeiro, instald-los, testa-
los e realizar andlise comparativa entre eles;

. Propor um software para a empresa, seguido de treinamento para uso do mesmo pelos
funciondrios;

. Utilizacdo do software pelos funciondrios da empresa com realizacdo de testes de

usabilidade.

1.2 Justificativa

Ao longo do tempo as pequenas empresas vém passando por vdérias transformacdes
para conseguir sobreviver no mercado. As empresas almejam cada vez mais controle em
relacdo a todos os seus processos e suas informacdes. Sendo assim, a interacdo entre as areas
de Planejamento Estratégico e Gestao da Informagao se torna vidvel. As pequenas empresas
necessitam informatizar seus processos de negdcios para se beneficiarem das vantagens que
isto lhes proporciona. Albertin e Moura (2007) afirmam que num cendrio como o atual, cada
vez mais competitivo e de exigéncias de muita agilidade, flexibilidade e inovagado, a
informacdo torna-se aliado decisivo nas estratégias das organizacdes. Ter controle e
conhecimento das informagdes dentro da empresa € indispensdvel para o sucesso da mesma.
Portanto, para que as informacdes ndo sejam perdidas e sejam conhecidas por todos os
membros da organizacio € necessdrio que sejam gerenciadas e organizadas, e a

informatizacdo das mesmas, € uma maneira viavel de controla-Ias.

1.3 Metodologia

O processo de desenvolvimento da pesquisa foi composto pelas etapas de
fundamentacdo tedrica sobre Planejamento Estratégico, Gestao da Informacao e Sistemas de
Informagdo, com o objetivo de estudar os principais conceitos das dreas relacionadas ao
trabalho e também para investigar o estado da arte dos temas envolvidos.

Além de visitas in loco e aplicagdo de questiondrios. A aplicacdo dos questiondrios
teve a finalidade de aprofundar o conhecimento em relacio a realidade da empresa, e tomar
conhecimento das insatisfacdes e possiveis problemas enfrentados por ela no gerenciamento

de suas informacdes.
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A partir dos resultados obtidos com a aplicacdo desses questiondrios chegou-se a
conclusdo de que a empresa deveria adquirir um sistema de gestdo que atendesse suas
necessidades; porém, durante as visitas a empresa, tomou-se conhecimento de que nela ja
havia um sistema de gestdo (o sistema gerencial G5), mas que ainda ndo tinha sido colocado
em uso devido a falta de treinamento.

Foi feita uma busca por softwares na Internet e escolheu-se dois softwares para serem
testados, juntamente com o que a empresa ja possuia, o SisServ (2017) e o PraticSIC (2017),
ambos sistemas de gerenciamento para micro e pequenas empresas. Em seguida, foi feita a
instalacdo dos trés sistemas; os mesmos foram testados, e por meio de andlise comparativa
entre eles, foi escolhido o que melhor atendesse as necessidades citadas pelos colaboradores
da empresa. Logo apds foi oferecido treinamento sobre as principais fun¢des do sistema
escolhido aos funcionérios da empresa e a outros comerciantes da cidade, no total 10 pessoas
receberam o treinamento.

Posteriormente, foram realizados testes de usabilidade no sistema, que teve inicio com
a entrega de um roteiro de tarefas aos participantes para que eles pudessem executar as
funcdes sugeridas para o sistema escolhido. Enquanto os eles executavam as fungdes, foram
acompanhados por meio de observa¢do, com uma ficha de registro de eventos, onde eram
anotados os dados referentes a tempo, nimero de escolhas incorretas, nimero de erros e
nimero de pedidos de ajuda durante a execugdo de cada funcao.

Ao final do teste, foi entregue a cada participante um questiondrio pds-teste para saber
a opinido deles em relagdo ao uso do sistema. Depois disso, foram contabilizados os
resultados das fichas de registro de eventos e dos questiondrios pds-teste, confrontando-os

mostrando os resultados da avaliacdo dos testes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento Estratégico

Com a competitividade cada vez mais acirrada entre as organizagdes no cendrio atual,
¢ indiscutivel a importancia do planejamento estratégico para as empresas. O planejamento
eficiente torna-se um direcionador para os rumos que a organizacdo deseja seguir. Oliveira
(2007) diz que o planejamento estratégico é base de sustentacdo para que se alcance um
melhor direcionamento da empresa, garantindo otimizacdo da relagdo entre a empresa e o
ambiente externo, proporcionando assim um diferencial entre a empresa e as demais
organizacdes, de forma inovadora.

Segundo Certo (2003), o planejamento estratégico € bastante vantajoso para a
organizagdo, ja que o alto indice de fracassos das empresas recém abertas dar-se quase que
unanimemente ao fato do planejamento inadequado. Apesar de o planejamento ndo extinguir
o risco, ele auxilia na identificacdo das dificuldades organizacionais que possam causar

surpresas no futuro.

2.2Abordagens do Planejamento Estratégico

Vérios autores criaram suas proprias abordagens a respeito do processo de como
formular o planejamento estratégico dentro de uma organizacdo. Tavares (1991), Certo e
Peter (1993) e Oliveira (2007) s@o alguns desses autores que criaram suas abordagens sobre o
processo de planejamento estratégico. A seguir serdo mostradas as abordagens do processo de

planejamento estratégico sob a dtica desses trés autores.

2.2.1 Abordagem Segundo Tavares (1991)

O planejamento estratégico € particular a cada organizacdo, como afirma Tavares
(1991), o processo de planejamento estratégico precisa esta de acordo com as particularidades
de cada organizacdo, seguir estilo gerencial, sua natureza, seu porte, a cultura e o clima da
organizacdo, assim, a andlise do ambiente, a escolha dos objetivos, o desenvolvimento de
estratégias, a aplicacdo e controle terdo caracteristicas proprias da organizagdo que estd sendo
estudada. Porém, apesar disso, as etapas de desenvolvimento do planejamento estratégico sao
as mesmas, independentes da organizagao.

De acordo com Tavares (1991), o processo de planejamento estratégico € dividido nas

seguintes etapas:



Quadro 1 — Etapas do Planejamento Estratégico Segundo Tavares (1991).

Etapa Acao

1. Definir a missao Detalhar a razdo de ser da empresa.

2. Analisar o ambiente Definir as oportunidades e ameacas que interferem no
externo desempenho da organizacio.

3. Analisar o ambiente Determinar as forcas e fraquezas que a organiza¢ao possui.
interno

4. Elaborar filosofias e Definir os valores e crengas, além das diretrizes que a
politicas organizagao seguira.

5. Definir objetivo Estabelecer onde a organizacio pretende chegar a

determinado periodo de tempo por meio da andlise interna
e externa.

6. Selecionar estratégias | Escolher a melhor estratégia para alcangar os objetivos,
considerado fatores como custo e tempo.

7. Formular metas e Criar acdes tdticas ou setoriais a partir do

acoes setoriais desmembramento da estratégia, transformando objetivos
em metas.

8. Elaborar orcamento Direcionar valores financeiros necessarios para alcangar as
metas estabelecidas, considerando a viabilidade para o
alcance dos objetivos.

9. Definir os parametros | Avaliar a eficdcia da estratégia por meio de indicadores de

de avaliacao desempenho.

10. Formular um sistema | Delegar as fun¢des definindo responsabilidades a cada
para gerenciar envolvido no processo de implantacdo do planejamento.
responsabilidades

11. Implantar Colocar em pratica as ac¢des planejadas para alcangar os
objetivos da organizacao.

Fonte: Adaptado de Tavares (1991).

17

2.2.2 Abordagem Segundo Certo e Peter (1993)

De acordo com Certo e Peter (1993), o processo de planejamento estratégico €
dividido em trés etapas, a de planejamento que € subdividida em andlise do ambiente,
estabelecimento da matriz organizacional e formulacdo da estratégia, a etapa de

implementacdo, e, por fim, a etapa de controle. A figura abaixo ilustra esse processo:
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Figura 1 - Abordagem do Processo de Planejamento Estratégico sob a Otica de Certo e Peter (1993).

PLANEJAMENTO IMPLEMENTACAO CONTROLE
Analise do Estabelecimento
Ambiente da )IIal'rlu Formulacio Implementacio
Organizacional Controle
» > Da » Da - .
Interno Estratégico
Extemno Missio Estratégia Estratégia
Objetivos

A A A 7 3 A

Fonte: Certo; Peter (1993: p. 14)

A principio, na etapa de planejamento, a primeira fase é caracterizada pela andlise do
ambiente interno e externo a organizagdo, para ter o conhecimento das situacdes as quais a
organizacdo estd exposta, possibilitando enxergar as oportunidades e conhecer os riscos para
tomar decisdes. Com os resultados obtidos na primeira fase do planejamento, deve ser feita
uma reflexdo, para estabelecer a razdo de existir da organizacdo, ou seja, sua missao. Além
da missdo, nessa fase também se define a meta para qual a organizacdo estd direcionada, que
sdo seus objetivos. Esses dois conceitos, missao e objetivos, estdo sempre ligados, e devem
estd em consonancia. Na ultima fase do planejamento sdo novamente considerados os dados
obtidos na fase de andlise do ambiente, para, a partir deles, determinar os pontos fortes e
fracos, as oportunidades e ameacas que irdo compor a formulagdo da estratégia. Depois de
formulada, ocorre a implementag¢do da estratégia. O controle € feito em todas as fases do
processo de elaborag¢do do planejamento estratégico para garantir a eficidcia do processo em

todas as etapas.

2.2.3 Abordagem Segundo Oliveira (2007)

O modelo de formulagdo do processo de planejamento estratégico desenvolvido por
OLIVEIRA (2007) é composto por vdrias etapas, € bastante utilizado pelas organizagdes,
suas etapas sdo descritas a seguir:

e A visdo da empresa é uma espécie de declaracdo dos rumos, da direcdo que a empresa
pretende tomar.
e As oportunidades sdo as varidveis externas, ndo controldveis, mas que, podem oferecer

condi¢des favordveis a empresa.
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e As ameacas sdo também varidveis externas a organizacdo, ndo controldveis, que
podem enfraquecer a posi¢do da empresa.

e Os concorrentes sdo ameacas que podem ser controladas a partir da andlise de
informagdes sobre sua atuacdo passada e presente, para elaboracdo da estratégia.

e Os pontos fortes, fracos e neutros sdo varidveis internas e controldveis, porém os
pontos fortes sdo as caracteristicas favordveis a empresa enquanto os pontos fracos
geram condicdes desfavordveis a empresa.

e A missdo define a razdo de ser da empresa.

e Os propdsitos sdo 0s compromissos que a empresa impde a si mesma no cumprimento
de sua missao.

e Os cendrios sdo situacdes futuras que podem ser enfrentadas pela organizacdo. A
elaboracdo de cendrios estratégicos que geram informagdes e visdes sobre o futuro
garante um rumo mais seguro a organizagao.

e A postura estratégica consiste na escolha racional de uma das alternativas de caminho
e acdo para garantir o cumprimento da missao definida pela organizagao.

e As macroestratégias sao grandes acdes e caminhos que a empresa vai adotar, com a
finalidade de atuar nos propdsitos, atuais e futuros definidos dentro da missao, tendo
como base sua postura estratégica.

e (s objetivos sdo o alvo que se deseja alcangar dentro de um prazo pré estabelecido.

e As metas s@o a quantificagdo dos objetivos.

e As estratégias sdo as agdes desenvolvidas para alcancgar, de maneira diferenciada, as

metas, os desafios e os objetivos estabelecidos.

2.3 Ferramenta para Formulacio da Estratégia

2.3.1 Matriz SWOT

Daychouw (2007) afirma que a analise SWOT € uma ferramenta de grande valia
utilizada para analisar cendrios ou ambientes, facilitando a elaboracdo do planejamento
estratégico de uma organizacdo. Essa ferramenta € bastante utilizada pelas organizagdes como
apoio ao planejamento estratégico, por analisar em conjunto os ambientes organizacionais. O

termo SWOT advém das palavras strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities
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(oportunidades) e threats (ameagas), é por meio dessas quatro varidveis que a competitividade
da organizagdo € estudada por essa ferramenta.

O modelo da matriz SWOT utilizada para fazer a andlise do ambiente ¢ mostrada na

Figura 2:
Figura 2 - Matriz SWOT
Forcas Fraquezas
= ¢
- EE
5 5
-
7
= 32
S
Oportunidades Ameacas

EXTERNA
(ambiente)

Fonte: Autoria Prépria.

A partir da andlise SWOT do ambiente no qual a empresa estd inserida € possivel ter
uma visdo clara das forcas e fraquezas relativas ao ambiente interno a organizacdo e das
oportunidades e ameagas que estdo relacionadas ao ambiente externo a organizagdo, a partir
dessa andlise os gestores podem definir estratégias para obter vantagens competitivas
facilitando sua atuagc@o no mercado.

Segundo Born (2009), os pontos fortes e fracos sdo as varidveis que podem ser
controladas pelos dirigentes da organizacdo, uma vez que eles resultam das estratégias de
atuacdo definidas pela propria gestdo; e as oportunidades e ameagas sdo varidveis que estdo
fora do controle organizacional, mas que a partir do momento que sdo conhecidas pode-se
aproveitar as oportunidades da melhor maneira possivel e, assim, evitar ou controlar as
ameacas. Portanto, a andlise do ambiente organizacional pode garantir subsidios para a
organizacdo obter vantagens das suas for¢as e oportunidades e se proteger das suas fraquezas

€ ameagas.

2.4 Gestao da Informacao

As informacdes sdo de suma importancia para qualquer organizagdo, devendo ser

consideradas como ativos dentro da empresa. A diferenca entre as informagdes e os demais



21

ativos dentro de uma organizacdo é que as informacgdes sao dificeis de administrar e
determinar seu valor.

Gerenciar as informagdes dentro das empresas tornou-se algo imprescindivel no
cendrio atual. Quanto mais rapidamente as empresas buscam inova¢do e conseguem controlar
seus ativos principais, maior serd a possibilidade de se manterem no mercado. De acordo com
Albertin e Moura (2007), a evolugdo da incorporacdo dos recursos de Tecnologia da
Informacgdo pelas organizagdes tornou os processos mais simples, aumentando a eficécia e
inovacdo dos processos, facilitando a percepcdo de oportunidades de negdcios, além de
integrar globalmente organizagdes, clientes e fornecedores, proporcionando aumento de
produtividade e competitividade numa esfera global.

A informacdo descontrolada provoca confusido e prejudica os processos dentro das
organizacdes; assim, como afirmam Gordon e Gordon (2011), no nivel organizacional, devido
a quantidade e a complexidade das informagdes que estdo sendo processadas, e sua
importancia para o andamento da organizagdo, € necessario que haja um controle cuidadoso,
além de um processamento sistemdtico por meio de andlises refinadas. Ele completa
afirmando que € necessario que se aumente o rigor da gestdo das informacdes, para isso deve-
se fazer uso de sistemas mais complexos e formais, computadorizados, para que seja possivel

coletar, organizar, recuperar € comunicar a informagao.

2.5 Sistemas de Informacao

Para compreender os sistemas de informagao, € necessario, a principio, saber o que é
dado, o que € informacdo e o que é conhecimento.

Os dados, como afirmam Gordon e Gordon (2011), sdo eventos, observacdes ou
medidas brutas que ndo estdo em um contexto ou nio estdo organizadas, sdo fatos soltos, que
podem representar algo que ocorreu, mas ndo permitem um entendimento do fato ou da
situacdo como um todo, ndo fornece interpretacdo. A partir do momento que esses dados sao
processados passam a se chamar de informacao.

De acordo com Stair e Reynolds (2012), a informacdo € um conjunto de dados
processados, que possuem valor adicional, e ndo somente o valor individual de cada dado.
Portanto a informacdo € um conjunto de dados que sofreu alguma alteracdo e passou a ser

algo significativo na tomada de decisdo. Para relacionar os dados e chegar a uma informacgao,

€ necessdrio que exista o conhecimento.
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Ainda segundo Stair e Reynolds (2012, p. 5), “conhecimento ¢ a consciéncia e a
compreensdo de um conjunto de informagdes e os modos como essas informac¢des podem ser
uteis para apoiar uma tarefa especifica ou para chegar a uma decisdo”. Assim, o conhecimento
€ resultado da interpretacdo das informacdes e de sua utilizacdo para resolver problemas ou
tomar decisoes.

Os conceitos de dado, informagdo e conhecimento sdo de grande valia quando se trata
de sistemas de informacao, ja que servem de insumos para este.

Intuitivamente, quando se fala em sistemas, as primeiras palavras que surgem em
mente sdo informdtica e computador, porém, o conceito de sistema € muito mais amplo do
que simplesmente sistemas informatizados, ja que estes sdo utilizados em todas as dreas do
conhecimento.

Um sistema € composto por um conjunto de elementos que se relacionam entre si com
o intuito de alcangar algum objetivo. Segundo Gordon e Gordon (2011, p. 7), “um sistema de
informac¢do combina tecnologia da informagcdo com dados, procedimentos para processar
dados e pessoas que coletam e usam os dados”. A partir dos sistemas de informacgao pode-se
inserir, organizar e processar dados para transforma-los em informacao e conhecimento, o que
possibilitard tomar as melhores decisdes e garantir o melhor futuro para a organizagdo como
um todo.

Cada organizacdo € composta por varios niveis organizacionais, ¢ cada um desses
niveis tem suas necessidades particulares, portanto € necessario que haja vdrios tipos de

sistemas de informacdo, cada um com suas caracteristicas.

2.6 Tipos de Sistemas de Informacao

2.6.1 Sistema de Apoio a Decisdo (SAD)

Os sistemas de apoio a decisdo caracterizam-se como tecnologias que auxiliam o
executivo na tomada de decisdo. A partir da geragdo de varios cendrios de informacdo, sdo
fornecidos subsidios para a escolha de uma boa alternativa para a decisdo. O sistema de apoio
a decisd@o € constituido por um conjunto de modelos de gestao capaz de lidar com os dados da
empresa por meio de simulagdes, cdlculos, entre outros cenérios.

O SAD possibilita aos administradores a tomada de decis@o mais eficaz ao responder a
questdes complexas que surgem dentro da organizagdo. Segundo Gordon e Gordon (2011, p.

259), “os administradores dos escaldes médios e superiores usam os SAD para chegar as
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decisdes em ambientes ambiguos e complexos”. Portanto esses sistemas computadorizados
fornecem subsidios para que os gestores tomem as decisdes corretas em meio a qualquer tipo
de situacdo. Gordon e Gordon (2011), afirmam também que esses sistemas permitem aos
administradores a oportunidade de analisar quantitativamente varios caminhos para a tomada
de decisdes.

Os sistemas de apoio a decis@o possibilitam aos administradores um melhor uso do seu
conhecimento para criacdo de novos conhecimentos, contribuindo para o bom andamento da
organizagdo, ja que, com a utilizacdo do SAD desenvolve-se uma comunicag¢io aprimorada, o
trabalho em equipe torna-se mais eficaz, as respostas a situagdes previstas sdo mais rapidas,

além de uma elevagao na economia de tempo e custos.

2.6.2 Sistemas de Informacoes Executivas (EIS)

Diferentemente dos administradores do nivel médio e do baixo escaldo organizacional,
os executivos necessitam de informa¢des com um maior nivel de sintese.

Os sistemas de informagdes executivas usam intensivamente os dados do ambiente
interno e externo a organizacao, tendo a acesso a servi¢os de banco de dados no mercado
financeiro e empresarial disponivel. Esse sistema funciona como uma ferramenta de consulta
as bases de dados, possibilitando a apresentacdo de informacdes de forma simples e amigavel,
atendendo as necessidades dos executivos da alta administragao.

De acordo com Gordon e Gordon (2011, p. 273), “os executivos usam o EIS para
responder a questdes especificas ou monitorar o desempenho, o que requer uma eficiéncia
maior no exame das informacgdes”. Como esses executivos necessitam ter acesso a todas as
informacOes da organizacdo, elas precisam ser facilmente encontradas, tendo em vista que
quando eles vao fazer qualquer tipo de andlise ela precisa ser rapida e facil. O sistema
contempla informacgdes ji existentes na organiza¢do, permitindo o acompanhamento didrio de
resultados, tabulando dados de todas as dreas funcionais da empresa, exibindo-os de forma
gréfica e simplificada facilitando a compreensao.

Segundo Stair e Reynolds (2012, p. 400), “os EIS apresentam informacdes
estruturadas sobre aspectos da organizagdo que os executivos consideram importantes”. Ainda
de acordo com Stair e Reynolds (2012), como caracteristicas dos EIS, podem ser citadas: o
sistema adapta-se aos executivos individualmente, sdo de facil uso, oferecem orientacdo para

o futuro, e ajudam em situagdes com alto grau de incerteza.
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2.6.3 Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)

Os sistemas de planejamento de recursos empresariais caracterizam-se como pacotes
de gestdo empresarial ou de sistemas integrados visando contribuir com o gerenciamento dos
negdcios empresariais.

Stair e Reynolds (2012, p. 19), definem o ERP como “um conjunto de programas
integrados que gerencia as operacgdes vitais do negdcio para todos os miltiplos locais de
operagdao de uma organizagdo global”. Portanto um ERP constitui uma colecdo integrada de
sistemas que partilham os mesmos dados, e atendem a todas as necessidades da organizacao.
Segundo Stair e Reynolds (2012), com o uso de um sistema ERP é possivel enxugar o uso de
varios sistemas, em um conjunto unificado de programas, o que torna o sistema mais eficaz e
com maior facilidade de uso.

Os sistemas de planejamento de recursos empresariais integram e automatizam oS
processos operacionais realizados por todas as fungdes desenvolvidas na organizagdo, indo
desde o controle da producdo até o controle de recursos humanos. Algumas das vantagens do
uso do ERP sdo as integracdes de operacdes, ganhos de eficiéncia, aumento de controle e

acesso a informagdes de qualidade sobre a operagdo do negdcio.

2.6.4 Sistemas de Inteligéncia Artificial (IA)

De acordo com Stair € Reynolds (2012, p. 417), “os sistemas de inteligéncia artificial
incluem pessoas, procedimentos, hardwares, softwares, dados e conhecimento necessarios
para desenvolver sistemas computacionais € maquinas que demonstram caracteristicas de
inteligéncia”.

Os sistemas computacionais desenvolvidos pela IA possuem caracteristicas
semelhantes a inteligéncia humana, o objetivo € desenvolver maquinas com comportamento
inteligente que realizem atividades elaboradas por pessoas, usando recursos da ci€ncia da
computacdo e seus respectivos recursos inteligentes.

O desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial ndo tem como objetivo
substituir a tomada de decisdes humana, mas sim redireciond-la para resolver problemas bem
definidos. A tecnologia de 1A ndo s facilita o didlogo entre o sistema e seus usudrios, mas
também pode ser empregada em todos os tipos de sistemas de informagdo executivos.

Algumas caracteristicas importantes do comportamento inteligente sdo a capacidade de lidar
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com situacdes complexas, a reacdo rapida e correta a uma nova situacio, e a interpretacdo de

manipulag@o de simbolos.

2.7 Comentarios

Esse capitulo apresentou as definicdes de planejamento estratégico, matriz SWOT,
gestdao da informacdo, sistemas de informacao e tipos de sistemas de informacdo servindo de
embasamento para realizacdo do trabalho. No préximo capitulo serdo apresentadas as andlises

e resultados do trabalho.
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3 ANALISE E RESULTADOS

3.1 Descri¢cao da Empresa

A Thermical Engenharia estd no mercado desde abril de 2013, localizada na cidade de
Sertania—PE. A empresa presta servigo de Instalacdo, Manuten¢do Preventiva (higienizacdo) e
Manuten¢do Corretiva (reparo e troca de pecas) em condicionadores de ar. Hoje € a maior e
mais antiga empresa da cidade nesse ramo. Oferece os servigos tanto em Sertania quanto em
algumas cidades circunvizinhas.

Foi definido o organograma hierarquico da empresa com base nas funcdes existentes.
A empresa é composta pelo gerente administrativo que dirige a empresa, € € o sOcio
majoritario, um auxiliar administrativo, que atua no agendamento de servicos e nas vendas,
um técnico em refrigeracdo, que também é socio da empresa, um auxiliar técnico e um
mecanico, sdo eles que realizam os servigos de instalagdo e manutengdo. O organograma &
mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Organograma Hierdrquico da Empresa

Gerente
Administrativo
(Socio 1)

Técnico em
Refrigeragdo e Ar Auxiliar

Condicionado Administrativo
(Sécio 2)

Auxiliar Técnico em Mecanico em
Ar Condicionado Refrigeragdo

Fonte: Autoria Prépria

3.2 Processo Produtivo

O processo produtivo € iniciado com o contato que o cliente faz com a empresa,
podendo ser por telefone ou por meio de visita in loco. A partir dai, o cliente define o servigo
que deseja, instalagdo, manutenc¢do preventiva ou manutencdo corretiva, € fornecido o

orcamento pela empresa, apds a aprovacdo do or¢camento € feito o cadastro do cliente, caso ele
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ainda ndo faca parte do banco de dados da empresa, e o servico é agendado, se a equipe
técnica estiver disponivel no momento do contato entre o cliente € a empresa, 0 servigo €
realizado de imediato, se ndo, é agendado para a data mais préxima, apds a realizacdo do
servigo € enviada a nota com o valor final do servigo para posterior pagamento. Para melhor
compreensdo do processo produtivo, foram elaborados, a partir de observacdes feitas durante
as visitas, os fluxogramas de cada servico prestado pela empresa.

A Figura 4 apresenta as etapas para realizacio do servico de instalacdo de
condicionadores de ar.

Figura 4 - Fluxograma Instalacio.
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Fonte: Autoria Propria.



Na Figura 5 observa-se a sequéncia para realizacdo do

preventiva em condicionadores de ar.

Figura 5 - Fluxograma de Manuten¢éo Preventiva.
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A Figura 6 apresenta as etapas para realizacdo do servico de manutencdo corretiva em

condicionadores de ar.

Figura 6 - Fluxograma de Manutencio Corretiva.
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3.3 Formulacio do Planejamento Estratégico da Empresa

3.3.1 Defini¢do da Missdo, Visdo e Valores

Durante as visitas a empresa, € a partir das reunides com os gestores, foi possivel

definir a missdo, a visdo e os valores da empresa:
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e Missao: Proporcionar conforto térmico aos seus clientes, procurando manter a
qualidade e eficicia nos servicos, por meio do acompanhamento constante das
inovagdes do ramo de climatizagdo de ambientes.

e Visao: Ser reconhecida pela exceléncia no seu desempenho na prestacdo do servico e
tornar-se a maior empresa de refrigeracao da regido até 2021.

e Valores: Etica, inovacio, profissionalismo, compromisso com a qualidade, satisfacdo

do cliente e respeito a0 meio ambiente.

3.3.2 Analise SWOT

Um dos fatores mais importantes no desenvolvimento do planejamento estratégico € a
andlise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas que a empresa possui, essa andlise
fornece subsidios relevantes para definir os rumos que a empresa pode ou deve seguir, tanto
no curto quanto no longo prazo. A partir das andlises feitas na empresa foi possivel elaborar

sua matriz SWOT, os resultados sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Matriz SOWT Thermical Engenharia

Forcas Fraquezas
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Controle financeiro falho
Falta de formacao dos
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dos concorrentes.
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Oportunidades Ameacas
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marca.

Fonte: Autoria Prépria

Com relacdo aos pontos fortes, a empresa encontra-se bem localizada no mercado
local, tendo em vista a qualidade oferecida na prestacao dos servigos, a partir disso a empresa
conseguiu erguer uma boa imagem frente os clientes, € lider no mercado, pois € a primeira
empresa da cidade nesse ramo e a maior, foram citados como pontos fortes também o uso de
equipamentos modernos, a empresa busca inovar a cada dia para melhor atender seus clientes,
além de ser a tinica empresa da cidade a contar com profissional técnico capacitado, o0 mesmo
possui formagdo em Técnico em Refrigeracio, a empresa ainda investe bastante em
propaganda, para levar sua marca a um publico consumidor cada vez maior.

Como pontos fracos foram citados o mau gerenciamento das informagdes, controle
financeiro falho, falta de mao de obra qualificada, ja que é raro encontrar profissionais que
tenham feito algum curso na 4rea, a falta de capital de giro influencia negativamente na
posicdo da empresa, além dos custos dos servigos prestados serem mais elevados que o dos
concorrentes, esse custo mais elevado € fruto de todas as tributacdes fiscais para manter a
empresa em funcionamento, tendo em vista que a mesma segue a risca todas as exigéncias
legais.

A partir do que foi citado, as oportunidades da empresa sdo a possibilidade de
qualificacdo de pessoal, tendo em vista a grande quantidade de cursos profissionalizantes que
vem sendo oferecidos, a possibilidade de abertura de mercado, ja que hoje em dia as pessoas
estdo prezando mais pela qualidade, o surgimento de equipamentos que facilitem a realizacdo
do servigo, além da possibilidade da empresa expandir seus servigcos para outras cidades.

Como ameacas foram apontadas a possibilidade de abertura de novas empresas do
ramo, aumentando assim a concorréncia, a alta de precos de insumos também afeta a

prestacdo dos servicos da empresa, assim como a variacdo do dodlar, j4 que muitos dos
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insumos utilizados sofrem diretamente com essa variacdo, o que implica na variacdo dos

valores cobrados aos clientes na prestacao do servigo.

3.3.3. Definicao dos Objetivos da Empresa
De acordo com o que foi estabelecido em conjunto com a empresa, os objetivos da
mesma, estdo relacionados a um controle efetivo de suas atividades, para garantir a
oportunidade de expansdo, sendo eles:
e Controlar melhor suas informacdes;
e Controlar melhor seus custos e lucros;
e Aumentar a lucratividade;

e Atender novos mercados, ou seja, conquistar novos clientes;

3.3.4 Definicdo da Estratégia

Depois da formulacdo do planejamento estratégico, da definicio da missdo, visdao e
andlise SWOT, e com base no que foi relatado pelos colaboradores, que alegaram ndo haver na
empresa um controle efetivo das informacdes, onde enfatizaram ainda que o controle de
clientes, fornecedores e produtos é feito em planilhas no Excel, e devido a quantidade de
informagdes distribuidas em vdrias planilhas torna-se complicada essa forma de controle, a
estratégia para alcancar a melhoria dentro dos processos organizacionais ¢ a proposta de
moderniza¢do do controle das informagdes a partir do uso de um sistema de gerenciamento
automatizado, para obter um controle efetivo das informacdes dentro da organizagdo,

otimizando os processos e garantindo melhorias para a empresa como um todo.

3.4 Analise dos Resultados dos Questionarios Aplicados

Para tomar conhecimento da situacdo real da empresa em relagdo a atual forma de

controle das informagdes e das necessidades que sentiam, foi aplicado o questiondrio

apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Questionario Aplicado para Conhecimento da Situagdo atual de Controle Adotada pela Empresa.

Questionario

1. O uso de planilhas do Excel facilita o controle financeiro da empresa?

Sim( ) Nao() Por que?

2. Existem dificuldades para usar tantas planilhas?

Sim( ) Nao() Se sim, cite alguma.

3. Vocé considera completas para suas necessidades essas planilhas?

Sim( ) Nao() Se ndo, quais fungdes a mais vocé gostaria?

4. O uso dessas planilhas permite um controle efetivo dos custos/lucros da empresa?

Sim( ) Nao() Se ndo, o que falta?

5. Vocé concorda que seria melhor o uso de um software ao invés de varias planilhas?

Sim( ) Nao()

6. Vocé conhece ou j4 usou algum software de controle e acompanhamento?

Sim( ) Nao() Se sim, qual foi?

Fonte: Autoria Proépria.

Ap6s a aplicagao dos questiondrios, foram contabilizadas as respostas e obtiveram-se
os seguintes resultados:

Quando foi perguntado se o uso de planilhas do Excel facilita o controle financeiro da
Empresa, e se existem dificuldades para usar tantas planilhas, 100% (3 de 3) dos
colaboradores responderam que, o uso das planilhas facilitam o controle financeiro da
empresa, porém sentem dificuldades para usi-las devido a quantidade de planilhas e a
quantidade de informagdes contidas nelas.

Perguntou-se ainda se os colaboradores consideram as planilhas usadas completas para
as necessidades da organizacido, 100% (3 de 3) dos colaboradores responderam que nao
consideram completas essas planilhas. Afirmaram que ha necessidade de um controle de
estoque, que as planilhas ndo oferecem, além de um controle financeiro mais eficiente, como
também de clientes e fornecedores.

Quando foi perguntado se os colaboradores achariam melhor o uso de um software ao
invés de vdérias planilhas, 100% (3 de 3), concordaram que o uso de um software seria sim
melhor que o uso de vérias planilhas, e disseram ainda que com tal ferramenta poderia se
concentrar todas as informagdes em um sé lugar facilitando o acesso a todas elas.

Por tultimo foi perguntado se eles conhecem ou ja usaram algum software de controle e

acompanhamento, 100% (3 de 3) dos colaboradores responderam que ja usaram algum
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software de controle e acompanhamento, o0 GDOOR, porém, afirmaram que ndo tiveram
treinamento e por isso deixaram de usar.

Ap6s a andlise dos dados obtidos, e, levando-se em consideracdo as necessidades da
empresa, chegou-se a conclusdo de que, a melhor solu¢io para a mesma é adquirir um
software que atenda todas as suas necessidades. Pensando nisso foi realizada a busca de dois
softwares de controle e acompanhamento para serem instalados e testados juntamente com o

sistema que a empresa ja possui. Em seguida foi feita uma andlise comparativa entre os trés

softwares escolhidos. A seguir s@o apresentados os sistemas.
3.5 Descricao dos Sistemas Gerenciais Analisados

A partir das necessidades apontadas pela empresa, foi feita a andlise comparativa entre
trés softwares diferentes, o Sis Serv (2017), o Pratic SIC (2017) e o G5 (2017), foi feito o
download dos dois primeiros e o ultimo foi comprado pela empresa hd algum tempo, porém,

até entdo, nao havia sido utilizado devido a falta de treinamento.
3.5.1 SisServ (2017)

O SisServ € um sistema gratuito desenvolvido para atender empresas prestadoras de

servigo. Na Figura 7, € apresentada a tela inicial do sistema, mostrando sua interface.

Figura 7 - Tela Inicial do SisServ (2017).

Cadastros  Movimentagéo de Estoque  Faturamento  Relatdrios  Utilitdrios  Ajuda  Sair

8 | 3 @6\@]

Clientes Vendas Suparte Sugestes Fechar Sistema

Ordens de Servigos

Obrigado por escolher o Sistema SisServ, a versdo FREE é totalmente gratuita, ndo expira e ndo possui limite de cadastros.
Conheca também a versdo PLUS do sistema
Alguns dos principais recursos da versdo PLUS

- Cadastro de Bancos;

- Cadastro de Contas Bancarias;

- Finalizac2o de Yendas ou Ordens de Servigos com Cheques;

- Finalizag3o de Vendas ou Ordens de Servigos a Prazo com geragao do contas a receber automatica

- Finglizag2o de Vendas ou Ordens de Servigos com Cartdo e Convénios em geral

- Mddulo de Langamentos de Cartfies e Convénios em geral

- Cadastro de Cheques Emitidos e Cheques Recebidos;

-Langamentos de Contas Bancarias;

- Mddulo de Orgamentos Vendas e Orgamentos de Ordens de Servigos

- Madulo de Recbos para Clientes

- Inlcusdo e Exdusdo de langamentos avulsos de caixa;

- Mddulo de Pedidos de Compras de Fornecedores

- Madulo de Vendas Consignadas

- Excluir [Reverter uma Movimentac3o de Estoque;

- Cadastro de usuérios, perfis de usuérios, login/senha de usudrios na inidalizacio do sistema, log de usudrios e permissdes de perfis de usudrios;
- Impressdo do comprovante de venda e impress3o da ordem de servicos em impressora de bobina néo fiscal
-Mais de 210 relatdrios no sistema;

- E muito mais...

[ " Como Adquirir a Versdo PLUS l | ) Tutoriais em Video ‘ H Ocultar Essa Tela

Fonte: SisServ Free-Versao:5.0.0-01022017.
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O sistema gerencial SisServ oferece diversas funcdes, entre elas cadastro de clientes, a

tela de cadastro de clientes € apresentada na Figura 8.
Figura 8 - Tela de Cadastro de Clientes.

CETTEE——

Cédigo __ Mome/Razdo Social

Apelido/Nome Fantasia ~ CPFICHPJ

R.G.Inscrigdo Estadual Enderego

o C Bairro

Cidade Estado CEP Telefone 1

Talnicne 2 Topaivnn 3 = Towtons &

Email

Grupo de Clientes

Observagbes

Fonte: SisServ Free-Versao:5.0.0-01022017.
O sistema oferece ainda as func¢des de cadastro de fornecedores, cadastro de servigos e

cadastro de produtos. Na Figura 9 € apresentada a tela referente a cadastro de produtos.

Figura 9 - Tela de Cadastro de Produtos.

Utimo Codigo Cadastrado: 197 ||
Cadigo Descrigio Unidade Codigo de Barras
]
Referéncia NCH Grupo de Produtos ;
B
Subgrupo de Produtos : Prego de Custo Margem de Lucro
. E! RS 0,00 0,00 3
Preco de Venda Comissdo de Vendedores{®) Estoque Minimo  Estoque Maximo
RS 0,00 0,0000 % 0,000 0,000
Observagbes

Fonte: SisServ Free-Versao:5.0.0-01022017.

Além das fungdes ja citadas, o SisServ, conta também com controle e gerenciamento
de ordens de servico, controle de caixa, entrada e saida no estoque, contas a pagar, contas a

receber, backup, entre outras.
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3.5.2 Pratic SIC (2017)

O Pratic SIC € um sistema desenvolvido para atender a pequenas e médias empresas

do setor comercial, € gratuito apenas para teste. Na Figura 10 € apresentada a tela inicial do

sistema.
Figura 10 - Tela Inicial do Pratc SIC (2017).

= L
Cagestros Comsube Terminal  Curso Cortasd Pagar Contasi Receber FhomdeCadn Processor Relaticios  Ajude

Pt e o

Fone(l7) 3272-9300

Versdo Demo

www.praticsistemas.com.br

[ THERMICALEWGENWARIA DE [ ] e [ zenamiy 1 [rersiozak G

Fonte: Pratic Sistemas — Versdo Demo.

O sistema oferece diversas fun¢des ao usudrio, entre elas fluxo de caixa, controle de
estoques, notas de entradas, controle de clientes e cadastro de produtos. A Figura 11 apresenta

a tela de cadastro de produtos.
Figura 11 - Tela de Cadastro de Produtos.

£ Cadastro de Produtos =l ]

= Inciui |"<_—,J Exciui ]m‘, Procura F4 ] 5% Fitra ]ﬁj Finaliza ]

) Dados do Produto ] W Fomecedores | ¢# Ficha Técnica |

Dados do Produto
Descricio do Produto Referéncia Cadigo
I- [ 2

Descriclo do Produto para Cotacdo Codigo de Barras Digito

NCH (F8) Exc  Descricio do NCM

53 Dados do Produte 1 | &% Dados do Produto 2 | £2 Pardmetros SPED/ NFE |

L

[
Aliquota BPT 7
[

Parametros de Venda EZ Tab. Compras ] & Tab. Vendas ]
- Setor / Marca | ~Enviar p/ Balanca—— | il
(== Validade
setor | = lEl PrecoUnitarie | 7|
7~
Marca | =1 Iﬁi Custo Produto = |
‘alores pare o do (OIS 5T 1~ Unidade — - Peso Mercadoria - Custo Médio = |
MAST % Aliquota % 0N =] || & Mormal (" Variavel Preco s/ Custa ]
Parametros para ECF (Impressora Fiscal) e Mota Fiscal Eletronica - 1
iy PR A oo | %oy I ¢ Lo NI
[FF = Substituicdo Tributaria s Dados optionais para Promogao
Parimetras para NFe — Preco Promocional
CST ICMS - Codigo da Situacéo Tributdria para NFE
I =l Data Inicial Data Final
origem [0~ | |Nacional, exceto as indicadas nos codigos 3 a 3 [ =3 | | i |
[z ] < ] o ] G| ] b4 Can:ela] = Gravar I [£R Modo Grid 3 Codigo de Barras

Fonte: Pratic Sistemas — Versdo Demo.
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Outras funcdes encontradas no sistema sdo controle de fornecedores com contas a
pagar, emissdo de duplicatas, emissdo de carnés, gerador de etiquetas, relatérios e contas a

pagar. Na Figura 12 é mostrada a tela de contas a pagar.

Figura 12 - Tela de Contas a Pagar.

F =
& - Contas & Receber - Langamentos

([E=E EoR =)
I @ Inclui I & Exclui 1 M F#Prucural '@ Filtra ! @ Finaliza I | ] E_J I

[ Dados do Contas & Receber ‘

Codigo do Cliente Nota Fiscal Série Dats de Emissdo Parcelas Valor Total
| —
Valor da Entrada Codigo do Vendedor Nimero do Pedido USUﬂnﬂii
| [ = I [Dataceia [28i02n017 caxa| 1 Tume| 1
Dias Vencimento Valor Parcela Codigo da Loja Codigo do Banco Codigo da Cobranca
[0 | [ | [

Wmmﬂm

Langamentos

Parcela| Dias[‘encimento| “alor Parcela) Loja [Banco [Cobranca |Silug;§u [
* | | | |

< | »

o] ] 0| o] Xomon|Bomar | B puteripsn | N e | B2 s

Fonte: Pratic Sistemas — Versdo Demo.

3.5.3 Sistema Gerencial G5 (2017)

O sistema gerencial G5 para micro e pequenas empresas com a marca DigiSat
Tecnologia, busca atender a trés conceitos: Tecnologia, Produtividade e Facilidade de Uso.

Na Figura 13 é mostrada a tela inicial do sistema.
Figura 13 - Tela Inicial do G5 (2017).

! THERMICAL ENGENHARIA DE CLIMATIZACAO EIRELI ME

Usuario administrador

Cadastros

Entradas

DIGISAT g &

Trocar de usuario Duvidas e sugestSes

Financeiro

Sistemas G5

www.digisat corm br

Informaces movimentaches

Auxiliares

Fonte: Sistema Digisat G5.
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O sistema oferece as funcdes de cadastro unificado de pessoas: fornecedores, clientes,
cadastro de grade com cddigo de barras, cadastro de tributagdes por tipo de destinatério,
relatérios pré-definidos.

A Figura 14 mostra a tela do sistema que corresponde a funcdo de cadastro de

fornecedores.

Figura 14 - Tela de Cadastro de Fornecedores.

L ENGENHARIA DE CLIMATIZAGCAO
dor

Manutengdo de pessoas

CONSULTA CNPJ !
Informar enpj para consulta

Ailiares |hvun(em ‘ Saidas |Eu||adas J(‘ad.]stms

Fonte: Sistema Digisat G5.

Na Figura 15 € apresentada a tela de cadastro de clientes.

Figura 15 - Tela de Cadastro de Clientes.

N PESSOAS

5 Dados principais

= L]
E el
= TIPO DE CADASTRO

£ ENL

k] I

E]

= El

Y — B #ivo

= UMEN Mome

3 £ RG.

al

o ENDERECOS ELETRONICOS Classificacso

g Nao contribiuinte - |
= Dia

H )\

g b

=

5

2

h

Fonte: Sistema Digisat G5.

A Figura 16 apresenta a tela correspondente a fungdo de emissdo de nota fiscal

eletronica de produtos.
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Figura 16 - Tela de Nota Fiscal de Produtos.

GENHARIA DE CLIMATIZAGAO EIRELI ME

Manutencdo de nota fiscal

Nimero nota tiscal  Modelo
0 55 - Nota fiscal Eletronica g8

Entradas {C(IC&ISIFOS

M cipal
Série Finalidadle Nature: acdo
a B nvoma B v -]
Data e Hora emisséo Data e hora saida/entrada  Frete por conta
pqp07080s [ B e {~ ]
&
— Cliente
e
|
£
=2
2 Tabela de preco

Vendedor responsavel

Fonte: Sistema Digisat G5.

Na Figura 17 € mostrada a tela referente a funcdo de emissao de nota fiscal eletronica

de servigo.

Figura 17 - Tela de Nota Fiscal de Servigo.

EIRELI ME

CABECALHO |

abegalha da movimentagic

e Data & hora execucso

0 Modelo  Série Data e hc 15580
a0 200472017 o804 [ -]

Financeiro I Saidas 1 Entradas l[adastms

Munciliares

Fonte: Sistema Digisat G5.

O sistema G5 oferece ainda as func¢des de financeiro que contém as op¢des de contas a
pagar, contas a receber, emissao de boletos bancérios, fluxo de caixa, plano de contas e centro
de custo.

Na Figura 18 € mostrada a tela referente a funcio de contas a pagar.
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Figura 18 - Tela de Pagamentos.

INHARIA DE CLIM

- B ativo B
£ Descricio _
= o)
3 L |
Namero Ordem
5 0 1
5
'g Espécie
£ &
&
Pessoa
E Conta n
2 Centro de custo
£
iE Plano de conta
-4 Emissao Vencimento
5
5 20042007 200052007
= Valor
Replicas lancaments para mais. IO meses:

Fonte: Sistema Digisat G5.

A Figura 19 apresenta a tela referente a fun¢do de contas a receber.

Figura 19 - Tela de Recebimentos.

" RECEBER ¢ e
2 Cadastro de conts D
B Descrigio
3 L]
Miimero Ordem
) 0 1
<
< Espécie
b Dinheiro n
P F3 o Enter para pesau B
3 Conta g
2 Centro de custo
: aesioneF EE
i Plano de conta H‘
£ Te—
E 200057201758
Valor

Fonte: Sistema Digisat G5.

A Figura 20 apresenta a tela referente a funcdo fluxo de caixa.
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Figura 20 - Tela de Fluxo de Caixa.

) EIRELI ME

Lista de Relatorios

1 Financeiro

@ Recebimentos

Cadastros

® Movimentacdes da conta
Fluxo da Conta
Livro Caixa

Movimentagoes por Conta

Saldas | Entradas

Resumo Diario

Resumo Financeiro

@ Pagamentos

Financeiro

® (Cadastros

@ Saidas

Auxiliares

@ Entradas e Saidas

@ Entradas

Fonte: Sistema Digisat G5.

Uma das fungdes adicionais do sistema € a emissdao de OS (ordem de servigo). Na

Figura 21 € apresentada a tela referente a emissdao de ordem de servigo.

Figura 21 - Tela de Ordem de Servigo.

= CABECALHO S
£ Cabegatho da movimentagdo rincipal
&
" Numero DAV OS Atendimento Prioridade Data/Hora recebimento
3
| — | o iterno | Bai B zoozormse B
% Data/Hora previsao Datay a ino Data/Hora entrega
B mapo7ozos [ B B
& Objetos
© Prassione F3 ou Entet pata pesquisi .
=
—4c Cliente
: o = =
£
5
(=4
£
g
=
2

Fonte: Sistema Digisat G5.

3.6. Analise Comparativa entre os Sistemas de Gerenciamento
ApOs selecionar os softwares, instald-los e testd-los, foi feita a andlise comparativa

entre eles considerando as fungdes desejadas pela empresa para atender suas necessidades.
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As funcdes citadas como importantes pela empresa foram: controle de contas a pagar,
controle de contas a receber, emissdo de boletos bancérios, fluxo de caixa, plano de contas,
controle de estoque, cadastro de produtos com cddigo de barras, nota fiscal eletronica de
produtos e servicos, ordem de servico, cadastro de clientes, cadastro de fornecedores,
relatérios e backup. O resultado da andlise comparativa entre os sistemas estudados é

apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Anélise Comparativa entre Softwares

Funcoes Desejadas pela Software 1 Software 2 Software 3
Empresa (G5 (Sis Serv) (Pratic SIC)

Controle de Contas a

v v v
Receber
Controle de Contas a Pagar 4 4 v
Emissao de Boletos

v X v
Bancarios
Fluxo de Caixa 4 4 v
Plano de Contas 4 v v
Controle de Estoque v v v
Cadastro de Produtos com

v X X
Cédigo de Barras
NF-e de Produtos e

v X v
Servicos
Ordem de Servigo v X X
Cadastro de Clientes v v v
Cadastro de Fornecedores v v v
Relatérios v X v
Backup X v X
Total 12 8 10

Fonte: Autoria Propria.
Legenda:

v’ : 0 software analisado apresenta a fung@o;

X : o software analisado ndo apresenta a funcao;
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Com a observacdo da tabela nota-se que algumas das funcdes desejadas sdo comuns
aos trés softwares, porém algumas delas estdo presentes apenas em um ou dois dos softwares.
E possivel concluir, por meio da tabela comparativa que entre os softwares estudados o que
melhor supre as necessidades da organizagdo € o G5, ja que ele apresenta um maior nimero
de fungdes necessdrias as atividades da empresa, 92,31% (12 de 13) das funcdes. O Pratic SIC
apresentou 76,92% (10 de 13) das funcdes, e o Sis Serv apresentou apenas 61,54% (8 de 13)
das funcdes citadas pela empresa.

Ap6s a escolha do software, o mesmo foi instalado no computador da empresa, e foi
dado treinamento para os funciondrios, o que facilitou bastante a interacdo entre o funciondrio

€ O sistema.

3.7 Teste de Usabilidade

Para realizacdo dos testes, foi necessario um nimero de pessoas maior do que o havia
na empresa, para que o trabalho tivesse resultados mais consistentes. O treinamento foi
oferecido para os trés funcionarios da empresa Thermical Engenharia, o proprietdrio e uma
funciondaria da empresa RK Distribuidora de Bebidas, os dois proprietdrios da MD
Construcdes, e outros trés participantes que ja trabalharam em algumas empresas da cidade,
mas hoje, estdo na eminéncia de abrir seu proprio negécio. Um total de 10 pessoas recebeu o
treinamento para uso do sistema gerencial G5, e foram divididas em duas turmas.

O pessoal escolhido para participar do treinamento nao possui experiéncia com o
sistema referido, porém todos eles ji usaram, ou usam algum tipo de sistema de
gerenciamento em seu estabelecimento. O treinamento teve duracdo total de cinco horas,
divididas em trés dias, com o intuito de ndo tomar muito tempo dos participantes.

As funcdes selecionadas para o treinamento foram as apontadas como mais relevantes
as necessidades da empresa Thermical Engenharia, pelos seus funcionarios. No primeiro dia
de treinamento foram vistas as funcdes de cadastro de clientes, cadastro de fornecedores,
cadastro de produtos e cadastro de servicos, totalizando uma hora e meia de treinamento. Ja
no segundo dia, foram vistas as fun¢Oes de contas a receber, contas a pagar e fluxo de caixa
tendo duracdo de uma hora e meia. No terceiro dia de treinamento foram apresentadas as
funcdes de emissdo de nota fiscal eletronica de produtos, nota fiscal eletronica de servicos,

emissdo de ordem de servico e emissdo de boleto bancério, perfazendo um total de duas horas.
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Apos cada etapa do treinamento foi entregue um roteiro de atividades elaborado com
base nos trabalhos de Farias (2008) e Queiroz (2001), que serviu de auxilio para os
participantes executarem as func¢des propostas que ja haviam sido vistas durante o
treinamento. No roteiro foi descrito o passo a passo para execucdo de onze tarefas. O roteiro

de atividades € mostrado no Quadro 5:

Quadro 5 - Roteiro das Tarefas.

ROTEIRO DA TAREFA 1

Tarefa 1: Cadastro de Clientes
Tempo Estimado: | 10 min.

Ap6s acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a op¢do de cadastro. Em
seguida escolha no menu a opcdo pessoas, clique no icone adicionar e preencha os
dados solicitados para cadastrar uma nova pessoa (nome, classificacdo), em seguida

Roteiro: . .
oteiro clique em gravar. Logo apds serd aberta a aba para escolha do tipo de cadastro, escolha
a opcdo cliente. Em seguida preencha os dados de endereco, contatos, documentos
(CPF, RQG, etc.), enderegos eletronicos, clique em gravar e feche a aba de cadastro.
ROTEIRO DA TAREFA 2
Tarefa2: Cadastro de Fornecedores

Tempo Estimado: | 10 min.

Apbs acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a opcdo de cadastro. Em
seguida escolha no menu a opg¢do pessoas, clique no icone consultar CNPJ, em seguida
clique no icone mais (para completar as informagdes do cadastro), escolha a

Roteiro: classifica¢do, em seguida serd aberta a aba para escolha do tipo de cadastro, escolha a
opcao fornecedor. Preencha os dados de documentos solicitados, clique em gravar e
feche a aba de cadastro.

ROTEIRO DA TAREFA 3

Tarefa : 3 Cadastro de Produtos

Tempo Estimado: | 10 min.

Apds acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a opcdo de cadastro. Em
seguida escolha no menu a op¢do produtos e servicos, clique no icone adicionar,
escolha o tipo (produto ou servico) e preencha os dados solicitados para cadastrar um

Roteiro: novo produto (cédigo interno, caracteristicas e tributagdes). Na aba produtos preencha
as informagdes principais sobre o produto (classificagdo, cddigo de barras, marca,
variedade, quantidade, etc.), em seguida clique em gravar e feche a aba de cadastro.

ROTEIRO DA TEREFA 4

Tarefa 4: Cadastro de Servicos

Tempo Estimado: | 10 min.

Apés acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a opcdo de cadastro. Em
seguida escolha no menu a opg¢do produtos e servicos, clique no icone adicionar,
escolha o tipo (produto ou servico) e preencha os dados solicitados para cadastrar um
novo servigco (codigo interno, caracteristicas e tributacdes). Na aba servicos informe o
c6digo da atividade e a tributagdo municipal, em seguida clique em gravar e feche a aba
de cadastro.

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).

Roteiro:
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Quadro 5 — Continuacdo do Roteiro das Tarefas. (Continuagdo)

ROTEIRO DA TAREFA 5

Tarefa 5:

Contas a Receber

Tempo Estimado:

10 min.

Apds acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a opc¢do financeiro. Em

seguida escolha no menu a opgdo recebimentos, clique no icone adicionar e forneca os

Roteiro: dados solicitados (descri¢dao, nimero, ordem, espécie de pagamento, pessoa (cliente),
conta, centro de custo, plano de conta e vencimento), em seguida clique em gravar e
retorne ao menu inicial.

ROTEIRO DA TAREFA 6

Tarefa 6: Contas a Pagar

Tempo Estimado:

10 min.

Apds acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a opg¢do financeiro. Em

seguida escolha no menu a op¢do pagamentos, clique no icone adicionar, logo apds

Roteiro:
clique no icone plano de contas e forneca os dados solicitados (data de emissdo e
vencimento, e valor da conta),em seguida clique em gravar e retorne ao menu inicial.
ROTEIRO DA TAREFA 7
Tarefa 7: Fluxo de Caixa

Tempo Estimado:

10 min.

Roteiro:

Apds acessar o sistema, no menu principal, clique na op¢ao resumo de informacdes. Em
seguida escolha a opcdo financeiro, logo depois a opcdo movimentagdes da conta.
Depois clique na opcao fluxo de caixa e informe a conta (selecione a opcao livro caixa),
informe a data final, e clique na op¢ao visualizar. Se desejar imprima o fluxo de caixa,
ou feche a aba e retorne ao menu principal.

Obs.: Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador. Se o seu tempo para esta
tarefa de teste for maior do que o tempo estimado, avise o observador. Ao terminar, v

para o roteiro da préxima tarefa.

ROTEIRO DA TAREFA 8

Tarefa 8:

Nota Fiscal Eletronica de Servigos

Tempo Estimado:

12 min.

Roteiro:

Apés acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a op¢do saidas. Em seguida
escolha no menu a op¢do movimentagdo de saida, e clique na opg¢ao incluir nota fiscal
de servico. Informe os dados solicitados para emissdo da nota fiscal (nimero, data e
hora da emissdo, data e hora de execucdo, cliente), adicione os itens (servigos)
escolhidos pelo cliente. Clique na opg¢ao faturamento e defina a condi¢do de pagamento.

Em seguida clique em gravar e retorne ao menu inicial.

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).
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Quadro 5 — Continuacdo do Roteiro das Tarefas. (Continuagdo)

ROTEIRO DA TAREFA 9

Tarefa 9:

Nota Fiscal Eletronica de Produtos

Tempo Estimado:

12 min.

Ap6s acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a op¢ao saidas. Em seguida
escolha no menu a op¢do movimentagdo de saida, e clique na opcao incluir nota fiscal

de produto. Informe os dados solicitados para emissao da nota fiscal (nimero, data e

Roteiro: . . .. .
hora da emissdo, data e hora de execucdo, cliente), adicione os itens (produtos)
escolhidos pelo cliente. Clique na op¢ao faturamento e defina a condi¢do de pagamento.
Em seguida clique em gravar e retorne ao menu inicial.
ROTEIRO DA TAREFA 10
Tarefa 10: Ordem de Servico

Tempo Estimado:

12 min.

Apbs acessar o sistema escolha na barra lateral de icones a opgdo saidas. Em seguida
escolha no menu a op¢do movimentacgao de saida, e clique na opcdo incluir DAV-OS.

Informe os dados solicitados para emissdo da ordem de servico (nimero, tipo de

Roteiro: atendimento, prioridade, data e hora do recebimento do chamado, data e hora da
previsdo da realizacdo do servico, data e hora de término e data e hora da entrega,
objetos adquiridos pelo cliente e cliente). Em seguida clique em gravar e retorne ao
menu inicial.

ROTEIRO DA TAREFA 11

Tarefa 11: Emissao de Boletos Bancdrios

Tempo Estimado:

5 min.

Roteiro:

Apds acessar o sistema escolha na barra lateral de fcones a opc¢do financeiro. Em
seguida escolha no menu a op¢ao recebimentos, clique no icone gerar boleto, logo apds

clique na op¢ao imprimir. Em seguida retorne ao menu inicial.

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).

3.7.1 Resultados da Analise das Fichas de Acompanhamento

Durante a realizacdo das tarefas propostas, cada participante foi acompanhado por

meio de observacdo, e foram sendo anotados na ficha de registro de eventos os dados

referentes a quantidade de escolhas incorretas, nimero de erros cometidos, nimero de pedidos

de ajuda e o tempo gasto para conclusdo de cada tarefa. O modelo da ficha de registro usado €

mostrado no Quadro 6.



Quadro 6 - Modelo da Ficha de Registro de Eventos.
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Numero do

Participante:

Data do Ensaio

Horario

Tempo de Execucao Total das Tarefas

Registro de Eventos de Teste

Legenda

EI - N° de escolhas incorretas

E - N° de erros cometidos

PA - Nimero de pedidos de ajuda

T- Tempo de execucao da tarefa

Tarefa

Evento

EI E

PA

Comentarios

10

11

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).

Ao final das observacOes foram contabilizadas as respostas, as mesmas sao

apresentadas a seguir.
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A Tabelal apresenta os indicadores quantitativos de tempo coletados a partir da
observacdo direta dos participantes. A tultima coluna apresenta o somatério dos tempos de
cada usudrio para execucdo de todas as tarefas. Ao final de cada grupo de usudrios encontra-
se 0 somatoério total dos tempos necessdrios por cada usudrio na realizacdo de cada tarefa,
além do tempo médio de execucdo das tarefas e os valores mdximos e minimos de tempo para
cada tarefa. A tarefa 8, emissdo de nota fiscal eletronica de servigo foi a que exigiu mais
tempo dos usudrios, 140 minutos, uma média de 14 minutos por usudrio. O tempo minimo foi

de 12 minutos e o mdximo foi de 17 minutos para execugao dessa tarefa.

Tabela 1 - Quantificacdo dos Tempos.

NUi/)IgRO TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA ¥
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
USUARIO
U1 9 7 11 13 9 7 10 16 13 11 3 109
U2 8 6 10 12 10 9 11 15 12 10 4 107
U3 10 8 9 10 8 6 8 14 13 15 4 105
U4 9 7 8 11 10 7 9 12 10 11 3 97
Us 8 5 9 10 9 8 7 13 10 11 2 92
U6 7 8 10 8 7 9 10 13 12 10 3 97
u7 10 11 9 12 9 8 10 14 12 13 4 112
U8 11 9 8 10 7 10 9 12 12 11 3 102
U9 9 8 10 12 9 10 8 17 15 13 4 115
U10 10 9 9 10 8 9 11 14 12 13 3 108
TOTAL 91 78 93 108 86 83 93 140 121 118 33 1044
MEDIA 9,10 7,80 9,30 10,80 8,60 8,30 9,30 14,00 12,10 11,80 3,30 104,40
MAXIMO 11 11 11 13 10 10 11 17 15 15 4
MINIMO 7 5 8 8 7 6 7 12 10 10 2

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).
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Na Tabela 2 € apresentada a quantificacdo do nimero de escolhas incorretas, na dltima
coluna tem-se o somatdrio total do nimero de escolhas incorretas por usudrio na execucdo de
todas as tarefas, e ao final de cada grupo de usudrios encontra-se o somatdrio das escolhas
incorretas feitas por cada usudrio durante a execucdo de cada tarefa, assim como o nimero
médio de escolhas incorretas, e os valores de mdximo e de minimo para a quantidade de
escolhas incorretas. Observa-se que o maior nimero de escolhas incorretas ocorreu durante a
execugdo da tarefa 8, emissdo de nota fiscal eletronica de servico, um total de 24 escolhas
incorretas, com média de 2,4 escolhas incorretas por usudrio. Nessa atividade o nimero

minimo de escolhas incorretas foi 1, e o ndmero maximo de escolhas incorretas foi 3.

Tabela 2 - Quantificacdo do Numero de Escolhas Incorretas.

NUI\I/)I(]?RO TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA 3

USUARIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
U1 0 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 13
U2 1 0 1 1 2 1 1 3 1 0 1 12
U3 1 0 1 2 1 1 0 3 2 3 1 15
U4 2 1 1 0 2 1 1 1 2 3 1 15
Us 0 0 1 1 1 0 1 1 1 2 0 8
U6 1 1 1 0 0 1 3 3 1 2 0 13
u7 1 1 1 2 1 1 0 2 3 2 1 15
U8 1 1 1 1 2 1 1 3 3 2 2 18
U9 0 1 1 2 1 1 2 3 2 3 1 17
U10 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 2 19

TOTAL 8 7 10 13 12 10 12 24 19 20 10 145

MEDIA 0,80 0,70 1,00 1,30 1,20 1,00 1,20 2,40 1,90 2,00 1,00 14,50

MAXIMO 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2

MINIMO 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).



50

Na Tabela 3 sdo apresentados os indicadores quantitativos do nimero de erros
cometidos durante a execucdo das tarefas. Na dltima coluna é mostrada a soma total do
nimero de erros por usudrio para executar todas as tarefas, e ao final de cada grupo de
usudrios € apresentado o somatdrio total de erros de cada usudrio para execucdo de cada tarefa
proposta. Logo abaixo do total € quantificado o valor médio de erros, além do ndmero
minimo e maximo de erros cometidos por cada grupo de usudrios. Pode-se observar que o
maior nimero de erros cometidos ocorreu durante a execucdo da tarefa 8, emissdao de nota
fiscal eletronica de servigco, no total foram 30 erros cometidos, uma média de 3 erros por

usudrio. A quantidade de erros variou de no minimo 2 e maximo de 4.

Tabela 3 - Quantificacdo do Nimero de Erros.

NUI\I/)IgRO TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA .

USUARIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ul 2 1 2 1 1 2 3 4 3 3 1 23
U2 1 1 2 2 1 1 4 3 3 4 0 22
U3 1 2 1 1 1 2 1 4 2 3 0 18
U4 1 2 1 2 1 1 1 3 4 2 1 19
Us 1 0 1 2 1 1 0 3 2 3 1 15
Uueé 0 1 1 0 1 1 2 2 1 1 1 11
u7 1 1 0 1 1 2 1 2 2 2 1 14
U8 2 1 1 0 1 1 2 2 3 1 1 15
U9 1 2 1 1 2 1 2 3 3 3 1 20
Uu10 1 1 1 2 1 1 2 4 3 3 1 20

TOTAL 11 12 11 12 11 13 18 30 26 25 8 177

MEDIA 1,10 1,20 1,10 1,20 1,10 1,30 1,80 3,00 2,60 2,50 0,80 17,70

MAXIMO 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 1

MINIMO 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 0

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).
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A Tabela 4 relaciona a quantidade de pedidos de ajuda. Na dltima coluna estd o
somatério do ndmero de pedidos de ajuda por cada usudrio no decorrer da execugdo de todas
as tarefas, e ao final de cada grupo de usudrios estd o somatério do nimero de pedidos de
ajuda de cada usudrio para executar cada tarefa. Durante a execucdo da tarefa 8, emissdo de
nota fiscal eletronica de servigo, foram feitos 27 pedidos de ajuda, uma média de 2,7 pedidos
de ajuda por usudrio. Nessa atividade o nlimero minimo de pedidos de ajuda foi 2 e 0 mdximo
foi 3. Esta foi considerada pelos participantes a atividade mais complexa de ser realizada, ja

que necessita de muitos dados relacionados a tributagdes.

Tabela 4 - Quantificacdo do Nimero de Pedidos de Ajuda.

NUI\I/)IOERO TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA | TAREFA 3

USUARIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Ul 1 0 1 2 1 1 2 3 2 1 0 14
U2 0 1 0 2 1 0 3 2 1 1 1 12
U3 1 1 1 1 0 1 0 2 1 3 1 12
U4 2 1 1 1 0 2 1 3 2 3 0 16
Us 0 1 1 0 1 1 2 2 2 2 1 13
U6 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 16
u7 1 1 1 1 2 1 1 3 3 2 1 17
U8 1 1 1 0 1 1 2 3 3 2 1 16
U9 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 1 17
U10 1 1 0 1 1 0 1 3 2 2 1 13

TOTAL 9 9 8 10 9 10 15 27 20 21 8 146

MEDIA 0,90 0,90 0,80 1,00 0,90 1,00 1,50 2,70 2,00 2,10 0,80 14,60

MAXIMO 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 1

MINIMO 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).

A partir da observagdo da tabelas, pode-se afirmar que a tarefa 8, emissdo de notas
fiscais eletrOnicas de servico, exigiu mais tempo dos usudrios, um total de 140 minutos o
equivalente a 13,41% do tempo total para execucdo de todas as tarefas que foi de 1044
minutos, com média de 14 minutos por usudrio, extrapolando o tempo previsto para realizacao
da tarefa que era de 12 minutos. Durante a execu¢do dessa tarefa também ocorreu o maior

nimero de escolhas incorretas 16,55% (24 de 145). O nimero de erros também foi o maior
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nessa tarefa 16,95% (30 de 177), assim como o nimero de pedidos de ajuda que foi de 18,49

(27 de 146), o maior entre todas as tarefas.

3.7.2 Resultado da Analise dos Questionarios Pos-Teste

A partir da andlise da opinido dos usudrios foi possivel obter os dados mostrados na
tabela 5. O questiondrio foi dividido em quatro blocos. O primeiro bloco contou com 5 itens
para apurar a opinido dos participantes sobre as funcOes de cadastro de clientes, de
fornecedores, de produtos e de servigcos. No segundo bloco foram abordadas as fungdes de
contas a pagar, contas a receber e fluxo de caixa, num total de 6 itens. No terceiro bloco foram
abordadas questdes sobre as fungdes de emissdo de notas fiscais eletronicas de produtos e
servicos, emissdo de ordem de servigco e emissdo de boletos bancarios, tendo 5 itens. No
quarto e ultimo bloco, foram abordadas questdes sobre a interacdo do participante com o

sistema, contando também com 5 itens. A Tabela 5 apresenta os resultados.

Tabela 5 - Resultado do Questionario Pds-Teste.

Cadastros
ESCALA
1 2 3
ASPECTO
Nem Concordo
Concordo Discordo

Nem Discordo
1. Nao existiu dificuldade para encontrar as fun¢des de cadastro. 8 80% 2 20% 0 0%
2. Nao existiu dificuldade na realizacéo dos cadastros. 6 60% 4 40% 0 0%
3. Os icones do menu de cadastro sdo de facil compreensao. 8 80% 2 20% 0 0%
4. Eu utilizaria novamente o sistema para realizar cadastro de clientes, de fornecedores e

9 90% 1 10% 0 0%

de produtos e servicos.
5. O treinamento aplicado para o uso da fung¢io de cadastro no sistema foi suficiente. 8 80% 1 10% 1 10%

Contas a Pagar, a Receber e Fluxo de Caixa

ESCALA
1 2 3
ASPECTO
Nem Concordo
Concordo Discordo
Nem Discordo
1. As fungdes de pagamento, recebimento e fluxo de caixa foram facilmente encontradas. | 7 70% 3 30% 0 0%

2. Nao existiu dificuldade no preenchimento dos campos referentes a pagamentos e
. 5 50% 5 50% 0 0%
recebimentos.

3. Os icones do menu financeiro sdo de facil entendimento. 7 70% 3 30% 0 0%
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4. Eu utilizaria novamente as fungdes de recebimento e pagamento do sistema para

8 80% 2 20% 0 0%
controlar meu fluxo de caixa.
5. O treinamento aplicado para uso da fung¢do financeiro do sistema foi suficiente. 7 70% 2 20% 10%
Emissao de Notas Fiscais, Ordens de Servico e Boletos Bancarios
ESCALA
1 2 3
ASPECTO
Nem Concordo
Concordo Discordo
Nem Discordo
1. As fun¢des desejadas foram facilmente encontradas. 70 70% 3 30% 0%
2. Os icones referentes as fungdes de notas fiscais, ordens de servigo e boletos bancarios
5 50% 2 20% 30%
sdo de facil compreensao.
3. Ndo existiu dificuldade na emissdo de notas fiscais, ordens de servico e boletos
1 10% 3 30% 60%
bancdrios.
4. Eu utilizaria novamente o sistema para emitir notas fiscais, ordens de servigo e boletos
. 5 50% 4 40% 10%
bancdrios.
5. O treinamento aplicado para o uso das funcdo de emissdo de notas fiscais, ordens de
) . o 5 50% 4 40% 10%
servico e boletos bancdrios foi suficiente.
Uso e Navegacao do Sistema
ESCALA
1 3
ASPECTO
Nem Concordo
Concordo Discordo
Nem Discordo
1. Facilidade de compreensdo da interface do sistema. 9 90% 1 10% 0%
2. Uso do sistema na realizagio das funcdes de interesse da empresa. 5 50% 5 50% 0%
3. Localizagdo dos itens no menu principal associados as tarefas. 7 70% 3 30% 0%
4. Compreensio das mensagens de erro exibidas e solucdo dessas situagdes. 8 80% 2 20% 0%
5. Processo de entrada e saida de dados durante o uso do sistema. 6 60% 4 40% 0%

Fonte: Adaptado de FARIAS (2008) e QUEIROZ (2001).

3.8 Comparacao dos Resultados Obtidos
3.8.1 Cadastros

1. Nao existiu dificuldade para encontrar as funcoes de cadastro.

e A partir da andlise dos questiondrios, verificou-se que 80% dos usudrios (8 de 10)

concorda que ndo existiu dificuldades para encontrar, na interface do sistema, as

funcgdes de cadastro, e 20% (2 de 10) mantiveram-se neutros.

e Na mensuracdo de desempenho, para a funcdo de cadastro, foi observado que o

nimero de pedidos de ajuda variou de no minimo 0 € no maximo 2, tendo uma média

de 0,9 pedido de ajuda durante a execugdo dessa fungao.

e Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo dos

usudrios sdo convergentes. Tendo em vista que, nenhum dos participantes usava o
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sistema G5 em seu estabelecimento, o numero de pedidos de ajuda por pessoa foi
baixo. E ndo foi relatado pelos participantes nenhum problema em relacdo a essa

funcdo do sistema.

Nao existiu dificuldade na realizacao dos cadastros.

A partir da tabela observa-se que 60% (6 de 10) dos usudrios concordam que ndo
existiu dificuldade na realizacdo dos cadastros, enquanto 40% (4 de 10) do total
respondeu que nem concorda nem discorda.

A partir da mensuracdo de desempenho, referente a funcdo de cadastro, observou-se
que o nimero de erros, teve valor minimo de 0 e maximo de 2. A média do nimero de
erros foide 1,15 para essa funcdo do sistema.

Os resultados dos dois enfoques avaliatérios adotados sd@o convergentes. Nao foram

relatados pelos usudrios problemas relacionados a essa fungao.

Os icones do menu de cadastro sao de facil compreensio.

De acordo com os resultados dos questiondrios, 80% dos usudrios (8 de 10)
concordam que os icones do menu de cadastro sdo de facil compreensao, e, 20% (2 de
10), disseram que nem concordam nem discordam.

Por meio da mensuracdo de desempenho para a fun¢do de cadastro, pode-se perceber
que o nimero de escolhas incorretas variou de no minimo O para no maximo 2,
apresentando média de 0,95 escolha incorreta para execucdo dessa fungao.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo dos
usudrios sdo convergentes. A partir dos nimeros obtidos, e do que foi observado
durante a realizacdo dos testes, os usudrios ndo tiveram dificuldades significativas para
compreender os icones referentes a essa fungdo oferecida pelo sistema.

Nao foram relatados pelos usudrios problemas relacionados a essa funcao.

Eu utilizaria novamente o sistema para realizar cadastro de clientes, de
fornecedores e de produtos e servicos.

Com base na tabela, 90% dos usuérios (9 de 10) disseram que utilizaria novamente o
sistema para executar essas fungdes, e apenas 10% (1 de 10) mantiveram-se neutros.
Com base na média do nimero de erros (1,15 nessa fun¢do) e na média do nimero de

escolhas incorretas (0,95 para essa fun¢do) obtidas na mensuragdo de desempenho,
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além do que foi relatado verbalmente por alguns dos participantes, a fun¢do cadastro
oferecida pelo sistema € de facil execuc¢do, e eles usariam novamente a mesma.

e Os resultados dos dois enfoques avaliatérios adotados sd@o convergentes. Um problema
relatado foi que apds o cadastro, tanto os clientes quanto os fornecedores ficam juntos
em uma mesma lista, 0 mesmo ocorre para produtos e servigos, ficam juntos em uma
Unica lista, isso dificulta um pouco no momento de fazer uma busca de um cliente ou

de uma empresa, de um produto ou servico.

5. O treinamento aplicado para o uso da funciao de cadastro no sistema foi
suficiente.

e Dos participantes, 80% (8 de 10) disseram que o treinamento foi suficiente, 10% (1 de
10) disseram que nem concordam nem discordam, e 10% (1 de 10) disseram que o
treinamento ndo foi suficiente.

e Mesmo tendo sido fornecido treinamento para os participantes, antes dos testes,
percebe-se por meio da mensuracdo de desempenho que o nimero de pedidos de ajuda
variou de no minimo 0 e no maximo 2, tendo uma média de 0,9 pedido de ajuda nessa
funcdo.

e De forma andloga, os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de

satisfacdo sdao convergentes.

3.8.2. Contas a Pagar, a Receber e Fluxo de Caixa

1. As funcoes de pagamento, recebimento e fluxo de caixa foram facilmente
encontradas.

e De acordo com a tabela 70% (7 de 10) dos usudrios disseram que encontraram
facilmente as funcdes, enquanto 30% (3 de 10) nem concorda nem discorda.

e A partir da tabela de mensuracdo de desempenho, observou-se que o niimero de erros
para essas fungdes variou entre um minimo de 0 e mdximo de 4, e teve uma média de
1,4 erros para essa fungdo.

e Os resultados dos enfoques avaliatorios adotados sdo convergentes. Um problema

relatado pelos usudrios foi o acesso aos icones referentes a fungdo fluxo de caixa.
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Nao existiu dificuldade no preenchimento dos campos referentes a pagamentos e
recebimentos.
Com base nas respostas dos questionarios 50% dos usudrios (5 de 10) concorda que
ndo existiu dificuldade para preencher esses campos, e os outros 50% (5 de 10)
mantiveram-se neutros, nem concordaram nem discordaram.
Por meio da anélise da mensuracido de desempenho, notou-se que o niimero de pedidos
de ajuda teve variacdo de no minimo 0 e mdximo 3, com média de 1,13 pedidos de
ajuda para execucao dessa fungio.
Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sao
convergentes. O problema relatado pelos usudrios para executar essa funcdo do

sistema, foi a grande quantidade de campos a serem preenchidos.

Os icones do menu financeiro sao de facil entendimento.

Com base na tabela, 70% dos usudrios (7 de 10) concorda que os icones do menu
financeiro sdo de facil entendimento, e 30% (3 de 10) nem concorda nem discorda.

A partir dos dados obtidos com a mensuracdo do desempenho, observa-se que o
nimero de escolhas incorretas variou de minimo de 0 e maximo de 3, com média de
1,13 escolhas incorretas para essa fungao.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sao
convergentes. De maneira geral, os icones do menu financeiro sdao de facil

entendimento, e ndo foram relatados problemas por parte dos usudrios.

Eu utilizaria novamente as funcées de recebimento e pagamento do sistema para
controlar meu fluxo de caixa.
Verificando-se os questiondrios pds-teste, tem-se que 80% (8 de 10) dos usudrios
utilizaria novamente essas funcdes do sistema, e 20% (2 de 10) se manteve neutro.
Por meio da andlise dos dados da mensuracdo de desempenho, nota-se que o nimero
de erros nessa func¢do variou de no minimo 0 e maximo de 4, com um valor médio de
1,4 erros para execucdo dessa funcdo.
Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
divergentes. O problema considerado pelos usudrios nessa funcdo foi o elevado

nimero de campos a serem preenchidos, que de certa forma tornam-se repetitivos,
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porém de maneira geral, os usudrios afirmaram que usariam novamente essa fungdo do

sistema.

O treinamento aplicado para uso da funcio financeiro do sistema foi suficiente.
Com base nos questiondrios pos-teste, 70% dos usudrios (7 de 10) afirma que o
treinamento foi suficiente, 20% (2 de 10) nem concorda nem discorda, e 10% (1 de
10) ndo acharam o treinamento suficiente para executar essas tarefas.

Com base nos dados obtidos a partir da mensuragdo do desempenho, o nimero de
pedidos de ajuda variaram de no minino O € no maximo 3, com média de 1,13 pedidos
de ajuda para execuc¢do dessa funcgao.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sao
convergentes. Um problema relatado € que o treinamento teve duracdo curta para essa

funcdo.

3.8.3. Emissao de Notas Fiscais, Ordens de Servico e Boletos Bancarios

1.

As funcoes desejadas foram facilmente encontradas.

De acordo com as respostas dos questiondrios 70% dos usudrios (7 de 10) disseram
que as fungdes foram facilmente encontradas, 30% (3 de 10) nem concorda nem
discorda.

A partir da andlise da mensuracdo de desempenho, observou-se que o nimero de
pedidos de ajuda teve variacdo de no minimo 0 e mdximo 3 para execugdo dessa
funcdo.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfagdo sdo
convergentes. Nao foram relatados problemas pelo usudrio em relagdo a essa funcdo

do sistema.

Os icones referentes as funcées de notas fiscais, ordens de servico e boletos
bancarios sao de facil compreensao.

De acordo com a tabela, 50% dos usudrios (5 de 10) concordam que os icones
referentes a essas func¢des sdo de facil compreensdo, 20% (2 de 10) nem concorda nem

discorda, e 30% (3 de 10) discorda.
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Com base na mensura¢do de desempenho o nimero de escolhas incorretas variou de
no minimo 0 e no maximo 3, e teve média de 1,83 escolhas incorretas durante a
execug¢do dessa funcao.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
convergentes. Um problema destacado pelos usudrios foi a semelhanga entre os icones
referentes a emissdo de nota fiscal eletronica de produtos e servicos, sendo estes muito

parecidos provocam confusdo no momento da escolha da funcdo desejada.

Nao existiu dificuldade na emissao de notas fiscais, ordens de servico e boletos
bancarios.

Com base nos questiondrios, apenas 10% dos usudrios (1 de 10) disseram que ndo
existiu dificuldade para executar as atividades, 30% (3 de 10) mantiveram-se neutros,
e a maioria dos usudrios, 60% (6 de 10) discordaram, afirmando que existiu
dificuldade.

A partir da andlise da mensuragdo, observou-se que o nimero minimo de pedidos de
ajuda foi 0 e o nimero maximo foi de 3, com média de 1,9 pedidos de ajuda nessa
funcao.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfagdo sao
convergentes. Um problema relatado pelos usuérios foi no momento de preencher os
campos referentes as tributagdes, eles afirmaram que esses campos apresentam certa

complexidade.

Eu utilizaria novamente o sistema para emitir notas fiscais, ordens de servico e
boletos bancarios.

Observando a tabela vé-se que 50% dos usudrios (5 de 10) utilizaria novamente o
sistema, 40% (4 de 10) nem concorda nem discorda, e os outros 40% (4 de 10)
discorda, ou seja, ndo utilizaria novamente o sistema para executar essas funcoes.

Com base na tabela de mensuracdo de desempenho, nota-se que o nimero de erros
para execucao dessa funcdo variou de no minimo 0 € no maximo 4, com média de 2,22
erros para essa fungao.

Os resultados da mensuracdo de desempenho sdo divergentes. O problema relatado

pelos usudrios foi a complexidade para preenchimento dos campos referentes as

tributacdes.
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O treinamento aplicado para o uso das funcoes de emissao de notas fiscais, ordens
de servico e boletos bancarios foi suficiente.

Nos questiondrios pos-teste observa-se que 50% dos usudrios (5 de 10) concordaram
que o treinamento aplicado foi suficiente, 40% (4 de 10) nem concorda nem discorda,
mantendo-se neutros, e, apenas 10% (1 de 10) discorda.

De acordo com a andlise da mensuracdo de desempenho, nota-se que o nimero de
pedidos de ajuda variou de no minimo 0 e maximo 3, com média de 1,9 pedidos de
ajuda para executar essa tarefa.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
convergentes. Um problema citado pelos participantes estd relacionado a duracdo do
treinamento dado para essas fungdes. Alegaram que por serem funcdes de maior

complexidade o treinamento deveria ter sido mais intensificado, tendo maior duragao.

3.8.4. Uso e Navegacao do Sistema

1.

Facilidade de compreensao da interface do sistema.

Os resultados dos questiondrios mostram que 90% dos usudrios (9 de 10) concordam
que a interface do sistema € de facil compreensdo, enquanto 10% (1 de 10) nem
concorda nem discorda.

Com base na mensuracdo de desempenho, o nimero de pedidos de ajuda variou de
minimo 0 e maximo de 3 para realizacdo de todas as fungdes propostas.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo
divergentes. O problema relatado pelos usudrios foi a semelhanca entre alguns icones

do sistema.

Uso do sistema na realizacio das func¢oes de interesse da empresa.

Com base na tabela, 50% dos usuarios (5 de 10) concorda, e 50% (5 de 10) nem
concorda nem discorda.

Foi relatado pelos usudrios que ndo houve grandes dificuldades no uso do sistema, o
que prejudicou um pouco o rendimento na execucdo das funcdes propostas foi o fato
de ter colocado em prética algo que foi visto em um curto espaco de tempo durante o

treinamento, sem ter praticado antes.
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Os resultados da mensuracio de desempenho e da sondagem de satisfacdo sao

divergentes.

Localizacao dos itens no menu principal associados as tarefas.

De acordo com as respostas dos questiondrios, 70% dos usudrios (7 de 10) concorda, e
30% (3 de 10) nem concorda nem discorda.

O nimero de escolhas incorretas variou de no minimo 0 até o midximo 3 escolhas
incorretas para execucdo dessa funcdo do sistema.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sao
convergentes. Nao foram relatados problemas pelos usudrios, eles afirmaram que os

icones estdo bem localizados e sdo facilmente percebidos no menu principal.

Compreensiao das mensagens de erro exibidas e solucao dessas situacoes.

A tabela mostra que 80% dos usudrios (8 de 10), compreenderam as mensagens de
erro e conseguiram se sair da situacdo, enquanto 20% (2 de 10) responderam que nem
concordam nem discordam.

O nimero de pedidos de ajuda teve variagdo de no minimo 0 e no maximo 3 para
execugao de todas as fungdes.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sao
convergentes. Nao foram relatados problemas em relacio as mensagens de erro que
surgiram durante a execucdo das funcdes, 0s usudrios sobressairam facilmente dessas
situacdes, tendo em vista que as mensagens de erro foram auto-explicativas, de acordo

com 0S usudrios.

Processo de entrada e saida de dados durante o uso do sistema.

Conforme a tabela 60% dos usudrios (6 de 10) responderam que concordam, enquanto
40% (4 de 10) nem concorda nem discorda.

As tarefas 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11 do roteiro de tarefas envolviam este processo de
entrada/saida de dados. O numero de escolhas incorretas para execugdo dessas
atividades variou de no minimo 0 e no maximo 3.

Os resultados da mensuragdo de desempenho e da sondagem de satisfacdo sdo

convergentes. Nao foram relatados problemas pelos usuarios nesse ponto.
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3.9. Comentarios

Nesse capitulo foram expostos os resultados obtidos durante a realizacdo do trabalho.
A partir da confrontacdo dos resultados obtidos com a mensuracio de desempenho e a
sondagem de satisfacdo dos usudrios durante o teste, € possivel perceber que os usudrios,
mesmo ndo tendo experiéncia com o sistema em questdo, € o treinamento tenha tido curta
duracgdo, todos os participantes conseguiram executar todas as tarefas propostas, mesmo que
em algumas situacOes houve algumas escolhas incorretas escolhas incorretas, quando as
tarefas exigiam experiéncia e conhecimento prévio (como é o caso da fungdo de emissdo de
notas fiscais eletronicas de produtos e servicos), e os tempos estimados para execucdo de
algumas fun¢des tenham sido ultrapassados, € possivel prever que, com o uso constante do
sistema, brevemente os usudrios controlardo e executardo todas as fungdes com bastante
facilidade, tendo em vista que os icones do sistema sdo de facil percepc¢ao, e a interface do

sistema como um todo € amigavel e de facil compreensao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho utilizou de recursos do Planejamento Estratégico e da Gestdo da
Informacdo/Sistemas de Informacdo, para buscar melhorias para uma pequena empresa que
atua no ramo de climatiza¢do de ambientes na cidade de Sertania — PE.

A principio realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre Planejamento Estratégico,
Gestdo da Informacdo e Sistemas de Informacdo, para adquirir conhecimentos necessarios
para realizacdo do trabalho nessa area. Em seguida foram realizadas visitas in loco, e por meio
de didlogos com os colaboradores foi possivel elaborar o Planejamento Estratégico da
organizacdo. Em conjunto com os colaboradores foi definida a missdo, visdo e valores da
empresa, fatores que determinam o rumo da organizacdo. Foi também realizada a andlise dos
ambientes, interno e externo a organizacdo, para definir suas forcas e fraquezas,
oportunidades e ameagas.

Em seguida foram definidos os objetivos da empresa, e logo apds foi definida a
estratégia que deveria ser colocada em pratica, para se alcancar os objetivos desejados.

A partir dai iniciou-se um processo de aplicacdo e andlise de questiondrio para
identificar o problema enfrentado pela organiza¢do. Apds a definicao do problema iniciou-se
a busca por sistemas de gerenciamento que atendessem as necessidades da empresa. Os
sistemas foram instalados no computador, testados, e feita andlise comparativa entre eles, e a
partir dai foi selecionado o que melhor para a situa¢do atual da empresa, no caso o que a
empresa ja havia comprado. Foi dado treinamento, e realizou-se testes de usabilidade com um
grupo de usudrios, composto por funciondrios da empresa e outros comerciantes da cidade.

A principal dificuldade enfrentada na realizacdo do trabalho foi o fato de precisar de
um numero de pessoas maior do que havia na empresa em estudo. As pessoas que ndo faziam
parte da empresa acreditavam que seria perda de tempo participar dos testes, porém esse
conceito foi mudado, e ao final dos testes, alguns dos participantes enfatizaram que iriam
adquirir o mesmo sistema apresentado para seu estabelecimento, ja que o sistema G5 possui
muitos atributos positivos.

A partir dos resultados obtidos, pode-se afirmar que os objetivos propostos foram
alcancados, ja que todos eles foram colocados em pratica e tiveram resultados comprovados.
E, torna-se claro, que, com simples adesdes e pouco investimento € possivel mudar o rumo de
uma empresa, organizando e controlando todos os ativos, facilitando assim o dia a dia do

gestor.
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