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RESUMO

Esse estudo trata do desenvolvimento de um software para o dimensionamento da quantidade
de profissionais que devem compor a CIPA e o SESMT, de acordo como € disposto nas
normas regulamentadoras 4 e 5 do Ministério do Trabalho e Emprego. Para a realizacido do
projeto foram seguidas as seguintes etapas: pesquisa bibliografica, definicdo de
funcionalidades, criacdo do software, adequagdo da interface grafica, testes e aplicagdo inicial.
Foram utilizados para o desenvolvimento do software o Microsoft Visual Studio 2007 e a
linguagem de programagao C# para a escrita do cddigo e o Corel Draw X7 para a criag@o das
imagens utilizadas nas interfaces graficas. O resultado alcangado foi a criacdo de todas as
janelas de navegacdo para a realizacdo do dimensionamento passo a passo, como € descrita
nas normas regulamentadoras e com uma eficiéncia e com o método aperfeicoado, sendo uma
ferramenta eficaz para consultas por parte dos profissionais de seguranca do trabalho. Dessa
forma foi possivel melhorar o método e criar uma forma mais pratica para a realizacdo de uma
atividade que anteriormente levaria mais tempo e servico.

Palavras-chave: Desenvolvimento de software. Seguranca do trabalho. CIPA. SESMT.



ABSTRACT

This study deals with the development of software for the dimensioning of the number of
employees that should compose the CIPA and SESMT according to what is established in the
regulations 4 and 5 of the Ministry of Labor and Employment. In order to carry out the
project, the following steps were followed: bibliographical research, definition of
functionalities, software creation, graphic interface adaptation, tests and initial application.
Microsoft Visual Studio 2007 and C# programming language for code writing, as well as,
Corel Draw X7 for creating the images used in the graphical interfaces were used for software
development. The result was the creation of all navigation windows for the step-by-step
dimensioning as described in the regulations and with efficiency and the improved method,
thus being an effective tool for query by the occupational safety experts. Therefore, it was
possible to improve the method and create a more practical way to carry out an activity that
previously would take more time and service.

Keywords: Software development. Occupational safety. CIPA. SESMT.
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1 INTRODUCAO

A engenharia de producdo constitui-se em utilizar de forma mais eficiente possivel
os recursos disponiveis nas empresas tais como: seus recursos produtivos, financeiros,
tecnoldgicos e humanos, desta maneira, a engenharia de seguranca do trabalho quando
atrelada a tecnologia e as ferramentas da engenharia de producao, possibilita o melhoramento
e facilitacdo de técnicas utilizadas na industria.

Segundo Barnes (1977), na década de 30 foi dado inicio um movimento genérico
para descobrir maneiras aperfeicoadas e com mais simplicidade de executar uma atividade. A
partir disso, os trabalhos voltados para o estudo de tempos e movimentos foram ficando cada
vez mais completos e conhecidos. O objetivo maior era escolher o método mais perfeito para
ser utilizado na prética, assim, o estudo de tempos e movimentos deve minuciosamente definir
o problema e em seguida aplicar a melhor solucdo.

As técnicas de Engenharia de Métodos possibilitam um aumento na facilitagdo e
simplificacdo da execucdo de determinadas atividades e quando melhorado esse método por
meio de tecnologia computacional, tem-se uma maior eficiéncia e eficacia.

Dentro desta perspectiva, a engenharia de seguranca do trabalho aliada a tecnologia
computacional pode melhorar o tempo gasto com vdrias atividades dentro do ambiente
empresarial. A tecnologia vem com o intuito de facilitar o dia a dia de processos que
anteriormente eram feitos de forma arcaica, trazendo ferramentas mais eficientes.

Os programas computacionais facilitam os relacionamentos na comunicacao,
coordenacio e colaboragdo na execugdo das tarefas, estreitando os niveis de distancia entre os
membros, turnos diferentes de trabalho, reduzindo a falta de padronizacdo de processos e
incompatibilidade de ferramentas e de infraestrutura.

As normatizagdes tém papel fundamental na vida social das pessoas e nas rotinas de
trabalho das organizacdes, segui-las de maneira correta faz com que a empresa caminhe de
uma forma cada vez mais eficiente e legalizada dentro dos padrdes exigidos. Assim, quando é
unido o interesse de consultar e buscar dados em normas e regimentos a tecnologia e ao
ambiente digital, tem-se um avango significativo na eficiéncia e na rapidez de uma pesquisa.

Neste sentido, pdde-se desenvolver um software com o objetivo de facilitar a
consulta das Normas Regulamentadoras por profissionais de segurancga do trabalho, visto que
as consultas levam muito tempo e servico que podem ser evitados, sendo que este programa
ajudard em tempo real a relatar a quantidade de funciondrios que serdo necessdrios para

trabalhar na empresa na CIPA e no SESMT.
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1.1 Objetivos da pesquisa
1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um software para o dimensionamento da CIPA e do SESMT.

1.1.2  Objetivos Especificos

» Aplicar conhecimentos computacionais a fim de suprir uma necessidade existente entre
técnicos e engenheiros de segurancga do trabalho.

» Buscar o melhoramento dos métodos utilizados na atualidade pelos profissionais de
seguranca do trabalho.

» Contribuir na facilitacdo de consultas nas NR-4 e NR-5.

1.2 Justificativa

Na atualidade existe a necessidade de melhorar os processos e atividades de forma
continua, dessa maneira, os avancos nos métodos de execucdo de atividades, poderdo trazer
diversos beneficios para os profissionais da engenharia, podendo assim minimizar o tempo
gasto com tarefas realizadas anteriormente de forma menos eficiente, tornando-se uma
atividade mais simples e com uma interface que possibilitem qualquer profissional da area de
seguranca do trabalho com conhecimentos bésicos de informédtica possam utiliza-lo.

As equipes responsdveis pela drea de seguranca do trabalho nas industrias estdo
sendo cada vez mais equipadas com ferramentas que proporcionam as melhores formas de
trabalho possiveis, visto que a qualidade nos materiais e equipamentos utilizados refletem
diretamente na redugdo de acidentes, na diminuicdo de problemas de satide dos operadores na
empresa, auxiliando no aumento de produtividade do profissional e da inddstria na qual esta
exercendo suas funcdes além de reduzir custos em decorréncia de economia de tempo e de
servi¢os. Sendo assim, com a unido desses fatores, os profissionais e as empresas conseguem
atingir uma maior qualidade em suas operagdes e informagdes, pois, a obtengao destas serd
desenvolvida de forma mais especifica e precisa. Dessa forma, pode-se dizer que o programa
de dimensionamento do SESMT e da CIPA ¢ um material de consulta importante para os

profissionais da drea.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Higiene e Seguranca do Trabalho

A higiene e seguranca do trabalho nas empresas sdo pontos fundamentais para o bom
funcionamento de um processo produtivo, pois abrange uma boa execuc¢do da rotina de
trabalho e do dia a dia dos operdrios e as condi¢gdes melhores de trabalho que afetam
diretamente em todas as vertentes da industria.

No contexto de trabalho, higiene do trabalho diz respeito as técnicas aplicadas contra
os possiveis agentes geradores de agravos ou doengas profissionais, avaliando a presenca de
agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, psicoldgicos e sociais, presentes no meio ambiente do
trabalho (COSTA; COSTA, 2004).

Seguranca do trabalho pode ter como defini¢do o conjunto de medidas técnicas,
psicoldgicas e médicas, destinadas a prevencdo de acidentes profissionais, buscando educar as
pessoas nos meios de evitd-los, como também procedimentos que assegurem a eliminagdo de
condig¢des inseguras do ambiente (SOUNIS, 1991).

Segundo lida (2005) os procedimentos de seguranca do trabalho sdo colocados em
pratica mediante a utilizacdo de técnicas que visam eliminar inseguranca em condi¢des de
servicos. A ndo ocorréncia de condi¢des inseguras, sdo de interesse dos trabalhadores, da
empresa e da sociedade, pois os acidentes com operadores vao além dos gastos, envolvendo
também preocupacdo das partes envolvidas.

A importancia da higiene e seguranca do trabalho € notéria quando analisados os
histéricos de acidentes de trabalho antes e depois da implantagdo dos programas de seguranga,
observando uma reduc@o nos transtornos durante as atividades. De acordo com Tavares
(1996), os meios de seguranga do trabalho visam obter o controle das causas dos acidentes
para assim, diminuir ou eliminar os problemas e imprevistos durantes as atividades.

Para Falcdo & Rousselet (1999), poderia eliminar a maior parte dos acidentes de
trabalho, se a atencdo fosse maior nas atividades iniciais da rotina de trabalho, desde o
planejamento, gerenciamento, até as etapas que antecedem a execugao.

Sendo assim, a devida aplicacdo das ferramentas e das técnicas de segurancga,
possuem reflexo direto na qualidade do trabalho das vidas dos operdrios € na operagdo das

industrias, tornando-as mais eficazes em suas atividades.
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2.2 Normatizaciao

O aumento dos acidentes de trabalho no Brasil cresceu significativamente em relacao
aos anos anteriores. Observou-se a necessidade da elaboracdo de normas e sistemas que
tivessem por finalidade regredir estes nimeros. Mediante a situac@o critica que o pais se

encontrava, o governo necessitava adotar uma medida de impacto para reverter este quadro.

2.2.1 NR4 (SESMT)

A Norma Regulamentadora 4 visa o dimensionamento do Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, utilizando o nivel do grau
de risco da atividade principal e a quantidade de empregados da empresa (ADAPTADO
NR4).

O dimensionamento do SESMT ocorre mediante andlise do grau de risco da
atividade desejada com a quantidade de funciondrios que a empresa possui, essa relacdo para
a distribuicdo de funciondrios do SESMT estd presente na norma regulamentadora 4 (Quadro
1).

Quadro 1 — Dimensionamento do SESMT

M. de Empregados
no estabelecimento

S0 1o 151 sal 1.l 2001 3501 | Acima de 5000

a u A a a @ Yl Para cada grupe
104 150 00 (KL WMy 3500 5060 | D 4000 ou fracho
acima 2K

Girau

Rison
Técnicos

Técnkeo Seg Trabalho
Engenheiro Seg. Trabalho [jud
I Aux. Enfenm do Trabalho 1
Enfermcire do Trabalho
Médico do Trabakhe = |
Téenbeo Seg. Trabalho ] [ el
1
1

Engenheirg Sep. Trabatho 1
b Aux. Enferm. do Trabalbio 1
Enfenmeira do Trabakho
Médion do Trabaihs
Técnico Seg. Trabalho 1
Engenleiro Seg, Trabalho =
3 Aux. Enferm. do Trabalho
Enfermeiros do Trabhalho
Médico do Trababhao 1= 1
Técnico Seg Trebalho I 2 3
Engenheirg Seg Trabatho {1 1* 1 1
4 Aux. Enfesm. do Trabhallhio 1 |
Enfermisine do Trabakho
Midico do Trabatha i® 1* 1 1

P2 B — = = = | == =

[E¥)
[}
[EF = o8

e
Lh

b b O] =
| Fd =

[2¥]

{*) Tempo parcial { minimo de trés horas) OB5: Hospitais, Ambulatorios, Maternidade, Casas de
{**) O dimensionamento total devera ser feito Saide e Repouso, Clinicas e estabelecimentos similares
levando-se em consideracio o dimensionamento com mais de 500 {quinhentos) empregados deverdo

de faixas de 3501 a 5000 mais o dimensionamento contratar um Enfermeiro em tempo integral.

dols) grupods) de 4000 ou fracdo acima de 2000,

Fonte: Ministério do trabalho e emprego

A partir da pressdo externa da Organizagdo Internacional do Trabalho foi instituida a

criacdo do SESMT, por forca de lei. Apesar de prever na CLT de 1943 em seu artigo 164 a
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existéncia nas empresas do Servicos Especializados em Seguranga, s6 foi estabelecido na
pritica através da portaria n® 3237, de 27/06/1972, do Ministério do 51 Trabalho, sendo
chamado de “Servigcos Especializados em Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho”.
Através desta portaria, o Estado adotou de forma ordenada e inalterdvel este controle.

A interven¢do do Estado sobre a saide do trabalhador ganhou for¢a, mas s6 apds a
Constituicdo Federal de 1988 e a regulamentacdo da Lei Orgéanica da Saude n® 8080/90 que
em seu artigo 6°, paragrafo 3°:

Regulamenta os dispositivos constitucionais sobre Saide do Trabalhador como um

conjunto de atividades que se destina, através das acdes de vigilancia
epidemiolégica e vigildncia sanitdria, a promocdo e protecdo da sadde dos

N

trabalhadores, assim como visa a recuperagdo e reabilitagio da satde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢des de trabalho
(BRASIL, 1988, p. 118).

Ainda, em seu inciso III apresenta:

Participa¢do, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Sadde (SUS), da
normatizagdo, fiscalizagdo e controle das condi¢des de producgdo, extracio,
armazenamento, transporte, distribuicdo e manuseio de substincias, de produtos, de

N

maquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saide do trabalhador
(BRASIL, 1988, p. 118).

Desta forma, o Estado normatiza sua responsabilidade referente a saide do
trabalhador por meio da criacdo do SESMT, que deve conter nas empresas, com o designio de
manter a integridade fisica do colaborador por meio Programa de Prevencio de Riscos em
Ambientes de Trabalho e do Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional.

Acredita-se que o Servi¢o Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho seja um instrumento indispensdvel a satide dos trabalhadores, porque este atende
acOoes praticas e tedricas interdisciplinares, ‘“com técnicas, sociais, humanas e
interinstitucionais, desenvolvidas por diversos atores situados em lugares sociais distintos e
informados por uma perspectiva comum” (LACAZ, 2002, p. 758).

Sendo assim, defende-se uma pratica interdisciplinar envolvendo todos profissionais
que estejam relacionados as dreas diversas, portanto esta pratica pode propiciar melhor andlise
dos riscos adicionais - nao relacionados as atividades avaliadas - contudo de forma a garantir a
todos os colaboradores processos seguros, ambientes sauddveis e cultura de seguranga como
valor.

Conforme Menegasso (2000, p. 86), “se faz necessario adotar medidas em busca de
melhorias para a qualidade de vida dos trabalhadores, bem como, a efetivacdo dos direitos

sociais inerentes a estes sujeitos”.
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2.22 NRS5 (CIPA)

Em meados dos anos 70, o Ministério do Trabalho e Emprego aliado com as medidas
que eram adotadas para minimizar os acidentes do trabalho, aprovaram a Norma
Regulamentadora 5 (NR 5, 1978) que aborda sobre a criacio da Comissdo Interna de
Prevenc¢do de Acidente do trabalho — CIPA.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes é composta por membros da propria
empresa que sdo designados a compor um grupo que realize atividades a fim de diminuir e
evitar acidentes e situacdes que possam levar os trabalhadores a estarem expostos a qualquer
tipo de agravo.

Dessa forma, essa comissdo dependendo da quantidade de funciondrios, terd que
eleger funcionérios efetivos e suplentes para as devidas agdes.

O dimensionamento da CIPA ¢ feito de acordo com a relagdo entre o grupo da
atividade em que a empresa desempenha suas funcdes e a quantidade de funciondrios, essa
relacdo pode ser vista no Quadro 2.

Quadro 2 — Dimensionamento da CIPA

> N de Acima de
e Empregados no O | 200 [ 30| 81 | B1 | 1001 [ 121 | 0141 | 301 | 501 | 1001 | 2500 | S001 !
- 1 p 100040 para
= Estabelecimento a a a a ] a Y a 4 a a a a chds o
T Nde Membros | 19 | 29 | 50 | B0 | 100 [ 120 | 140 | 300 | 5040 | 1000 | 2500 | 50040 | 10000 ;w::
- o1 .
arELEA acrescentar
Efetivos | l 3 3 4 4 4 4 6 9 12 15 3
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Fonte: Ministério do trabalho e emprego

Na tabela estdo dispostos apenas o dimensionamento até o grupo C-3, a tabela em
sua totalidade possui dados que abrangem até o grupo C-35, de acordo com a normatizacdo 5
do Ministério do Trabalho e Emprego.

A NR 5 determina que toda empresa, seja publica, privada, sociedade de economia

mista, 6rgdo de administragdo direta ou indireta, instituicdes beneficentes, associacOes
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recreativas, cooperativas, bem como outras instituicdes que admitam trabalhadores como
empregados devem manter um servico de CIPA regularmente funcionando (NR 5, 1978, item
5.2).

A CIPA possui como finalidade a “prevencao de acidentes e doengas decorrentes do
trabalho, visando tornar compativel o trabalho com a prevencdo da vida e a promog¢do da

saude do trabalhador” (NR 5, 1978, item 5.1).

2.3 Engenharia de Métodos

A engenharia de métodos iniciou mediante os estudos sobre organizacdo do trabalho.
Esse estudo foi realizado por trés estudiosos: Frederick H. Taylor, Frank e Lillian Gilbreth
que colaboraram de forma significativa com diversas teorias € métodos que foram melhorados
e que sdo utilizados até os dias de hoje. Isso pode ser comprovado por Taylor, que procurou
estabelecer em suas pesquisas a melhor e mais correta maneira de executar uma operacao,
adaptando condi¢des favordveis ao colaborador, ressaltando que o casal Gilbreth uniram
conhecimentos em psicologia e engenharia para aprimorar as atividades relacionadas a
construgdo civil.

Segundo Andrade (2006) a Engenharia de Métodos é a area da Engenharia de
Producdo que se relaciona diretamente com a implantacdo de métodos mais eficientes e com a
andlise dos meios de trabalho, buscando melhorar o rendimento do trabalho e suprimir toda
operagdo desnecessdria de uma tarefa, aumentando assim a produtividade e reduzindo a fadiga
do operador. De acordo com Souto (2002), a Engenharia de Métodos estuda e realiza as
analises do trabalho de forma sistémica, buscando desenvolver métodos cada vez mais

praticos e eficientes com o intuito de gerar um processo mais padronizado.

2.3.1 Projeto de Métodos

A engenharia de métodos estd diretamente ligada ao avanco e ao desenvolvimento de
equipamentos de producdo que suportem o processo de fabricacdo, almejando encontrar o
método mais produtivo do ponto de vista da utilizacdo dos recursos humanos. Ela aborda uma
pesquisa sistemadtica do trabalho, com intuito de:

« Criar o sistema e o método favorito, frequentemente o de custo menor;

« Uniformizar o método abordado;
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« Definir o tempo gasto por uma pessoa treinada e habilidosa, exercendo a tarefa em um

ritmo normal.

« Conscientizar o colaborador sobre o método favorito.

2.3.2 Estudo de Tempos € Movimentos

O estudo dos tempos apareceu no inicio da industrializagdo por Taylor para efetuar
estudos nos valores por peca e na determinacdo de tempo padrdo, enquanto a andlise dos
movimentos foi criado pelos Gilbreth, onde o objetivo era no emprego de melhorias nos
métodos aplicados no trabalho (BARNES, 1977). O estudo do tempo verifica o periodo
necessdrio para que um funciondrio realize a sua atividade. J4, o estudo dos movimentos se
refere as etapas do processo do colaborador, proporcionando uma melhor forma de ser
executado.

A realizacdo de um sistema adequado deve ser baseada no problema solu¢do que
sugere a realizacdo do trabalho em harmonia de pessoas, miquinas e matéria prima na
fabricacdo de um bem ou servico. As empresas buscam minimizar o tempo do processo,

diminuindo os custos, gerando um aumento do lucro. Porém, Almeida (2009, p.21) ratifica:

Estd longe o dia em que todo o trabalho manual desaparecerd da inddstria. Algumas
atividades sao excessivamente complexas para serem mecanizadas e, dessa forma,
devem ser executadas manualmente. Outras ocorrem tdo raramente que &
antiecondmica a mecanizag¢do ou automatizagao.

O estudo de movimentos baseia-se nas tarefas executadas manualmente, que é o
trabalho realizado pelas pessoas na empresa e nao pelas maquinas. Este estudo procura
identificar “os movimentos usados por um operario na execu¢do de uma operacdo a fim de
determinar o método preferido” (BARNES, 1977 p.87). Desta forma procura-se eliminar com
0s movimentos que nao sdo eficazes e/ou que consomem um tempo maior.

Segundo Furlani (2011) o estudo de tempos e métodos pode ter como defini¢do a
andlise de um sistema que possui pontos aparentes de entrada — transformacgdo — saida,
estabelecendo meios que padronizem e que facilitem as tomadas de decisdes. Assim, pode-se
beneficiar a producdo e obter informacdes de tempos com o intuito de analisar e escolher qual

o melhor método a ser utilizado nos trabalhos.

2.4 Engenharia de Software

Segundo SOMMERVILLE (2008) a Engenharia de Software € um ramo da

engenharia que € encarregada de todos os aspectos de producdo do software, desde os
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processos iniciais de especificagdo do sistema até o seu suporte técnico depois que entrou em
operagao.

Os softwares sdo desenvolvidos por grupos com conhecimentos multidisciplinares.
Este processo de execucdo deve ser dividido em partes e por atividades, indo desde o
levantamento de dados no inicio até a aceitacdo do produto pelo cliente. A engenharia de
software desenvolve métodos, técnicas e ferramentas para tornar este processo mais eficiente
e econdmico (SEABRA, 2013).

A Engenharia de Software se detém de técnicas para construcao de um software. Os
métodos correspondem a um conjunto amplo que incluem comunicagio, anélise, modelagem,
construgdo, testes e suporte. Estes métodos sujeitam-se de uma série de principios
fundamentais que orientam cada drea de tecnologia e englobam atividades de modelagem e
outras técnicas descritivas (PRESSMAN, 2015).

Segundo  SOMMERVILLE (2008), ndo existe um processo ideal para o
desenvolvimento de um software, e diversas organizacdes definem seu proprio processo.
Porém os processos sdo desenvolvidos para aproveitar-se ao maximo as capacidades das
pessoas da empresa e as caracteristicas fundamentais dos sistemas que serdo desenvolvidos.
No entanto, algumas atividades em comum sio encontradas em todos 0s processos:

a) Especificacdo de software: a funcionalidade do software e suas constantes de
operacgdo sdo definidas;

b) projeto de software e execugdo: o software serd produzido de acordo com seu
projeto;

c¢) validacdo de software: o software deve ser validado para garantir que executa a
necessidade do cliente;

d) evolucao do software: o software deve evoluir para atender as necessidades de

mudanca do cliente.

24.1 Construgdo de Software

Diz respeito a efetivagdo do software, o processo de verificagdo, testes de integragao,
aplicacdo de testes de unidade e correcdo de erros. A construcdo de um software engloba
todas as areas de conhecimento, no entanto, tem ligacdo mais forte as areas de Teste de
Software e Design, pois o processo de construcao abrange significativamente estas duas areas

(SWEBOK, 2004).

Segundo SWEBOK (2004), as areas relacionadas a construc¢do de software sao:
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e Fundamentos: reduzir a complexidade, antecipar mudancgas, construir para verificar e
padrdes de construcao.

e Gerenciamento da construcdo: modelos, planejamento e métricas.

e Consideracdes préticas: design, linguagens, codificagdo, testes, reutilizagao,

qualidade e integragao.

E fundamental que as fungdes presentes no software sejam testadas durante todo o

processo de constru¢do, nao deixando apenas para o final da programacao.

2.4.2 Teste de Software

O Teste de software € uma atividade executada com finalidade de avaliagdo da
qualidade do produto, onde busca encontrar os defeitos e problemas que possam existir
(SWEBOK, 2004).

Para Pressman (2002), o processo de testar um soffware é um elemento critico para a
garantia da qualidade do software, determina a revisao final da especificacdo,

desenvolvimento de cédigo e projeto.

De acordo com Coelho (2005) os tipos de teste sdo:

e Teste funcional: verificam as regras, condi¢des vélidas e invalidas.

e Teste de desempenho: observa o tempo de resposta e processamento para diferentes

configuragdes.

e Teste de recuperacdo de falhas: as falhas sdo repetidas vérias vezes a fim de verificar a

eficiéncia da recuperacdo.

e Teste de controle de acesso e de seguranca: analisa a andamento dos mecanismos de

protecao de dados e de acesso.

e Teste de volume: verifica o limite de capacidade do software.

e Teste de interfaces: verifica navegacdo, qualidade e se os padrdes estdo sendo

seguidos.
A etapa de testes € relevante, pois, € nela que se identifica as falhas é possivel aplicar

as devidas correcdes para o bom funcionamento do software.
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3  METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa, baseada em seus objetivos, pode ser
classificada como sendo de cardter exploratdrio. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria
tem como intuito, garantir uma maior familiaridade com a problematica em questao e deixar o
mesmo de forma explicita, objetivando aumentar o conhecimento acerca do fendmeno e
ajudando a propor um estudo superior.

Para o desenvolvimento do software, foram utilizados procedimentos técnicos
baseados em pesquisas bibliograficas, para o entendimento do assunto em questdo e a
aplicacdo de forma eficiente. A pesquisa bibliografica tem o intuito de colocar o pesquisador
em contato com tudo que estd sendo dito a respeito do tema, ele ndo ird efetuar uma repeticao
disto, mas sim um exame de um tema com outro enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes (LAKATOS e MARCONI, 2001).

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, pois, a inferéncia dos resultados
obtidos é subjetiva, podendo variar de usudrio para usudrio e de acordo com cada aplicacdo
pratica. Visto que o trabalho € definido e aperfeicoado mediante aplicacio e testes, sendo
assim, a natureza deste € aplicada.

Para o desenvolvimento do software, algumas etapas foram definidas com o objetivo
de realizar o projeto com o melhor método possivel, como pode ser visualizado na relacdo

presente na Figura 1 e descrito nos tépicos a seguir:

¢ Pesquisa bibliografica
Nessa etapa sdo realizados todos os estudos referentes ao tema abordado,
buscando bibliografias que deem apoio no desenvolvimento e fornecam sustentacdo a
proposta do trabalho. Baseando-se em artigos e trabalhos relacionados a criacdo de
softwares e aplicativos.
¢ Definicao de funcionalidades
Para que o software esteja de acordo com as necessidades dos futuros
usudrios, as fungdes do programa devem ser definidas da melhor forma possivel, para
oferecer uma navegacdo mais simples e direta, sendo observadas as necessidades a

partir dos testes e da aplicagdo.
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e Criacao do software
Etapa destinada ao desenvolvimento do cddigo de programacao do software e
da aplicacdo de suas funcionalidades, onde foi utilizada a linguagem de programacao
C#, sendo desenvolvido no Microsoft Visual Studio 2017.
e Adequacao da interface grafica
Para que o usudrio possa utilizar o software de forma eficiente, a interface do
programa deve seguir aspectos ergondmicos visuais, desde cores, formas e letras que
facilitem a navegacdo. Para isso foram observados usudrios utilizando o software e
foram descritas as melhorias que poderiam ser adicionadas a interface para aperfeicoar
a qualidade da navegacao.
e Testes e aplicacdo inicial
Nessa etapa foram realizados os primeiros testes para a verificacdo da
ocorréncia de possiveis bugs, para assim realizar as correcdes e posteriormente fazer a

aplicagdo pratica, afim de observar a aceitagdo dos usudrios.

Figura 1 — Estrutura metodoldgica utilizada na pesquisa.

Adequacio Testes e

Pesquisa Definicio de

da interface aplicacio

hibliografica funcionalidades

grafica inicial

4

I Criacdo do software J

Fonte: Autor (2018)

Para o desenvolvimento do projeto, foi utilizado o programa Microsoft Visual Studio

2017, com a linguagem de programacdo C# e para a criacdo de elementos visuais e parte

gréfica, foi utilizado o programa Corel Draw X7.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O Software

O DCS foi desenvolvido mediante a aplicagdo direta das normas regulamentadoras 4
e 5 do Ministério do Trabalho e Emprego, dessa forma todos os dados e informacdes seguem
minuciosamente aquelas fornecidas nas normatizacdes. A plataforma € composta por janelas
referentes ao dimensionamento da CIPA e do SESMT, que possui em sua configuracao: tela
de carregamento, tela de login de usudrio, telas de escolha de atividades e grupos referentes
aos dados da empresa para o qual estd realizando a consulta e ao fim possui as janelas de
dimensionamento.

Para o dimensionamento da CIPA, o software fornece a quantidade de membros
efetivos e suplentes que irdo compor a comissdo, ja para o SESMT, a plataforma dispde a
quantidade de técnicos de seguranca do trabalho, engenheiros de seguranca do trabalho,
auxiliares de enfermagem do trabalho, enfermeiros do trabalho e médicos do trabalho que
deverdo esté presentes no quadro de funciondrios da empresa.

A plataforma foi desenvolvida contemplando as atividades econdmicas de alimentos
para a CIPA e de transporte, armazenagem e correio para o SESMT, podendo posteriormente
serem adicionadas o restante das atividades que constam nas normas regulamentadoras.

Ao iniciar a plataforma é visualizado a tela de carregamento, conforme a Figura 2,
com a logo do software e a tela de login de usudrio, para que apenas operadores autorizados

tenham acesso.
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Figura 2 — Tela de carregamento.
DCs - O x

ge

DCS

Dimensionamento da CIPA e do SESMT

Fonte: Autor (2018)

Os usudrios que ndo sdo cadastrados para que possam ter acesso ao programa
deverdo entrar em contato com o desenvolvedor para que seu cadastro seja incluso ao banco
de dados do software e assim ele possa ter acesso quando desejar a partir da utilizacao do seu
nome de usudrio e da senha escolhida, de acordo com a Figura 3.

Ao preencher os campos referentes ao login de usudrio, se o operador ji estiver
cadastrado no sistema ird aparecer uma janela de ‘logado com sucesso”, caso contrario o

acesso serd negado e o usudrio receberd uma informacgdo de “usuério ou senha invalidos”.
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Figura 3 — Tela de login.

pex DCS = X

Login de Usuiirio

Ol

Fonte: Autor (2018)

Para ddvidas e informagdes, o software dispde de uma tela de ajuda, onde o usudrio
poderé ter acesso a informagdes sobre a plataforma e ao contato dos desenvolvedores, como

pode ser visto na Figura 4.
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Figura 4 — Tela de ajuda.

s hCs - O ¢

Seja bem vindo ao nosso sistemal
Aqui vamos tirar algumas de suas dividas para facilitar a navegagdo!

0 gue e o DCS?

E um zoftware de seguranca do trabalho, direcionado para o dimensionamento da quantidade
de membros que devem fazer parte da Comissao Intema de Prevengao de acidertes {noma
regulamentadora 5} e do Servigo Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho {noma
regulamentadora 4).

O que & CIPAT

A comissdo intema de prevencdo de acidentes ou simplesmente CIPA, trata-se de uma
comissao partara constituida por representantes dos empregades (eleitos em escrutinio
secreto) e dos empregadores {designados pelo empregadar), gue atua na promocan a
seguranca e salde dos trabalhadores.

0 gue & SESMT?

0 SESMT esta estabelecido no atige 162 da Consolidacdo das Leis do Trabalho

e & regulamentado pela Morma Regulamentadora 04, Dependendo da gquantidade de
empregados e da natureza das atividades, o servico pode incluir os seguintes profissionais:
médico do trabalho, enfermeiro do trabalhe, técnico de enfermagem do trabatho, engenheiro
de seguranca do trabalho & técnico de sequranga do trabalho.

Como posso cnar loigin & senha?

eeja iberado e ocoma a geracio do login & da senha.
0= Desenvolvedores

(0 DC5 foi dezenvolvido por Paulo Henrique Alves Teles & Daniel Augusta ME Pereira.

Para damals dividas e perguntas, segue abaixo o email dos desmmiu

Paulo Henrgue Alves Teles
’:‘-* paulo_teles3@hotmail.com

g:g_s Dame] Pugﬂsto d’f.'.i.

Fonte Autor (2018)

4.1 Exemplo de Dimensionamento da CIPA

A seguir, durante a simulacdo de um dimensionamento da CIPA, poderd ser
visualizado o passo a passo que o usudrio deverd realizar para obter as informagdes desejadas
da maneira correta.

Para realizacdo do dimensionamento da CIPA serd descrito um exemplo com a
escolha da atividade, do grupo e da quantidade de funciondrios feita de forma aleatéria. Onde
foi escolhido nesse caso que, a atividade da empresa € o ramo de alimentos, com o grupo
voltado para a fabricacdo de biscoitos e bolachas.

O software ao iniciar ird solicitar o nome de usudrio e a senha cadastrada, a partir da

tela de login, para comegar o dimensionamento, como mostra a Figura 5.
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Figura 5 — Tela de login — CIPA.
s DCS - O *

Login de Usuario

|Paulo

Apés ter efetuado o login no sistema, o usudrio ird selecionar a opcdo de
dimensionamento da CIPA, que possui um baldo de informac¢do mostrando para os usudrios
que ndo sdo da drea o significado da abreviacdo, facilitando assim a navegacao.

Dessa forma, como pode ser visualizado na Figura 6, o dimensionamento ird seguir
para as janelas referentes apenas a CIPA, podendo posteriormente voltar as janelas e se

desejar efetuar um novo dimensionamento ou da CIPA novamente, ou do SESMT.
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Figura 6 — Tela de selecdo - CIPA.
ooy DCS — O >

Selecione o que deseja dimensionar

CIPA

Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes k

SESMT

Fonte: Autor (2018)

O préximo passo serd a escolha da atividade em que a empresa exerce suas fungdes,
onde serd visualizada mediante a selecdo na tela de atividade, como visto na Figura 7. Essas
atividades abrangem o setor de operacdo de forma genérica da empresa, onde engloba
diversas subdreas que posteriormente o usudrio poderd selecionar na janela de sele¢do do

grupo, para direcionar o dimensionamento para a funcdo especifica da empresa.
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Figura 7 — Tela de selecdo da atividade econdmica - CIPA.

pox DCS = [ X

L Vehar

Fonte: Autor (2018)

As atividades economicas foram dispostas em ordem alfabética para facilitar a
selecdo do usudrio, todas as atividades descritas na Figura 8 estdo da mesma forma que sao
divididas na NR-5. O usudrio deverd escolher, selecionar e apertar no botdo “Préoximo”, para

continuar a navegacao.
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Figura 8 — Escolha da atividade econdmica - CIPA.
& Des - | %

Waltar

Selecione a Atividade Econdmica

| E
ADMINISTRACAD DE MERCADOS FINANCEIROS P

ADMINISTRACAD FUBLICA
AGUA E ENERGIA

ALOJAMENTO E ALIMENTA! E !

BANCOS

BORRACHA

CALCADOS E SIMILARES

COMERCIO ATACADISTA

COMERCIO DE PRODUTOS PERIGOSOS
COMERCIO VAREJISTA

CONFECCAD

CONSTRUCAD

CORREIC E TELECOMUNICACOES
ENSIND

EQUIPAMENTOS/MAGUINAS E FERRAMENTAS
EXPLOSIVOS E ARMAS

GRAFICOS

INTERMEDIARIOS DO COMERCIC
LOCACEO DE MAD DE OBRA E LIMPEZA
MADEIRA

METALICOS

MINERAIS

NEO METALICOS

OUTROS SERVICOS

PAPEL

PESGUISAS

QUIMICOS

SAUDE

SEGURO v

Fonte: Autor (2018)

Ap6s selecionada a atividade da empresa serd aberta a tela de dimensionamento da
CIPA, onde o usudrio deverd preencher com o grupo da atividade no qual se enquadra e a
quantidade de funcionarios que empresa possui.

Nessa janela, o usudrio tem a possibilidade de voltar para a janela anterior e de
limpar os dados do dltimo dimensionamento podendo assim efetuar outro dimensionamento

sem precisa reiniciar o software, como visto na Figura 9.
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Figura 9 — Tela de dimensionamento - CIPA.
gy DCS — O *

Selecione o Grupo

Digite a guantidade de funcionarios I:l

Dimensionar

Nimero de membros da CIPA:

Efetivos

Suplentes

Limpar Campos

Al
Can?

el by 23

Fonte: Autor (2018)

Nesse exemplo, dito anteriormente, o grupo a se ser escolhido dentro da atividade de
ALIMENTOS, foi a de fabricagdo de biscoitos e bolachas. O usudrio deverd selecionar o
grupo desejado e clicar no botdo de préximo.

Os grupos ndo foram dispostos de forma alfabética, pois as op¢des possuem mais de
uma caracteristica e podera atrapalhar ainda mais o usudrio durante a sua escolha, dessa forma
os dados visualizados na Figura 10 referentes aos grupos, estdo armazenados da mesma

forma que sdo encontrados na NR-5.
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Figura 10 — Tela de selecao do grupo - CIPA.
ey DCS — O *

Voltar

Selecione o Grupo

| v

FABRICACAD DE PRODUTOS DE CARNE A
PRESERVACAD DO PESCADO E FABRICACED DE PRODUTDS DO PESCADOD

FABRICACED DE CONSERVAS DE FRUTAS

FABRICACAD DE COMSERVAS DE LEGUMES E OUTROS VEGETAIS

FABRICACAD DE SUCOS DE FRUTAS, HORTALICAS E LEGUMES

FABRICACAD DE OLEOS VEGETAIS EM BRUTO, EXCETO GLED DE MILHO

FABRICACAD DE OLEOS VEGETAIS REFINADOS, EXCETO OLED DE MILHO

FABRICACAD DE MARGARINA E OUTRAS GORDURAS VEGETAIS E DE OLEDS NADCOMES™
PREFARACAD DO LEITE

FABRICACAC DE LATICINIOS

FABRICACED DE SORVETES E DUTROS GELADDS COMESTIVEIS

BEMEFICIAMENTC DE ARROZ E FABRICACAD DE PRODUTOS DO ARROZ

MCOAGEM DE TRIGO E FABRICACAD DE DERIVADOS

FABRICACACQ DE FARINHA DE MANDIOCA E DERIVADOS

FABRICACAD DE FARINHA DE MILHO E DERIVADOS, EXCETD OLEQS DE MILHO
FABRICACAD DE AMIDOS E FECULAS DE VEGETAIS E DE OLEDS DE MILHO

FABRICACAD DE ALIMENTOS FARA ANIMAIS

MOAGEM E FABRICACAC DE PRODUTOS DE ORIGEM VEGETAL NAO ESPECIFICADOS ANTI
FABRICACAD DE AGUCAR EM BRUTO

FABRICACAD DE ACLUCAR REFINADO

TORREFACAD E MOASEM DE CAFE

FABRICACAQ DE PRODUTOS A BASE DE CAFE

FABRICACAD DE PRODUTOS DE PANIFICACAD

FABRICACAC DE MASSAS ALIMENTICIAS
FABRICACAD DE ESPECIARIAS, MOLHOS, TEMPEROS E CONDIMENTOS
FABRICACAD DE ALIMENTOS E PRATOS PRONTOS

FABRICACAD DE PRODUTOS ALIMENTICIOS NAQ ESPECIFICADOS ANTERIORMENTE
FABRICACAD DE AGUARDENTES E OUTRAS BEBIDAS DESTILADAS ¥ |
- 1

Fonte: Autor (2018)

Para finalizar a navegac¢do, o usudrio depois de ter selecionado o grupo, ird digitar a
quantidade de funciondrios que a empresa em estudo possui, e assim para finalizar o
dimensionamento deverd clicar no botdo “Dimensionar”, onde serd apresentado na tela os
dados referentes a CIPA naquelas condicdes.

De acordo com a Figura 11, o software informa que empresa deve dispor de cinco
(5) membros da CIPA efetivos e quatro (4) membros suplentes.

Com a utilizagdo do software para a obtengdo de dados da CIPA, percebe-se a
praticidade e o tempo ganho com a utilizacao da tecnologia da informacao, evitando perdas de

tempo durante consultas em normatizagdes.
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Figura 11 — Dimensionamento da CIPA.
aex DCS — O b4

Vaoltar
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iFABRICﬁQE«O DE BISCOITOS E BOLACHAS w
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Suplentes 4

Limpar Campos

add
Can?

Fonte: Autor (2018)

4.2 Exemplo de Dimensionamento do SESMT

Ao iniciar o software desejando-se a realizagdo do dimensionamento do SESMT para
alguma empresa ou industria, o passo a passo inicial e as telas de comando sdo semelhantes
aos executados para o dimensionamento da CIPA, alterando apenas fatores que estdo distintos
em suas normatizagoes.

Nesse exemplo, foram escolhidas de forma aleatdria as varidveis: atividade, grupo e
nimero de funciondrios. A atividade como sendo o setor de transporte, armazenagem e
correio. Para o grupo a opcao foi a de transporte terrestre € o dimensionamento foi realizado
baseado em uma empresa que contasse com 1500 funciondrios em atividade.

No inicio do dimensionamento o usudrio deverd efetuar o login para comecar o

processo, como ilustra a Figura 12 da tela de login.



Figura 12 — Tela de login - SESMT.
pes DCS == | e

X

Login de Usuario

~ Paulo

L

ol

pies

Ap6s efetuar o login no sistema o usudrio serd redirecionado para a tela de selecdo,

Fonte: Autor (2018)
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onde ird encontrar duas opg¢des, um referente a CIPA e outra ao SESMT, assim o usudrio

deverd clicar no dimensionamento referente ao servico especializado de seguranca e medicina

do trabalho, de acordo com a Figura 13.
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Figura 13 — Tela de selecao — SESMT.
6ey DCS - o X

SESMT

Servico Especializado em Engenharia de §
Seguranca e Medicina do Trabalho

it '\5\

Fonte: Autor (2018)

Com o sistema em funcionamento na funcdo SESMT, o préximo passo € a sele¢do da
atividade econdmica que deseja realizar o dimensionamento, como pode ser observado na

Figura 14.
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Figura 14 — Tela de selecao da atividade econdmica - SESMT.
e DS - O *

Waltar

Selecione a Atividade Economica

Prawimao

Fonte: Autor (2018)

Quando aberta as opg¢des de atividade econOmica, o usudrio ird visualizar 21
atividades, que sdo representas por letras do alfabeto, que estdo dispostas da mesma forma
que consta na NR-4, como mostrado na Figura 15.

As atividades nessa opc¢do de escolha ndo estdo em ordem alfabética pois, algumas
das atividades possuem mais de uma caracteristica, como por exemplo a opcao de agricultura,
pecudria, producdo florestal, pesca e aquicultura. Assim foi optado por colocar da mesma

maneira que estd na normatizagdo, visto que nao atrapalha a selecdo pelo usudrio.
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Figura 15 — Escolha da atividade economica - SESMT.
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U -ORGANISMOS INTERNACIONAIS E QUTRAS INSTITUICOES EXTRATERRITORIAIS

Fonte: Autor (2018)

A tela de dimensionamento do SESMT contém os dados de entrada, que sdo: a
selecdo do grupo e a quantidade de funciondrios. E possui os dados de saida, que aparecem na
tela mediante o tipo de escolha que o usudrio efetuar, como: o grau de risco e as quantidades
de técnicos, engenheiros, auxiliares de enfermagem, enfermeiros e médicos do trabalho,

apresentado na Figura 16.
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Figura 16 — Tela de dimensionamento - SESMT.
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Fonte: Autor (2018)

Para a finalizacdo do dimensionamento, o usudrio devera enquadra sua atividade
dentre um dos grupos que aparecem na tela e depois informar a quantidade de usudrios que a
empresa possui. Sendo efetuado o preenchimento dos dados da forma descrita, o usudrio deve
clicar em “Dimensionar” para obter todas as informacdes referentes ao SESMT que devem

conter na empresa, de acordo com a Figura 17.
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Figura 17 — Tela de sele¢do do grupo - SESMT.
sy DCS — O x
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Fonte: Autor (2018)

Ao fim do dimensionamento pode-se ver que, conforme indica a Figura 18, para
uma empresa do setor de transporte, armazenagem € correio, com o seu grupo voltado para o
transporte terrestre e contando com 1500 pessoas em seu quadro de funciondrios, deverd
conter em operacdo 4 técnicos de seguranca do trabalho, 1 engenheiro de seguranca do

trabalho, 1 auxiliar de enfermagem e 1 médico.



Figura 18 — Dimensionamento do SESMT.

Fonte: Autor (2018)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca do trabalho quando aliada aos meios tecnoldgicos e a ferramentas
informatizadas possibilitam avangos notdveis no que se refere ao dia a dia de servigco dos
profissionais da drea, visto que a facilitacio dos métodos € indispensdvel para as melhorias
industriais e organizacionais.

A aplicacdo de métodos tecnoldgicos em dreas que muitas vezes eram desenvolvidas
de maneira manual traz uma maior transparéncia e visibilidade ao trabalho e as atividades dos
engenheiros e técnicos de seguranca do trabalho.

Através do trabalho realizado, foi possivel desenvolver o software com todas as
caracteristicas necessdrias para a realizacdo do dimensionamento das normas 4 e 5 do
ministério do trabalho e emprego de forma eficiente e facilitada, possibilitando as
informagdes referentes aos profissionais da CIPA e do SESMT em tempo real e sem precisar
acessar ao livro de normas e sem necessitar de pesquisa na web.

Diante do que foi exposto neste estudo, percebe-se que o DCS durante o teste e
aplicacdo inicial resultou um tempo menor de navegagdo em relacio ao método utilizado
anteriormente, uma facilidade de interacdo do usudrio com o software e a possibilidade de

adequar o software as alteragdes que possam ocorrer nas normas.
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