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RESUMO

As acOes publicas devem ser fiscalizadas ndo somente sob aspecto legal, mas como e também,
quanto a sua eficiéncia, eficicia e efetividade. O principio da transparéncia na gestdo publica
surgiu com as Leis de Responsabilidade Fiscal, da Transparéncia e de Acesso a Informagao,
produzindo politicas de transparéncia e abertura de governos, garantindo a qualquer pessoa
(fisica ou juridica), obter acesso a informagdes publicas. As novas tecnologias da
comunicacdo, dentre elas a Internet, instituiram condi¢des para o surgimento da sociedade da
informacdo. Nesse modelo, o Estado assume a “Accountability” de atender as demandas da
sociedade com servicos publicos de qualidade e cada vez mais transparentes e em variados
canais. O estudo de caso analisa os canais de acesso a informacdo, sobretudo o portal
eletronico da Prefeitura Municipal de Sumé e o seu nivel de transparéncia e accountability no
periodo de 2016 e 2017. Caracteriza-se como qualitativo, com pesquisa bibliogréfica e
investigacdo documental fisica e on-line. Os resultados indicam que o uso da internet na
accountability no municipio € fragil, que as informacdes limitam-se as obrigacdes legais nao
favorecendo eficientemente a transparéncia, e que os atores sociais/cidaddaos nao utilizam a
ferramenta como canal de atuacio e interacao.

Palavras chave: Accountability. Acesso 4 Informagdo Publica. Transparéncia Publica.



ABSTRACT

Public actions must be inspected not only under the legal aspect, but also as to their efficiency,
efficacy and effectiveness. The principle of transparency in public management arose with the
Law of Fiscal Responsibility, the Law of Transparency and Law of Access to Information,
producing transparency policies and the opening of governments, guaranteeing that any
person (physical or legal) obtains access to public information. New communication
technologies, among them the Internet, have instituted conditions for the emergence of
information society. In this model, the State assumes the accountability to meet the demands
of society with quality public services and increasingly transparent and in various channels.
The case study analyzes the channels of access to information, especially the electronic portal
of Sumé City Hall and its level of transparency and accountability in the period from 2016 to
2017. This study is characterized as qualitative, with bibliographic research and physical and
online documentary research. The results indicate that the use of the internet for
accountability in the municipality is fragile, that the information is limited to the legal
obligations, not efficiently favoring transparency, and that the social actors/citizens do not use
the tool as a channel for action and interaction.

Key words: Accountability. Access to Public Information. Public Transparency.
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1 INTRODUCAO

As agdes publicas devem ser fiscalizadas, ndo somente sob aspecto legal, mas
como e também, quanto a sua eficiéncia, eficicia e efetividade. A Constituicdo Federal
(CF) de 1988 cita regras de conduta ética na gestdo da coisa publica, sobretudo no artigo
37°, dos principios que regem a administracdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (L.I.M.P.E.), evidenciando a necessidade de ado¢ao
de acdes transparentes em toda a atuacdo Estatal. O principio da transparéncia na
gestdo publica surgiu como obrigagdo imposta aos gestores com a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009
(Lei da Transparéncia), que alterou o artigo 48° da LRF, a fim de incluir a transparéncia
como parametro crucial na gestdo publica, embora tal principio ja estivesse implicito na
propria Carta Magna, ao tratar da legalidade e da publicidade. Por sua vez, a Lei de
Acesso a Informacao (LAI) n° 12.527 de 2011, tem produzido politicas de transparéncia
e abertura de governos, imprimindo uma revolu¢cdo na relacdo entre o Estado e a
sociedade, garantindo a qualquer pessoa (fisica ou juridica), obter acesso a informacdes
publicas.

As novas tecnologias da comunicacdo, dentre elas a Internet, instituiram
condi¢des para o surgimento da sociedade da informacgdo. O Estado, por intermédio do
governo eletronico (e-gov), é o principal instrumento de que os cidaddos dispdem
atualmente para enfrentar os desafios impostos pela atual globalizacdo, por meio de
interacOes inéditas entre sociedade, empresas e governos (BRAGA, 2008). A
diminui¢do das barreiras de acesso a informacdo reconstrdi a estrutura tradicional da
pratica politica, tornando possivel, a partir das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, canais de que os governos se apropriam para disponibilizar varios
servicos aos cidaddos (SANTOS, 2009). Nesse modelo, o Estado assume a
“Accountability” de atender as demandas da sociedade com servigos publicos de
qualidade e transparéncia. O termo Accountability, vem sendo utilizado no Brasil como
uma visdo moderna de “responsabilidade”, significando tanto uma “obrigacdo de prestar
contas” quanto “ser responsavel por” e, para tal, a gestdo publica (em todos os niveis)
deve estar bem estruturada para atuar com efetividade, efic4cia e eficiéncia em favor da
sociedade. A efetivagdo dos servigos propiciados pelo governo eletronico pode ser
facilitada pela utilizagdo de portais eletronicos. Um portal é uma porta de entrada na

rede mundial e, nesse caso, assume a configuracdo de sites publicos que permitem ao



cidaddo realizar um conjunto de servigos e caracterizam-se, por ser locais de intensa
visitacdo. No entanto, comprovou-se que hd um longo caminho a ser percorrido para
que a utilizacdo dessas ferramentas se consolide e produza os beneficios em sua total
potencialidade.

Acomodando o tema dentro da perspectiva da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG)' e do Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido (CDSA)?,
a pesquisa busca contribuir com a histéria de luta da instituicdo que consolidou-se como
uma das mais importantes institui¢des federais de ensino superior das regides Norte e
Nordeste do Brasil, destacando-se pela inclusao social e pelo impulso ao
desenvolvimento econdmico das regides. No municipio de Sumé a histdria se repete.

Localizado na microrregiao do Cariri Ocidental, distante cerca de 270 km da
Capital Jodo Pessoa e 140 km da sede da UFCG, em Campina Grande, Sumé localiza-se
na regido semidrida, caracterizada por uma populacdo com um fraco desenvolvimento
socioecondmico, peculiaridades e vulnerabilidades de um perfil ambiental associado a
histéricas contradi¢des econOmicas, politicas e sociais e que produzem dramédticas
dificuldades de vida e sobrevivéncias a seus habitantes, mas que, a0 mesmo tempo,
possui 0 Bioma da Caatinga, rico em recursos naturais, podendo abrigar atividades
produtivas rentdveis e sustentdveis. Nesse seio surge o campus de Sumé, criado para
atender a demanda histérica de desenvolvimento da regido do Cariri, dentro de uma
perspectiva de sustentabilidade. Neste, o curso de Tecnologia em Gestdao Publica e a
Especializacdo da Gestao das Politicas Publicas objetivando capacitar recursos humanos
e introduzir ferramentas de gestdo que possam, através da implantacdo de politicas
publicas eficientes, alavancar o desenvolvimento sustentdvel da regido (Relatério de
Regulagdo do MEC n°® 93788, 2013).

Dessa forma, a academia cumpre seu papel com a sociedade, a medida que
desperta pesquisadores dispostos a desenvolver projetos e estudos, que possam
contribuir para o alcance de uma Gestdo Publica mais eficiente. Assim, constitui o
objetivo geral desse trabalho, a andlise dos canais de acesso a informagdo, sobretudo, a
pagina oficial da Prefeitura Municipal de Sumé/PB, a fim de identificar o nivel de
transparéncia e accountability e possibilita a continuidade de um estudo iniciado em
2013, acerca de transparéncia, controle e responsabilidades na gestio ptiblica municipal

de Sumé (PB) e, tal qual pesquisa anterior, enseja contribuir para elevacdo da

! Instituico criada no ano 2002 e que atualmente possui mais seis (06) campi nas cidades de Pombal, Patos, Sousa, Cajazeiras,
Cuité e Sumé, oferecendo mais de 50 cursos de graduagdo além das pds graduagdes.
2 Campi Sumé (PB)
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conscientizacdo dos cidadaos e gestores, quanto a importancia dos check in balances na
busca de um maior e melhor bem estar social.

O método utilizado é qualitativo, considerando a quantidade de acessos (virtuais
e fisicos) e as acdes requeridas pelos usudrios, com observacdes diretas, estudo
bibliogréfico, revisdo literdria e investigacdo documental fisica/impressa e de natureza
virtual/on-line. Foram analisadas leis federais, estaduais e municipais, artigos
publicados entre os anos de 2003 e 2017 em periddicos (de gestdo publica,
administracdo, contabilidade, meio ambiente, entre outros), os trés (03) ultimos
relatérios de diagndstico sobre o portal de transparéncia, realizados pelo Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba, além de didlogos abertos entre a pesquisadora com a
assessoria de comunicagdo e a ouvidora da instituicdo objeto do estudo. A coleta de
dados foi realizada entre os dias 07 de junho a 27 de agosto de 2017. O estudo de caso
pode ser justificado por acessibilidade e conveniéncia, tendo sido escolhidos os canais
de comunicacdo e transparéncia utilizados pelo municipio de Sumé (PB), sobretudo o
site governamental e o seu Portal de Transparéncia. A escolha justifica-se pela
continuidade, com a especializacdo (pds), ao processo de pesquisa iniciado na
graduacdo de Gestdo Publica no ano de 2013. Trata-se de um estudo de caso com
abordagem exploratdria, sem pretensdo de comparar varidveis entre amostras ou tratd-
las estatisticamente, mas sim avaliar as caracteristicas do caso especifico (BEUREN,
2006). Esse trabalho estrutura-se da seguinte maneira: em sua primeira parte a
introducdo localizando o tema, expondo a problemadtica, o objetivo da pesquisa € 0s
fatores que justificam sua relevancia. Na segunda etapa encontra-se a fundamentagao
tedrica que, por sua vez, aborda temas como: desafios da nova gestdo publica,
transparéncia, acesso a informacgdo, accountability, acomodacdo histérica, geografica,
social e administrativa do objeto pesquisado. Em sua terceira parte explora a
metodologia da pesquisa, no quarto seguimento andlise e exposicao dos resultados, e,
finalmente, consideragdes e conclusio.

Assim, semelhante a proposta de Raupp (2011), a pesquisa objetiva explorar,
descrever e avaliar o estado da transparéncia eletrOnica e o grau de accountability
possivel do site/portal da Prefeitura de Sumé no periodo de 2016 a agosto de 2017.

Esclarece-se que, embora ja em atividade, os anos de 2014 e 2015 ndo foram

considerados, pois, nestes, o objeto foi alvo de dois (02) ataques de crackers’, ou seja,

3 O termo hackers é usado erroneamente, pois estes individuos possuem conhecimento amplo nas dreas da tecnologia e de
informadtica e desenvolvem funcionalidades novas e/ou adaptam funcionalidades antigas do mundo digital. Eles elaboram ou
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quebra e modificacdes inteligentes objetivando danificar o sistema, ocasionando a sua
retirada do ar, visto que varios documentos e informag¢des foram invadidos, danificados
e alterados®. Ao final da pesquisa, constatou-se que, apesar da tecnologia disponivel, o
uso da internet na transparéncia e accountability € limitado, existindo governo

eletronico para fins de cumprimento legal.

modificam softwares e hardwares de forma legal, a fim de obter melhorias. Antonimo de crackers INFOESCOLA, 2017).
* Secretaria de Administragio
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 GESTAO PUBLICA CONTEMPORANEA E SEUS DESAFIOS: O QUE PROPOE
A LITERATURA

Desde a década de 90, o Brasil iniciou uma caminhada sem volta rumo a
modernizacao da gestdo publica. O objetivo € alcancar um Estado mais eficiente. Esse
processo de “atualizacdo” tem se fortalecido cada vez mais, sobretudo, com a troca de
informacdes sobre experiéncias de melhores praticas (Jodo & MIRON, 2009). Ampliar
de forma sistematica as oportunidades individuais, institucionais e regionais, por meio
do governo e da administracdo publica, é funcdo basilar do Estado na
contemporaneidade (Matias-Pereira, 2010). Nesse modelo, o Estado tem a
responsabilidade de atender as demandas da sociedade com servigos publicos de
qualidade e transparéncia e, para cumprir adequadamente seu papel, a gestdo publica
(em todos os niveis) deve estar bem estruturada para atuar com efetividade, eficicia e
eficiéncia em favor da sociedade. Segundo o manual da Unicef (United Nations
Children's Fund®), o termo eficiéncia® se originou nas ciéncias econdmicas e significa a
menor relacdo custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos em
um programa. A eficicia refere-se a medida do grau em que o programa atinge os seus
objetivos e metas e, efetividade ou impacto, indica se o projeto tem efeitos (positivos)
no ambiente externo em que interveio, em termos técnicos, econdmicos, socioculturais,
institucionais e ambientais (COSTA e CASTANHAR, 2003)

Figueredo (2003) define servico publico como sendo “toda atividade material
fornecida pelo Estado ou por quem esteja a agir no exercicio da funcdo administrativa,
se houver permissdo constitucional e legal para isso [...]”. Os servicos de interesse
publico também encontram-se definidos no Titulo VIII — Da Ordem Social da
Constituicio Federal de 1988 que prevé o exercicio dessas atividades de forma
compartilhada entre Estado e particulares, sendo o segundo citado, supervisor do
primeiro.

Por outro lado, Kickert e Stillmann (1999), assumem que a gestdo publica
ultrapassa a questdo de eficiéncia e eficicia, abrangendo igualmente a questdo da

legalidade e legitimidade, transcendendo os padrdes internos para externos [...], com

® Fundo das Nagdes Unidas para infancia
© O principio da eficiéncia foi introduzido no servico ptblico brasileiro por influéncia do modelo americano em substitui¢io ao
modelo francés.



13

uma visdo multidisciplinar tedrica dos campos da Ciéncia Politica, Administragdo,
Economia, Contabilidade, Sociologia, Direito, entre outros. Por sua vez configura-se,
como um conjunto de atividades diretamente destinadas a execugdo concreta das tarefas
consideradas de interesse publico ou comum em uma coletividade ou organizagdo
estatal (Matias-Pereira, 2010). E ainda importante ressaltar que os gestores estimulem a
participacdo e o senso de comunidade assegurando que as institui¢cdes, que ora
representam, sejam justas e confidveis, despertando na sociedade o sentimento de
interacdo e pertencimento.

Novamente Matias-Pereira (2010) aponta que existem diversos mecanismos que
podem ser utilizados pelos gestores para despertar essa mudanca de concepgdo e de
pratica, dentre eles, a Transparéncia, considerado o mais significativo instrumento para
assegurar a legitimidade dos governos democréticos junto aos cidaddos. Para tanto, a
Constituicdo Federal de 1988 inaugurou no Brasil o Estado Democratico de Direito,
estabelecendo vdrias normas e principios regentes da Administracdo Publica, dentre
eles, o que estabelece a transparéncia nas agdes. Em seu artigo 5°, inciso XXXIII (Dos
direitos e garantias fundamentais), prevé o direito de todos, de receberem dos Orgados
publicos, informacdes de interesse particular ou de interesse coletivo ou geral. Em
seguida, essa norma torna-se mais rigida com a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF/2000) que impde no artigo 48°, pardgrafo unico, inciso I, a transparéncia como

uma obrigagdo a todos os administradores publicos:

todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado (BRASIL, 1988).

Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico,
aos planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentdrias; as
prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o relatério
resumido da execug@o or¢camentdria e o relatério de gestdo fiscal; e as
versdes simplificadas desses documentos.

Paragrafo tnico. A transparéncia serd assegurada também mediante:

I — incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos,
lei de diretrizes or¢amentdrias e orcamentos; (BRASIL, 2000).
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2.2 TRANSPARENCIA E QUALIDADE DA GESTAO PUBLICA

O Brasil passou a experimentar um novo regime de administracdo dos recursos
publicos denominado de Gestdo Fiscal Responsdvel, e que estd assentado em trés
pilares: o planejamento, a transparéncia e o controle das contas publicas (FURTADO,
2009). Esta responsabilidade sucedeu apds a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (LC
n° 101/2000).

A implantagdo da LRF e da Lei Complementar n° 131/2009 sdo sinais de
preocupacdo em aperfeicoar o processo de transparéncia na gestdo publica. Isso pode
ser percebido nas disposi¢des que exigem ampla divulgacdo aos instrumentos de gestdo
fiscal, inclusive em meios eletronico de acesso publico. Nos Art’s. 54 e 55 da LRF, o
governante terd que publicar, a cada quatro (04) meses, o relatorio de gestdo fiscal, e a
cada dois (02) meses, balancos simplificados das finangcas que administra e que
contenha um comparativo com os limites de que trata a LRF, com indicacdo de medidas
corretivas, montante das disponibilidades de caixa e inscricdo em restos a pagar. J4 a
Lei Complementar (LC) n° 131/2009, aprovada em 27 de maio de 2009, acrescenta
dispositivos a LRF e trata da determinacdo de disponibilizar, em tempo real,
informacdes detalhadas sobre a execug¢do orcamentédria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O ano de 2012, marca a vigéncia da Lei n° 12.527/2011, de Acesso a
Informagdo, criada para normatizar a publicidade e transparéncia de informacdes
governamentais. Ela explicita que a divulgacdo de informacdes de interesse publico ndo
deve esperar por solicitacdes e que a administracdo publica deve usar meios de
comunicacdo. viabilizados pela tecnologia da informacgdo. Nesse contexto, demonstra-se
a importancia dos portais de transparéncia publica para o atendimento da legislacdo e
para o aumento da participacdo dos cidaddos no acompanhamento da aplica¢do e na
fiscalizacdo dos recursos publicos, ndo somente quanto as matérias de financgas publicas,
mas também sobre qualquer informacgdo de bens, remuneracio, obrigacdes, entre outros.
Contudo, estudos realizados em portais publicos brasileiros, apontaram que o grau de
transparéncia, em sua maioria, apresentava-se insuficiente, principalmente pela falta de
compreensibilidade e de ferramentas que facilitariam o controle social.

Pinho (2009) relata que o uso da internet na accountability brasileira € limitado,
inexistindo governo eletronico. Vaz, Ribeiro e Matheus (2010) reforcam que, ndo

existem no Brasil portais que adotem os moldes das experiéncias dos EUA e Reino



15

Unido com dados integrais abertos. O IBP - International Budget Partnership (2010),
orgdo internacional que estimula o or¢amento aberto, pesquisou sobre a transparéncia
em diversos paises e concluiu que, o Brasil, apesar da boa avaliagdo do Portal Federal,
ndo atendia integralmente aos critérios de transparéncia. Além disso, os varios critérios
internacionais de avaliacdo de transparéncia de 6rgdos governamentais demonstraram-se
mais completos e focados a accountability, com base na avaliagdo feita apenas pelos
aspectos legais nacionais, desconsiderando o aspecto empirico de senso comum, ou seja,
a capacidade do cidaddao de imprimir seu juizo de valor acerca daquilo que ele estd
pesquisando.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi criado pelo Decreto n® 5.482,
de 30 de junho de 2005, com o objetivo de ser um dos principais mecanismos de
transparéncia e controle para prestacdo de contas a sociedade. Em seu artigo 1° define
que a divulgacdo de informacdes relativas a execucdo orcamentdria e financeira dos
orgdos e as entidades da Administracdo Publica federal direta e indireta, terd fins
exclusivamente de controle social, aumentando a transparéncia da gestdo publica e
permitindo que o cidaddo acompanhe como os recursos publicos estdo sendo utilizados.
Ele tem por finalidade, veicular dados e informacdes detalhadas sobre a execugdo
or¢amentdria e financeira da Unido, utilizando uma linguagem clara e objetiva, além de
um glossario contendo as defini¢des (em linguagem simples e acessivel ao cidaddo), dos
termos técnicos empregados na apresentacdo das informagdes. Nele, qualquer
interessado pode buscar informagOes referentes a receitas, despesas e transferéncias,
realizadas no ambito do Poder Executivo Federal. A Portaria Interministerial n°

140/2006 em seu artigo 16°, determina a universalidade das informacdes nele contidas:

as informacdes (do Portal da Transparéncia) serdo apresentadas de
forma simples, com a utilizacdo de recursos de navegacdo intuitiva a
qualquer cidaddo, independentemente de senhas ou conhecimentos
especificos de informatica (BRASIL, 2006)

De forma ampla, a transparéncia se relaciona com o direito essencial e a
participacdo democrética e inclusiva, pois, além de prevenir a corrup¢do, fornece a
informacdo sobre as agdes e decisdes politicas, para que possam ser conhecidas e
avaliadas pela sociedade (Bertot, Jaeger y Grims, 2010) em beneficio do controle
democratico e das possibilidades de didlogo. Nesse sentido, a transparéncia estaria

definida como um ideal democratico, que obrigaria a administragdo ptblica a fornecer
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acessibilidade ao cidaddo, a toda informacdo de interesse geral, considerando que a
propria sociedade € que financia os recursos utilizados pelas administracdes e que

portanto, tem o direito de saber como se utilizam (Gandia, Marrahi y Huguet, 2016).

2.3 MECANISMOS DE INOVACAO: GOVERNO ELETRONICO

A sociedade da informacgdo surge a partir das novas tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs) , dentre elas a Internet. O Estado, por sua vez, através do governo
eletronico (e-gov), € o principal instrumento de que os cidaddos dispdem atualmente
para enfrentar os desafios impostos pela globalizacdo, por meio de interagdes inéditas
entre sociedade, empresas e governos (BRAGA, 2008). Destarte, a reducdo das
barreiras de acesso a informacao reconfigura a estrutura tradicional da prética politica,
a0 mesmo tempo em que, inibe o processo de corrupg¢do. Pinho (2009) afirma que o
governo eletrénico ndo pode ser visto apenas do angulo técnico, entendido apenas como
uma possibilidade tecnoldgica e limitado a um resultado do surgimento dos dispositivos
da TIC. Também e principalmente, deve ser considerado como a abertura de uma vasta
rede de possibilidades de interacdo e de participagdo entre governo e sociedade, além do
compromisso de transparéncia por parte do governo. Além disso, pode se sustentar em
trés (03) tipos de relagdes principais: governo-fornecedor (government to business)
governo-cidaddo (government to costumer) € governo-governo (government to
government). O governo eletronico, além de promover essas relacdes em tempo real e
de forma eficiente, poderia ainda ser um potencializador de boas préticas de
governanca, além de catalisador de uma mudanca profunda nas estruturas de governo,
proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento (RUEDIGER, 2002).

Os beneficios do governo eletrOnico sdao apropriados para o proprio governo, a
medida que aumenta a capacidade operativa, os ganhos com eficiéncia e o melhor
relacionamento com os cidaddos, como também para o cidaddo, proporcionando um
melhor atendimento, acesso a servigos e a informacdes e condicdes de interagir com
governo. Com o governo eletronico ocorre uma profunda alteracdo nas formas pelas
quais os cidaddos interagem com seus representantes € governantes, em termos de
transmitir seus desejos, aspiracdes e necessidades, opinar sobre iniciativas, projetos ou
politicas governamentais ou, ainda, acompanhar e controlar a a¢do daqueles que os

representam e governam (CARDOSO, 2004).
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A efetivagao dos servigos propiciados pelo governo eletronico pode ser facilitada
pela utilizacdo de portais eletronicos. Um portal é uma porta de entrada na rede mundial
e pode assumir a configuracdo de sites puiblicos que permitem ao cidaddo realizar um
conjunto de servigos e caracterizam-se, por ser locais de intensa visitagdo. Os servicos
mais comuns de um portal incluem o de e-mail, bate-papo (char) e de busca, além dos
servicos de noticias e informacdes governamentais.

Ribeiro Filho, Campelo e Aradjo (2005) entendem que o governo eletronico, em
todas as suas formas e esferas, tem um grande potencial de disseminacdo de
informacdes, exercendo um papel importante no processo de accountability. Surge
como um moderno instrumento de transparéncia, de responsabilidade social e de
prestacdo de contas, proporcionando a sociedade um meio rdpido e eficiente de controle
dos resultados do governo.

O principio da publicidade previsto pela CF/88, da obrigatoriedade da
divulgacdo em meio eletronico e em tempo real imposto pela LRF, reforcada pela Lei n°
131/2009, determina que governos e Tribunais, devem dispor de mecanismos de
divulgacdo e comunicacdo de informagdes com a finalidade de auxiliar a transparéncia
publica e o controle social. Dentre eles, o site governamental/institucional (gov.br,
gov.edu, entre outros), que corresponde ao instrumento de divulgacdo oficial das
institui¢des.

Mello e Slomski (2010) diferenciam governanca eletrOnica e governo eletronico.
Para os autores, o primeiro refere-se a participagdo direta dos cidaddos na gestdo
publica. Ja o segundo (governo eletronico), diz respeito a entrega de informacdes e
servigos governamentais. Ambos os conceitos estdo relacionados com a publicidade e
transparéncia dos atos publicos, remetendo assim, a accountability. Deste modo, para a
consecug¢do da accountability hd que se qualificarem os meios de governancga eletronica
nas suas bases de transparéncia, a qual, em uma forma mais dinamica, facilitard a
verdadeira democracia eletronica, que o proprio Mello (2009) define como a “utilizagdo
dos recursos das novas tecnologias de informag¢do para promover o aumento do grau de

qualidade da participagdo publica no governo”.
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2.4 ACCOUNTABILITY: COMO INTERPRETAR?

O tema accountability ja é debatido ha décadas no ciclo internacional e tem se
desenvolvido principalmente em dois caminhos: administra¢cdo burocratica (AD) e
democracia (D). Na medida em que um se desenvolve, interfere no desenvolvimento do
outro. Os autores que defendem a via AD, remontam ao periodo de 1940 para justificar
que, o profissionalismo € o melhor caminho para se atingir a accountability. Defendem
que a complexidade dos problemas governamentais e a ampliacio do fator de
discricionariedade, refor¢am a importancia do conhecimento técnico e cientifico para a
“responsividade” administrativa. Por outro lado, os estudiosos da via contraria,
defendem que controles externos sdo o melhor (e dnico) método para garantir
accountability administrativa em democracias, reforcando o poder de gestdo dos
governantes eleitos, por responderem diretamente a seu eleitorado (MEDEIROS,
ILINSKY, SILVA, 2013).

No Brasil, ao tempo em que a democracia se consolidava como principio
fundamental do sistema politico, apés a queda do regime militar, o termo inglés
accountability também ganhava forca no pais. A expressdo rodeia a literatura em
companhia de outras (controle social, transparéncia, participagdo e a propria
democratizacdo do Estado). Porém, para Medeiros, Ilinsky e Silva (2013), apesar da
presenca mais constante, ainda ndo existe uma palavra no idioma brasileiro que traduza
completamente o termo, gerando uma série de debates e diferentes interpretagcdes sobre
0 mesmo.

Pinho e Sacramento (2009), no artigo “Accountability: ja podemos traduzi-la
para o portugués?”, buscaram encontrar sindbnimos em portugués para o termo, a partir
da incorporagdo da accountability como valor cultural e politico no Brasil. Mesmo sem
obter é€xito, 0s autores apontam um pequeno avan¢o quanto a conceituagdo da
accountability no Brasil, embora, uma verdadeira cultura de accountability ainda esteja
longe de ser construida no pais.

Para Trosa (2010), Accountability, € utilizado no Brasil como uma visdo
moderna de “responsabilidade”, significando tanto uma “obrigagdo de prestar contas”
quanto “ser responsavel por”. A partir desse momento, ameaga € a san¢do abrem
espacos para o sentimento interiorizado de pertencimento e de que, cada um faz parte da

solucdo e ndo apenas do problema, que cada individuo faz parte do todo.
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De acordo com Schedler (1999) trés questdes sao identificadas como necessarias
para a eficidcia da accountability: informacdo e justificacdo, que fazem alusdo a
obrigacao dos possuidores de mandatos publicos de informar, explicar e responder pelos
seus atos a sociedade, também identificado como accountability vertical. Puni¢do, que
diz respeito a capacidade das agéncias ou instituicdes de fiscalizagao (Executivo,
Legislativo, Judicidrio, Tribunais de Contas, entre outros), de impor san¢des e perda de
poder para aqueles que violarem os deveres publicos, identificada como accountability
horizontal. As eleicdes, as reivindicacdes sociais e a cobertura regular da midia s@o
consideradas dimensdes da accountability vertical. As eleicdes devem apresentar
caracteristicas democrdticas de liberdade de expressdo, de cobertura de imprensa e
liberdade de associacdo que permita aos cidaddos expressarem suas demandas,
denunciar os oficiais publicos e sancioné-los.

O que pode ser definido como o instrumento principal da accountability vertical,
as elei¢des, ocorre apenas de tempos em tempos. Porém, ndo estd claro até que ponto
elas sdo efetivas como mecanismos de accountability. Andlises recentes lancam uma
nota cética quanto ao grau em que a eleicao seja verdadeiramente um instrumento pelo
qual os eleitores podem punir ou premiar candidatos, mesmo em poliarquias fortemente
institucionalizadas (O’DONNELL, 1998). A accountability horizontal, ainda conforme
O’Donnell (1998), pode ser entendida como, a existéncia de agéncias estatais que tém o
direito e o poder legal — e que estdo de fato dispostas e capacitadas — para realizar
acdes, que vao desde a supervisdao de rotina até sangdes legais ou mesmo, O
impeachment contra agdes ou emissOes de outros agentes ou agéncias do Estado que
possam ser qualificados como delituosos. Nessa dimensao, os poderes devem apresentar
um grau de concorréncia e equilibrio, como o sistema de divisdo de poderes do
presidencialismo. Tanto do ponto de vista vertical quanto horizontal, o exercicio da
accountability requer condi¢Oes para que haja a disponibilidade de informacdes sobre a
atuacao do poder publico e seus resultados, ou seja, prestacdo de contas.

Abrucio e Loureiro (2004) afirmam que ‘“normalmente a literatura sobre
accountability, trata do controle dos atos dos governantes em relagdo ao programa de
governo, a corrup¢ao ou a preservagao de direitos fundamentais dos cidaddos”. Mas o
tema tem sido analisado no contexto da reforma estatal, especialmente nas discussoes
sobre, como a transparéncia e responsabilizacao podem melhorar a eficiéncia da acdo
governamental. Por outro lado, o Centro Latino-Americano de Administragdo para o

Desenvolvimento — CLAD (2000), diz que, embora o governo tenha a “obrigacdo de
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prestar contas a sociedade”, a realizagdo da accountability depende da capacidade dos
cidaddos para atuar na definicdo de metas coletivas de sua sociedade, ji que, a
indiferenca da populacdo com relagdo a politica, pode inviabilizar o processo, bem
como, a constru¢do de mecanismos institucionais para garantir o controle publico das
acdes dos governantes, nao apenas por meio de eleicdes, mas também durante todo o

prazo de vigéncia dos representantes.

2.5 ACOMODACAO HISTORICA DO OBJETO

As origens da ocupacdo do territério que corresponde ao atual municipio de
Sumé remetem ao século XVIII quando, em 1762, o sargento mor Manuel Tavares Baia
estabeleceu ali uma fazenda de gado. Nascida como distrito de Sao Tomé em 1903,
nome dado por Manuel Augusto de Aratjo em referéncia ao Riacho de mesmo nome e
que faz confluéncia com o Rio Sucuru, a localidade teve seu nome modificado para
Sumé, pelo Decreto-lei estadual n°® 520 de 31 de dezembro de 1943. Em 1° de abril de
1951, o distrito de Sumé foi emancipado politicamente de Monteiro, tornando-se assim,
cidade. O nome Sumé € de origem tupi, lingua falada pelos indios sucurus da Nacdo
Cariri que habitavam a regido, e faz alus@o a um personagem misterioso que praticava o

bem e ensinava a cultivar a terra (IBGE, 2016).

2.6 ACOMODACAO GEOGRAFICA, SOCIAL E ADMINISTRATIVA

O municipio de Sumé, localizado na regido da Borborema, microrregido do
Cariri Ocidental do Estado da Paraiba, tem uma populacdo estimada em 16.872
habitantes, distribuidos em um territério de 838 Km2, com densidade demografica de
20,03 habitantes/km?2. Distante da capital do Estado (Jodo Pessoa) aproximadamente
270 km, o clima é semidrido, proprio do bioma da caatinga, com temperaturas médias
acima dos 25 °C na maior parte do ano (IBGE, 2016).

A populacdo do municipio € composta predominantemente por mulheres
(50,64%), seguido por jovens (48,52%) até 29 anos de idade, residindo a maior parte
(76%) no perimetro urbano. As estimativas indicam que, no periodo compreendido entre
2010 e 2015, a populagdo tenha crescido 4,5%. No Censo de 2016, 69,7% das pessoas
se declararam alfabetizadas e a renda per capita anual era de R$ 7.161,47 (IBGE, 2016).



21

J4 o Indice de Desenvolvimento Humano do Municipio € 0,627, considerado médio, de
acordo com a classificacdo da Organiza¢do das Nacdes Unidas (PNUD, 2016).

O Municipio de Sumé - PB, pessoa juridica de direito piblico interno, integra a
organizacdo politico-administrativa do Estado da Paraiba, e é dotado de autonomia
politica, administrativa, financeira e legislativa, nos termos assegurados pelas
Constituicdes da Republica, do Estado e por sua Lei Organica, promulgada em 05 de
abril de 1990 (SUME, 1990). A Lei Organica estabelece em seu artigo 2° que, “a
organizacdo municipal se fundamenta nos valores da cidadania, da dignidade da pessoa
humana, nos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, no pluralismo politico, na
moralidade administrativa e na responsabilidade publica”.

Sao Poderes do Municipio, independentes, harmdnicos e colaborativos, o
Legislativo, cujo 6rgdo principal é a Camara Municipal (com fungdes legislativas e
fiscalizadoras) e o Executivo, cujo representante maior é o Prefeito (SUME, 1990, Art.
8°). As fun¢des administrativas do Poder Publico do Municipio de Sumé e a Estrutura
Administrativa da Prefeitura obedecem aos dispositivos da Lei Orgéanica do Municipio e

as prescricoes da Lei n° 1.176, Titulo II, Cap. II, Art. 2° de 10 de dezembro de 2015:

a acdo do Governo Municipal serd norteada para o cumprimento das
competéncias institucionais previstas na Constituicio Federal, na
Constitui¢do do Estado, na Lei de Responsabilidade Fiscal e na Lei
Organica do Municipio, sendo o Poder Executivo exercido pelo
Prefeito Municipal auxiliado pelo Vice-Prefeito e os Secretarios
Municipais, e a estes, os Secretarios-Adjuntos, os Coordenadores e os
Diretores de Departamentos das Secretarias Municipais (SUME,
2015).

A Estrutura Administrativa proposta no artigo 5° da Lei n° 1.176 visa atingir,

entre outros, os seguintes objetivos e finalidades:

I - dividir adequadamente as tarefas a serem realizadas;

IT - definir claramente niveis de subordina¢des, competéncias,
atribuicOes, limites de autonomia e responsabilidades para os
orgaos e unidades e também para os respectivos dirigentes;

III - caracterizar relagdes de hierarquia.

A Estrutura Administrativa do Municipio estd dividida nos
segmentos da Administracdo Direita e Indireta, sendo a direta a
que compreende servicos estatais dependentes, encarregados das
atividades tipicas da administracdo publica (Art. 6°, 7°):
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I - Unidades de assessoramento e apoio direto ao Prefeito do
Municipio para o

desempenho de fungdes auxiliares, coordenacdo e controle de
assuntos e programas intersecretariais;

IT - Secretarias Municipais, de natureza instrumental e de
natureza substantiva, 6rgaos de primeiro nivel hierdrquico para o
exercicio do planejamento, comando, coordenacdo, fiscalizacdo,
execugdo, controle e orientagdo normativa da ac¢do do Poder
Executivo.

Para a prestacdo dos servicos que lhe sdo proprios, a Prefeitura tem a
prerrogativa de criar secretarias municipais ou departamentos especializados, de livre
escolha, nomeacgao e exoneragdo, do Chefe do Poder Executivo e subordinados a sua
pessoa, bem como, cada um daqueles 6rgdos contard com um Conselho Consultivo que
funcionard como 6rgdo normativo de suas politicas estratégicas e suas acdes executivas
(SUME, 2015).

A Administracdo Direta da Prefeitura do Municipio de Sumé esta redefinida pela
Lei n® 1.215 de 11 de maio de 2017 e estd assim constituida:

GAPRE - Gabinete do Prefeito

GAVIP - Gabinete do Vice-prefeito

SECAD - Secretaria da Administragao

SEFIN - Secretaria de Or¢camento e Finangas

SEDUC - Secretaria da Educacao

SECET - Secretaria da Cultura, Esportes e Turismo

SESAU - Secretaria da Saude

SEDAS - Secretaria da Assisténcia Social

SESUR - Secretaria de Obras e Servi¢os Urbanos

SEDAP - Secretaria do Desenvolvimento da Agropecuéria e do Meio Ambiente

Todas essas secretarias fazem parte do conjunto de 6rgdos de primeiro nivel
hierarquico de atuagdo instrumental e sdo compostas, em sua grande maioria, pelos
orgdos de Decisdo, Assessoramento, Aconselhamento e Execugcdo. O gabinete do
Prefeito, além de ser composto por o6rgdos de Decisdo, Assessoramento,
Aconselhamento e Execuc¢ado, também detém o nivel de Execucdo Regional e o Nivel de
Colaboracdo Intergovernamental. No nivel de Assessoramento encontra-se o Servigo de
Informacgdes ao Cidadao e, no nivel de Colaboracdo Intergovernamental estd a Central

de Atendimento ao Cidadao/Ouvidoria Municipal, ambos, coordenados pela Assessoria
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de Comunicac¢do (nivel de Assessoramento) que também coordena site oficial da
Prefeitura Municipal (www.sume.pb.gov.br) onde estd localizado o Portal de

Transparéncia municipal.
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3 METODOLOGIA

O objeto da pesquisa sdo os canais de comunicacdo e transparéncia, fisicos e
principalmente os eletronicos. Nesse sentido, o site oficial (www.sume.pb.gov.br) e o
Portal de Transparéncia, sdo unidades de andlise. A observacdo e andlise estdo
compreendidas no periodo de janeiro de 2016 até agosto de 2017 por abranger periodo
no qual, de fato, o site obteve maior acesso e pela sancdo da Lei de Acesso a Informacgao
local (n° 1.141 de outubro de 2014) que entrou em vigor a partir de fevereiro de 2015.
Trata-se de um estudo de caso com abordagem exploratéria, sem pretensdo de comparar
variaveis entre amostras ou trati-las estatisticamente, mas sim avaliar as caracteristicas
do caso especifico O método utilizado € qualitativo, considerando a quantidade de
acessos (virtuais e fisicos) e as acdes requeridas pelos usudrios, com observacoes
diretas, estudo bibliografico, revisdo literdria e investigacdo documental fisica/impressa
e de natureza virtual/on-line. Foram analisadas leis federais, estaduais e municipais,
artigos publicados entre os anos de 2007 e 2017 em periddicos das dreas de gestdo
publica, administragdo, contabilidade, meio ambiente, entre outros, alguns de cunho
mais técnico, outros mais aplicativos. Igualmente considerados, os trés ultimos
relatérios de diagndstico sobre o portal de transparéncia, oriundos do Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba, sendo 02 do ano de 2016 € 01 do ano de 2017, bem como
didlogos abertos entre a pesquisadora com a assessoria de comunicagdo e a ouvidora da
instituicdo (objeto do estudo). Os dados da pesquisa que compdem os quadros
ilustrativos fazem parte dos relatérios do TCE/PB e foram obtidas no site do Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba (TCE/PB) bem como fornecidas pelo setor de
comunicacdo social da Prefeitura, e adaptados a focar objetivamente na intencdo da
pesquisa. Assim, semelhante a proposta de Raupp (2011), a pesquisa objetiva explorar,
descrever e avaliar o estado da transparéncia eletronica e o grau de accountability
possivel do site/portal da Prefeitura de Sumé. A coleta dos dados foi realizada entre os

dias 07 de junho a 27 de agosto de 2017.
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4 ANALISES E RESULTADOS

4.1 CANAIS DE COMUNICACAO E TRANSPARENCIA

Essa parte do estudo dedica-se a explorar, ponto a ponto, cada item obrigatério
que concede acessibilidade a informacdo para todo e qualquer cidaddo. Foi usada como
acostamento a Lei de Acesso a Informacdo Municipal (LAI) de n° 1.141, sancionada em
17 de outubro de 2014 e passando a viger em fevereiro de 2015. Sua observancia passa
a ser fundamental, visto que nela esta proposto o Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-
SIC) e conteddos que devem estar inseridos no site municipal, sob endereco
www.sume.pb.gov.br e no portal da transparéncia. O escopo da LAI municipal segue os
ditames da Lei Federal n° 12.527 de 18 de novembro de 2011 e, ja em seu Art. 1°
institui:

[...] as normas e os procedimentos necessarios a garantia, nos termos
dos incisos X e XXXIII do art. 5° e no inciso I do § 3° do art. 37 e §
2° do art. 216 da Constituicdo Federal, de obtencdo de informagao
publica pelo cidaddao no ambito da Administracdo Publica do
Municipio de Sumé.

§ 1° Para a consecucdo de seus objetivos, esta Lei rege-se pelo
principio:

I - a publicidade dos atos e documentos que tramitam perante oS
o6rgdos e unidades da Estrutura Administrativa da Prefeitura do
Municipio de Sumé consubstancia regra permanente de atuacdo, ao
passo que o sigilo das informacdes caracterizard hipdteses especificas
e excepcionais tratadas nesta Lei [...]. (BRASIL, 2011).

O Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC) no ambito da Administragdo
Direta e da Indireta do Poder Executivo € conduzido pela Assessoria de Comunicagao
Social do Gabinete do Prefeito, a quem compete orientar, cobrar e fiscalizar a
efetividade por parte dos 6rgdos publicos na prestacdo deste servico. Compete a essa
assessoria divulgar e orientar o cidaddao quanto a forma de procedimento para o acesso a
informacao publica, utilizando, para tanto:

I - o0 Jornal Oficial do Municipio;

II - a pagina da Prefeitura do Municipio de Sumé na Internet.

Ja ao Servico de Informagdes ao Cidadao compete:

I - atender e orientar o publico quando ao acesso a informagdes;

II - disponibilizar informacdes em conformidade com as prescri¢des da Lei

Federal n° 12.527, de 2011, e a prépria Lei municipal, por meio eletrdnico;
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IIT — informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas unidades;

IV - protocolizar pedidos de informagdes, por meio fisico ou virtual, de acesso a

informacoes.

Em caso em que a informacdo pretendida ndo estiver disponivel no sitio
eletronico do Municipio de Sumé (www.sume.pb.gov.br), o interessado devera dirigir-se
ao SIC, redigindo seu pedido em formuldrio impresso para esse fim ou por meio
daquele disponibilizado no sitio eletrobnico apenas com a sua identificacdo pessoal
composta por nome, CPF ou CNPJ, endereco e a especificagdo da informagao publica
pretendida. Nao sendo possivel conceder o acesso imediato a informagao, o SIC devera
receber o pedido, langar em sistema informatizado do SIC, emitir nimero de protocolo
e encaminhd-lo a Secretaria Municipal ou a 6rgdo ou unidade que disponha da
informacao requerida, o qual, no prazo de 20 (vinte) dias a contar do recebimento,
disponibilizard a informagdo recebida ou, se for o caso, indicar as razdes de fato ou de
direito da recusa (total ou parcial) do acesso pretendido, isso quando se tratar de
informacao indisponivel, inconclusa ou classificada como sigilosa.

O servigco de busca e de fornecimento de informacdes € gratuito, salvo o
fornecimento de copias ou a impressdo de documentos, cujos valores serdo pagos de
acordo com o Cédigo Tributdrio do Municipio de Sumé. Nesse caso, as cOpias
impressas serdo fornecidas ao requerente apds a comprovacido do pagamento, em guia
propria, do valor que lhe € correspondente.

Para fins de facilitar e assegurar amplo acesso aos dados disponibilizados na
pagina do Municipio de Sumé na internet, o interessado deverd acessar o sitio eletronico
www.sume.pb.gov.br, onde estardo inseridas de forma temaética:

I - a listagem de enderecos e de telefones de equipamentos publicos e servigos;

II - gestdo participativa e controle social;

III - guia de servigos publicos;

IV - orientacdo para emissdao de documentos on line;

V - legislacdo e atos administrativos;

VI - licitacdes;

VII - forma de acesso a processos administrativos;

VIII - concursos publicos;

IX - processos seletivos publicos;

X - dados censitdrios e indicadores municipais;

XI - espacos de interlocugdo entre o cidaddao e a Administracao Municipal;
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XII - perguntas e respostas mais frequentes;

XIII - acompanhamento de programas e acdes previstos no Plano Plurianual -

PPA.

Apesar de previsto na LAI municipal, nao hé orientacdo quanto a emissdo de
documentos on line, embora o fornecimento de tal servico ainda ndo esteja
disponibilizado. N@o ha também informacdes sobre o acompanhamento de programas e
acdes previstos no Plano Plurianual - PPA. Quanto a esse topico, € importante ressaltar
os resultados oriundos de alguns estudos que se depararam com o seguinte
questionamento: quais informacdes devem ser disponibilizadas/publicadas sobre os
resultados dos programas constantes dos PPA”s? Conclui-se que a disponibilizacdo de
informacdes acerca da avaliacdo dos programas somente estard propiciando o exercicio
da transparéncia e do controle social, se estas forem suficientes em quantidade e
qualidade, de forma a permitir que os cidaddos que delas fizerem uso consigam, a partir
de sua interpretagdio, construir seus préprios juizos de valores (OLIVEIRA JUNIOR,
JORDAO E CASTRO JUNIOR, 2012). Tem-se percebido é que esse tipo de informacio
permanece disponivel em termos técnicos e, em sua grande maioria, incompreensiveis

ao cidadao comum.

4.1.1 Boletim Oficial — Versao Impressa

O Boletim Oficial (BO) do municipio de Sumé foi instituido pela Lei de n° 314
de 17 de marco de 1974, mas, somente no ano de 2002, passou a ser produzido
sequencialmente como forma de publicar os atos administrativos da administracdao
direta e indireta do municipio primando pelo principio da economicidade, isso porque,
até entdo, os atos administrativos para ter forca de Lei, precisavam ser publicados, e
estes eram feitos nos Boletins do Estado e/ou da Unido, que por sua vez exigiam um
valor alto para os padrdes econdmicos do municipio.

Hoje com 45 anos de vida e 15 de efetiva atividade, conta com edi¢do didria,
podendo haver mais de uma publicacdo por dia, dependendo da necessidade e da
demanda de atos administrativos, ndo somente do executivo, mas também, legislativo e
administracio indireta (Instituto Municipal da Previdéncia Social de Sumé — IPAMS).
Sua distribuicdo € gratuita e, embora haja disponibilidade em sua forma impressa/fisica,
o BO estd disponivel no endereco eletrobnico da  Prefeitura em

http://www.sume.pb.gov.br/transparencia/boletim.htm.
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Imagem oficial 1 - Boletim Oficial.
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Fonte: Extraida de www.sume.pb.gov.br

4.1.2 Portal Oficial

A pégina oficial da Prefeitura de Sumé (www.sume.pb.gov.br) dispde de um
leque de informacdes oficiais de atos governamentais e /inks que atendem a LAI e as
demais determinagdes legais tais como: glossario, perguntas frequentes, boletim oficial,
concursos publicos, telefones tteis, transparéncia fiscal, contra cheque on-line, nota
fiscal eletronica, arquivos para download, e-sic, portal da transparéncia, além de
noticias publicitarias. Um portal € uma porta de entrada na rede mundial e, nesse caso,
assume a configuracdo de site publico que permite ao cidaddo realizar um conjunto de
servigos. A partir dele, muitos usudrios definem seus proximos passos na Web. Os
portais devem representar locais de intensa visitacdo € o seu &éxito estd diretamente
relacionado a forca com que o este atrai visitantes. Os servicos mais comuns de um
portal incluem o de e-mail, bate-papo (chat) e de busca, além dos servicos de noticias,
gratuitos ou nao (CUNHA, 2000).

O portal da Prefeitura de Sumé é monitorado e coordenado pela Assessoria de
Comunicacdo do Gabinete do Prefeito que, por sua vez, € subsidiada pelas Secretarias e
pelos vdrios setores que compde a administracdo direta (Recursos Humanos,

Contabilidade, Comissdo Permanente de Licitacdo, Contratos e Convénios, Juridico,
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dentre outros). O sistema utilizado para alimentar o site com as informagdes, noticias,
fotos e etc. é desenvolvido pela empresa 2B Informatica’.
Os principais links encontram-se organizados da seguinte forma:

a) SECRETARIAS:

e Acio Social (SEDAS) - atualmente denominada de secretaria de Assisténcia
Social® t8m, como prerrogativas basilar, o aprofundamento e a afirmag¢do como agente
de Politica Publica, garantindo o respeito aos direitos dos cidaddos e cumprindo seu
dever enquanto Estado, por meio da coordenacdo dos programas custeados pelo
Governo Federal e Estadual como: Programa Bolsa Familia (PBF), Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), Conselho Tutelar, Grupo de Idosos Alegria de Viver, Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), Abrigo de Idosos Rosdlia Paulino, Galpao das Costureiras e Casa da
Cidadania.

e Administracao (SECAD) - por se tratar de uma secretaria-meio, dentre suas
prerrogativas estd a de orientar, coordenar e controlar todas as atividades
administrativas da gestdo, desde a despesa de pessoal e desenvolvimento dos recursos
humanos as aplicacdes da Legislacdo e atos administrativos de todas as secretarias.

¢ Desenvolvimento Agropecuario (SEDAP) - atingida igualmente pela Lei
Municipal n°® 1.181/2016, teve sua denominagdo alterada para Secretaria de
Desenvolvimento da Agropecudria e do Meio Ambiente. E essa pasta que deve
promover programas € acOes articuladas com a populacio, sobretudo rural, quanto ao
cooperativismo e ao associativismo, possibilitando o desenvolvimento sustentdvel do
municipio. Embora nao destacado no link, é a secretaria que coordena diretamente a
implantacido do Plano Municipal dos Residuos Sélidos (PMRS).

e Cultura, Esporte e Turismo (SECET) - responsdvel por promover, estimular e
orientar atividades culturais e esportivas em todas as suas manifestacOes, de forma
gratuita, possibilitando a participac@o popular e inclusdo social.

e Educacio (SEDUC) — responsavel por promover e assegurar condigdes para
que o cidadao desenvolva suas capacidades e seus aspectos intelectual, emocional,

social e relacional. Assim como a secretaria de Assisténcia Social, coordenada os

7 Rua Aleixo Bezerra, Centro, Sumé, Paraiba
8 Alteracio feita pela Lei Municipal n° 1.181 de 22 de fevereiro de 2016
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programas custeados pelos governos Federal e Estadual como: Mais Educacio,
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), Programa Educacional de Jovens e
Adultos (PROEJA), Pré Jovem Campo Saberes da Terra, Brasil Carinhoso e Projeto
Olimpico (Parceria com a UFCG).

e Obras e Servicos Urbanos (SESUR) — sua responsabilidade bésica sdo os servigos
de coleta e descarte de lixo, limpeza de ruas, pavimentagdo, infraestrutura e instalagoes.
Em parceria com a SEDAP, operacionaliza o PMRS.

¢ Orcamento e Financas (SEFIN) — sua maior visibilidade se d4 na arrecadacdo e no
gerenciamento das receitas do municipio.

e Satde (SESAU) — deve proporcionar, de forma universal e equitativa, a promogao,
protecdo e recuperacdo dos servicos de saide oferecidos a populacdo a exemplo das
Academias de Sadde, Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS), Centro
Oftalmologico, Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO), Hospital e Maternidade
Alice de Almeida (HMAA), Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU),
Nucleo de Apoio a Saide da Familia (NASF) e Unidades de Saude, possibilitados pela
parceria com os governos Federal e Estadual.

Ressalte-se que as secretarias de Administracdo (SECAD) e Financgas (SEOFI)
sdo coordenadas por um unico secretario (Secretario de Financas, respondendo pela
pasta da Administracdo). Do mesmo modo, a secretaria de Educacdo (SEDUC) e
Cultura, Esporte e Turismo (SECET). Secretario de Educacgao, respondendo pela pasta
da Cultura, Esporte e Turismo e a secretaria de Obras e Servicos Urbanos (SOSUR) e
Secretaria de Desenvolvimento da Agropecuaria e do Meio Ambiente (SEDAP).

Nesse link de secretarias, podem ser localizadas as listas de enderecos e de
telefones de alguns servicos publicos. Percebe-se, a citacdo dos setores que fazem parte
das secretarias e os nomes dos ocupantes diretos de coordenacdo, dire¢do e chefia,
porém, nota-se a auséncia da lista dos telefones com ramais destes 6rgaos, do nimero de
telefone dos secretdrios (visto que utilizam aparelhos e pacotes de comunicagdo
custeados com dinheiro publico), bem como a inexisténcia da lista de equipamentos

publicos que compde cada secretaria.
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Imagem oficial 2 — Portal Oficial.
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b) BOLETIM OFICIAL - VERSAO ON LINE

A versdo on line dispde das publicagcdes a partir de janeiro do ano de 2014 e
contém todos os atos oficiais/administrativos do executivo (leis, portarias, decretos,

etc.).

Imagem oficial 3 — Boletim Oficial Online.
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¢) CONCURSOS PUBLICOS

Verifica-se que existe a publicacdo dos atos inerentes a realiza¢do de processos
seletivos (editais, convocagdes, etc.), mas nota-se, que essas informacdes ndo se
encontram interligadas de forma objetiva, a fim de facilitar a busca. Costa (2003) afirma
que a comunicagao eficaz cria condi¢des para que a administracdo perceba as demandas
e se fagca entender pela comunidade. Desta forma, pondera-se que os portais de
transparéncia sdo instrumentos importantes para a governancga eletronica, podendo
viabilizar ndo s a transparéncia, mas também a accountability e o combate a corrupcao.
Constatou-se que os concursos publicos e seus editais existem, sdo publicados no
mensario municipal e nos demais canais orientados por lei, mas, os avisos dos vdrios
certames se apresentam embaralhados uns com os outros, o que dificulta a participacdo
e o controle nesse quesito. Destacando a constatacdo de Nielsen e Loranger (2007) de
que os usudrios da Web’ sdo extremamente impacientes, o que significa que o fato de

nao encontrarem a informagdo que estdo buscando, pode conduzi-los a abandonar o site.

Imagem oficial 4 - Concursos Publicos
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® Palavra inglesa que significa teia ou rede. E um sistema de informacdes ligadas através de hipermidia (hiperliga¢des em forma de
texto, video, som e outras animacdes digitais) que permitem ao usudrio acessar uma infinidade de contetidos através da internet.
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d) TELEFONES UTEIS

Constata-se uma timida listagem de telefones tteis, considerando que se trata de
uma pdagina de internet, que por sua vez, pode ser acessada em qualquer local que
ofereca o servigo de internet, ndo devendo esta portanto, restringir-se a nimeros de
telefones locais. Assim, assinala-se a auséncia de numeros como: Conselho Tutelar
(embora conste no [link da Secretaria de Assisténcia Social), Agéncias Bancdrias,
Servigos de Transporte (empresas de Onibus, tdxis, mototdxis), Servicos de Seguranca,
Secretarias Estaduais e Municipais, Orgios Federal e Estadual (embora conste nos links
uteis localizados no rodapé da pagina), Bombeiros, Servico de Valorizacdo a Vida

(SVV), dentre outros de alcance amplo e geral.

Imagem oficial 5 — Telefones tteis.
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4.1.3 Transparéncia Fiscal

A transparéncia encontra sustentacdo na Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n°
101/2000), na qual se assevera que as informagdes sejam disponibilizadas na internet a
qualquer cidaddo comum, reforcada pela Lei da Transparéncia (LC n° 131/2009), que
determina divulgacdo das informacdes em tempo real, robustecida pelo Decreto n°
7.185/2010 que trata do padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de

administracao financeira e controle para divulgacdo dessas informagdes.
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A partir desse ponto, o portal é alimentado pelo sistema da empresa ELMAR
Informitica'® e sistema BETHA Sistemas para Prefeitura e Gestdo Pblica''. Nessa aba
pode-se acessar:

a) CONTRA CHEQUE ON LINE — essa nomenclatura ndo se resume aos
servicos nesse icone encontrados, pois nele estdo dispostos:

e Despesas: fixada, empenhos, subempenhos, extra orcamentdria, restos a pagar e
convénios;

Obs1: vale salientar que nao se percebe facilidade de acesso aos empenhos e afins,
visto que um dos pré requisitos para avangar na consulta é o nimero do empenho;
Obs2: importante também registrar que os convénios listados ndo estdo de forma
cronoldgica e/ou decrescente e estdo disponiveis até o ano de 2014, havendo apenas
um (01) convénio registrado do ano de 2016.

A auséncia dos documentos acima impede o cidaddo de apreciar informagdes
relevantes de fiscalizagdo que envolvem o uso de recursos ndo somente proprios,
mas também oriundos dos governos Federal e Estadual, além do que, assume uma
caracteristica intrigante da democracia delegativa, que, mesmo pertencendo ao
género “democratico”, permite que o representante escolhido pelo povo, ndo se sinta
na obrigatoriedade de prestar contas (O’'DONNELL, 1991).

e Receitas: prevista, orcamentdria e extra-orcamentaria;

Obsl: ndo ha informacao atualizada. A ultima atualizacdo foi em janeiro do ano de
2017.

¢ Transferéncias;

Obs1: ndo existem dados a mostrar.

e Responsabilidade fiscal: Relatério Resumido de Execugdo Or¢amentdria,
Relatério de Gestao Fiscal, Prestacio de Contas Anual, instrumentos de
planejamento (LDO e LOA);

Obsl: todos os relatorios relativos ao ano de 2016 estao disponiveis em PDF mas do
ano de 2017 nao;

Obs2: nenhuma prestacao de contas anual estd disponibilizada;

Obs3: as leis estao dispostas em PDF.

e Servidores: folha de pagamento, quadro funcional, servidores temporarios e

cedidos, e plano de cargo e carreira (existe apenas do magistério);

10 Rua Coronel Otto Feio da Silva, Pedro Gondin, Jodo Pessoa, Paraiba
' Rua Jodo Pessoa, Centro, Cricitima, Santa Catarina
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Obsl: a folha de pagamento pode ser visualizada por nome, cargo, secretaria,
regime e data de admissdo. Ndo existem valores salariais. Consta, total da folha,
descontos e valor liquido;

Obs2: no quadro funcional estdo dispostas as mesmas informacdes da folha de
pagamento;

Obs3: em servidores tempordrios, apresentam-se os contratados por excepcional
interesse publico, o total de servidores, total da folha de pagamento, o valor dos
descontos e o total liquido da mesma;

Obs4: os servidores cedidos totalizam 10. Destes, 01 para o Ministério Publico
local, 01 para o Tribunal Regional do Trabalho em Campina Grande (PB), 01 para o
Tribunal Regional Eleitoral local, 01 para Governo do Estado (DETRAN) e 06 para
o Tribunal de Justica local.

Obs5: no plano de cargos e carreira, onde deveria estar disponivel o plano de cargos,
carreira e remuneracdo do magistério (inico do municipio), estd exposta a tabela de
cargos comissionados da administracio direta e indireta.

e Licitacoes: licitacdes e documentos;

Obsl: a aba licitacdes € bastante extensa, no entanto detectou-se a auséncia dos
editais em anexo em todas as modalidades. E possivel consultar por modalidade de
pregdo, bem como observar detalhes da mesma como valor, CNPJ vencedor, dentre
outros.

e Servidores: contra cheque on line e comprovante de rendimentos.

Obs1: essa aba é exclusiva e reservada para consulta do servidor, seja ele estatutdrio,
contratado por periodo tempordrio ou comissionado, podendo ser acessada com
insercdo da matricula do servidor, CPF e senha. Esse processo pode e deve ser feito

pelo proprio servidor.
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Imagem oficial 6 — Acesso ao contra cheque online
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b) NOTA FISCAL ELETRONICA — nessa aba também conhecida como portal
do contribuinte, é possivel fazer vérias consultas relacionadas a tributagdo e notas
fiscais. Para tanto, faz-se necessdrio um prévio registro no setor (fisico) de tributos da
Prefeitura, para acessar tais informagdes bem como para, de qualquer parte, emitir sua

nota fiscal.

Imagem oficial 7 — Nota Fiscal eletronica acesso.
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¢) PORTAL DA TRANSPARENCIA — essa aba compila a grande maioria dos
icones ja relacionadas nas demais abas no portal. Nele, de forma mais acessivel, €
possivel consultar os dados de interesse da sociedade sem atrelamento a mecanismos
técnicos. O portal divide-se em: Transparéncia Publica e Canal do Servidor.

Na Transparéncia Publica encontra-se:

e Projeto de Lei e Lei de Diretrizes Orcamentaria atual (LDO);

e Lei Orcamentdria Anual atual e Quadro Detalhado de Despesas (LOA e QDD);

e Plano Plurianual 2014/2017 (PPA);

e Relatérios Resumidos de Execu¢do Orcamentdria, bimestral 2017 (RREO);

e Relatério de Gestao Fiscal, quadrimestral 2017 (RGF):

e Despesas com dados dos anos de 2016 e 2017 atualizadas (despesa empenhada,

execucdo da despesa, execucdo de programas, gastos diretos por O6rgdo, gastos

diretos por projetos/atividades, repasse financeiro ao Poder Legislativo, despesa por

credor e despesas extra-orcamentarias);

e Receitas com dados dos anos de 2016 e 2017 (receita, ingresso de receita e

receita extra-orcamentaria);

e Didrias com dados de viagens e passagens dos anos de 2016 e 2017 (executivo,

por secretaria, por pessoa, com descricao de local e objetivo da viagem);

e Convénios (idem aba contra cheque on line);

e LicitacOes (idem aba contra cheque on line);

e Passagens aéreas (também disposta em didrias);

e [eis municipais (Complementares inclusive);

e Decretos;

e Conselhos municipais;

Obsl1: restringe-se a composicdo sem indicar funcdes e/ou drea de atuacdo e

relevancia.

e Concursos publicos;

e Prestacido de Contas Anual (PCA);

Obs1: nao hd informagdo anexa.

e Auvisos de licitacao;

Obs1: para acompanhamento dos interessados com data do certame, objeto, valor

previsto e demais informacdes. Utiliza o mesmo modelo de aviso enviado on line

para o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE/PB).
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Imagem oficial 8 — Icones e fun¢des do portal da transparéncia.
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No Canal do Servidor encontra-se:
e Folha de pagamento;
e (Quadro funcional;
e Servidores tempordrios;
e Servidores cedidos;
e Planos de cargos e carreira;
e Remuneracdo;
Obsl: todas as informagdes do canal do servidor sdo idénticas a aba “contra cheque
on line”.

As observagdes acima vao de encontro com as reformas no aparelho do Estado,
que foram empreendidas, justamente, com a promessa de tornar a administracao
publica mais eficiente e, inclusive, mais controldvel. Impactam-se também com a
Accountability, conforme defendida por Pinho e Sacramento (2009) como sendo a

transparéncia, o engajamento dos governantes na prestacdo de contas e também, a



39

responsabilizacido dos governantes pelos seus atos, abrangendo suas duas (02) faces,
onde a primeira delega responsabilidade para que a segunda proceda a gestdo dos
recursos, a0 mesmo tempo, gerando a obrigacdo daquele que administra os recursos
de prestar contas de sua gestdo, demonstrando o bom uso desses recursos (Akutsu e

Pinho, 2002).

Imagem oficial 9 — Canal do Servidor
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d) ARQUIVOS PARA DOWNLOAD

Nesse link encontram-se dispostas as Leis patrias do municipio como a que cria
o municipio e seus feriados, lei organica, cddigo de postura, codigo tributario, lei de

acesso a informacdo, da estrutura administrativa entre outras.

Imagem oficial 10 — Arquivos para download
T — -—-‘Q‘Wﬁ

UFGE [0 UCAMPROMINVAS Fa Fistarora tattes B SHSAA - Satemaicte (% Degree of frust - £

B

ARQUIVOS
PARA DOWNLOAD
Wi surme. pbgov br
= imee
@A e “
a
- O o do aniva S Tornanh s
» EODIGELTRIBUTARIOLELCOMPLEMENTAR -1 ATUALIZADO.— 2015 pdf o159 i3
+ LEI-N-1 206 DEZ 2016 NOVA-ESTRUTURA ADMINIST RATIVA. DA PREFEITURA AL 49515 K8 3008/2017 - 16 D5
3 031 e sl i B ol R pr seaiaia Salauians - osis
- et A DA oo ok e S TN B v R i it — Sz - 0854

Fonte: Extraida de www.sume.pb.gov.br


http://www.sume.pb.gov.br/

40

e) e-SIC

O Servico de Informacdo ao Cidaddo Eletronico (e-SIC), previsto na LAI
municipal, existe virtualmente desde o ano de 2014 no endereco eletronico da
Prefeitura, porém fisicamente, foi inaugurada em 22 de agosto de 2017, denominada de
Ouvidoria. O SIC (fisico ou virtual) é conduzido oficialmente pela Assessoria de
Comunicagdo Social e, ambos os cargos, encontram-se no Nivel de Assessoramento do
Gabinete do Prefeito enquanto comissionados e de confianga do chefe do Poder
Executivo. O servico dispoe de trés (03) canais de comunicagao:

1. Por telefone com ligagcdo gratuita: 0800 083 1403;

2. Por e-mail: ouvidoria@sume.pb.gov.br;

3. Presencial: Sede da Prefeitura Municipal, Sala da Ouvidoria, Av. 1° de Abril,
n°® 379, térreo, Centro, Sumé, Paraiba.

Por meio destes canais é possivel reclamar, denunciar, elogiar, sugerir ou
simplesmente, solicitar informacdes disponiveis ou nd@o no canal virtual
www.sume.pb.gov.br. A Ouvidoria recebe a demanda e as encaminha para o setor
responsavel, e mantém o monitoramento da resposta até seu destino dentro dos prazos
estipulados em lei (20 dias, prorrogados por mais 10).

Os relatodrios estatisticos do ano de 2016 e disponiveis no site, ddo conta que, de
janeiro a dezembro, foram registradas apenas seis (06) solicitagdes que geraram
protocolo no servico on line, sendo, quatro (04) no més de abril, uma (01) no més de
julho e uma (01) no més de novembro. Em sua maioria reclamacdo para retirada de
entulhos das ruas, seguido de informagdes acerca da LAI municipal, de edital de
licitag@o e sobre o conselho municipal de seguranga. Ja os relatdrios do ano de 2017, até
o encerramento da pesquisa, totalizam 53 manifestacdes, sendo: quatro (04) no més de
abril e quarenta e nove (49) no més de agosto. Em sua grande maioria sdo solicitacdes
sobre iluminacao publica (reposicdo de lampadas), seguido de reclamagdes, informagao,
dentncia e elogio. A maior demanda € por telefone (0800/ouvidoria), seguida da forma
presencial (sala da ouvidoria) e por fim on line. Nao constam nos relatorios, detalhes
sobre o feedback a solicitacdo, apenas a informacdo de que a solicitacdo foi
encaminhada a secretaria e/ou 6érgdo competente e a data da resposta (sempre dentro do
prazo legal).

A participacdo e a interagdo dos cidaddos no processo decisério do ente

governamental e de aperfeicoamento da democracia, ¢ uma dimensao da accountability


mailto:ouvidoria@sume.pb.gov.br
http://www.sume.pb.gov.br/
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vertical tdo importante quanto a prestacdo de contas e a transparéncia. Percebe-se
porém, que ndo ha participacdo por parte da sociedade, no sentido de exigir maior
transparéncia da gestdo, limitando-se tdo somente a requisi¢des e/ou reclamagdes,
constatagdo essa que corrobora com a defesa dos autores Santos (1993) e Pinho (2008)
que dizem existir no Brasil uma enorme massa urbanizada, incapaz de participar ou
desmotivada para isso, além de uma baixa taxa de demandas, do descrédito tanto nas
instituicdes quanto na eficicia do Estado, localizando o pais numa situacdo de fraca
accountability. Por outro lado, na vertente horizontal, a agdo fiscalizadora e
monitoradora do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, possui mecanismos capazes
de questionar, periodicamente e, eventualmente punir , maneiras improprias do gestor

cumprir suas responsabilidades (O’DONNELL, 1991).

Imagem oficial 11 — Servico de informacao ao cidaddo.
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Fonte: Extraida de www.sume.pb.gov.br

4.2 RELATORIOS DO TCE/PB

A transparéncia na gestdo publica pode ser verificada pelo controle interno da
institui¢do, pela sociedade por meio do controle social e pelo controle externo pelo
legislativo, Ministério Publico e Tribunal de Contas. Nesse ultimo caso, periodicamente
(a cada 4 ou 5 meses), o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba divulga relatérios com

varidveis observadas nos sites e portais de transparéncia.
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A transparéncia no controle externo requer medidas objetivas para ser
percebida. Uma delas é permitir o amplo acesso aos relatdrios de
auditoria, distinguindo-se os que foram julgados dos que ainda ndo
foram, mas sem omitir nenhum deles do conhecimento popular

(CRUZ, 2007).

Nesse sentido, verificam-se os trés (03) ultimos relatérios de diagndstico

emitidos pelo TCE/PB sobre o site/portal de transparéncia de Sumé (PB). Dois (02) sao

do ano de 2016 e um (01) do ano de 2017, com as seguintes varidveis:

Quadro 1 — Adaptagao do relatério do TCE/PB 2016 (I).

(O nao também pode significar parcial).

PROCEDIMENTO 20161 | 201611 20171
Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao
O ente regulamentou a Lei de Acesso a Informagéo? X X X
Houve a implementacdo do Servico de Informagdo ao Cidaddo | X X X
(S10)?
Ha alternativas de enviar pedidos de forma eletrénica ao SIC? X X X
O ente possui site efou Portal de Transparéncia em | X X X
funcionamento
Receita: previsdo? X X X
Receita: arrecadagdo? X X X
Despesa: o valor do empenho? X X X
Despesa: o pagamento? X X X
Despesa: classificagdo or¢amentdria, unidade orcamentaria, X X X
funcao, subfun¢do, natureza da despesa e fonte de recursos para
custed-la
Despesa: a pessoa fisica ou juridica € beneficidria do pagamento? X X X
Despesa: na informacdo da despesa existe indicacdo do processo | X X X
licitatério?
Despesa: o contetido disponibilizado atende ao requisito “tempo | X X X
real”?
Disponibiliza endereco e telefones das unidades e hordrios de | X X X
atendimentos?
As informagdes de licitacdes constam editais, resultados e X X X
contratos
Apresenta resposta as perguntas mais frequentes da sociedade? X X X
O site tem ferramenta de pesquisa? X X X
O site permite a gravagdo de relatérios em diversos formatos | X X X
eletronicos?
O site possui um fale conosco com possibilidade de email e | X X X
telefone?
NOTA 7,15 8,15 7,15
CLASSIFICACAO/POSICAO/ESTADO 117° 40° X

Fonte: TCE/PB

O quadro ratifica as falhas verificadas e citadas do site e portal, tanto no aspecto

fiscal, quanto na regulamenta¢do 4 informacgdo. Nota-se que o padrdo se repete nos dois

relatorios de 2016 e no de 2017 (tnico do ano até conclusdo da pesquisa/agosto.2017).
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Verifica-se que os itens que registram a existéncia da Lei de Acesso a
Informacdo, SIC e Portal da Transparéncia, sdao atendidos conforme norma legal

99 ¢

imposta, assim como outros que limitam-se a resposta simples e curta “sim”. “atendido
parcialmente”. Contudo, destacam-se como “ndos” ou “atendido parcialmente”, as
informacdes referentes as despesas como classificagdo orcamentdria, unidade
or¢amentdria, funcao, subfun¢ado, natureza da despesa e fonte de recursos para custed-la.
Isso porque para ter acesso a essas informacodes, se faz necessério saber o nimero do
empenho, ndo se configurando em tarefa ficil, sequer disponivel (como saber um
nimero de empenho se estes ndo estdo disponibilizados?). Na mesma situagdo negativa
e parcial estdo os editais, resultados e contratos das licitacdes. Nesse caso constatou-se
que os editais e os resultados das licitacdes sdo publicados mas ndo em tempo real e,
quando o sdo, nao sdo facilmente localizados na aba “licitagdes” e sim no Portal da
Transparéncia, mesmo tratando-se do mesmo conteudo. No quesito “contratos” a
questdo se agrava, visto que nao hé publicacdo dos mesmos.

Sabe-se que a avaliagdo do TCE/PB ¢é feita seguindo as normas da portaria
interministerial n® 140/2006, que por sua vez em seu artigo 16°, determina a
universalidade das informacdes nos portais contidas, apresentadas de forma simples,
com a utilizacio de recursos de navegacdo intuitiva a qualquer cidadao,
independentemente de senhas ou conhecimentos especificos de informatica, ou seja, que
contenha ferramentais e informacdes que possa ser acessadas e compreendidas por
todos, independente de conhecimento técnico especifico de informatica.

Mesmo com padrao repetido, percebe-se uma oscilacdo na nota final e na
posicdo no ranking estadual (2016)'?, provocando uma alteracdo na pontuacio das

avaliacdes, provocadas varidveis abaixo relacionadas:

Quadro 2 — Adaptacgao do relatério do TCE/PE (II)

ITEM 20161 2016 11 20171
PONTOS | PONTOS | PONTOS
Contetddo 285 345 400
Série  histérica e frequéncia de 230 300 180
atualizagcdo
Usabilidade 200 170 135

Fonte: TCE/PB

O quadro explana em numeros o discutido anteriormente. A primeira queda

acentuada se percebe na série histérica e frequéncia de atualizacdo, ratificando a

12 Nao ha registro de ranking no relatério de 2017 examinado.
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importancia de uma sequéncia logica/temporal dos acontecimentos. Percebe-se
claramente esse vacuo nos links “Concurso Publico” e “Licitagdes”. No primeiro caso,
as informacgdes ndo estdo dispostas por certame, aparecem de forma emaranhada. No
segundo caso, nota-se atraso e auséncia de publicacdes. A segunda queda acentuada de
pontos nos relatérios do TCE/PB, assinala-se no quesito usabilidade. Essa agdo esta
diretamente conectada ao grau de facilidade e dificuldade em acessar as informacdes.
Quanto mais dificil encontri-las no site, maior o desinteresse em acessa-lo, provocando
uma queda em seu uso.

Quanto a isso, vale destacar que o Projeto Padrdes Brasil e-Gov, desenvolvido
pelo Programa de Governo Eletronico do Governo Federal, deu origem a Cartilha de
Usabilidade, incluindo recomendacdes de praticas que objetivam aprimorar a
comunicacdo e a interacio entre governo e cidadaos, através de sitios na internet, com
base em técnicas que assegurem a facilidade de uso desses instrumentos, conhecida na
literatura como usabilidade (Brasil, 2010). O objetivo da aplicacdao da usabilidade na
avaliacdo de sitios de 6rgdos governamentais € propiciar que os cidaddaos encontrem, de
maneira simples, o que estdo buscando e se sintam estimulados a utilizar essa forma de
interacdo sempre que necessitarem. Na Cartilha de Usabilidade sdo propostas sete (07)
diretrizes referenciais importantes, baseadas na observacdo concreta de problemas
comuns nas paginas de instituicdes publicas no Brasil: 1.contexto e navegacao; 2.carga
de informacdo; 3.autonomia; 4.erros; S.desenho; 6.redacdo e 7.consisténcia e
familiaridade, observando que € de responsabilidade da administracao publica oferecer
ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de acesso ao governo eletronico, respeitando-

se as particularidades da populacdo atingida.

4.3 USABILIDADE e-SIC

Quadro 3 — Usabilidade no e-SIC
i!iii ) I'-v--[--i:::" 1— — e
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e LDO exercicio 2013 a arquivo pedido e indicatda
2015 onde ela poderd encontrar
osarquivas no site da
Prefeitura de Sumé
01/07/2015 Eletranico 02015070001 Solicita informacdes, Masculino Foi infarmado se havers ou | 01/07/2015 | Concluida Fisica
sobre nova convocagsn na0 novas convocacies
do Concursa Publica de
para Provimento de
Cargos Efetivos de
Pessoal da Prefeitura de

Sume.

16/08/2015 Eletranica 02015090001 Arquiva contendo Femining Foi indicade o endereca 24/09/2015 | Conciuida Fisica
dados gecespaciais em onde a solicitante poderd
forma de vetor usado encontrar a informagao

por sistemas de
informagaes

16/09/2015 EletrBnico 02015090002 Informagges Femining O pedido enquadrou-se na | 20/09/2015 | N3o atendido Fisica
individualizadas de i de sigilo fiscal e de
todos os imdueis do interesse privada

municipio quanta as
dividas existentes

12/11j2015 Eletrbnico 02015110001 Edital de Convocago n® | Mascuiing. O Edital foi enviade a0 13/13/2015 | Conciuide Fisica
06 do Concurso Pablico salicitante e indicado o
de para Provimento de caminha para ser
Cargos Efetivos de encontrado no site da
Pessoal da Prefeitura de Prefeitura de Sume
Sume

Relatdrio Estatistico de Pedidos de Informag@o Recebidos, Atendidos e Indeferidos - Periodo Janeiro a Junho/2016

Data do Canal de Nimero do Assunto Género Prowidencia Respondido | Status Pessoa
Pedido Comunicagdo Protocolo i
09/04/2016 Eletronico 0201604001 Nenhuma mensagem Masculine | Fol solicitado ac requerente | 22/04/2016 | Na&o atendido Fisica
escrita e apenas um o tipo de informacao por medidas
anexo no protocolo desejada. de seguranca
eletranica &
por ndo
informar o que
solicitava
15/04/2016 Eletronico 02016040002 Solicitagdo de retirada Masculing Foiencaminhado ao setor | 15/04/2016 Concluido Fisica
de entulho em rua do competente o pedido de
centro da cidade retirada do entulho no lugar
indicado
25/04/2016 Eletranico 02016040003 Nenhuma mensagem Masculina | Foi solicitado ao requerente | 25/04/2016 | Nao atendido Fisica
escrita e apenas um o tipo de informagdo por medidas
anexa no pratocola desejada. de seguranca
eletronica e
por ndo
informar o que
solicitava
28/04/2016 Eletronico 02016040004 Solicita a lel que regula Feminina A Lel foi encaminhada 28/04/2016 ‘Atendido Fisica
0 acesso 4 informagdo eletronicamente a
no municipio de Sumé solicitante e indicado onde
se encentra no sie do
municipio
MAIO NAO HOUVE PEDIDO DE INFORMACAQ NESTE PERIODO. NEM FISICA, NEM ELETRONICA
JUNHO NAQ HOUVE PEDIDO DE INFORMACAQ NESTE PERIODO. NEM FISICA, NEM ELETRONICA

* Nao houve neste periodo, pedidos protacolados fisicamente na Sala do Servigo de Informagao ao Cidadao da Prefeitura de Sume

Relatdrio Estatistico de Pedidos de Informagdo Recebidos, Atendidos e Indeferidos - Periodo Julho a Dezembro/2016

Data do Canal de Nimero do Assunto Género Providancia Respondido | Status Pessoa
Pedido Comunicag3o Protocolo Em:
06/07/2016 Eletranico 02016070001 Salicita Edital da Masculina Foi informada a0 06/07/2016 Concluida Juridica
Licitacdo 047/2016 requerente entrar em
contato com o Setor
Competente por meio de
telefone ou e-mail
AGOSTO
NAOD HOUVE PEDIDO DE INFORMAGAQ NESTE PERIODO. NEM FISICA, NEM ELETRONICA
SETEMBRO
NAO HOUVE PEDIDO DE INFORMACAQ NESTE PERIODO. NEM FISICA, NEM ELETRONICA
OUTUBRO NAQ HOUVE PEDIDO DE INFORMAGAO NESTE PERIODO. NEM FISICA, NEM ELETRONICA
11/11/2016 Eletranico 02016110001 Solicita a Informagao da | Masculing Foi encaminhado ao 17/11/2016 Concluido Fisica
atual composigio do requerente a informagdo
Conselha Municipal de desejada.
Seguranga
DEZEMBRO NAQ HOUVE PEDIDO DE INFORMAGAO NESTE PERIODO. NEM FISICA, NEM ELETRONICA

* N3o houve neste periodo, pedidos protocolados fisicamente na Sala do Servico de Informag3o ao Cidad3o da Prefeitura de Sumé

Fonte: www.sume.pb.gov.br

Percebe-se pelo quadro, uma queda acentuada nas solicitacdes via e-SIC nos
anos 2015 e 2016. Ressalte-se que nao havia quadro oficial atualizado disponivel na
pagina, até o més de agosto de 2017 (final da pesquisa).

Diante desse contexto, frisa-se a importancia da orientacdo possivel, diante da
cartilha de usabilidade para sitios da administracdo pdblica’’. Um guia para o usudrio
acessar, de maneira clara e descomplicada, os sites e/ou sitios eletronicos dispostos pela
gestdo publica. Compreende-se por usudrio, cada pessoa que utiliza o
objeto em questdo por meio de uma interface, nesse caso especifico, o cidaddo, objeto

principal para acessibilidade (acesso a locais, produtos, servigos e informagdes em

'3 Disponivel no endereco www.governoeletronico.gov.br
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varias modalidades) e usabilidade (facil de uso). Dentre outros nortes, a cartilha propde
07 (sete) diretrizes basicas que dizem respeito a:

1. Contexto e Navegacio, onde a recomendacdo € para que a pagina inicial
seja clara quanto ao site, objetivo, informagdes e servicos nele disponiveis, estruturada
de forma ldégica, com conteido facilmente acessivel, através de estrutura intuitiva,
respeitando o modelo mental de cada cidaddo. A pesquisa simples deve ser ofertada em
todas as pdginas com a busca apresentando resultados para as palavras-chave mais
frequentes, mesmo que estas palavras ndo pertencam a terminologia oficial da
institui¢ao;

2. Carga de informacao, esclarecendo que uma carga de informacao alta e
Diversificada, confunde o cidaddo. Nesse sentido, em caso de servicos, quanto mais
numerosas e complexas forem as acdes necessdrias para se concluir o servico, maior a
carga informacional e a probabilidade de ocorréncia de erros, ou seja, deve-se reduzir a
carga de informacgdo e focar a atencdo do cidaddao ao objetivo (tarefa) da pédgina ou
Servigo;

3. Autonomia, significando que o cidaddo deve ter autonomia na utilizacio
do sitio e ndo contrdrio, o comportamento e as funcionalidades do navegador
condicionados as necessidades das pédginas;

4. Erros, diz respeito ao fato do cidaddao ndo entender como proceder em
determinado passo do servico e cometer erros. Em qualquer caso, além da corre¢do do
erro, € importante dar o retorno devido ao cidaddo, tanto aos erros cometidos por ele,
quanto aos problemas momentianeos do sitio. Em resumo, todo erro cometido pelo
cidadao deve ser passivel de ser corrigido;

S. Desenho, que trata do design e da programacao visual e que, de forma
legivel e agradavel, facilita a decodificacdo das informagdes apresentadas com clareza e
simplicidade da informagao sobrepondo-se a quaisquer gostos pessoais ou modismos
estéticos;

6. A Redacao deve ser acima de tudo, utilitaria, tendendo prestar servigos
e informacdes aos cidaddos, levando em conta a audi€ncia, o conhecimento das pessoas
que acessam o sitio. O texto deve ser redigido para facilitar o entendimento da

informacao;
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7. Por fim, quanto a Consisténcia e Familiaridade, diz respeito ao cidadio
sentir-se “bem vindo” ao entrar em um site do governo, que deve ser familiar e
identificado com sua experiéncia de vida.

Problemas de usabilidade ocorrem quando pessoas encontram dificuldades para
realizar alguma pesquisa em algum site. Essas dificuldades podem ter origens variadas e
ocasionar o abandono do site. Um site pode ser acessivel mas, de dificil uso, bem como,
pode ser facil de usar mas sem acessibilidade. Adverte-se que, quando as
pessoas acessam um sitio da administragdo publica, elas estdo com pressa e

um objetivo definido (Cartilha de Usabilidade).
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5 CONSIDERACOES

O estudo objetivou analisar o nivel de transparéncia e accountability dos canais
que possibilitam acesso 4 informacdo da Prefeitura Municipal de Sumé, semidrido,
Paraiba, Brasil, sobretudo o site oficial da institui¢do (www.sume.pb.gov), utilizando
como parametro e marco legal a propria Lei de Acesso a Informagdo municipal (n°
1.141/2014) e os trés (03) dltimos relatérios de diagndstico emitidos pelo Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba (TCE/PB), sendo dois (02) do ano de 2016 e um (01) do
ano de 2017 (até a conclusdo do estudo).

Percebe-se que a Prefeitura Municipal de Sumé/PB possui instrumentos préprios
de transparéncia, o que ndo a impede de utilizar-se dos instrumentos da Unido e do
Estado da Paraiba, especificamente os Didrios Oficiais da Unido (DOU) e do Estado
(DOE), aliés, algumas publicacOes devem ser inseridas nos canais de transparéncia das
trés (03) esferas como, avisos de licitacdes que envolvem recursos federais e estaduais,
desde o inicio do processo até a sua conclusao.

Embora previsto na Lei de Acesso a Informagdo da Unido (n° 12.527/2011) e
endossada pela Lei municipal, nota-se auséncia no portal eletronico:

I - a listagem de equipamentos publicos;

IT - gestdo participativa e controle social;

IV - orientacdo para emissdao de documentos on line;

VII - forma de acesso a processos administrativos;

XIII - acompanhamento de programas e acdes previstos no Plano Plurianual -
PPA.

Retomando Mello e Slomski (2010), saliente-se que o governo eletronico esta
relacionado a entrega de informacdes e servicos governamentais, relacionados com a
publicidade e transparéncia dos atos publicos, remetendo-se consequentemente a
accountability que, para se concretizar, necessita da qualificacio dos meios de
governanca eletronica, ou seja, da participacao direta e efetiva dos cidadaos.

Nao obstante, a lista com o inventario dos bens moveis e imoéveis da Prefeitura
ndo se encontra em aba especifica que possa conter todas as informacdes relacionadas
ao: ano, marca, cor, tamanho, nimero de tombamento, processo licitatério que o
adquiriu e local onde se encontra. Tal informacdo ndo se encontra nas informag¢des das
“secretarias”. O acesso dos cidaddos as informacdes sobre o patrimdnio ptblico pode

ser alternativa para obstruir procedimentos desonestos de uso publico indevido por
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privados. As acdes de transparéncia podem ser realizadas pelos servigos oferecidos
pelas secretarias, a exemplo de agenda de atendimento médico no Hospital local e
Unidades de Saude, tipos de atendimentos e solicitagdes que podem ser feitas em cada
secretaria, desobstruindo outros canais e facilitando o acesso a informacao do cidadao.

O link que trata dos conselhos formados no municipio limita-se a sua formagao,
ausentando a informacdo das suas funcdes e atuagcdo perante a sociedade, mediante
apresentacdo de relatdrios situacionais. Ressalte-se que os conselhos representam uma
parte importante do controle externo social, com poderes administrativos capazes de
coagir acgdes de improbidade, com imparcialidade e impessoalidade, visto que sdo
compostos por varios segmentos da sociedade.

Quanto ao servico de emissdo de documentos on line, apesar de ainda nao estar
disponivel, ndo hé indicagdo ao usudrio em relacdo aos canais uteis que fornecam
informacdes a respeito de documentos gerais como: Receita Federal, Estadual, Tribunal
Regional Eleitoral para emissao de certiddes, DETRAN, Casa da Cidadania, e demais
outros 6rgdos, nos trés niveis administrativos, tornando-se acesso rapido e facil de
busca.

No que tange o acesso aos procedimentos administrativos, nota-se uma caréncia
de informagdo que poderia ser inserido na aba “servidor”. Trata-se do oferecimento de
servicos como: declaracdo, certiddo, solicitacdo de documentos, de tempo de servico,
agendamento, marcacdo de consulta. Para alguns casos, modelos padronizados para
preenchimento e encaminhamento on line e/ou presencial. Para outros, informacdes de
como proceder e onde recorrer.

Quanto ao acompanhamento de programas e ac¢des previstos no Plano Plurianual
(PPA), tais informacdes sdo dificeis de acompanhar por seus termos tecnificados,
primando pelo que a norma diz: “fodo cidaddo deve ter acesso ds informacgoes de
maneira compreensivel, sem que para tanto, necessite conhecimento aprofundado sobre
informadtica, tecnologia e/ou programas”. Além disso, analisando um dos instrumentos
utilizados no estudo (questiondrio Unico), comprovou-s¢ que nao hid um
acompanhamento estratégico das demandas atendidas da sociedade. Pdde-se concluir
que, ainda que uma parcela dos programas e das agdes previstas no PPA, seja fruto da
demanda da sociedade, ndo existe um séquito de como o ator/cidadao percebe essas
acoes.

Sabe-se que uma das maneiras de se identificar o alinhamento de um servigo

com as necessidades do usudrio, permitindo sua constante evolucdo, € o processo de
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avaliacdo. Embora suas defini¢des sejam muitas, um aspecto € consensual: atribuicao de
valor. A decisdo de aplicar recursos em uma ac¢do publica sugere o reconhecimento do
valor de seus objetivos pela sociedade, sendo assim, sua avaliacdo deve verificar o
cumprimento de objetivos e validar continuamente o valor social incorporado ao
cumprimento desses objetivos (Mokate, 2002). A avalia¢do é fundamental instrumento
de gestdo e deve ser utilizada durante todo o ciclo da gestdo, desde o planejamento e
formulacdo de uma intervengdo, o acompanhamento de sua implementacdo, os ajustes a
serem adotados, até as decisdes sobre sua manutengdo, aperfeicoamento, mudanca de
rumo ou interrupcao, além de estar diretamente relacionada a eficiéncia e eficcia de
uma gestdo. Com esse propésito, foi desenvolvido o projeto “Indicadores e Métricas
para Avaliacdo de e-Servicos”. Coordenado pelo Departamento de Governo Eletronico
(DGE) do governo federal, objetiva avaliar a qualidade dos servicos publicos prestados
por meios eletronicos de acordo com a conveniéncia para o cidaddo (Brasil, 2007:8).

A pesquisa possui algumas limita¢des, tendo-se no presente, um estudo de and-
lise documental e de percepcdes com caracteristicas de um estudo de caso, cujas
peculiaridades ndo favorecem generalizagcdes, ndo avangando para questdes inerentes a
ciéncia da computacdo, tais como linguagens de programagdo, redes e recursos
tecnoldgicos, nem tao pouco, pesquisa de campo entrevistando outros atores. Entretanto
constatou-se o que diz Pinho (2008), que o uso da internet na accountability no Brasil é
limitado, inexistindo governo eletronico apesar da tecnologia disponivel, reconhecendo
que ha um longo caminho a ser percorrido para que a utilizagdo dessas ferramentas se
consolide e produza os beneficios em sua total potencialidade.

E imperioso notar a fragilidade na atuagio/interacio dos atores sociais
interessados (stakeholders'?), ndo contribuindo para a constru¢do da accountability.
Ainda assim, compreende-se que a iniciativa primeira deve ser do poder publico,
embora o interesse maior seja da sociedade. Reconhece-se porém, a grande relevancia
na implantagdo da ouvidoria como forma de encurtar os canais de acesso e prover
respostas mais rdpidas as demandas, bem como, registre-se, o programa semanal
apresentado na rédio local como acentuado canal de transparéncia.

Constatou-se uma estabilidade na avaliagdo dos trés (03) relatérios do Tribunal
de Contas do Estado da Paraiba (TCE/PB) no periodo temporal analisado. Os
procedimentos mais técnicos ndo sofrem alteragdo. Por outro lado as varidveis de

conteudo, série historica e frequéncia de atualizacio e principalmente usabilidade,

' Pessoa ou grupo que possui e/ou interesse em uma determinada empresa, negécio, projeto
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alteram a nota da avalia¢do, comprovando que o portal pratica uma transparéncia pouco
ativa, contemplando as cobrancas das leis brasileiras de responsabilidade fiscal, lei geral
de orcamento e finangas publicas e, em parte, lei de acesso a informacgdo. Nesse sentido,
nada impediria o fornecimento de informagdes e instrumentos mais compreensiveis,
inteligiveis e diversificados a sociedade, que € o propdsito fundamental: contribuir para
a verdadeira transparéncia publica, que deve ser norteada por melhorias dos relatorios
quanto a qualidade, especialmente para a tomada de decisdo (BASTIDA E BENITO,
2007).

Novamente recorrendo a cartilha de usabilidade, os métodos de avaliagdes nela
contidos, permitem a concep¢do de interligacdes que atendam as expectativas e
necessidades dos cidaddos além de garantir melhores decisdes de projeto e evitar custos
de correcoes tardias. Por meio das avaliacdes € possivel responder aos questionamentos
como: As pessoas identificam o objetivo da pagina? Conseguem encontrar 0s principais
servigos e informacdes? A navegacdo e a estrutura do site sdo claras e fazem sentido?
Os servicos oferecidos sdo faceis de serem realizados? Os objetivos do 6rgdo com
relagcdo ao site estdo sendo alcangados? Existe algum descompasso entre o que Orgao
pretende e o que os cidaddos esperam da pagina? Os cidadaos recorrem muito ao botao
“voltar” do navegador? As pessoas se perdem facilmente no sitio?

O ideal € testar com usudrios desde o inicio do projeto e testar novamente em
periodos definidos pela gestdo, no entanto, nada impede de ser testado a partir da
detecgdo de falhas (se assim forem consideradas). Cada teste deve ter um objetivo claro,
e testar uma vez, com apenas uma pessoa € sempre melhor do que nunca ter testado.

Todas as mudancas preventivas e reguladoras abrangem iniciativas e
providéncias de naturezas diversas e a gestdo ndo pode ficar indiferente a evolugdo do
usudrio que ndo deseja apenas servigos com solugdes gerais € que cumprem somente as

normas legais, mas principalmente servicos adaptados a seus problemas.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE GESTAO PUBLICA - UAGESP
ESPECIALIZACAO EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Este instrumento de pesquisa constitui um dos elementos integrantes do trabalho
de conclusio da Especializacio em Gestdo de Politicas Publicas da
UAGESP/CDSA/UFCG como exigéncia para obtencdo do Certificado de Especialista,
que subsidia a etapa referente a pesquisa de campo, cujo tema €: PREFEITURA

MUNICIPAL DE SUME/PB: Transparéncia e Accountability no acesso a informacao.

Para tanto, solicitamos sua colaboracio no sentido de responder esse
questiondrio com a maior precisdo possivel, destacando o sigilo dos participantes e a

seguranca de que ndo havera individualizacio de respostas.

Sua participag@o € muito importante para o €xito dessa pesquisa.

Cientes de sua valiosa contribui¢do, agradecemos antecipadamente.

Ana Paula Gongalves Leite, orientando

E-mail: paulagleite] @ gmail.com

Dr®. Kelly Cristina Costa Soares - Prof. orientador

E-mail: kelsoares2016 @uol.com.br
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ROTEIRO DA ENTREVISTA
Municipio: Sumé/PB

PERFIL DO ENTREVISTADO
1.Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Médio [ ] completo [ ] incompleto ( ) Superior
[ ] completo [ ] incompleto

2.Se superior, qual curso?

3.Especializagcao ( )Sim ( )Nao - Mestrado ( )Sim ( )Nao — Doutorado ( )Sim
( ) Nao

4.Em que area:

5.Profissao:

6.Quanto tempo aproximadamente trabalha na Prefeitura Municipal de Sumé/PB?
( )até 03 anos ( )4alOanos ( )11 a20anos ( )21 a30anos( )acimade 30
anos

7.Que Secretaria faz parte?

8.Funcao ou Cargo atual que exerce:

9.Quanto tempo trabalha na sua funcao atual?

( )MenosdeOlano( )la2anos( )3 a4anos( )acimade4 anos

CANAIS DE INFORMACAO AO CIDADAO

10.Quais dessas acoes de transparéncia a Prefeitura Municipal pratica?

() divulga as ac¢des no Portal da Transparéncia, na internet

() realiza reunides abertas ao publico

( ) utiliza consulta a sociedade antes da tomada de decisoes

() elabora e executa o orcamento publico de forma participativa

() divulga em linguagem simples e compreensivel no portal eletronico, todas as
informacdes relacionadas a gestdao

() divulga em linguagem simples e compreensivel no portal eletronico todas as
informacdes relacionadas a execugdo or¢camentdria e financeira

() divulga as acOes desenvolvidas pelos setores administrativos

() divulga os resultados das acdes desenvolvidas pelos setores administrativos

() oferece servigos publicos pela internet

() realiza licitagdes eletrOnicas (pregdes) por meio da internet

() divulga relagdo das empresas contratadas e dos contratos celebrados



() adota transparéncia total na administracdo, fornecendo prontamente todas as
informacdes requeridas pelos cidaddos
() arquiva apropriadamente todos os documentos publicos

() outros:

11. Que canais sdao usados para favorecer a divulgacio das acoes realizadas pela
Prefeitura?

()site do governo municipal ( )assembleias comunitérias ( )conselhos

( )panfletos ( )emissora de rddio ( )tv ( )Boletim Oficial ( )jornal escrito ( )redes

sociais/quais redes sociais

12.A Prefeitura tem canal direto com a populacio para recebimento de dentdncias,
reclamacoes e elogios?
() telefone - ligagdo ( ) paga ( ) gratuita - nimero

() E-mail ( ) Urnas ( ) Outros

13.A Prefeitura divulga informacoes sobre cargo, funciao e situacio funcional dos
seus servidores e agentes piublicos do municipio (efetivos, terceirizados,
comissionados e contratados)?

( )Sim ( )Nao

14. A Prefeitura faz o acompanhamento das demandas feitas nos canais que
utiliza?

( )Sim ( )Nao

15.Se a resposta anterior for NAO, como a Prefeitura faz o acompanhamento?

() Consulta publica direta na comunidade

() Consulta puiblica por amostragem

() Manifestacao espontanea da populacao, por telefones ou e-mails

() Visitas in loco e comparacao de dados anteriores e posteriores

() Nao faz acompanhamento dos resultados

16.0 link do portal da transparéncia esta visivel no site oficial do municipio?

( )Sim ( )Nao

17.As informacoes estdo sendo disponibilizados em tempo real (até o 1° dia util
subseqiiente a data do registro contabil obedecendo o Art.2°, §2° II do Decreto n°
7.185/2010)?

( )Sim ( )Nao

18.Marcar as informacoes presentes no portal da transparéncia relativas aos atos

praticados na execucio orcamentaria e financeira:



¢ Quanto a despesa:
() O valor do empenho, liquidacio e pagamento;
() O numero do correspondente processo da execu¢do, quando for o caso;
() A classificagdo orcamentdria, especificando a unidade orcamentdria, funcdo,
subfuncio, natureza da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto;
() A pessoa fisica ou juridica, beneficidria do pagamento, inclusive nos desembolsos
de operacdes, independentes da execugcdo orcamentdria, exceto no caso de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios previdencidrios;
() O procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou inexigibilidade,
quando for o caso, com o nimero do correspondente processo;
() O bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;

¢ Quanto a receita:
() Previsao;
() Langamento, quando for o caso; e
() Arrecadagdo, inclusive referente a recursos extraordindrios.
19. A populacao utiliza os canais de acesso a informacao?
() Sim, a sociedade participa ( ) Pouco ( ) Razodvel ( ) Muito ( ) Poderia usar mais
() Nao, a sociedade ndo participa
20. Se desejar faca algum comentario, justificativa ou acrescente algum assunto
referente a (s) questoes acima, e que nao foi abordado.

OBS: Existe a opcao de gravar em gravador de voz

Obrigada



