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RESUMO

A participacdo social nas politicas publicas é importante para a eficiéncia e eficacia das
mesmas. Assim, a pesquisa identifica 0os mecanismos de participacdo instituidos pelo
programa e os resultados apresentados em termos de quantidade e qualidade dessa
participacdo. Para isso, estabeleceu-se como objetivo analisar 0 processo de implantagao
do programa Dialoga Brasil. Os aspectos metodoldgicos da pesquisa, quanto a abordagem
foi qualitativa e quantitativa, quanto aos objetivos se configurou como descritiva, em
relacdo aos procedimentos, considera-se como pesquisa documental e a fonte de dados
utilizada partiu da andlise de conteddo de documentos. Os resultados alcangados apontam
que a participacdo dos cidadaos funcionou de forma simbolica, visto que o governo nao
respondeu as suas sugestfes. Concluiu-se com a pesquisa, que o Brasil tem muito o que
avancar no que se refere a consolidacéo da participacéo social.

Palavras chave: Participacdo Social; Politicas Publicas; Dialoga Brasil.



SILVA, A. M. da. LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DIALOGA BRASIL
COMO MECANISMO DE PARTICIPACION SOCIAL. Relatorio de Parantia
(Bacharelado em Administracion) — Universidad Federal de Campina Grande, Paraiba,
2016.

RESUMEN

La participacion social en las politicas publicas es importante para la eficiencia y la
eficacia. Por lo tanto, la investigacion identifica los mecanismos de participacion
establecido por el programa y los resultados en términos de cantidad y calidad de la
participacion. Para ello se ha establecido como objetivo analizar el programa Dialoga
Brasil proceso de implementacion. Los aspectos metodoldgicos de la investigacion, ya que
el enfoque era cualitativa y cuantitativa, de los objetivos que establecen como descriptivo
en relacion con los procedimientos, se considera como investigacion documental y de los
datos de origen utilizados procedian de analisis de contenido del documento. Los
resultados obtenidos indican que la participacion de los ciudadanos trabajo de una manera
simbolica, ya que el gobierno no ha respondido a sus sugerencias. Concluido con la
investigacion, Brasil tiene mucho que avanzar en lo que respecta a la consolidacion de la
participacion social

Palabras Clave: Participacion social; Politicas publicas; Dialoga Brasil.
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1 INTRODUCAO

Durante muito tempo tinha-se a ideia de que as politicas publicas eram apenas
iniciativas restritas ao Estado, cabendo a ele a responsabilidade por todo o seu ciclo, com o
avanco dos estudos sobre a tematica e devido ao grau de complexidade que as norteia, essa
visdo vem se modificando, afinal por ser uma acdo publica, se faz necessario o
envolvimento de mais atores, que haja uma participacdo social, tendo em vista 0
fortalecimento da politica em questdo. Nesse contexto, a participacdo deve ser encarada
como uma relacdo politica entre a populacdo e o Estado, é um grande desafio a ser
trabalhado devido aos conflitos de interesses politicos e econémicos existentes, que muitas
vezes acabam por utilizar a maquina publica para propositos de minorias em detrimento
aos da populacao.

Espera-se que as politicas publicas funcionem como instrumentos de melhoria de
vida, atendendo a necessidades basicas e fazendo com que o individuo tenha a sua
cidadania respeitada. Apesar dos avangos e limites dos processos participativos, a
participacdo vem sendo considerada como fator significativo na implementacdo de
politicas publicas, na medida em que fazendo parte de uma determinada realidade, o
individuo, acredita-se ter contribuicdes relevantes a fazer, tendo em vista melhorar aquele
fato do que a decisdo Unica de um ator ndo tdo préximo, mas que também é fundamental
nesse processo. E interessante enfatizar também, o poder de pressdo que essa participagio
exerce sobre o poder publico, quando bem articulada. Caso que foi percebido com as
manifestacdes de 2013 iniciadas em Sdo Paulo, contra 0 aumento da tarifa de transportes,
num primeiro momento foram criminalizadas pela grande midia e representacdes politicas,
como a tentativa de reprimi-las ndo funcionou e ao observarem que 0s protestos se
espalharam por outras cidades brasileiras, o discurso até entdo utilizado foi mudado. Essas
manifestacbes chamaram atencdo, ndo sO pelas tematicas diversas como também pela
forma como foram articuladas, através das redes sociais.

Nesse contexto, apesar da participacé@o social ja existir a muito tempo, no Brasil, foi
apenas na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) que a mesma foi incentivada, através dos
mecanismos institucionais: referendo, plebiscito e iniciativa popular, além desses, outros
espacos exigem a obrigatoriedade da participacdo cidadd como: as conferéncias, 0s
conselhos populares, o orgcamento participativo, a audiéncia publica, porém ela ndo o é

para a maioria das politicas publicas, por ndo ser ainda um processo consolidado acarreta
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criticas quanto a sua real efetividade. No que tange a consolidacdo, houve recentemente
uma iniciativa por parte do governo federal, através do decreto n® 8.243 em instituir a
Politica Pablica de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participacdo Social
(SNPS), que dentre outras coisas, previa a inser¢do de novos mecanismos de participacao
através da internet, porém a mesma recebeu muitas criticas por parte da oposi¢do, da
midia, cujas afirmages foram rebatidas por académicos, lideres de movimentos sociais,
intelectuais, grupos de juristas, mas a PNPS acabou ndo sendo aprovada pela Camara dos
Deputados. Pode-se entdo afirmar, que ainda ha muito que avancar na democracia
participativa brasileira, tendo em vista a busca por um equilibrio nos multiplos interesses
envolvidos, porém, ela ndo pode ser ignorada.

Apesar da PNPS ndo ter sido aprovada, esse fato ndo impediu que o governo
federal lancasse a plataforma Dialoga Brasil, em 28 de julho de 2015, a mesma possuia
como objetivo promover a participacdo de forma livre e consciente dos cidaddos, através
da transformacéo de suas ideias em propostas, com o intuito de melhorar os programas,
como também contribuir na elaboracdo e execucdo de politicas publicas federais, essa
plataforma se enquadra em um novo modo de participacdo social, a participacdo digital,
nela o governo se comprometeu em responder as trés propostas mais votadas de cada
programa. Nesse sentido, o problema de pesquisa foi: Quais 0s mecanismos de
participacdo instituidos pelo programa e os resultados apresentados em termos de
quantidade e qualidade dessa participacdo? Para responder a esse problema,
estabeleceu-se como objetivo geral: analisar o processo de implantacdo do programa

Dialoga Brasil. Para alcanca-lo estabeleceu-se como objetivos especificos:

e Identificar as politicas publicas incluidas no programa;
e Informar o nivel de participacao dos cidaddos em termos numericos;

e Descrever as principais sugestdes apresentadas;

Ap0s essa parte introdutdria, segue-se a fundamentacéo teorica, a qual abordou a
politica publica quanto a sua origem, seus principais conceitos e seus principais modelos
tedricos, também relacionou-se a importancia que a participagdo social exerce nas politicas
publicas. Em seguida, foram apresentados os aspectos metodologicos utilizados, quanto a

abordagem, ao objetivo, aos procedimentos e o instrumento utilizado para a coleta de
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dados. Posteriormente, apresentou-se os resultados do estudo, as consideragdes finais e as
referéncias bibliograficas utilizadas.
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CAPITULO 2:
FUNDAMENTA(;AO TEORICA

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Politicas Publicas: origem, principais conceitos e modelos tedricos

As discussdes em torno das politicas publicas é algo que vem ganhando cada vez
mais espaco no cenario atual, pois decisdes nesse campo do conhecimento refletem na
economia e na sociedade, logo constitui-se como objeto de estudo de pesquisadores de
varias areas, com o objetivo de compreender a complexidade que a envolve, no que tange
aos atores e elementos envolvidos. A origem das politicas publicas como &rea do
conhecimento e disciplina académica na visdo de Souza (2006) se deu nos Estados Unidos
da América (EUA), focados nos estudos sobre como e porque os governos escolhem
determinadas agdes, diferentemente da forma como surgiu na Europa, cujo enfoque era 0s
avancos nas teorias a respeito do papel do Estado, mais especificamente do governo em si,
considerado o principal responsavel pelas politicas publicas.

No que se refere a conceituacdo das politicas publicas, Souza (2006), diz que a
literatura classica abrange quatro autores tidos como pais das politicas em questdo (ver
quadro 1), séo eles: Laswell; Simon; Lindblom e Easton. As definigdes dadas por eles
tiveram algumas semelhancas e alguns pontos discordantes, Laswell e Simon seguiram
uma mesma linha de pensamento, no que diz respeito a verem a racionalidade como o
elemento principal na formulagdo e andlise de politicas publicas, Lindblom por sua vez,
disse que a racionalidade ndo é a unica maneira de nortea-la, mas que faz-se necessario
atrelar outras questbes como: relacbes de poder, papel das elei¢bes, das burocracias, dos
partidos e dos grupos de interesse, ja Easton, caracterizou a politica pablica como um
sistema que envolve a formulacdo, os resultados e o ambiente. Além dos autores classicos,
na literatura mais recente, como é possivel perceber, os autores Lynn, Dye, Peters e Mead
também contribuiram em termos de definicdo, porém, na perspectiva de Souza (2006) a

mais conhecida continua sendo a de Laswell.
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Quadro 1 — Conceito de politicas publicas.

Autor Conceito

Laswell (1936) Inseriu a colocagao policy analysis (analise de politica publica), tendo em vista
ndo s6 aliar o conhecimento académico com a producdo empirica dos
governos como também promover seu didlogo com cientistas sociais e grupos
de interesse;

Simon (1957) Afirma que a racionalidade dos decisores é limitada, para ele suas decisdes
seriam afetadas tanto por fatores internos quanto externos, disse ainda que um
nivel satisfatorio de racionalidade pode ser alcancado, através de regras e
incentivos que norteie 0 comportamento dos mesmos;

Lindblom (1959; 1979) Para ele faz-se necessario atrelar outras questdes como relacdes de poder,
papel das elei¢des, das burocracias, dos partidos e dos grupos de interesse as
politicas publicas;

Easton (1965) Define a politica publica como sendo um sistema, que envolve a formulacéo,
os resultados e 0 ambiente;

Lynn (1980) Concretiza-a como um conjunto de a¢des do governo que irdo produzir efeitos
especificos;

Dye (1984) Sintetiza a defini¢do de politica pablica como “o que o governo escolhe fazer
ou nao fazer”

Peters (1986) Considera como sendo a soma das atividades do governo, que agem de forma
direta ou através de delegacdo, cujas decisBes afetam a vida dos cidados;

Mead (1995) Diz ser um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de

grandes questdes publicas.

Fonte: Baseado em Souza (2006).

Além dos conceitos ja mencionados, ao longo do tempo alguns modelos
explicativos foram elaborados na tentativa de mostrar como e porque 0 governo opta por
determinadas acdes, enquanto que outras sdo deixadas em segundo plano. Dye (2005)
mencionou dentre outros o institucional (politica como produto institucional); o de grupo
(politica como equilibrio entre os grupos); o de elite (como preferéncias das elites); o
incremental (politica como varia¢fes sobre o passado); o da op¢éo publica (politica como
deliberacdo coletiva de individuos movidos pelo auto interesse). Sobre o modelo
institucional, Dye (2005, p. 101) afirma que “[...] uma politica ndo se transforma em
politica publica antes que seja adotada, implementada e feita cumprir por alguma
institui¢do governamental”, nessa perspectiva acredita que essas mesmas instituicdes
conferem legitimidade, universalidade e coercéo a politica publica.

No modelo de grupo Dye (2005, p. 107) atesta que “os individuos s6 sdo
importantes na politica quando agem como parte integrante ou em nome de grupos de
interesses. O grupo torna-se a ponte essencial entre o individuo e o governo”. Assim, esse
entendimento sugere que € a politica publica é o resultado da disputa politica entre os
grupos, mais especificamente, o equilibrio de interesses entre os mesmos. Nesse sentido, 0
autor ainda acrescenta que “a influéncia dos grupos ¢ determinada por seu tamanho,

riqueza, poder organizacional, lideranca, acesso aos formuladores de decisdo e coesédo
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interna” (DYE, 2005, p. 108). Ja no modelo de elite, segundo Dye (2005, p.109) a politica
publica reflete os interesses das elites muito mais que o das massas, sobre as quais
inclusive, sugere na teoria elitista serem “apaticas e mal informadas quanto as politicas
publicas”, dessa maneira, considera que o voto nas “eleigdes” bem como as “propostas
politicas dos partidos” sdo meros “simbolos” de uma “influéncia indireta” do povo. Assim,
as decisOes politicas partiriam “de cima para baixo”, isto ¢ do Estado para a populagdo e
ndo o contrario.

O incremental conforme Dye (2005, p. 115) “vé a politica publica como uma
continuagdo das atividades de governos anteriores com apenas algumas modificagdes”,
nesse sentido, Souza (2006) sustenta que é a partir desse modelo, que surge a ideia de que
as decisdes politicas passadas, limitam as futuras, impedindo que as novas, muitas vezes,
sejam implementadas. Por fim, sobre o0 modelo da op¢éo publica, Dye (2005) estabelece
que “todos os atores politicos [...] procuram tornar maximos seus beneficios pessoais tanto
no reino da politica quanto no ambiente do mercado”. Embora para ele esses modelos ndo
tenham sido destinados ao estudo de politicas publicas especificamente, e sim a politica em
si, acredita que podem contribuir para o entendimento das mesmas.

Além dos modelos mencionados por Dye (2005), Souza (2006) cita outros como: 0
do tipo da politica publica; do ciclo das politicas publicas; o do garbage can; o da coalizdo
de defesa, 0 das arenas sociais; o do equilibrio interrompido. Dentre eles, 0 que mais se
destacou no entendimento da autora, foi o do tipo da politica pablica criado por Lowi
(1964; 1972, apud SOUZA, 2006, p. 28) no qual ele afirma que “a politica publica faz a
politica”, seguindo esse pensamento, o autor coloca que ela pode assumir quatro formatos
de politicas: distributivas; regulatdrias, redistributivas; constitutivas; e que em cada um
deles vai haver aqueles que apoiam e outros que ndo, consequentemente terdo maneiras de
se processar diferentes.

O ciclo da politica puablica € um modelo que abrange um numero maior ou menor
de etapas, estagios, fases, de acordo com a visdo de diferentes autores, Souza (2006) o
expbe com seis estagios: definicdo de agenda; identificacdo de alternativas; avaliacdo das
opcoes; selecdo das opgdes; implementacdo e avaliagdo. J& Raeder (2014) classifica o ciclo
da politica pablica em cinco fases (ver figura 1): percepcao e definicdo de problemas;
formacgédo da agenda; formulacdo de programas e projetos; implementacdo das politicas

delineadas e monitoramento e avaliagdo das agdes.
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Ciclo das Politicas Publicas |

Percepcao e Definicao

Formacéao da Agenda
Deciséria

Monitoramento e Formacao de
Avaliagao das Acoes Programas

=

Politicas

Figura 1 — Ciclo das politicas publicas.
Fonte: Reader (2014).

De acordo com Raeder (2014), a primeira fase do ciclo da politica publica, consiste
na percepcgdo e definicdo de problemas, nela sdo estabelecidas as prioridades que seréo
focadas pelo sistema politico e quais serdo deixadas em segundo plano, em um cenario de
muitos problemas socioecondmicos, presentes na sociedade e com recursos limitados para
soluciona-los. O autor coloca ainda, que a definicdo de problemas é marcada por critérios
técnicos que exigem atos urgentes, situacdes de emergéncia, no caso de doencas
epidémicas ou mesmo catastrofes naturais e falhas em programas ja existentes, com o
objetivo de melhora-los.

A formacdo da agenda, considerada a segunda fase do ciclo das politicas publicas
por Raeder (2014, p. 130), se configura como o “conjunto de problemas encarados como
relevantes pelos atores envolvidos com a politica”, atores esses, classificados em dois
grupos, o dos atores visiveis (midia, partidos politicos, grupos de pressdo e outros) e o dos
atores invisiveis (académicos e burocratas). O autor afirma que os atores visiveis, tém um
maior grau de influéncia para que determinada questdo entre na agenda e que o0s atores
invisiveis, se concentram mais nas solugdes técnicas para as questdes ja decididas pelo
grupo visivel (RAEDER 2014, p. 130). Sobre a terceira fase, tida como a formulacéo de
programas e projetos, Raeder (2014, p. 131) afirma que “definidos os problemas que serdo
contemplados com solucGes por meio de acgbes publicas, procede-se a formulagdo dos
programas e dos projetos que orientardo a execugéo das atividades”, acrescenta que, o que

vai determinar se a formulagdo terd caracteristicas especificas ou genéricas para um
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problema, serd o conhecimento e as informacdes sobre o mesmo. Lopes, Amaral et al
(2008) dizem ser essa fase, marcada por disputas politicas devido aos conflitos de
interesses existentes entre 0s mesmos.

Raeder (2014, p. 133) menciona que a quarta fase, chamada de implementacdo das
politicas delineadas, ¢ a “concretizacdo da solucdo dos problemas que foram definidos na
agenda decisoria, problemas que deverdo ser tratados a partir dos critérios definidos na
etapa anterior”, ressalta o comum acordo, no que se refere as metas e objetivos que deve
existir entre os executores e formuladores das politicas publicas como ponto importante.
Araljo, Penteado et al (2015, p. 1598) destacam dois modelos de implementacdo de
politicas publicas o top-down (de cima para baixo) e o bottom-up (de baixo para cima), o
primeiro referente “as agdes que partem do Estado para a sociedade civil” e o segundo
“quando, ao contrario, partem da sociedade civil para o Estado”.

Por fim, a quinta fase expressa 0 monitoramento e a avaliagéo das agdes, sobre a
qual Raeder (2014) discorre que ela se faz presente antes, durante e depois da fase de
implementacdo, em outra linha de pensamento Lopes, Amaral et al (2008) encaram a fase
de monitoramento e avaliacdo, como presente durante todo o ciclo da politica publica e ndo
restrita apenas a fase de implementacdo. Ambos concordam na questdo do monitoramento
e avaliacdo das acOes servirem de melhoria, tanto para as atividades em curso, quanto para
0 aprendizado aos envolvidos de forma direta na politica, nas questdes que deram certo,
nas que nao e nos novos caminhos a serem trilhados a partir disso.

Lopes, Amaral et al (2008) mencionam existir na literatura de politicas publicas,
duas caracterizacOes para a avaliacdo, a primeira correspondente a avaliacdo interna e a
externa, na qual a interna estaria ligada aos responsaveis pelo programa e a externa aos
especialistas, que ndo possuem participacdo no mesmo. A segunda caracterizacdo por sua
vez, voltada para 0s objetivos, que seriam formativos, quando se busca informagdes
vantajosas no inicio do programa para a equipe envolvida, e somativos, quando as
informacdes buscadas, diriam respeito aos resultados alcancados pelo programa,
determinando sua continuidade ou seu encerramento. Os autores ainda colocam que na
pratica, as fases do ciclo da politica publica, se interligam entre si, de tal forma que essa
separacdo se da mais para facilitar a compreensdo do processo. Souza (2006, p. 36-37), a
respeito tanto das definicbes quanto dos modelos de politicas publicas faz um

levantamento de seus principais elementos, que seriam:
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A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o
que ele, de fato faz; envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo também importantes; é abrangente
e ndo se limita a leis e regras; é uma acdo intencional, com objetivos a serem
alcancados; embora tenha impactos no curto prazo, é uma politica de longo
prazo; envolve processos subsequentes apOs sua decisdo e proposicdo, ou seja,
implica também implementacdo, execucéo e avaliacao.

Peixoto (2015) concorda com Souza (2006) a respeito dos principais elementos
envolvidos nas politicas publicas, quando coloca que durante muito tempo o Estado era
visto como o detentor das mesmas, realizando-as de forma voluntéria, dessa maneira se
caracterizando como um processo técnico e burocrético, ele afirma que os estudos sobre a
tematica permitiram enxerga-la como um processo mais amplo, fazendo com que outros
atores e elementos fossem incorporados e ndo apenas o Estado como Unico detentor.
Discorre sobre a importancia desse processo levar em consideracdo a acdao publica como
composta por cinco elementos ou pentagono da politica publica: atores, individuais ou
coletivos norteados por interesses que estejam de acordo com os recursos que dispde;
instituicBes, ditam normas e rotinas para 0s processos a serem seguidas pelos atores;
representacdes, espacos que ddo sentido as acOes, as condicionam e as reproduzem;
processo, caminhos a serem seguidos; resultados, expde as consequéncias da ac¢ao publica
e das interacdes envolvidas (2012, LASCOUMES; LE GALES apud PEIXOTO, 2015).

Nesse contexto, a gestdo técnica e burocratica seguida pelo Estado, vem sendo
questionada quanto a sua efetividade nas politicas publicas, novas abordagens sugerem um
novo modo de gestdo, denominada gestéo social, a respeito dela, Peixoto (2015) diz ser o
meio de considerar as dindmicas sociais, através da participacdo social, com isso promover
o dialogo entre os atores envolvidos nas etapas, no ciclo da politica publica, para que as
decisbes sejam tomadas conjuntamente. Nesse sentido, faz-se necessario o entendimento
por parte do cidadao de seu papel nesse processo, ndo apenas como eleitor, mas tambem
como participante ativo nas mais variadas situagdes na sociedade.

Peixoto (2015) reconhece o Estado como detentor de condigdes e recursos para
compreender uma determinada realidade, mas que por ndo vivenciarem aquilo
cotidianamente, diferentemente dos atores sociais, ndo tem legitimidade para interpretar o
que de fato ocorre. Porém, a vivéncia por si s0 ndo basta, é necessario proporcionar meios
para que o cidaddo possa manifestar suas contribui¢des e que ele entenda a importancia
gue tem nesse cenario. Portanto, percebe-se que a politica pablica € um campo que abrange

posicdes e discussdes multiplas por ser complexo e possuir diversos atores e elementos.
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2.2 Participacao social nas politicas publicas

No cenario atual da sociedade, muito se discute sobre o papel que a participacdo
social de fato representa para as politicas publicas, que dizem respeito a coletividade.
Nesse sentido, 0s paises que vivem em um regime democratico, tem no voto do cidaddo
uma forma de participacdo, considerada por muitos autores como insuficiente para resolver
as necessidades multiplas e complexas que uma sociedade possui. Sobre o conceito de
democracia, Bobbio (1983, p. 55) coloca-o como sendo “um conjunto de regras [...] que
consentem a mais ampla e segura participagdo da maior parte dos cidaddos, em forma
direta ou indireta, nas decisdes que interessam a toda a coletividade”. Ainda sobre esse
conceito, Bresser-Pereira (2014) contribui afirmando que para a teoria politica, ele seria o
sistema politico que garante os direitos dos cidaddos e o voto universal.

Para Bobbio (1992, p. 44) a democracia pode ser de forma direta e indireta ou
representativa. Direta, quando todos os cidadaos participam em todas as decisdes que Ihe
dizem respeito, ndo sendo possivel segundo ele em sociedades complexas, pois que todos
teriam que decidir sobre tudo; e indireta ou representativa, quando as ‘“deliberagdes
coletivas, isto é, as deliberacbes que dizem respeito a coletividade inteira, sdo tomadas ndo
diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas eleitas para esta
finalidade”. Nesse sentido, ainda na visdo de Bobbio (1992, p. 52) uma forma de
democracia ndo necessariamente exclui a outra, “se a representagdo por mandato ndo é
propriamente a democracia direta, € uma estrada intermediaria entre a democracia
representativa e a democracia direta”. A esse respeito, Benevides (1996) acrescenta que a
polémica que existe nas discussdes politicas e académicas em torno da democracia
representativa versus a democracia direta, colocando como, ou uma ou outra, deixa de lado
a possibilidade de que elas possam funcionar de maneira conjunta.

Bonavides (2000) coloca que o fator primordial da democracia representativa é a
imagem de que o governo seria na verdade o povo governando, no sentido de que suas
vontades seriam as mesmas, a soberania estaria com 0 povo, e 0S representantes
governariam em nome do mesmo. Nesse sentido, segundo Araujo, Penteado et al (2015, p.
1600) a democracia representativa presente hoje em grande parte dos paises democraticos,
vem sendo criticada devido as “suas dificuldades de legitimagao e funcionamento, uma vez
que os cidaddos sdo incentivados a participar apenas no momento eleitoral” dessa forma

faz com que “[...] outras possibilidades de participagdo sejam limitadas”. Araujo, Penteado
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et al (2015) concorda com Benevides (1996, p. 76) que coloca que “o sufragio universal
nas elei¢des, portanto, ndo é suficiente para exprimir com fidelidade, a vontade popular em
todas as questdes para as quais se impoe o reconhecimento da opinido publica”.

Nesse contexto, muitos falam em crise da democracia representativa ou mesmo da
propria democracia, o que leva a muitos autores a enxergarem na democracia semidireta ou
participativa, uma maneira de melhor atender as demandas da populacdo, ampliando a
participacdo, outros autores ndo veem como uma crise, mas como algo comum a
democracia. Bobbio (1992, p. 9) afirma que “o estar em transformacdo é seu estado
natural: a democracia ¢ dindmica”. Nesse mesmo entendimento Bresser-Pereira (2014)
acrescenta que faz parte da natureza democratica revelar, expor situacdes que ndo podem
ser resolvidas em sua totalidade. A respeito da democracia participativa, Benevides (1996)
a define como a combinacdo da direta com a representativa, o que ela entende como um
mecanismo corretivo a democracia representativa tradicional. Nesse cenario, no ambito
brasileiro a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), de acordo com Benevides (1996), é
considerada semidireta, visto que para a autora, ela foi a primeira constituicdo na historia
politica brasileira a promover mecanismos de participacdo social, também chamada de
popular ou cidadd, nas esferas nacional, estadual e municipal. O art. 14 da CF/88 versa que
“a soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos e, nos termos da lei mediante: | plebiscito; Il referendo; Il iniciativa
popular.

Benevides (1996, p. 40) conceitua plebiscito como “qualquer tipo de questdo do
interesse publico, ndo necessariamente de ordem normativa — inclusive politicas
governamentais”’; sobre referendo, a autora diz se referir “unicamente a normas legais ou
constitucionais”, no que tange ao instante da convocagdo o plebiscito “significa, sempre,
uma manifestacdo popular sobre medidas futuras — referentes ou ndo a edigdo de normas
juridicas”, ja o referendo “sempre apos a edigdao de atos normativos, seja para confirmar ou
rejeitar normas constitucionais em vigor”, o que ambos possuem em comum ¢ a questdo de
serem mecanismos de consulta popular. Por fim, sobre a iniciativa popular, a autora a
define como “um processo de participagdo complexo, desde a elaboragdo de um texto [...]
até a votacdo de uma proposta, passando pelas fases da campanha, coleta de assinaturas e
controle da constitucionalidade”. (BENEVIDES, 1996, p. 33).

Conforme Gohn (2004, p. 20) a participacdo social ndo tem como objetivo

substituir o Estado, mas sim fazer com que o mesmo realize suas obrigacdes: “propiciar
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educacdo, satide e demais servigos sociais com qualidade, e para todos”. A autora afirma
que foi a partir da inser¢do do conceito de sociedade civil no cenério politico no final dos
anos 1970, periodo em que o Brasil vivia um regime ditatorial, no qual dentre outras
coisas, as politicas publicas mais especificamente, atendiam aos interesses de classes
médias e altas da sociedade, que fez com que surgissem diversas “praticas coletivas no
interior da sociedade civil, voltadas para a reivindicagdo de bens, servigos e direitos
sociopoliticos, negados pelo regime politico vigente” (GOHN, 2004, p. 21). Silva (2015)
aponta que foi a partir do surgimento de movimentos sociais tanto populares guanto
sindicais, de grandes proporcGes, na década de 1980, que as discussGes no tocante a
democracia, passou a ser assunto central nas discussdes politicas brasileiras e que também
esses movimentos alcancaram conquistas no que diz respeito a “ampliacao dos direitos
civis, politicos e sociais, que passaram a constar na CF/88.

Para Gohn (2004, p. 22) o término da ditadura militar, fez com que novos atores
sociais passassem a fazer parte do cenario politico, visto que houve uma significativa
“abertura de canais de participacdo e de representacdo politica”, no tocante as politicas
publicas, a autora destaca como seus primeiros defensores 0s movimentos sociais e as
organizagOes ndo governamentais a partir dos anos de 1990. De acordo com Abra&o (2014)
a CF/88 permitiu algumas formas de participacdo social, como conselhos, conferéncias,
ouvidorias, processos de participacdo no ciclo de planejamento e or¢camento publico,
audiéncias e consultas publicas, mesas de dialogo e negociacgdo, entre outros. Para Bazolli
e Delgado (2015) a CF/88, fortaleceu a participacdo social, pois permitiu ao cidadao lutar e
exigir seus direitos, porém afirmam que na pratica essa participacdo deixa brechas no
quesito eficacia, devido aos conflitos de interesses econémicos e politicos, que muitas
vezes acabam por nao respeitar esse direito.

Nesse sentido, Bava (2016) coloca que ou a participagdo se configura como uma
estratégia de democratizacdo do Estado e do espaco publico, de ampliacdo de direitos, ou
ela se direciona para um campo, no qual o governo passa a exercer o controle. Diante
disso, Aradjo, Penteado et al (2015, p. 1600) acham por bem associar a participagdo
politica a participagdo cidada, na qual a politica “deixa de ser uma prerrogativa do Estado e
passa a incorporar novos atores e praticas, que geram criativas formas de intervengdo no

processo politico”. Nesse cenario a participagdo politica ¢ definida como:

[...] participacdo de forte contetdo civico, relacionado a polis. Seu alvo ndo é a
conquista do poder, mas a criacdo de condicOes para afirmacéo de novas formas
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de poder que sejam capazes de pressionar o poder, 0S governos e 0s gestores com
pleitos associados a cidadania. Nesse sentido, aproxima-se do que tem sido
chamado de “participag@o cidada”, uma interacdo complexa e contraditoria entre
Estado, mercado e sociedade civil que se abre para novas formas de
reinvindicacdo, controle social e gestio (2013, NOGUEIRA apud ARAUJO,
PENTEADO E SANTOS, 2015).

No entendimento de Bresser-Pereira (2014) a participacédo social ndo ficou so6 na lei
ela j& se faz presente em muitas situacdes. Mesmo assim Bazolli e Delgado (2015)
afirmam que o Brasil tem poucos casos de sucesso quanto as atividades participativas.
Seguindo essa Gtica, Araujo, Penteado et al (2015) citam como exemplos: o Orgamento
Participativo, que teve inicio nos anos de 1990 em Porto Alegre (RS), que atualmente é
feito ndo s6 em vérias cidades do Brasil, como também em outros paises, inclusive
algumas cidades brasileiras o fazem de maneira online; a Lei da Ficha Limpa (lei
complementar 135/2010), iniciativa popular de forte campanha em 2008, sancionada em
2010 e aprovada pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 2012. Bava (2016) por sua vez,
menciona outros exemplos, como a Articulacdo do Semiarido (ASA) que segundo ele,
garantiu um milhdo de cisternas para as familias mais pobres do agreste nordestino; os
Conselhos e Conferéncias que embora tenham muitos problemas se configuram como uma
conquista da democracia brasileira. Os exemplos citados, representam para Peixoto (2015)
uma procura pela consolidacdo da participacdo social nos ciclos das politicas publicas.

Peixoto (2015) bem como Pires e Silva (2015) concordam que dentre as etapas do
ciclo da politica publica: percepcdo e definicdo de problemas; formulagdo da agenda;
formulacdo de programas e projetos; implementacdo das politicas; monitoramento e
avaliacdo das acdes (RAEDER, 2014) a que mais vem se destacando no Brasil nos ultimos
anos é a da implementacdo, porém acrescentam que apesar dos avancos nessa etapa ha
também os limites a serem superados. Ainda segundo Peixoto (2015) o monitoramento €
uma etapa de dificil entendimento por parte dos atores sociais, devido a linguagem muitas
vezes técnica empregada, portanto, destaca a necessidade de tornar esse processo mais
acessivel e compreensivel, para que possa haver uma participacdo social também na
mesma. “O entendimento de que a efetividade, a eficacia e a eficiéncia de uma
determinada politica publica relacionam-se ao nivel de controle e participagdo exercidos
sobre esta, tem ganhado destaque na abordagem de diversos autores” (PEIXOTO, 2015, p.
404).

Araujo, Penteado et al (2015) observaram que em anos recentes a relacdo entre

Estado e sociedade civil vem se transformando, no tocante principalmente ao uso
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significativo por ambos, de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs), que passam
a direcionar o desenvolvimento de algumas politicas. Essas tecnologias segundo o0s
autores, tém contribuido para que o Estado lance mao de espacos, ferramentas virtuais ou
digitais como instrumentos politicos, permitindo assim o aumento da participacédo social,
no Brasil € o caso do E-democracia pela Camara dos Deputados; o Portal da Participacao
Social criado pelo poder executivo federal; o portal do Ministério da Cultura. Como
também permite iniciativas da sociedade civil através do uso de redes sociais, com
destaque para o twitter e o facebook, foi 0 que aconteceu nos diferentes protestos ocorridos
no pais em junho de 2013, que iniciaram em S&o Paulo, devido ao aumento da tarifa de
transporte publico, mas que se expandiram para outras questdes. Essas manifestagdes
segundo Silva (2015), chamaram atencdo ndo sé pela sua organizacdo no meio digital, mas
também por envolver um grande nimero de pessoas de faixa etaria diferentes, de classes
sociais distintas e com pautas reivindicativas de variadas naturezas.

Silva (2015, p. 394) expde que a resposta por parte das classes dominantes e seus
representantes nos governos federal, estadual e municipal como também da grande
imprensa as manifestacBes, foi de criminaliza-las. A grande midia caracterizou o0s
manifestantes como “jovens de classe média, baderneiros e vandalos”, discurso também
adotado pelos governantes que ‘“colocaram um expressivo aparato repressivo para
intimidar e impedir que crescesse o numero de manifestantes”, 0 que s fez com que os
protestos se espalhassem por todo o territdrio brasileiro. Observando as grandes propor¢oes
que os movimentos adquiriram, a midia e os governos mudaram o discurso, “de vandalos e
baderneiros, 0os manifestantes passaram a ser identificados como agentes de mudanca e da
democracia”. Sobre a importancia das manifestagdes ndo s6 ocorridas no Brasil, mas em

outros paises como EUA e Espanha em anos recentes, Silva (2015, p. 396) aponta que:

Embora ainda ndo tenham forca politica suficiente para impor mudancas
estruturais nas relacdes de reproducdo do capital, 0 nimero de pessoas que se
reuniu em torno de movimentos [...] foi suficiente para chamar atencdo de
estudiosos e governantes de que milhdes de pessoas estdo dispostas a lutar contra
0 modelo econébmico que os submete a uma vida degradante.

Embora a participacdo social venha sendo estudada com mais intensidade nos
ultimos anos, que esteja garantida na CF/88, no que tange as politicas publicas e seu ciclo,
ela ainda ndo é consolidada. Nesse sentido houve uma tentativa por parte do governo

federal, em instituir a Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema
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Nacional de Participacdo Social (SNPS), decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014, dentre
outros o objetivo da PNPS era art. 1° “[...] fortalecer ¢ articular os mecanismos e as
instancias democraticas de dialogo e a atuacdo conjunta entre a administracdo publica
federal e a sociedade civil” no que compete a "formulagdo, execug¢do, monitoramento e
avaliacdo de programas e politicas puablicas e no aprimoramento da gestdo publica
(paragrafo Unico) (BRASIL, 2014).

No art. 2° o decreto conceituava as seguintes formas de participacdo: sociedade
civil; conselho de politicas publicas; conferéncia nacional; ouvidoria publica federal; mesa
de diédlogo; férum Inter conselhos; audiéncia publica; consulta publica; ambiente virtual,
sobre elas o art. 6° colocava-as como “instancias e mecanismos de participagdo social, sem
prejuizo da criacdo e do reconhecimento de outras formas de dialogo entre administracao
publica federal e sociedade civil”. (BRASIL, 2014). Dentre elas Abrado (2014) destaca o
ambiente virtual, como uma nova forma de participagéo, via internet e suas ferramentas,
que a politica em questdo abriria caminho. Sobre o SNPS, o art. 7° mencionava que 0
mesmo seria coordenado pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, bem como
composto pelas formas de participacdo popular, ja mencionadas, como também abriria
espaco para outras maneiras (BRASIL, 2014).

O decreto n° 8.243 assim que foi lancado gerou muitas polémicas por parte da
oposicao e da imprensa, para Bresser-Pereira (2014), essa rejeicdo a0 mesmo, significou o
interesse por parte desses setores em restringir a eficiéncia da democracia no Brasil, ou
ainda fazer com que a mesma tenha sua capacidade participativa reduzida, para tornar-se o
que chamou de liberal, Abrado (2014) por sua vez, afirma que alguns chegaram inclusive a
chamar a PNPS de golpe, de mudanca de sistema politico por decreto. Outros segundo
Bresser-Pereira (2014) colocaram que a politica em questdo, se configuraria como uma
maneira da sociedade civil pressionar os parlamentares e agéncias do governo, portanto na
visdo do autor, a democracia participativa nesse cenario serviria para equilibrar a presséo
antidemocratica exercida pelas elites com seus interesses politicos e econdmicos que
geralmente entram em conflito com os do interesse publico. A respeito disso, Bresser-
Pereira (2014) afirmou ainda, que o decreto ndo colocava em cheque a representatividade
da democracia, mas contribuiria para seu avanco, ao propor uma formalizacédo, permitindo
assim um melhor dialogo entre Estado e sociedade civil, tendo em vista atender as

demandas da mesma.



30

Em resposta as criticas, um manifesto foi feito por juristas, professores e
pesquisadores, a favor da PNPS, nele, os mesmos alegavam, dentre outras coisas, que a
mesma era um avanco na democracia do Brasil, uma forma de expandir a participacdo de
todos os atores sociais, sem limites ou regalias de qualquer natureza, como também
garantir novas maneiras de participacdo popular via internet. Mencionavam que o decreto
ndo teria pretensdo antidemocratica, como foi alegada por alguns, pois 0os mecanismos de
participacdo ndo seriam sujeitados ao controle do Estado, pelo contrario, aumentariam as
fiscalizacbes do mesmo pelo povo (COMPARATO, 2014). Nesse sentido, para Abrado
(2014), a PNPS constituiria um carater pioneiro ao Brasil em relacdo aos demais paises, no
que tange aos movimentos sociais em rede, n0 mesmo momento em que manteria as
participacOes tradicionais e 0s movimentos sociais historicos.

Apesar de todas as tentativas de fazer com que o decreto fosse aprovado, no dia 28
de outubro de 2014, o mesmo foi rejeitado pelo Plenario da Camara, apds ser aprovado o
Projeto de Decreto Legislativo (PDC) 1491/14, lancado pela oposigédo, que tornou nulo a
PNPS (REDE BRASIL, 2014)). Assim, Bava (2016) coloca que além da relacdo que deve
existir entre Estado e sociedade, para haver participacdo, € necessario que se leve em
consideracao a perspectiva histérica de um pais, no caso do Brasil ele afirma que 0 mesmo
¢ “governado por elites que, nos diferentes niveis da federagdo, ainda consideram o aparato
publico como uma méaquina a servigo de seus interesses. As possibilidades sdo varias, de
desdobramentos e impactos produzidos por essa relacdo”. Desse modo ainda que a
“democracia participativa ndo esteja plenamente incorporada a sociedade, ela passa a ter
presenca cada vez mais importante dentro do funcionamento da democracia representativa
atual”. (ARAUJO ET AL 2015, p. 1601).

Nessa perspectiva, o grande valor da participacdo da sociedade civil estd em
democratizar a gestdo publica, para que as politicas publicas tenham prioridade, e de fato
atendam aos interesses da maioria, ndo se constituindo dessa forma s6 em preencher 0s
“espacgos antes dominados por representantes de interesses econdmicos, encravados no
Estado e seus aparelhos” (Gohn, 2004, p. 25). Bava (2016) e Gohn (2004) concordam que
a participacdo popular ndo deve se limitar apenas a espacos para essa finalidade, mas que
além delas a sociedade civil se organize de forma autdnoma, tendo em vista a garantia de
seus direitos. Portanto, Bazolli e Delgado (2015) expdem que ainda se esta nos primeiros

passos em dire¢do a democracia participativa, visto que buscar o equilibrio entre os mais
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diversos interesses se mostra um desafio que requer do ser humano o desenvolvimento de

habilidades racionais e responsabilidade pelo futuro de seus atos.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada quanto a abordagem, pode ser considerada como qualitativa
bem como quantitativa. De acordo com Silveira e Cdrdova (2009, p. 33) a pesquisa
qualitativa volta-se para “os aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensdo e explicagdo das dinamicas das relagdes sociais”. Ja a
quantitativa “se centra na objetividade [...] considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros”, assim fazer uso das duas abordagens ao mesmo
tempo, faz com que as informacgdes geradas sejam maiores do se fosse usada apenas uma
(2002, FONSECA apud SILVEIRA E CORDOVA, 2009, p. 33).

Quanto aos objetivos essa pesquisa é considerada descritiva, na qual para Andrade
(2010, p. 112) “os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados”. A respeito dos procedimentos adotados ela se encaixa como pesquisa
documental, nela “sdo investigados documentos com o proposito de descrever e comparar
usos e costumes, tendéncias, diferencas e outras caracteristicas [...] permitem estudar tanto
a realidade presente como o passado, com a pesquisa historica” (CERVO ET AL, 2007, p.
62). A fonte de dados para o estudo partiu da analise de contetido de documentos, “técnica
para o tratamento de dados que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de
determinado tema” (VERGARA, 2012, p. 7), no caso dessa pesquisa, foram acessados 0s
termos de uso e documentos publicos, disponibilizados na plataforma Dialoga Brasil.

Na plataforma as participagdes, as propostas dos cidaddos eram quantificadas, para
as propostas lancadas a plataforma utilizava um calculo denominado saldo de interacdo
(quantidade de apoios menos a quantidade de ndo-apoios dividida pela quantidade de
visualizacdes), para determinar as trés propostas mais votadas de cada programa. As
propostas segundo a plataforma Dialoga Brasil, poderiam ser enviadas até dia 31 de
outubro de 2015. Com relagédo a quantidade de apoios de cada proposta, que foi 0 que essa
pesquisa enfatizou, cabe mencionar que de acordo com os termos de uso do Dialoga Brasil,
cada usuario cadastrado poderia enviar quantas propostas quisessem, porém, s6 poderiam
apoiar cada proposta dos demais usuarios uma Unica vez, dessa maneira evitando que uma
mesma proposta fosse apoiada por um mesmo usuario infinitas vezes. A coleta de
informagdes foi feita nos meses de agosto a novembro de 2015, mas sé foram analisadas

para fins desse estudo, no més de abril de 2016.
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Dessa maneira, a pesquisa buscou descrever os programas do governo federal
inseridos na plataforma Dialoga Brasil, bem como suas &reas ou temas correspondentes, no
que se refere aos seus objetivos, ao comportamento, a quantidade de participacdes digitais
em cada programa, as trés propostas mais votadas, mostrando a quantidade de apoios de
cada uma delas. Foram somadas o nimero de participacbes de cada més, em seguida
retiradas desses totais as porcentagens de participacéo para analisar o indice maior e menor
de cada periodo, como também o comportamento se crescente ou ndo, para isso utilizou-se

gréficos feitos no Excel.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A plataforma Dialoga Brasil foi um espago de participacdo digital lancado pelo
governo federal, que comegou a funcionar no dia 28 de julho de 2015, tinha como objetivo
proporcionar a participagdo dos cidaddos de forma livre e consciente, através da
transformacéo de suas ideias em propostas com o intuito de melhorar os programas, como
também contribuir na elaboracao e execucdo de politicas pablicas do governo, desse modo
ampliar a participagdo politica e social. O Dialoga Brasil disponibilizava um documento
contendo os termos de uso da plataforma, dentre outras coisas estabelecia as regras gerais
de uso, como principios seguidos, como o usuario poderia proceder para participar, enviar
propostas e contetdos permitidos nelas.

Como principios a plataforma seguia a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que
regulamenta o uso da internet no Brasil, mais precisamente o art. 2°, incisos: Il (os direitos
humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios
digitais); Il (a pluralidade e a diversidade; IV (a abertura e a colaboracdo) e VI (a
finalidade social da rede); o art. 3° incisos: | (garantia da liberdade de expresséo,
comunicacdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal; II
(protecdo da privacidade); Il (protecdo dos dados pessoais, na forma da lei); VI
(responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei) e VII
(preservacdo da natureza participativa da rede); e o art. 4°, incisos: | (direito de acesso a
internet a todos); Il (acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacdo na vida
cultural e na conducdo dos assuntos publicos); 111 (inovacdo e fomento a ampla difusdo de
novas tecnologias e modelos de uso e acesso); e 1V (adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos
que permitam a comunicacdo, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e
bases de dados).

Para o alcance de seus objetivos, a plataforma dispunha de recursos online como
videos, descricdo, noticias dos programas, imagens, todo o conteldo relacionado aos
programas, para que o usuario pudesse elaborar, apoiar e compartilhar uma proposta e ter
respostas oficiais do governo bem como participar de bate-papo virtual com ministros
relacionados ao assunto tratado, era necessario que o mesmo efetuasse um cadastro na
plataforma, o Unico requisito exigido era que tivesse no minimo 18 anos ou autorizacdo
prévia dos pais ou responsaveis. No ato do cadastro o usuario deveria inserir nos campos

correspondentes suas informacdes pessoais, no qual um email e uma senha era gerada ou
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acessar através de sua conta pessoal do facebook e google+. Terminado o cadastro o
usuario autorizava a plataforma e os 6rgdos governamentais envolvidos a comunicar-se por
meio do endereco de e-mail cadastrado, como também utilizar os seus dados de forma
agregada e andnima para fins de pesquisa, incluindo a emissdo de relatorios estatisticos
referentes ao proprio uso da plataforma.

O texto das propostas lancadas pelos usuarios cadastrados ndo poderiam ultrapassar
o limite de 200 (duzentos) caracteres, fora isso poderiam contribuir com quantas propostas
quisessem, porém sO poderiam efetuar um apoio por usuario por proposta, em relacdo a
avaliacdo as mesmas eram analisadas pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s o envio, ndo podiam ser editadas,
nem retiradas da plataforma pelo usuario, ndo seriam aceitas as propostas que tivessem
expressdes de opinido, solicitagdes, denuncias, reclamacfes e comentarios ou que ndo
permitissem clara compreensdo do que estaria sendo dito. As propostas para cada
programa constante na plataforma, poderiam ser enviadas até dia 31 de outubro de 2015, o
governo federal se comprometeu a comegar a responder as trés propostas mais apoiadas de
cada programa, no més de novembro do mesmo ano.

O Dialoga Brasil trabalhou com 27 (vinte e sete) programas, cada um deles possui
seus objetivos especificos (ver quadro 2), além de outras informag6es como a descri¢do, 0s
alcances, as evolucOes dos programas, tudo contido na plataforma. Dentre eles poderiam
ser destacados o Mais Médicos que desde seu lancamento em 2013 vem trazendo
resultados satisfatorios, em relacéo ao objetivo a que se propds, segundo o proprio Dialoga
antes do surgimento desse programa, vinte e dois estados brasileiros possuiam um ndmero
de médicos abaixo da média nacional e cinco desses estados tinham menos de um médico
para cada mil habitantes. Ainda de acordo com o Dialoga, outro programa que pode ser
destacado com relacdo ao alcance que vem conseguindo em termos do objetivo pretendido,
é 0 Bolsa Familia, que atualmente beneficia mais de cinquenta milhdes de pessoas de baixa
renda, além do combate a pobreza, permite através da complementacdo da renda,
movimentar a economia local, gerar empregos também para outras pessoas, acompanhar a

trajetoria escolar das criangas e jovens beneficiados.
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Programas

Objetivos

Mais Médicos

Levar mais médicos para regifes onde ha escassez ou auséncia desses
profissionais, investir na construcéo, reforma e ampliacdo de Unidades
Basicas de Saude (UBS), além de promover novas vagas de graduagdo, e
residéncia médica para qualificar a formagao desses profissionais;

Mais Especialidades

Expandir o acesso a consultas, exames e procedimentos especializados
no Sistema Unico de Saude (SUS);

Melhorar os Postos de Satde

Melhorar a estrutura dos mesmos para melhor atender a populacdo na
atencdo basica;

SAMU 192 e UPAs

Garantir resgate e atendimento 24 horas, todos os dias da semana;

Aqui tem Farmécia Popular

Garantir medicamentos gratuitos ou com desconto;

Incentivo ao Parto Normal

Ampliar o acesso das gestantes a informacdo e o maior preparo dos
hospitais para 0 nascimento seguro e o desenvolvimento saudavel dos
bebés, por meio da criacdo de plantdes obstétricos, regulamentacdo de
orientacdes na rede publica e privada, acompanhamento da salde das
mulheres e campanhas de divulgacdo. Inclui ainda o planejamento
familiar, o pré-natal e o parto humanizado.

Vida Saudavel

Investir em acdes de estimulo a atividade fisica, a alimentacdo adequada,
de combate ao tabagismo e ao uso abusivo de &lcool.

SINESP

Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela seguranca publica.

Seguranca Publica Integrada

Envolver agdes integradas entre o governo federal, estados e municipios
para a redugdo dos homicidios. Articular os drgéos de seguranca publica,
da justica criminal e do sistema penitenciério, para a melhoria dos
procedimentos de investigacdo de mortes violentas, o fortalecimento das
acoes de policiamento ostensivo e comunitério e o controle de armas.

Crack, é Possivel Vencer!

Fortalecer fatores de protecdo e diminuir os riscos relacionados ao uso de
drogas; ampliar e melhorar o atendimento as pessoas com problemas
causados pelas drogas e para suas familias, nas areas de salde e
assisténcia social; integrar a inteligéncia e a cooperagdo entre forcas
policiais federais e estaduais, para reduzir a oferta de drogas ilicitas.

Protecdo das Fronteiras

Aumentar a colaboragdo entre os érgaos brasileiros e paises vizinhos;
fortalecer o controle nas areas mais criticas da fronteira; articular-se com
outras politicas publicas.

Forgas Federais de Seguranca

Atuar no combate as organizacfes criminosas, a corrupcao, a lavagem de
dinheiro e no controle de fronteiras, portos e aeroportos brasileiros.

Educacdo Baésica

Atender as criangas e 0s jovens desde a educa¢do infantil até o ensino
médio.

Ensino Superior

Através do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) abrir portas para
que todos os brasileiros trilhem em igualdade de condicdes e de acordo
com seus méritos como estudantes, um caminho de oportunidades por
meio dos ensinos técnico e superior.

Ensino Técnico

Por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC), preparar 0S jovens para 0 primeiro emprego,
além de oferecer oportunidade de qualificagdo para que busquem
empregos melhores e mais bem remunerados.

Valorizacéo dos Professores

Investir na formacao de professores da educagdo basica, através do Plano
Nacional de Formacdo de Professores da Educagdo Basica (PARFOR),
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e do Programa de Mestrado em
Matematica (PROFMAT).

Bolsa Familia

Complementar mensalmente a renda de familias de baixa renda,
identificar dificuldades de acesso e de permanéncia dos estudantes na
escola, fazer o acompanhamento do pré-natal das gestantes e orientar as
mulheres em fase de amamentacgdo e inserir os adultos beneficiarios no
mercado de trabalho formal e informal.
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(continua...)
(...continuacéo)
Programas Objetivos
Brasil Sem Miséria Superar a extrema pobreza em todo o pais.
Assisténcia Social Por meio de profissionais como assistentes sociais e psicélogos, buscar

compreender a situacdo de cada um e atuar para melhorar as condi¢des
de vida, de relacionamento e de incluséo social.

Cisternas Resgatar a cidadania e promover aconvivéncia com o semiarido de
forma produtiva e digna, garantindo agua de qualidade para quem vive
nessas regioes.

Agenda Século XXI Promover um novo jeito de ver e fazer cultura.

Vale-Cultura Incentivar as empresas a oferecer aos seus funcionarios acesso a livros,
revistas, ingressos para cinemas, teatros, shows.

Programa de Aceleracdo do | Preservar o passado para as geraces futuras.
Crescimento (PAC) - Cidades
Historicas

Brasil de Todas as Telas Estimular o mercado de producgdo e programacao audiovisual no pais e
promover o acesso de um numero cada vez maior de brasileiros a
conteidos para cinema e televisdo.

Cultura Viva Reconhecer e apoiar iniciativas culturais ja desenvolvidas de forma
autdbnoma pela sociedade, especialmente em &reas de risco social, em
territdrios de invisibilidade e nas periferias das grandes cidades.

Politica Nacional das Artes Construir essa politica com a colaboracdo de pesquisadores, artistas,
produtores, gestores publicos, gestores privados e sociedade civil para a
partir das questdes que forem levantadas e consideradas importantes,
promover um conjunto de politicas publicas consistentes e duradouras
para as artes brasileiras.

Cultura e Educagéo Aproximar cultura e educagdo como estratégia para o desenvolvimento
cultural do pais e para a qualificagdo da educagdo.

Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

Os programas trabalhados pelo Dialoga Brasil foram divididos em cinco éareas:
Salde; Seguranca Publica; Educacdo; Reducdo da Pobreza; Cultura. Durante o periodo de
agosto a novembro de 2015, foram acompanhadas o nimero de participacdes de cada més
em cada programa, com excecdo da area Cultura, cujos meses acompanhados foram
setembro a novembro do mesmo ano. Para cada programa de todas as areas, foram feitas
propostas por parte dos usuarios cadastrados, as trés mais votadas de cada um ficaram de
ser respondidas pelo governo federal em novembro de 2015, aqui serdo mostradas essas
propostas, bem como a quantidade de apoios que tiveram.

A area Saude engloba os programas: Mais Médicos; Mais Especialidades; Melhorar
os Postos de Saude; SAMU 192 e UPAs, Aqui tem Farmacia Popular; Incentivo ao Parto
Normal; Vida Saudavel, é possivel observar (ver grafico 1) que o programa gue mostrou
um namero menor de participacdo em todos os periodos, ou seja, de agosto a novembro,
foi o Incentivo ao Parto Normal, j& 0 que obteve um nimero maior de participacbes em

todos os meses, foi o Melhorar os Postos de Saude. Nota-se também que embora as


http://dialoga.gov.br/
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participacOes tenham sido crescentes a cada més, de agosto a setembro o aumento foi mais

significativo.
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Gréfico 01 — Area/ Saude: programas e participacdes por més
Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.
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O total de participacdo em cada més foi: agosto (533); setembro (2.237); outubro
(2.509) e novembro (2.726). O Mais Médicos em termos percentuais, apresentou como
maior parcela 17% de um total de 533 participacbes no més de agosto, para 0s demais
meses, isto é, setembro, outubro e novembro seu percentual foi de 15%, em relacdo aos
seus respectivos totais, fato também observado no Incentivo ao Parto Normal e no SAMU
192 e UPAs no tocante aos meses de setembro a novembro apresentarem um mesmo
percentual no caso 6% e 8% para totais distintos. O programa Melhorar os Postos de
Salde assim como os demais, como ja foi dito, apresentaram aumentos em termos
numericos de participacdo a cada més porém, no que tange aos percentuais foi o Unico em
gue os mesmos também cresceram a cada periodo. Por fim, o menor indice de participacdo
percebido foi de 35 (Incentivo ao Parto Normal) e 0 maximo de 991 (Melhorar os Postos
de Saude), bem como os percentuais minimo de 6% (Incentivo ao Parto Normal e maximo
de 36% (Melhorar os Postos de Salde).

Em relacdo as trés propostas mais apoiadas de cada programa, na area saude (ver
quadro 3) percebe-se que as pertencentes ao Mais Especialidades foram bem mais apoiadas
em relacdo as dos demais, é possivel notar ainda que os contetidos das trés propostas
trataram sobre a mesma especialidade no caso a optometria. J& em relagdo as menos
votadas, ficou o Aqui tem farmécia popular. O programa Incentivo ao parto normal,
apresenta a primeira proposta com uma quantidade de apoios menor do que a segunda, isso
ocorreu devido ao saldo de interagbes que determina a classificacdo ndo apenas pela
quantidade de apoios mais sim outros fatores como 0s ndo apoios e as visualizacdes. No
geral a quantidade de apoios para 0s programas dessa area variou de 35 (Aqui tem
farmécia popular) a 995 (Mais Especialidade).

Quadro 3 — Area/ Saude: programas e propostas mais votadas.

uant. de
Programas Propostas Q .
apoios
12 Fiscalizar a carga horaria dos médicos em geral. 510
228 Ampliar acesso e melhorar atendimento na atencgdo basica com o Mais
P Médicos que interioriza o desenvolvimento, prové profissionais, regula 305
Mais medicos X . ! ; o
formagdo e investe em infraestrutura nos vazios assistenciais.
3?2 Criar plano de carreira para que os médicos tenham incentivo para 173
atuar em regides remotas.
. 1% A inser¢do do optometrista como profissional responsavel pela viséo,
Mais . A - , - -
especialidades como determina a Organizacdo Mundial de Saude, tornaria muito melhor 995
e mais facil o acesso da populagdo a saude visual e ocular.

(continua...)
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Programas Propostas Quan_t. de
apoios
2% Inserir 0 optometrista na satde publica iria ser 6timo para a populacéo
Mais pois iria descongestionar as filas filtrando o que seria patologia e refracéo 767
Especialidades | (cuidado primario que o optometrista pode fazer);
3% A entrada da optometria no SUS como avaliadora primaria da visdo, 755
agilizando o atendimento da salde visual.
12 Incluir nutricionistas no atendimento ambulatorial das clinicas da 504
familia.
2% Priorizar o atendimento primario por profissionais ndo médicos
Melhorar os (optometria, fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia, enfermagem, 306
postos de salide | terapeutas ocupacionais, dentre outras), com politicas e metas claras;
3% Implementagdo de um sistema virtual para marcagéo de consultas de
forma online diretamente pelo cidaddo, sem a necessidade de esperar 304
horas na fila dos postos para esse servico.
12 Facilitar o processo burocratico de colocacdo em operacdo das
ambulancias nas cidades e penalizar 0s responsaveis por deixarem 147
SAMU 192 e vglculos_ novos parados e/ ou sem m_anutengag,_ .
UPAs 2 A_udltorla _anL_JaI das gmbulanmas_ adquiridas por municipios para 80
averiguar quais ainda funcionam e quais estdo esperando reparos;
3% Encaminhar projeto Lei para garantir identificacdo de chamada e 45
punicdo para quem usar o Servico para trote.
12 Alguns paises europeus implementam a Receita Eletrénica. Um
sistema que integra: médicos, pacientes e farmacias. A ideia é eliminar o 83
. papel, aumentar o controle sobre os medicamentos adquiridos.
Aqui tem 3 : : -
L 2% Gostaria que os medicamentos de Glaucoma e catarata também
farméacia 42
popular contasse no programa.
3% O Brasil deve investir em transferéncia de tecnologia farmacéutica e
produgdo inteligente e nacional dos principais medicamentos. Além de 35
financiar a pesquisa em produtos de alta complexidade.
12 Criacdo de um Observatério Integrado com indicadores confiaveis
oor : 184
sobre partos no Brasil. Liberar os dados em formato aberto;
Incentivo ao 22 Criagdo da carreira de obstetriz/ parteira/ doula no SUS; 193
parto normal 3% Para que a cultura do parto cirdrgico mude, é preciso que haja
palestras nas Escolas de 2° grau para que jovens amadurecam a ideia. 98
Também é preciso que essa ideia seja difundida nos cursos de medicina.
12 Liminar — em lei — o teor de sal dos alimentos industrializados, com
‘o . L ) 192
um teto maximo de quantidade permitida em cada produto;
2% Utilizacdo da medicina preventiva pois muitas doencas poderiam ser
. . prevenidas antes mesmo de ser tratada, diminuindo assim 0s custos com 70
Vida saudavel ; .
salde em todo o Brasil;
3* Criagdo do “Plano Desportivo Nacional” como parte da Politica
Publica Nacional da Promogdo da Vida Saudavel [a ser instituida com 69

fulcro nos arts. 196 c/c 217 da CF/ 1988].

Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

A d&rea Seguranga por sua vez, comporta os programas Sinesp; Seguranc¢a Publica

Integrada; Crack é Possivel Vencer!; Protecdo das Fronteiras; Forcas Federais de

Seguranca. Observa-se que (ver grafico 2) o programa que obteve um maior indice de

participacdo em todos os periodos foi o Seguranca Publica Integrada, inclusive cabe

destacar que o seu menor indice que foi 0 més de agosto (146) ainda foi maior que o
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nimero maximo de participacdes do programa Sinesp registrado em novembro (141). Em
relacdo ao menor indice de participacGes em cada més, é possivel perceber que o programa
Forcas Federais de Seguranca foi 0 menos participado em agosto (51), nos demais meses,
essa posicao ficou a cargo do Sinesp. No que se refere ao crescimento de participacdes de
um més para o outro, fica evidente que de agosto para setembro o aumento foi
significantemente maior para todos os programas, do que de setembro para outubro e de

outubro para novembro.
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Grafico 02 — Area/ Seguranca: programas e participacdes por més.
Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

No que diz respeito aos termos percentuais, o programa Seguranca Publica
Integrada foi o Unico que seguiu uma linha crescente, crescimento esse percebido de agosto
a outubro mas, que se manteve de outubro a novembro com o mesmo percentual, de no

caso mais da metade 51% para totais de outubro (1.568) e novembro (1.669) de
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participacdes. Ja o Forcgas Federais de Seguranca se manteve de agosto a outubro com 13%
e diminuiu para 12% em novembro. No geral, 0 menor nimero de participacao registrado
foi de 51 (Forcas Federais de Seguranca) e o maior de 854 (Seguranca Publica Integrada)
com relacdo a porcentagem a maior atingiu 51% (Seguranca Publica Integrada) e a menor
(8%), os totais de participacdo foram: agosto (396); setembro (1.313); outubro (1.568) e
novembro (1669).

Quanto as propostas mais votadas, a area Seguranca Publica (ver quadro 4),
apresentou algumas semelhancas em termos de conteddo das propostas, foi o caso do
programa Seguranca Publica Integrada, no qual a primeira e a segunda mais votada
trataram sobre a promocdo de cursos, de trabalho, para as pessoas presas, questdo também
sugerida pela segunda proposta do programa Forcas Federais de Seguranca. Outra
semelhanca entre propostas ocorreu com a primeira do Protecdo das Fronteiras com a
primeira do Forcas Federais de Seguranca, ambas sugeriam o uso do primeiro criptégrafo
feito no Brasil, como maneira de proteger as informacGes governamentais contra

espionagens.

Quadro 4 — Area/ Seguranca Publica: programas e propostas mais votadas.

Programas Propostas Quan_t. de
apoios
12 O programa podia disponibilizar servigos para fazer dendncias 309
violéncia contra a mulher.
28 O aplicativo Sinesp Cidaddo podia exibir a lista de Delegacias de 180
Sinesp Policia mais préximas do usuario.
3% Ampliar o espectro de servicos do aplicativo possibilitando ao
cidaddo o envio de dendncias naturezas diversas (maus tratos a idosos, 103
as criangas, as mulheres, aos animais, crimes diversos, etc.).
12 Fomentar o uso da mao de obra da pessoa presa em obras publicas,
hospitais e Orgdos publicos, através das FUNAPS (Fundo de
Atendimento a Populacdo Moradora em Habitagdo Subnormal), 297
Seguranca diminuindo assim a terceirizagcdo e permitindo a reducdo da pena de
publica mais pessoas.
integrada 2% Fomentar a participacdo do sistema S (SESC, SENAI, SENAT) para
profissionalizacdo das pessoas presas, além de fomentar a criardo de 219
coldnias penais agricolas, permitindo que se produza para escolas.
32 Unificar as policias civil e militar nos estados. 202
12 Assegurar atendimento as familias que recorrem ao Estado em busca
de tratamento para filhos dependentes de drogas ilicitas. A familia toda 180
sofre enquanto esperam uma decisao judicial que ndo chega.
. 2% O trabalho ¢é fundamental para a cidadania e a economia solidaria
Crack, é - . x . x
X deve concretizar-se enquanto politica de geracdo de renda e inclusdo 127
possivel vencer! . N - ;
social para os cidaddos em uso abusivo de lcool e outras drogas.
3% Programas educativos extracurriculares nas escolas publicas que
auxiliem na formag&o dos pais e responsaveis. Programa que possibilite 69
reuniBes sobre temas atuais e polémicos com beneficios fiscais.
Protecdo das 12 Aproveitar o potencial do primeiro criptografo 100% brasileiro, 156
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fronteiras testado e cobicado por mais de 97 paises. As mensagens
governamentais cifradas e livres de espifes e cartéis. Cibernética é
coisa seria!
(continua...)
(...continuacéo)
Programas Propostas Quan_t. de
apoios
2% Criar o ciclo unico de policia, e a carreira Unica, com seus ramos,
Protecdo das dentre eles, a policia especializada na prote¢do de fronteiras que atuara 178
fronteiras junto com as forgas armadas.
32 Operacao Sentinela e Operagdo Agata permanentes! 56
12 N&o ignorar o mais forte padrdo de Criptografia da atualidade, feito
no Brasil, testado e cobicado por 97 paises. As informagdes das 231

operagOes investigativas cifradas e livres de espides e cartéis.

22 Criar um sistema que faga os presos trabalharem dentro das prisdes
ou areas remotas da sociedade obrigando-os a contribuir com os custos 59
de sua prisdo gerando riqueza ao Estado e a sociedade.

3% Intensificar a atuacfo da Policia Rodoviaria Federal (PRF), bem
como reunir outras parcerias como o SAMU e novas bases de apoio 34
para um atendimento eficaz em caso de urgéncia.

Forcas federais
de seguranca

Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

Em relagéo a terceira proposta mais votada do Protecdo das Fronteiras que sugeriu
que as operacdes Sentinela e Agata fossem permanentes, fez-se necessario mencionar o
que seriam essas operagdes, no programa em questdo. As operacbes Agata sdo
direcionadas pelas Forcas Armadas que trabalham juntamente com outras instituicGes de
cunho federal, estadual e municipal para coibir crimes que ultrapassem os limites das
fronteiras e crimes ambientais na fronteira, ja a Sentinela prioriza o combate ao
narcotrafico na fronteira brasileira. Em termos de quantidade de apoios percebe-se que a
menor apresentada foi de 34 (Forcas Federais de Seguranca) e a maior de 309 (Sinesp).

Na area Educacdo, estdo presentes os programas: Educacdo Baésica; Ensino
Superior; Ensino Técnico; Valorizagao dos Professores; nela percebe-se (ver grafico 3) que
0 programa que obteve um maior indice de participacdo em todos os meses foi 0 Educagdo
Bésica e o de menor nimero foi o Ensino Técnico também em todos os meses. E possivel
perceber ainda que em todos 0s programas 0 numero de participacdes foi aumentando a
cada més, porém pode-se dizer que o maior indice de crescimento verificou-se no periodo

de agosto a setembro para todos eles.
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Grafico 3 — Area/ Educacio: programas e participacdes por més.
Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

Verifica-se ainda que o total de participacbes em cada més foi de 1090 (agosto),
3753 (setembro), 4419 (outubro) e 4749 (novembro). Em termos percentuais nota-se que
todos os programas apresentaram 0s mesmos nos meses de setembro, outubro e novembro,
foram elas: 47% (Educacdo Basica), 29% (Educacdo Superior), 8% (Ensino Técnico) e
16% (Valorizacdo dos Professores). Percebe-se ainda que no més de agosto 0s programas
Educacdo Baésica e Educacdo Superior, tiveram seus respectivos percentuais de
participacdo menores do que 0s meses seguintes, ja com o Ensino Técnico e o Valorizagao
dos Professores, ocorreu o contrario, o periodo de agosto mostrou um percentual maior de
participacdo do que os demais meses. No geral, o menor percentual de participagOes
percebido foi de 8% e 0 maior 47% nessa area.

Em relacdo as trés propostas mais votadas, a area Educacdo (ver quadro 5)
apresentou no programa Educacdo Basica uma certa semelhanca de conteddo nas
propostas, a primeira sugeriu uma nova grade curricular adequada as situagOes da
sociedade atual, a segunda citou algumas disciplinas que poderiam ser inseridas na

educacdo basica e a terceira a inclusdo de novos profissionais nas escolas. A maior
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quantidade de apoios observa-se que ocorreu no programa Educacdo Superior em sua
primeira proposta com 859 apoios, j& a que mostrou a menor quantidade foi a terceira do

Ensino Técnico com 86 apoios.

Quadro 5 - Area/ Educagio: programas e propostas mais votadas.

Quant. de

Programas Propostas .
apoios

12 Reorganizagdo Curricular do Ensino Médio. Estudar a possibilidade de
uma grade curricular atrelada aos novos tempos e a nova sociedade. 668
Atentar para a producdo cientifica e a interdisciplinaridade.

Educacdo bésica | 2% Introdugdo a Politica, Direito e Economia Doméstica (ou a matéria

Cidadania) deveriam ser matérias obrigatorias em toda a rede de 519
educacdo, pois é conhecimento que estimula uma populagdo consciente.

3% Garantir nas Escolas a inclusdo de Assistentes Sociais e Psicologos! 444
12 Expandir o conceito de residéncia do campo da salde para outros

setores, criando pds graduacOes em areas de gestdo publica para melhoria 859

dos servicos publicos em prefeituras de médio e pequeno porte.

28 Ampliar as verbas de custeio para as universidades federais e
Ensino superior | consolidar a sua expansdo, possibilitando a conclusdo das obras

inacabadas do REUNI (Reestruturacdo e Expansdo das Universidades 410
Federais), de modo a alcangarmos 30% de jovens no ensino. Superior.
3% Proponho a volta do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior 776

(PDSE) da Capes.

12 Realizar capacitacao e assisténcia técnica passando pelo conhecimento
prévio das necessidades do setor, evitando paralelismo de investimentos. 131
Criagdo de banco de estudos formado por especialistas.

22 PRONATEC. Acesso dos candidatos para cursos Técnicos através do
Ensino técnico | ENEM e, nas vagas remanescentes, de todos os que tenham concluido o 115
ensino médio independentemente do periodo de conclusao.

3% No orcamento de cada curso do PRONATEC destinar uma rubrica
para "capital de investimento"” a fim de estruturar e equipar laboratérios 86
especificos ou comuns para os cursos ofertados pela entidade.

12 Fiscalizar e exigir o cumprimento integral da Lei do Piso do

Magistério pelos estados e municipios. 535

2% Plano de carreira especifico para profissionais da educacdo nédo
Valorizacdo dos | docentes na Rede Estadual e Municipal, com piso salarial equivalente a 328
professores formac&o (técnico ou superior), como ocorre com a Rede Federal.

32 Criar programas de incentivo para os professores de bom desempenho,
ex.: bolsas de estudos, créditos em dinheiro para aquisicdo de livros, 199
cursos de idiomas e/ou especializacdo na sua area de interesse.

Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

Fazem parte da &rea Reducédo da Pobreza, os programas: Bolsa Familia; Brasil Sem
Miséria; Assisténcia Social; Cisternas (ver grafico 4). Percebe-se que o0s programas
Cisternas e Bolsa Familia, foram respectivamente os de maior e menor participagdo em
todos os meses. E possivel ver que a cada més o nimero de participacdes foi aumentando,
mas nota-se também que para todos os programas, o indice de crescimento foi mais
significativo do més de agosto para setembro (no Bolsa Familia esse aumento chegou a
mais do que duplicar, no Brasil Sem Miséria e no Cisternas mais que triplicou e no
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Assisténcia Social quadruplicou) do que de setembro para outubro e de outubro para

novembro.
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Gréfico 4 — Area/ Redugdo da Pobreza: programas e participacdes por més.
Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

Nota-se ainda que o total de participacfes em todos os meses, consistiu de 275
(agosto), 872 (setembro), 1015 (outubro) e 1158 (novembro). Em termos percentuais o
programa Bolsa Familia ficou com 50% do total de participacbes do més de agosto,
inclusive cabe destacar que foi o maior percentual de participacdo observado da area, cujo
menor foi de 13%. O programa Assisténcia Social foi o Unico que mostrou um percentual
crescente de participacdo a cada més, para os demais programas alguns periodos
mantiveram o mesmo percentual, no caso do Bolsa Familia os meses de outubro e
novembro foram de 44%, por sua vez, para o Brasil Sem Miséria a coincidéncia ocorreu de
agosto e setembro terem 19% e outubro e novembro 18%, ja para o Cisternas agosto e
novembro 13% e setembro e outubro 14% de participagoes.

Com relacéo as trés propostas mais votadas a area Reducdo da Pobreza (ver quadro

6) apresentou como maior e menor quantidade de apoios, respectivamente 394 (Bolsa
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Familia) e 56 (Assisténcia Social). JA em termos de primeira, segunda e terceira proposta

mais votadas da &rea, o programa Bolsa Familia foi o que apresentou a maior quantidade

de apoios, mais precisamente na primeira com 394 e na segunda proposta com 304, a

terceira ficou a cargo do Cisternas com 188 apoios.

Quadro 6 — Area/ Reducio da Pobreza: programas e propostas mais votadas.

Programas

Propostas

Quant. de
apoios

Bolsa familia

1% Abertura dos dados dos programas federais como o Bolsa Familia.
Para que cientistas de dados possam criar sistemas de andlise de
indicadores para suporte de politicas publicas e combate a fraudes.

394

2% Governo adote medidas para que os mais pobres usuarios do Bolsa
Familia que queiram trabalhar possam inserir numa plataforma um
curriculo simples com suas habilidades, se disponibilizando para o
trabalho.

304

3% Intensificar a fiscalizagdo do Programa Bolsa Familia, via
acompanhamento profissional de um Assistente Social nas Escolas.

163

Brasil sem
miséria

12 Integrar a participacdo social, através das representacfes institucionais
locais, para execucdo de agdes Inter setoriais que visem a superacao da
extrema pobreza no Brasil, com atendimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Organizagdes das Nagdes
Unidas (ONU).

184

2% Todas as cidades deveriam ter equipes de funcionarios publicos para
andarem pela cidade, encontrarem pessoas que vivem nas ruas e informar
sobre possivel ajuda de Programas Sociais.

101

32 Diminuir os salérios dos deputados e fazer uma distribuicdo de renda
com maior igualdade.

80

Assisténcia
social

1% Universalizacdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e de Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social
(CREAS) em todos 0s municipios do Brasil.

220

28 Efetivagdo dos funciondrios do CRAS e CREAS para que o0
funcionario trabalhe com capacidade e experiéncia. Pois toda vez que
troca € um maleficio para 0s mesmos e para 0s usuarios dos servigos.

70

3% Levar os estudantes universitarios para as regides mais desfavorecidas,
buscar que eles debatam e desenvolvam formas de garantir a protecéo
social.

56

Cisternas

12 Universalizar o acesso a agua de beber no Semidrido através de
cisternas de placas, e ampliar o nimero de tecnologias de captacdo de
agua de chuva para produc¢do sustentavel de alimentos saudaveis.

282

2% Universalizagdo da politica de acesso a agua pelas familias do
semidrido, através das tecnologias sociais de captacdo e armazenamento
de 4gua da chuva pela ASA, para consumo humano e para producao

290

32 Construir cisternas de producdo em todas as familias do semidrido.

188

Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

Por fim, na area Cultura estdo presentes os programas: Agenda Seculo XXI; Vale-

Cultura; PAC Cidades Historicas; Brasil de Todas as Telas; Cultura Viva; Politica

Nacional da Artes; Cultura e Educagdo (ver grafico 5), percebe-se que os programas que

apresentaram um namero maior e menor de participagdes para todos os meses, foi
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respectivamente, o Cultura e Educagdo e o Agenda Século XXI. Houve igualdade de
participagdes no més de novembro para os programas PAC Cidades Histdricas e Brasil de
Todas as Telas, ambos com 88. Para todos os programas o indice de participac@es cresceu

a cada periodo, o menor registrado foi 27 (Agenda Século XXI) e o maior 170 (Cultura e

Educacdo).
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Gréfico 5 — Area/ Cultura: programas e participacdes por més.
Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

Observa-se ainda que os totais de participacbes em cada més foram de: 464
(setembro), 610 (outubro) e 705 (novembro). Em termos percentuais a maior parcela
registrada foi 25% e a menor 5% de participacfes. Nota-se que o programa Cultura Viva,
foi o Unico que apresentou um percentual de participacao crescente a cada periodo, ja 0s

programas Cultura e Educacdo e PAC Cidades Historicas, mantiveram o mesmo percentual
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em setembro e outubro, foram eles respectivamente 25% e 13%, outro que manteve a
mesma parcela s6 que em outubro e novembro foi o Brasil de Todas as Telas no caso 12%.
Cabe mencionar ainda que ocorreu coincidéncia de percentual de participacdo no més de
novembro para os programas PAC Cidades Historicas e Brasil de Todas as Telas, ambos
12%.

No que se refere as trés propostas mais votadas dos programas da area Cultura (ver
quadro 7) nota-se que os conteudos de algumas foram semelhantes, caso que ocorreu no
Brasil de Todas as Telas, na segunda e terceira proposta, ambas trataram sobre o
desenvolvimento, a producdo de desenhos animados no Brasil, como maneira de estimular
esse mercado, outras que coincidiram foram as trés do PAC Cidades Historicas, as quais
sugeriram a restauracdo, o tombamento e a conservacao do patrimoénio histérico brasileiro.
Ja no caso do Cultura Viva houve focos contrarios de contetdo, no sentido de que a
segunda proposta dentre outras coisas sugeriu que os editais de cultura focassem as obras
de qualidade ndo tendo a cultura local como foco, ja a terceira voltou-se para o incentivo a
cultura local. Observa-se ainda que a maior quantidade de apoios foi 79, referente a
primeira proposta do programa Cultura Viva, ja a menor quantidade referiu-se a terceira

dos programas Cultura Viva e PAC Cidades Histéricas, no caso 28 apoios.

Quadro 7 — Area/ Cultura: Programas e propostas mais votadas.

Programas Propostas Quan_t. de
apoios
12 Que seja estendido o beneficio do Vale Cultura aos estudantes 62

universitarios por meio de parceria entre Governo e Universidades.

28 Criar um pacto federativo que inclua os professores do ensino basico
no Vale Cultura. Essa seria uma forma excelente de promover a 42

Vale-cultura formacdo continuada, j& que toda formacgdo passa pela leitura.

3% Deveria haver uma expansdo do Vale-Cultura. O ministério deveria

comunicar as empresas sobre os beneficios do programa para que elas se 61
cadastrem.

12 Separar as chamadas publicas entre Ficcdo, Documentério e
Animacdo, para anular a competicdo entre as trés linguagens e designar 77

quais sdo efetivamente os projetos mais qualificados para cada mercado.

2% Aprimorar o fomento e incentivo ao desenvolvimento do Mercado
Brasileiro de Animacdo, se aproximando dos estidios e profissionais 69
para compreender suas reais caréncias orcamentarias e de avaliacéo.

Brasil de todas
as telas

3% Estimulo a producdo de desenhos animados brasileiros. Sugiro que
sejam lancados anualmente editais de estimulo a producdo de desenhos 35
animados brasileiros para estimular o crescimento dessa indUstria.

12 Levar e ensinar musicas como jazz, classica, capazes de desenvolver
as capacidades de criacdo, pensamento, como ferramenta de suporte a 79
educacao e de inclusdo das comunidades carentes a sociedade.

Cultura viva 2% Editais da Cultura focados nas obras de qualidade, passando por

analise de jurados. Sem focar cultura local, e sim no impacto que sao 73
capazes de trazer para a sociedade, como complemento a educacéo.




53

3% Que os Municipios incentivem de fato a arte local! A maior parte das

festas organizadas em municipios pagam cachés para artistas conhecidos 28
de outras cidades, e os locais fazem apresentac@es gratuitas.
(continua...)
(...continuacéo)
Programas Propostas Quan_t. de
apoios
12 Aulas de musicas nas escolas e formacdo de orquestras. 61
2% Lei Rouanet deveria focar nos pequenos e iniciantes artistas e ndo 63
Politica em artistas ja consagrados.
nacional das 3% Fomento especifico para bandas marciais e fanfarras. Maior
artes articulagdo entre as corporacbes e o Ministério da Cultura/Funarte 39
(Fundacdo Nacional de Artes). Ampliacdo do projeto Bandas de
Mdsica (Funarte) com a participacdo dos interessados.
12 Restauragdo dos patriménios historicos deteriorados, perdidos pelo 64
tempo, tais como igrejas e linhas férreas.
2% Incluir no orcamento federal recursos para o tombamento,
PAC cidades | restauracdo e conservacdo de patriménios histéricos e culturais no 31
historicas Brasil.
3% Agilizacdo da burocracia do processo de tombamento, e maior rigor
na fiscalizacdo para evitar que o patrimonio seja deteriorado durante a 28
analise do pedido.
12 Criacdo de programa cultural: ensino de musica e arte de qualidade
como auxilio a educacéo, que aumentem o beneficio do Bolsa Familia 43
para filhos de beneficiarios que apresentarem bom desempenho.
2% Introduzir nas escolas de todos os niveis, em tempo integral, o
Cultura e . . g .
~ ensino e pratica de masicas e artes capazes de elevar o nivel cultural e 44
educacéo . X e .
educacional, tais como: classica, jazz, blues, teatro, poesia.
3% Oportunizar espagos de experimentagdo artistica e de difusdo
cultural para todos os estudantes, mediante a implantacdo de Centro de 39
Avrtes e Cultura nas escolas publicas do ensino bésico.
12 Criagdo de programa pelo Ministério da Cultura para construcéo e
implantacdo de bibliotecas comunitarias nas areas urbanas de maior 47
) vulnerabilidade.
Agenda seculo 2% Investir em escolas de g i 48
XX programagéo para criangas.
3% Implantar cursos online sobre temas relacionados a cultura, para
professores da educacdo bésica publica, a nivel de extensdo e 33
especializacao.

Fonte: http://dialoga.gov.br/, 2016.

A plataforma Dialoga Brasil tinha a pretensdo de trabalhar com 80 programas

prioritarios do governo federal e 14 temas ou areas, trabalhou apenas com 27, divididos em

5 areas, as propostas dos usuérios foram organizadas de acordo com o saldo de interacdo

que tiveram, definindo-se assim as trés mais votadas, porém o compromisso, 0 prazo por

parte do governo em comegar a respondé-las que era novembro de 2015 ndo foi cumprido.

Enquanto funcionou foram ao todo 24. 901 usuérios cadastrados, 11.077 propostas e

276.147 votos. Outras areas com Sseus respectivos programas estavam presentes na

plataforma, mas ndo foram trabalhados, sdo elas: Cidades (Minha casa minha vida;
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Saneamento; Cidades melhores; Mobilidade urbana); Empreendedorismo (Pronatec
aprendiz na micro e pequena empresa; Apoio para crescer; Esporte para toda a vida;
Desburocratizacdo; Crescer sem medo; Microempreendedor individual (MEI)); Meio
ambiente (Gestdo ambiental; Florestas; Biodiversidade; Mudanca do clima; Gestdo da
agua; Cidades sustentaveis); Esportes (Futebol; Grandes eventos e seus legados;
Preparacdo de atletas) porém, o que se tem sobre eles, no caso 0s programas dessas areas,

sdo apenas as descri¢des de cada um, quanto ao que sdo e 0 objetivo a que se propdem.
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CAPITULO 5:
CONSIDERACOES FINAIS
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo social no Brasil embora ja existisse a muito tempo, sé foi
reconhecida a partir da Constituicdo Federal de 1988, mesmo havendo casos em que vem
surtindo efeitos significativos, pode-se citar: o orgamento participativo que surgiu em Porto
Alegre (RS), outras cidades brasileiras também passaram a aplica-lo, assim como outros
paises; a Lei da Ficha Limpa que partiu da iniciativa popular e que entrou em vigor, ainda
ndo se constitui como um processo consolidado nas politicas publicas. O que ocorre muitas
vezes para fazer com que a participagao social ndo se firme, séo os interesses econdmicos e
politicos que acabam por minar o interesse popular. Caso percebivel na tentativa que houve
por parte do governo em instituir uma Politica Nacional de Participacdo Social, que apos
muitas criticas, e mesmo defendida, acabou ndo sendo aprovada pela Cémara dos
Deputados, mostrando que o Brasil ainda tem muito o que avangar.

Nesse sentido, essa pesquisa buscou identificar as politicas publicas incluidas no
programa, informar o nivel de participacdo em termos numéricos e descrever as principais
sugestdes apresentadas. Dessa forma, analisar o processo de implantagdo do programa
Dialoga Brasil. Para identificar as politicas publicas incluidas no programa, foram expostos
0s programas que de fato a plataforma trabalhou, mostrando seus respectivos objetivos.
Quanto a informar o nivel de participacdo em termos numeéricos, foram mencionadas as
cinco areas (saude, seguranca publica, educacdo, reducdo da pobreza e cultura) das quais
0s programas de acordo com seus direcionamentos fazem parte, observou-se que em todas
as areas para todos os programas no meses acompanhados (agosto a novembro de 2015),
com excecdo da area cultura, cujo periodo foi (setembro a novembro) do mesmo ano, que
as participacGes foram crescentes a cada més, as porcentagens calculadas em cima dos
totais de cada periodo, serviram para representar a parcela que aquele nimero significou no
todo das participacGes, assim houve aqueles que foram bem mais participados que outros.

Para descrever as principais sugestdes apresentadas, foram expostas as trés
propostas mais votadas de cada programa, mostrando a quantidade de apoios que
obtiveram, destacando também os contetdos das propostas que foram semelhantes. Em
relacdo as respostas as trés propostas mais votadas de cada programa, ndo comecaram a ser
respondidas pelo governo no prazo que deveriam, que seria novembro de 2015, assim
como dos 80 programas federais e das 14 areas que pretendia trabalhar, somente trabalhou

com 27 programas e 5 areas, paralisou com um numero de 24.901 usuarios cadastrados,
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11.077 propostas e 276.147 votos. Embora a plataforma tenha paralisado, isso néo
impediu que o objetivo da pesquisa, que era analisar o processo de implantacdo do
programa Dialoga Brasil fosse alcancado. Os resultados alcancados apontam que a
participacdo dos cidaddos funcionou de forma simbdlica, visto que 0 governo néo
respondeu as suas sugestoes.

Atraveés dessa pesquisa foi possivel perceber que a participacdo social relacionada
as politicas publicas é uma tematica que vem tendo mais énfase nos ultimos anos, quanto a
participacdo de forma digital, sdo poucas ainda as pesquisas feitas, por ser um mecanismo
considerado novo de participacdo. Dessa maneira, esse estudo pode ser recomendado para

pesquisas futuras, por ser um tema que tem muito ainda o que ser explorado.
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