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RODRIGUES LEMOS F. O. Aplicabilidade dos principios de gerenciamento de projetos
em empresas de Campina Grande - PB. 87 f. Relatério de Estdgio Supervisionado
(Bacharelado em Administracdo) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba,
2016.

Resumo
A gestdo de projetos é um tema recente e crescente da administracdo. Esse campo de
estudo foi formalizado como ciéncia na década de 1960. Nessa mesma década, surgiram
instituicbes de apoio a esse novo profissional, dentre as quais destaca-se o Project
Management Institute — PMI, na qual sistematicamente elabora um guia denominado
Project Management Body of Knowledge — PMBOK, visando a disseminacdo das
melhores técnicas, ferramentas e métodos até entdo promovidas com a finalidade de uso
consultivo dos gestores de projetos como referéncia de boas préaticas. Portanto, o objetivo
desse trabalho é verificar o nivel de aplicabilidade dos principios do gerenciamento de
projetos, a luz do guia PMBOK na cidade de Campina Grande — PB. A amostra é
caracterizada por ndo-probabilistica intencional, ou seja, as organizagdes que suprem as
necessidades fins de estudo tiveram a aplicacdo do instrumento de pesquisa, tendo por
base os processos das areas de conhecimento do guia. Os resultados mostraram niveis de
aplicabilidade excelentes, uma vez que a média das areas de conhecimento foi de 4,23,
em empresas da cidade de Campina Grande - PB. Assim sendo, as organizages sujeito a
pesquisa utilizam-se dos principais processos oriundos das areas de conhecimento

ponderados nesse estudo.

Palavras — chave: Gest3o de projetos. PMBOK. Areas de conhecimento.



RODRIGUES LEMOS F. O. Applicability of project management principles in companies
of Campina Grande - PB. 87 f. Supervised Internship Report (Bachelor in Business
Administration) — Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2015., 2016.

Abstract

The project management is a recent and growing topic of administration. This study field
has been formalized as a science in the 1960s on which arose institutions of support to
this new professional, among which highlights the Project Management Institute — PMI,
in which systematically prepare a denominated guide Project Management Body of
Knowledge — PMBOK, aimed at the dissemination of best techniques, tools and methods
until then fostered for the purpose of use project managers as a benchmark of good
practice. Therefore, the objective of this work is to verify the level of applicability of
project management principles, the light of PMBOK in the city of Campina Grande — PB.
The sample is characterized by unintentional probability, that is the organizations that
meet the needs study purposes for the application of the survey instrument, which is
based on the processes of guide knowledge areas. The results showed excellent levels of
applicability, since the average of the knowledge areas had a score of 4.23 in companies
the city of Campina Grande-PB. Thus, the organizations use of proceedings from the

knowledge areas suggested in this study.

Keywords: Project management. PMBOK. Knowledge areas.
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1- INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos, atualmente, pode ser considerado como uma
importante ferramenta gerencial, visto que a dindmica de mercado visa bem mais
habilidades gerenciais do que propriamente os produtos oferecidos ou mercados
atendidos. (KARZNER, 2006). Assim sendo, essa ferramenta gerencial tem sua
relevancia pois foi aperfeicoado com o tempo, conforme Carvalho e Rabechini (2011)
indagam nas duas ondas do gerenciamento de projetos, onde primeiramente ocorre o foco
no projeto para posteriormente ter o foco organizacional.

A prética da gestdo de projetos ndo é tdo recente. Desde os primordios, 0s
“gestores de projetos acidentais” ja se utilizavam de métodos e técnicas para melhor
alcancar um determinado objetivo especifico.

Camargo (2014) destaca os grandes avancos obtidos na gestdo de projetos nos
séculos XIX e XX. No periodo pds-guerra houveram grandes construgcdes bélicas e
aeronduticas, na qual foi um dos fatores propulsores para se obter as melhores préaticas
dos projetos, consolidados por meio da criacao de guias, dentre eles 0o PMBOK (Guide to
the Project Management Body of Knowledge) criado pelo PMI (Project Management
Institute) em 1987. O guia é reconhecido mundialmente e adotado por organizagdes que
prezam pelo gerenciamento adequado de seus projetos.

Deve-se enfatizar que a gestao de projetos nao relaciona-se a atividades rotineiras.
Essas sdo pautadas pelos principios Taylorista e Fordista, baseados na padronizagédo de
processos. A gestdo de projetos envolve gerir empreendimentos, seja produto, servigo ou
resultado exclusivo em um ambiente de incerteza, na qual as habilidades, conhecimentos
e técnicas do gestor serdo levadas para cada novo projeto, uma vez que a singularidade é
uma das caracteristicas principais de diferenciacdo entre projetos e atividades rotineiras.
(CARVALHO; RABECHINNI, 2011).

A partir dessas premissas, entende-se que para a conclusao efetiva de um projeto
é necessario a agilidade do gestor em dimensionarem os recursos dentro de um periodo
de tempo. O Gerenciamento de Projetos, portanto, é a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas para a execuc¢éo de projetos de forma efetiva e eficaz. (PMI, 2013).

Dada essas consideragOes a respeito da ferramenta gerencial, visa-se responder o
seguinte questionamento: Qual o nivel de aplicabilidade dos principios de gestao de
projetos do guia PMBOK em empresas que trabalham por projetos em Campina
Grande - PB?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o nivel de aplicabilidade dos principios de gerenciamento de projetos em
Campina Grande — PB, a luz do guia PMBOK.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Selecionar empresas que produzem produtos/servicos no formato de
projetos;

e Adaptar o instrumento de pesquisa para fins de estudo;

e Examinar os dados quantitativos provenientes das respostas das empresas

na pesquisa.

1.2 JUSTIFICATIVA

Diante de um mercado cada vez mais competitivo, as organizagdes procuram
exercer um diferencial competitivo, seja ele um produto, servigo ou resultado exclusivo.
Nesse sentido, a gestdo de projetos estd cada vez mais incorporada nas empresas como
ferramenta gerencial.

Para tanto, os gestores de projetos devem ter ciéncia da importancia dos
procedimentos que abrangem essa pratica recente da administracao.

A disciplina de gestdo de projetos no meio académico impulsionou 0s
conhecimentos e técnicas; no cenario das organizacGes trouxe praticas e ferramentas de
auxilio, nos anos 2000 (dois mil) houve um aumento significativo de formagdo de
gerentes de projetos. (CARVALHO; RABECHINI JR, 2011).

O Project Management Institute — (PMI) elabora de forma sistematica o guia
PMBOK, que visa a disseminacdo dos melhores métodos, ferramentas e técnicas até entdo
promovidas com a finalidade de uso consultivo dos gestores de projetos como referéncia
de boas praticas.

Nesse contexto, o trabalho se propGe a apresentar um estudo do gerenciamento de
projetos por meio dos conceitos, coletas e analises, ou seja como funciona cada processo

em sua devida area de conhecimento.
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Assim sendo, o trabalho se justifica pelo fato da disseminacdo de conhecimento
dessa pratica que estd em evolucdo continua, aléem do diagndstico do nivel de
aplicabilidade dos principios de projetos em empresas de Campina Grande — PB, a luz do
guia PMBOK.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi desenvolvido de acordo com a seguinte estrutura:

O capitulo dois relaciona-se ao embasamento teorico que servem de sustentacéo
para a pesquisa, subdividindo em evolucdo e conceitos da gestdo de projetos, além da
explanagdo do guia PMBOK, abordando a sua importancia e as areas de conhecimento.

O capitulo trés descreve a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa,
referente aos seus aspectos e procedimentos cientificos.

O capitulo quatro apresenta as andlises de resultados, referente a analise
quantitativa provenientes das respostas advindas do instrumento de pesquisa.

O capitulo cinco traz uma explanacao geral da pesquisa através das consideracdes
finais, descrevendo de forma sucinta os resultados encontrados em relacdo ao objetivo

proposto.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema principal abordado nesse capitulo é o gerenciamento de projetos. A partir
disso, foi desenvolvido uma ordem de explanacdo de assuntos para atingir o entendimento
do mesmo, comecando pelo breve histdrico, onde serdo abordados as origens e conceitos
do gerenciamento de projetos, assim como o surgimento gradual das ferramentas.

Na sequéncia sera exposto o guia de gestdo de projetos, onde serd possivel
compreender o seu surgimento e sua aplicacao através dos grupos de processos e areas de

conhecimento, assim como a sua devida importancia para o gestor e organizacoes.

2.1 Evolucéo e Conceitos do gerenciamento de projetos

A gestdo de projetos pode ser considerada como um tema contemporaneo da
administracdo. Contudo, ndo é de hoje que se administra recursos e prazos. Pelo conceito,
grandes obras da antiguidade ja se caracterizavam como projetos, embora tivessem suas
peculiaridades.

De acordo com os estudos de Chiu (2010), Walker e Dart (2011) e Kozak-Holland
(2011) apud Camargo (2014), os grandes projetos da construcdo civil da antiguidade
tinham préticas parecidas com relacdo ao planejamento, controle e execucdo quando
comparadas com as praticas de gerenciamento de projetos atuais.

Dentre as obras analisadas por Kozak-Holland (2011) apud Camargo (2014)
destacam-se o Coliseu, em Roma, na Italia (69-79 d.C.), as Piramides de Gizé, no Egito
(2250-2530 a.C.) e a Basilica de Santa Sofia (532-537 d.C.).

Levando em conta os procedimentos da construcdo das Piramides de Gizé,
analisados por Holland (2011), foi possivel verificar a existéncia de todo um aparato de
gerenciamento de projetos, desde a constituicdo de uma estrutura analitica até a escolha
dos fornecedores de materiais.

Nesse sentido, na época, essas grandes construgdes haviam os chamados “gerentes
de projetos acidentais”, que, por vezes, de forma empirica, conseguiam atingir o objetivo
esperado, administrando tempo, recursos e custos.

Conforme Martins (2003 apud Torredo, 2007), um projeto eficaz envolve
organizacdo no trabalho demandado. Desse modo, com o tempo, as ferramentas foram
aprimorando-se resultando na diferenca primordial dos projetos da antiguidade com os

projetos atuais.
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A gestdo de projetos € um tema em evolucdo da administracéo, todavia os seculos
XIX e XX, trouxeram grandes avangos para 0 essa pratica gerencial.

Segundo Sisk (1998 apud Torredo 2007), o século XIX com a revolugdo industrial
trouxe avangos ao capitalismo industrial mudando as relaces de producdo. Com essas
transformacoes, cada vez mais foi exigido administrar novas organizaces econémicas.

Nesse sentido, o seéculo XIX teve seu marco no gerenciamento de projetos,
principalmente por conta de uma maior escala e complexidade dos projetos oriundos de
obras governamentais de infraestrutura nos Estados Unidos. Isso desencadeou o
aparecimento de novas habilidades por parte dos gestores de projetos, trazendo uma
percepcdo da importancia de uma maior organizagédo e controle dos colaboradores para
atingir o objetivo esperado, surgindo assim os principios da geréncia de projetos.
(CAMARGO, 2014).

No entanto, as primeiras ferramentas que deram subsidio para uma melhor préatica
do gerenciamento de projetos surgiram apenas no inicio do século XX, com Henry Gantt,
que desenvolveu as primeiras técnicas voltadas ao planejamento e controle de um projeto,
através dos principios do raciocinio cientifico de Frederich Taylor aplicado ao trabalho.
(TORREAO, 2007).

O Diagrama ou Grafico de Gantt teve por base a sequéncia e duracdo de tarefas
no processo produtivo. Essa ferramenta possibilitou a comparacdo entre o trabalho
planejado e o executado. (CAMARGO, 2014).

Em meados do século XX houve mais um marco historico, que foi a viagem do
homem a lua, um projeto audacioso que revolucionou a exploracao do espaco, projeto na
qual teve como ferramenta um manual de gerenciamento conforme os padrdes usados
atualmente em suas devidas propor¢oes. (CAMARGO, 2014). Esse fato amplia o sentido
de projetos, na qual “caracteriza-se por objetivo de inovacdo, desenvolvimento,
renovagao, busca, construcdo, exploracdo e descoberta”, conforme define Maximiano
(2010, p.2).

As ferramentas desencadearam, principalmente nos anos de 1960, com o0 avancgo
de projetos nas areas de construcdo civil, bélica e aeroespacial, a disciplina de
Gerenciamento de Projetos foi aos poucos ganhando sua importancia, a
profissionalizacdo do gerente de projetos foi questdo de tempo. (CAMARGO, 2014).

De acordo com Prado (2000 apud Torredo, 2007), nessa década o gerenciamento

de projetos foi formalizado como ciéncia.
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Para apoio e desenvolvimento desse novo profissional, no final da década de 1960
comegam a nascer associa¢fes para o compartilhamento de praticas comuns no que diz
respeito a gestdo. Dentre elas destaca-se o PMI (Project Management Institute)
organizacdo sem fins lucrativos, fundada nos Estados Unidos. A partir disso, as
organizagOes passaram a ter uma composic¢do similar, na qual Sisk (1998) apud Torredo
(2007, p.7) explana: “projetos sao liderados por um gerente de projetos, que pde pessoas
juntas em um time e assegura a integracdao e comunicacgdo de fluxos de trabalho através
de diferentes departamentos”

Na década de 1980 as organizacOes reconheceram a gestdo de projetos como
vantagem competitiva (CAMARGO, 2014).

De acordo com Kerzner (2006), a evolucdo da disciplina e do profissional da
gestdo de projetos desencadeou no final do século XX, com o surgimento de apoiadores
dessa nova préatica da administracao.

A década de 1990, foi marcada pela consolidacdo e organizacdo das areas de
conhecimento, tais como gerenciamento de custos, tempo, mudancas de escopo além da
profissionalizacdo do conhecimento em gestao de projetos (KERZNER, 2006).

Atualmente, em plena globalizacdo do século XXI, a gestdo de projetos € vista
como uma competéncia, ou seja, 0 gestor de projetos deve ter qualidades Unicas capaz de
conduzir um objetivo Unico. (KEELING, 2002).

O século XXI dard um novo sentido a palavra globalizacdo. Se a historia nos
ensinou algo, foi o fato de que o sucesso global pode depender muito mais de
habilidades gerenciais que dos produtos oferecidos e dos mercados atendidos.
Uma boa metodologia de gestdo de projetos é suficiente para dar uma estrutura
consistente a projetos globais. Combinar uma metodologia-padrdo com o
talento administrativo aumenta qualquer empresa em &mbito global.
(KERZNER H. 2006, P.34).

O foco no projeto por parte das organizagdes nessa nova perspectiva da gestéo de
projetos, pode ser ilustrado pela evolugao continua do guia PMBOK (Guide to the Project
Management Body of Knowledge), criado pelo PMI em 1987 e com a ultima versao

publicada em 2013. O guia auxilia o gestor para a concluséo de projetos.

A aceitagdo do gerenciamento de projetos como uma profissdo indica que a
aplicacdo do conhecimento, processos, habilidades, ferramentas e técnicas
pode ter um impacto significativo no sucesso do projeto. O guia PMBOK,
identifica esse subconjunto do conhecimento em gerenciamento de projetos
que é amplamente reconhecido como boa pratica. Amplamente reconhecido
como boa pratica significa que o conhecimento e as praticas descritas sdo
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aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte das vezes, e que existe um
consenso em relacdo ao seu valor e utilidade. (PMI 5.ed, p.2).

A implementacdo das diretrizes do guia PMBOK por parte das organizacgdes
alavancou ainda mais a consolidag&o da gestao de projetos.

A exceléncia em gestdo de projetos por parte das organizaces, esta diretamente
relacionada a integracdo das areas de conhecimento do guia PMBOK, de modo a
minimizar riscos. Para tanto, é necessario atingir niveis de maturidade na gestdo. Assim
sendo, é necessario entender a base de conceito de gerenciamento de projetos.

Primeiramente, é interessante ndo confundir projetos com atividades rotineiras.
Carvalho e Rabechini (2011) enfatizam que de forma gradual, as organizacGes foram
saindo dos principios Tayloristas e Fordistas, tendo como caracteristicas a padronizagédo
dos processos dentro de uma natureza hierdrquica, tipico de atividades repetitivas.
Atualmente, é preciso gerenciar inovagdo dentro de um ambiente de incerteza, onde a
valorizac¢ao do “capital intelectual” ¢ a chave do sucesso empreendido.

Com essa observacao, para o entendimento do sentido da palavra projetos, pode-
se trazer a metodologia utilizada por Sabbag (2009), onde traz a realidade de projetos do
ambiente organizacional para a realidade do nosso cotidiano atraves de um
guestionamento, vocé tem um projeto pessoal? Desse modo, 0 autor procura demonstrar
que cada projeto pessoal, seja ele adquirir um imdvel ou uma viagem no exterior de todo
modo exige empenho, recursos escassos e desafios.

Assim como 0s projetos pessoais, 0s projetos nas organizagdes também exigem
um determinado esforco temporario que envolve recursos. A definicdo mais utilizada por
autores ¢ a do PMI (2013, p.3): “Projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para gerar
um produto, servi¢o ou resultado exclusivo™.

Segundo Keelling (2002), todos os projetos possuem algumas caracteristicas
comuns. Ambos sdo empreendimentos independentes, possuem propoésitos e objetivos
distintos e dentro de uma restricdao temporal.

De acordo com Clements e Gido (2013), o conceito de projetos consiste em alguns
atributos, sendo eles: o projeto deve ter um objetivo claro e executado por meio de
atividades interdependentes, nas quais utiliza-se de recursos por um periodo de tempo
especifico. Além disso, o projeto deve ser unico, seja pela sua inovacdo ou
personalizacdo, ter um patrocinador ou cliente, tudo isso em torno de um grau de

incerteza.
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Lima (2015) elencou algumas outras defini¢Ges de projetos segundo organizagdes

e autores a serem consideradas:

Quadro 1: Defini¢des de projetos

DEFINICOES DE PROJETO AUTORES
"Um processo Unico, que consiste em um grupo de ISO 1006, 1997

atividades coordenadas e controladas com datas para
inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo
conforme requisitos especificos, incluindo limitagoes de
tempo, custo e recursos"

. o o N PRADO, 2011
"Um esforgo unico e nao repetitivo, de duragao
determinada, formalmente organizado e que congrega e
aplica recursos visando ao cumprimento de objetivos
preestabelecidos”
. : I ~ . VIANA VARGAS,
"Projeto € um empreendimento nao repetitivo, 2005

caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos
com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo
claro e definido, sendo conduzido por pessoas, dentro de
parametros pré-definidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade™

Fonte: Lima (2015, p. 26)

Nota-se que a base de conceito do gerenciamento de projetos defendido pelos
autores citados envolve uma singularidade, condicionado a restri¢des, principalmente de
tempo e custo. Portanto, para uma determinada sequéncia de atividade ser caracterizada
como projeto, ele deve ser Unico, mensuravel, alcancavel, relevante e dentro de um limite
de tempo ou prazo.

Clements e Gido (2013) também enfatizaram fatores que restringem diretamente
a execucdo de um projeto, sendo eles, 0 escopo, a qualidade, a programacéo, 0 orcamento,
recursos, riscos e satisfacdo do cliente.

A evolucéo e os conceitos demonstram que para a concluséo efetiva de um projeto
é necessario a agilidade do gestor em dimensionar os recursos dentro de um periodo de
tempo. O Gerenciamento de Projetos, portanto, € a aplicacdo de conhecimentos,

habilidades e técnicas para a execucdo de projetos de forma efetiva e eficaz. (PMI, 2013).
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Clements e Gido (2013, p.13) defendem que “gerenciamento de projetos significa
planejar, organizar, coordenar, liderar e controlar recursos para concretizar o objetivo do

projeto”. Para tanto, o processo de gestdo de projetos envolve duas fungdes principais:

Primeiro deve-se estabelecer um plano para entdo executa-lo para concretizar
0 objetivo do projeto. O processo de planejamento inclui os seguintes passos:
estabelecer o objetivo do projeto, definir o escopo, criar uma estrutura de
analise de trabalho, atribuir responsabilidade, definir atividades especificas,
estimar recursos de atividade, estimar duragdo de atividade desenvolver uma
programacdo de projeto, estimar custos e determinar orgamento. O processo de
execucgdo envolve trés elementos: realizar o trabalho, monitorar e controlar o
progresso e controlar as mudangas. (CLEMENTS; GIDO, 2013, p.24).

A partir dai, nota-se a diferenca dos projetos da antiguidade com os projetos atuais,
que sdo as ferramentas, técnicas e métodos utilizados para a administracdo de recursos,
custos e tempo. Esses instrumentos gerenciais que envolvem planejamento e execugéo
foram adaptando-se as necessidades da época e vem se aprimorando ap0s a
profissionalizacdo do gerente de projetos.

Nesse sentido, Carvalho e Rabechini (2011) destacam que a principio os projetos
eram vistos como empreendimentos independentes, ou seja, 0 foco era na execucéo,
atualmente os projetos sdo parte da estratégia organizacional. Os autores denominaram

essa evolucdo de contextos em duas ondas, conforme demonstrado na figura 3:

FOCO NO
PROJETO

FOCO
ORGANIZACIONAL

Consolidagdo dos guias Modelos Organizacionais Alinhamento estrategico,
de conhecimento de Maturidade portfélio em projetos,
desempenho e valor,
estruturas, competéncias,
modelos contingenciais

TENDENCIAS

Figura 1: As duas ondas de gerenciamento de projetos
Fonte: Carvalho; Rabechini (2011)
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A primeira onda tem como premissa o foco no projeto, ou seja, a administragédo
de recursos, escopo, tempo e qualidade. A eficiéncia no resultado é o ponto chave dessa
primeira fase que teve como aliado a disseminacdo dos guias de conhecimento, tal como
o PMBOK, tendo uma maior propagacdo entre as organizacGes. Na segunda onda o
objetivo é a eficacia, desse modo as empresas passaram a administrar os projetos dentro
do dominio organizacional. (CARVALHO; RABECHINI, 2011).

Atualmente, o conceito da gestdo de projetos estd muito além do que ser um vetor
de implementacdo de mudanca, é obter vantagem perante um mercado cada vez mais
competitivo.

Nesse sentido a tendéncia do gerenciamento de projetos é de agregar a estratégia
da empresa, porém a aplicacdo de manuais, técnicas ou métodos ndo garantem exceléncia
em gestdo por si s0O, o0 aperfeicoamento continuo é necessario, todavia para a sua efetiva
implementacdo a organizagdo precisa atingir um nivel de maturidade da gestdo de
projetos.

Segundo Karzner (2006), séo cinco fases do ciclo de vida para a maturidade em
gestdo de projetos: a fase embrionéria, aceitacdo pela geréncia executiva, aceita¢do pelos
gerentes da area, crescimento e maturidade. Na primeira etapa ha o reconhecimento por
parte dos gerentes quanto as necessidades, beneficios e aplicabilidade da gestdo de
projetos, a segunda e terceira fase referem-se a aceitacdo destes, de modo que se atinja o
apoio e comprometimento necessario. A fase do crescimento € composta principalmente
por planejamento e controle, muitas vezes com o auxilio de software. E por fim, a quinta
etapa, é a maturidade da empresa, que caracteriza-se pela integracdo entre tempo, custo e
programacéo.

O gerenciamento de projetos estd envolvido com todos os setores de uma
organizacdo. Por isso o seu alinhamento estratégico com um alto grau de maturidade em

gestdo é tdo importante e necessario.

2.2 Guia PMBOK

O PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge) ¢ um guia

consolidado pelo PMI (Project Management Institute). A primeira edigéo foi publicada

em 1987. Atualmente, ele esta na quinta edicdo, elaborada em 2013 e traduzidos em 10
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idiomas, 0 mesmo subdivide-se em grupos de processos gerenciais e as areas de
conhecimento na qual devem estar em sintonia.

Com relacdo ao processo de gerenciamento, essa relaciona-se ao ciclo de vida dos
projetos: iniciacdo, planejamento, implementacdo e encerramento. Ressalta-se que ha
uma sobreposicao entre os processos. (PMI, 2013).

Nos processos de iniciacdo ocorrem o0s procedimentos de formalizacéo,
legitimacdo e justificativa do projeto. Em relagdo aos processos de planejamento esse
envolvem planos para delinear um caminho para os aspectos financeiros, temporais,
qualidade, riscos, dentre outros. Os processos de implementacao envolvem coordenagéo
e sinergia com o que foi estabelecido nos processos de planejamento. Os processos de
encerramento visam a conclusdo e a entrega daquilo que foi acordado no inicio do
projeto. (SABBAG, 2011).

A Figura 2 demonstra como esses processos devem estar integrado a um

monitoramento constante por parte do gestor de projetos.

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Figura 2: Grupos de processos de gerenciamento de projetos
Fonte: PMI (2013, p.50)

A Figura 2 sugere integracdo entre 0s processos de planejamento e execucéo, a
partir de um monitoramento e controle constante. De fato isso deve ocorrer, Segundo 0
PMI (2013, p.50), “a natureza integrativa do gerenciamento de projetos requer que o
grupo de processos de monitoramento e controle interaja com 0s outros grupos de
processos.”

A respeito das areas de conhecimentos, sédo dez, sendo elas a gestdo de escopo,

gestdo de tempo, gestao de custo, gestédo de qualidade, gestdo de recursos humanos, gestéo
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da comunicacéo, gestao de risco e gestdo de aquisicéo todas devem estar em uma gestao
integrada (CARVALHO; RABECHINI, 2011).

Segundo o PMI (2013, p.60) “uma area de conhecimento representa um conjunto
completo de conceitos, termos e atividades que comp&e um campo profissional, campo
de gerenciamento de projetos, ou uma area de especializagdo.”

Nesse sentido, as areas de conhecimento apresenta aquilo que deve ser gerenciado
para ndo se perder o rumo do projeto. A seguir serdo apresentadas cada uma das areas de

conhecimento:

Quadro 2: Areas de conhecimento do PMBOK

Integragdo Permite que os diversos elementos do projeto sejam coordenados de forma eficiente ¢ uniforme

Escopo Assegura que o frabalho necessanio, e apenas o necessario, seja realizado de forma a conchur o
projeto de forma bem-sucedida

Tempao Assegura que o projeto seja relizado dentro do prazo prevista

Custos Assegura que o projeto seja concluido dentro do orgamento aprovado

Qualidade Garante que o projeto satisfaga necessidades ou requisitos para os quais foi idealizado

Fecursos Humanos Toma a utilizagio dos recursos humanos mais eficiente durante a realizagio do projeto. Define
05 papeis ¢ as responsabilidades - quem vai fazer o que no projeto

Comunicagdes Registra e administra a coleta, disseminagio e o armarenamento das informagdes do projeta

Riscos Identifica, analisa e responde aos niscos do projeto

Aquisicies Obtém bens e servigos externos ou terceitizados, bem como cuida da administragio de
fornecedores, provedores, licitagdes e contratos.

Partes interessadas Prevé uma identificagio e um reegistro abragente das partes interessadas. Preve, também, o

geteniciamento e o monitoramento das inter-relagdes das partes interessadas de forma a
garantir o nivel de envolvimento ou engajamento adequado de cada uma em diferentes pontos

do projeto.

Fonte: Camargo (2014, p.12)

O Quadro 2 resume as atribuicGes de cada area de conhecimento. Nota-se que cada
campo possui suas especificacdes, as quais ndo devem ser geridas de forma independente.
Pelo contrario, elas sdo interdependentes, ou seja, a preparacdo, coordenacao e controle
do plano do projeto fica a cargo da gestao de integracéo, sendo de extrema importancia
que a execucgéo do projeto caminhe de forma coerente.

No contexto de gerenciamento de projetos, a integragdo envolve caracteristicas
que visam o equilibrio da restricdo tripla composta pelo escopo, tempo e custo
(CAMARGO, 2014).
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O gestor de projetos trabalha em um ambiente de incerteza propicio a mudancas,
ou seja, nem sempre tudo ocorre dentro do planejado, uma mudanga influencia em todas
as outras areas de conhecimento, dai a importancia da gestéo de integracdo em prever e
avaliar os impactos que cada alteracdo no planejamento proporciona. (CARVALHO;
RABECHINI, 2011).

Os processos no gerenciamento de integragéo proposto pelo PMI sdo: desenvolver
0 termo de abertura do projeto, desenvolver o plano de gerenciamento do projeto,
desenvolver o plano de gerenciamento do projeto, orientar e gerenciar a execugdo do
projeto, monitorar e controlar o trabalho do projeto, realizar o controle integrado de
mudangas e encerrar o projeto ou fase. (PMI, 2013).

A préxima éarea de conhecimento a ser abordada € a area de gestédo de escopo. A
principio deve saber a defini¢do de escopo, no caso relaciona-se ao produto ou conjunto
de produtos que o projeto deve entregar (MAXIMIANO, 2010). Existem varias
subdivisbes de escopo dependendo da complexidade do projeto, essas secdes sdo
definidas como entregaveis que por sua vez é desagregada em pacotes de trabalho, ambas
precisam ser planejadas, executadas e controladas. Segundo Camargo (2014, p.49) “o
planejamento do escopo é de grande importancia ao projeto, pois € a partir dele que as
outras areas de conhecimento serdo planejadas.”

Os processos de gerenciamento de escopo conforme o PMI (2013), inclui planejar
0 gerenciamento de escopo, coletar os requisitos, definir o escopo, criar a EAP (estrutura
analitica do projeto), validar e controlar o escopo.

A gestdo de tempo é tdo importante quanto as demais, pois a mesmo faz parte da
triade de restricdo (escopo, tempo e custo), ou seja, 0 atraso em uma atividade
compromete todo o projeto.

O PMI (2013), fornece como processos de gerenciamento de tempo o planejar e
gerenciamento do cronograma, definir as atividades, sequencias atividades, estimar 0s
recursos das atividades, estimar as duracdes das atividades, desenvolver e controlar o
cronograma.

No que diz respeito a gestdo de custos, refere-se a quantidade de recursos
disponiveis para a conclusao do projeto, essa area de conhecimento funciona como uma
valvula de controle, quanto maior o tempo e qualidade, assim como o numero de
entregaveis, maior o custo com o projeto. O ideal para o gestor € manter uma margem de

custos dentro do orcamento estabelecido, sem ter que alocar mais fundos para o projeto.
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Os processos de gerenciamento de custos € planejar, estimar os custos, determinar o
orcamento e controlar os custos. (PMI, 2013).

A gestdo da qualidade tem como processos de gerenciamento de qualidade
considerado pelo PMI, o planejamento e a realizacdo da garantia e controle da qualidade.
“O planejamento da qualidade de um projeto tem como objetivo estabelecer formas de
garantir as expectativas das partes interessadas sejam atendidas.” (CARVALHO, 2014,
p.123).

O guia PMBOK (2013) atribui a qualidade em duas vertentes, a primeira
relacionado aos modelos de qualidade exigidos pela Organizacdo internacional para
padronizacdo (ISO), a segunda refere-se ao gerenciamento, ou seja, a uma categoria
atribuida a entregas pela equipe e o gestor de projetos. Desse modo, nota-se a importancia
da satisfacdo do cliente, prevencdo ao invés de inspecdo, melhoria continua,
responsabilidade da geréncia e custo da qualidade.

Na gestéo de recursos humanos, os processos de gerenciamento sdo desenvolver
o0 plano de recursos humanos, mobilizar, desenvolver e gerenciar a equipe do projeto
(PMI, 2013).

Os membros da equipe devem saber claramente as responsabilidades no projeto,
0 gestor deve direcionar seus colaboradores de acordo com suas habilidades para as
determinadas atividades do projeto, de modo a conseguir o objetivo tragado.

A gestdo de comunicacdo é essencial para a efetividade do projeto, a equipe ira
encontrar diversas situacfes em que a comunicacao fara a diferenca, seja em negociacgdes
(comunicacges externas) ou repasse de informacgdes (comunicacfes internas). O gerente
de projetos deverd possuir algum meio formal de registro dessas comunicagdes
especificas ao projeto, que seja de entendimento de todos os envolvidos.

Dentre os processos de gerenciamento das comunicacfes elaborado pelo PMI
(2013), séo eles: o planejamento, gerenciamento e controle das comunicacdes.

Prever os riscos é umas das fun¢fes mais importantes da fase do planejamento.
A gestdo de riscos trata da identificacdo, analise, tratamento e controle dos riscos - 0s
eventos adversos que podem afetar negativamente o projeto. (MAXIMIANO, 2010).

A visdo geral dos processos de gerenciamento dos riscos do projeto fornecido pelo
PMI (2013), sdo: planejar o gerenciamento dos riscos, identificar os riscos, realizar a
analise quantitativa e qualitativa dos riscos, planejar as respostas e controle dos riscos.

A gestdo das aquisicOes relaciona-se a obtencdo dos suprimentos necessarios para

0 desenvolvimento do projeto, essas compras demandam recursos e tempo, por isso a
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importancia de um bom planejamento que proporcione as melhores escolhas e ofertas.
Com isso, 0s processos de gerenciamento de aquisi¢des sdo planejar, conduzir, controlar
e encerrar as aquisi¢oes (PMI, 2013).

A satisfacdo das partes interessadas, vai muito além do que um feedback
construtivo ao final do projeto, a comunicagdo com o cliente durante o desenvolvimento
do mesmo é fundamental, deix&-lo a par do que esta acontecendo é um diferencial do
gerenciamento de projetos.

O gestor de projetos deve estar constantemente atento ao grau de satisfacdo do
cliente. Ao manter a comunicacdo regular com este, o gestor de projetos

demonstra preocupacao real sobre suas expectativas; isso também previne
futuras surpresas desagradaveis. (CLEMENTS; GIDO, 2013, p.7).

Nesse sentido, a quinta edicdo do guia PMBOK adicionou outra area de
conhecimento, a gestdo das partes interessadas do projetos. Essa area visa identificar
os stakeholders que influenciardo ou seréo influenciadas pelo projeto de forma direta ou
indireta. Assim sendo, os processos de gerenciamento das partes interessadas sdo:
identificar, planejar, gerenciar e controlar o engajamento das partes interessadas (PMI,
2013).

As éreas de conhecimento e 0s processos gerencias estdo interligados, cada area
de conhecimento deve estar alocadas em pelo menos um processo gerencial, seja ela no
inicio, planejamento, execu¢do, monitoramento ou encerramento.

Como jarelatado, um planejamento adequado é fundamental para o resultado final
de um projeto e é nessa fase de processo gerencial que todas as areas de conhecimento
possuem nem que seja uma atividade, justifica-se pelo fato dela possuir 22 processos
menores dos 47 possiveis.

O Quadro 3 demonstra o grupo de processos de gerenciamento de projetos e

mapeamento das areas de conhecimento:
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Quadro 3: Grupo de processos e areas de conhecimento do PMBOK

Grupo de processos de gerenciamento de projetos

Grupo de
processos
de iniciacdo

Areas de conhecimento

4. Gerenciamento 4.1

da integracédo Desenvolver
do projeto 0

termo de
abertura

do projeto

5. Gerenciamento
do escopo do
projeto

6. Gerenciamento
do tempo do

projeto

7. Gerenciamento
dos custos do
projeto

8. Gerenciamento
da qualidade do
projeto

Grupo de
processos de
planejamento

4.2
Desenvolver o
plano de
gerenciamento
do

projeto

5.1 Planejar o
gerenciamento
do

€scopo

5.2 Coletar os
requisitos

5.3 Definir o
escopo

5.4 Criar a
estrutura
analitica do
projeto
(EAP)

6.1 Planejar o
gerenciamento
do
cronograma
6.2 Definir as
atividades

6.3 Sequenciar
as

atividades

6.4 Estimar os
recursos das
atividades

6.5 Estimar as
duracdes das
atividades

6.6
Desenvolver o
cronograma

7.1 Plangjar o
gerenciamento
dos

custos

7.2 Estimar os
custos

7.3 Determinar
0

Orgamento

8.1 Planejar o
gerenciamento
da qualidade

Grupo de
processos
de execucdo

4.3 Orientar e
gerenciar o
trabalho

do projeto

8.2 Realizar a
garantia da
qualidade

Grupo de
processos de
monitoramento
e controle

4.4 Monitorar e
controlar o
trabalho

do projeto

4.5 Realizar o
controle
integrado

de mudancas

5.5 Validar o
€scopo

5.6 Controlar o
Escopo

6.7 Controlar o
Cronograma

7.4 Controlar os
Custos

8.3 Controlar a
Qualidade

Grupo de
processos de
encerramento

4.6 Encerrar 0
projeto ou fase



9. Gerenciamento
dos recursos
humanos do
projeto

10. Gerenciamento
dos recursos de
comunicacgoes

do projeto

11. Gerenciamento
dos riscos do
projeto

12. Gerenciamento
das aquisicdes
do projeto

13. Gerenciamento
das partes
interessadas

no projeto

Fonte: PMI (2013, p.61)

13.1
Identificar as
partes

interessadas

9.1 Planejar o
gerenciamento
dos

recursos

humanos

10.1 Planejar o
gerenciamento
das

comunicagdes

11.1 Planejar o
gerenciamento
dos

riscos

11.2 Identificar
0s

riscos

11.3 Realizar a
analise
qualitativa

dos riscos

11.4 Realizar a
analise
guantitativa
dos riscos

11.5 Planejar
as

respostas  aos

riscos

12.1 Planejar o
gerenciamento
das

aquisicdes

13.2 Plangjar o
gerenciamento
das

partes

interessadas

9.2 Mobilizar
a

equipe do
projeto

9.3
Desenvolver a
equipe do
projeto

9.4 Gerenciar
a

equipe do

projeto
10.2

Gerenciar as
comunicagdes

12.2 Conduzir
as
aquisicoes

13.3
Gerenciar o
engajamento
das

partes

interessadas
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10.3 Controlar
as
Comunicagoes

11.6 Controlar
0s
Riscos

12.3 Controlar 12.4 Encerrar
as as
Aquisicoes Aquisicoes

13.4 Controlar o
engajamento das
partes

interessadas

O cumprimento adequado na execucdo do planejamento das é&reas de

conhecimento é garantido pelo monitoramento e controle constante. Todos 0s processos

interagem entre si e com outras areas de conhecimento (PMI, 2013), a Figura 2 e 0 Quadro

3 simbolizam bem essa integracao constante. Alcancar a efetividade no gerenciamento de
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projetos é conduzir cada um de forma Unica, aprendendo as licdes apos sua finalizagéo,
isso dara um maior Know-how tanto para o gestor, quanto para a equipe e organizagao.

O guia oferece uma estrutura basica para entender o gerenciamento de projetos e
0 ambiente no qual o projeto ocorre. O PMBOK oferece também uma visdo geral da
maneira como os diversos processos de gestdo interagem durante a realizacdo de projetos
(CAMARGO, 2014).

O PMBOK caracteriza-se pelo atributo consultivo, o contetdo nele abordado
refere-se a préaticas de voluntarios que tentam consolidar um conjunto de conhecimentos
em gerenciamento de projetos, aumentando a credibilidade do mesmo.

Nesse sentido, o gestor de projetos deverd ter seus proprio métodos de
gerenciamento que sera aperfeicoado com o tempo, contudo quando tiver algum tipo de
duvida, ha a possibilidade de consultar o guia, pois 14 terd ferramentas e praticas que em
algum momento ja deram certo e que servirdo como um padrdo, esse fato aumenta a
confiabilidade do guia e ajuda na obtencéo de sucesso de conclusao do projeto.

A experiéncia do gestor com diversos tipos de projetos alcancada por meio das
licbes aprendidas com eles é a chave para alcancar os beneficios de uma boa pratica de
gestdo de projetos.

De acordo com Karzner (2006), a gestdo de projetos possui alguns beneficios que
impulsionam as organizagdes a buscarem exceléncia no gerenciamento, sendo eles:

e A gestdo de projetos permite que se complete mais trabalho em menos tempo e com
reducdo de pessoal,

e A lucratividade aumenta;

e A gestdo de projetos proporcionara melhor controle das mudancas de escopo;

e A gestdo de projetos deixa a empresa mais eficiente e eficaz ao utilizar melhores
principios de comportamento organizacional;

e A gestdo de projetos permite que se trabalhe em maior proximidade com relacao aos
clientes;

e A gestdo de projetos proporciona uma forma de resolver problemas;

e A gestdo de projetos aumenta a qualidade;

e A gestdo de projetos reduz as disputas por fatias de poder;

e A gestdo de projetos permite que as pessoas tomem melhores decisbes para a
empresa;

e A gestdo de projetos produz solugoes;
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e A gestdo do projetos fard a empresa progredir.

O PMBOK tem uma escrita clara, além de figuras autoexplicativas, as quais
facilitam o entendimento do consultor. A subdivisdo em &reas de conhecimento e
processos gerenciais € outro ponto que explica e promove a assimilacdo a cada projeto.
Nesse sentido, Maximiano (2010) corrobora, 0 guia esclarece os conhecimentos e as
praticas de administracdo de processos, contudo, a equipe que define os métodos
utilizadas de acordo com o seu projeto.
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3. METODOLOGIA

Nesse capitulo sera explicado como se desenvolveram os aspectos metodoldgicos
da pesquisa, a partir de trés vertentes: a caracterizacdo da pesquisa quanto a abordagem,
objetivos, fins e procedimentos; sujeito a pesquisa, 0s quais explicam as justificativas de
escolha das organizagdes e, sobre fim, a coleta e andlise de dados, enfatizando o

instrumento de pesquisa utilizado.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Segundo Prodanov e Freitas (2013), dentre as caracteristicas da pesquisa cientifica
estd a utilizacdo de conhecimento de um determinado assunto, aplicacdo de métodos e
analise de resultados. Para tanto, existem algumas classificacfes classicas a serem
consideradas, referentes a natureza, objetivos e procedimentos técnicos da pesquisa.

No ponto de vista da sua natureza, a pesquisa em questdo classifica-se como
aplicada, uma vez que visa gerar conhecimento através de uma aplicacdo pratica com a
adequacao de uma ferramenta elaborada por Lima (2015).

Com relacdo aos objetivos de pesquisa, a caracteristica predominante é a
descritiva, principalmente por conta da observacao sistematica sem intervencdo direta nos
dados. Dessa forma, a finalidade é coletar as algumas informacgtes especificas de
empresas de Campina Grande — PB e analisa-las por meio de uma base conceitual oriunda
do guia PMBOK.

A forma de abordagem do problema da pesquisa tem como foco a analise
guantitativa, por causa do uso da estatistica basica, através do calculo da média simples e

da média ponderada.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

O elemento de estudo da pesquisa é verificar a aplicabilidade do guia PMBOK em
empresas de Campina Grande — PB, a partir das dez areas de conhecimento:
Gerenciamento de integracdo, gerenciamento de escopo, gerenciamento de tempo,

gerenciamento de custos, gerenciamento de qualidade, gerenciamento de recursos
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humanos, gerenciamento das comunicacdes, gerenciamento de riscos, gerenciamento de
aquisicdes e gerenciamento das partes interessadas.

Nesse sentido, foi aplicado como instrumento de pesquisa um questionario,
adaptado de Lima (2015) junto a algumas empresas que tem como ramo atividades
relacionadas com gestao de projetos na cidade de Campina Grande — PB.

Para obter as respostas do questionario foram selecionados membros dessas
empresas que atuem diretamente com a execucao da atividade fim da organizacao.

Com relagdo ao tipo de amostragem, a presente pesquisa pode ser considerada
como nao-probabilistica intencional, uma vez que ndo houve nenhum tipo de selecédo
aleatoria e sim uma selecdo de empresas com determinadas caracteristicas que suprem a
necessidade de aplicacdo da ferramenta utilizada para a pesquisa.

Foram levantadas 6 respostas, sendo 1 empresa de consultoria em gestdo, 2
empresas de consultoria multidisciplinar e 3 empresas de desenvolvimento de

softwares/produtos.

3.3 Coleta e analise de dados

A coleta de dados teve como processo a aplicacdo de questionério, desenvolvido
e adaptado por Lima (2015) através da elaboracdo do instrumento de pesquisa feito com
base nos processos das dez areas de conhecimento do guia PMBOK (Quadro 2 - Grupo
de processos e areas de conhecimento do PMBOK) elaborado e aplicado com auxilio da
ferramenta Google Docs e enviado por e-mail para membros de empresas que tem como
caracteristica de atividade um projeto e que trabalhe diretamente para a execucdo do
mesmo.

O questionario dispde de 11 secBes de perguntas abertas e de multipla escolha,
essa Ultima utilizando a escala de Likert. A primeira se¢do tem como objetivo verificar o
perfil das empresas, as demais secdes contemplam as dez areas de conhecimento do guia
PMBOK. O Quadro 4 representa uma adaptacdo a respeito dos processos e areas de

conhecimento analisados na pesquisa:
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Quadro 4: Processos analisados no estudo

Desenvolver o termo de abertura

Desenvolver o plano de gerenciamento

Encerrar o projeto

Planejar e gerenciar o escopo

Coletar os requisitos

Planejar o gerenciamento do cronograma

Definir as atividades

Sequenciar as atividades

Estimar a duragdo das atividades

Planejar o gerenciamento dos custos

Estimar os custos

Controlar os custos

Planejar o gerenciamento da qualidade

Realizar a garantia da qualidade

Estabelecer o inicio do projeto, identificando
limites e estabelecendo o registro formal.

Definir, preparar e coordenar todos os planos
subsidiarios e integra-los a um plano de
gerenciamento de projeto abrangente.

Finalizar todas as atividades de todos os
grupos de processos de gerenciamento, para
encerrar formalmente o projeto.

Documentar como o escopo serd definido,
validado e controlado.

Determinar, documentar e gerenciar as
necessidades das partes interessadas para
atender aos objetivos do projeto.

Estabelecer o planejamento,
desenvolvimento, gerenciamento, execugdo e
controle do cronograma do projeto.

Identificar e documentar as a¢Ges especificas
a serem realizadas para produzir as entregas
do projeto.

Identificar e documentar os relacionamentos
entre as atividades do projeto.

Estimar o nimero de periodos de trabalho
que serdo necessarios para terminar
atividades especificas com os recursos
estimados

Estabelecer politicas, procedimentos e
documentacdo para o planejamento e
gerenciamento e controle dos custos.

Desenvolver uma estimativa de custos dos
recursos monetarios necessarios a concluséo
do projeto.

Monitorar 0 andamento do projeto para
promover as atualizag6es no orcamento e
gerenciar possiveis mudangas.

Estabelecer requisitos e/ou padroes de
qualidade do projeto e suas entregas, além da
demonstracdo da conformidade destes com o
que fora estabelecido.

Auditorar os requisitos de qualidade e
resultados das medicoes do controle da
qualidade para garantir o uso dos padroes e
definicGes apropriadas.



Desenvolver o plano de recursos humanos

Planejar o gerenciamento das comunicages

Controlar as comunicacfes

Identificar os riscos do projeto

Planejar a resposta aos riscos

Planejar o gerenciamento das aquisi¢des

Conduzir as aquisigdes

Identificar as partes interessadas

Fonte: adaptado de Lima (2015)
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Identificar e documentar os papéis,
responsabilidades, habilidades necessérias,
relagdes hierarquicas em plano de
gerenciamento pessoal.

Desenvolver uma abordagem e o plano de
comunicagdo com base nas necessidade de
informagdo, requisitos das partes interessadas
e ativos disponiveis.

Monitorar e controlar as comunicagdes no
decorrer do ciclo de vida do projeto.

Determinar os riscos que podem afetar o
projeto e de documentar as suas
caracteristicas.

Desenvolver as opgdes e acdes para aumentar
as oportunidades e reduzir as ameacgas aos
objetivos do projeto.

Documentar as decisfes de compra do
projeto.

Obter respostas, selecionar e adjudicar um
contrato de fornecedores

Identificar as pessoas, organizagdes ou
grupos que podem ser impactados pelos
resultados do projeto, bem como a anélise e
documentacdo das informacdes pertinentes e
com potencial para impactar o sucesso do
projeto.

Desse modo, com a coleta das respostas das empresas que formam o objeto de

estudo, formulou-se quantitativamente o nivel de aplicabilidade do guia PMBOK.

De acordo com o método de avaliagdo de Lima (2015) ha uma escala de respostas,

onde o0 minimo é 1 (um) — nivel nulo de aplicabilidade e 0 méaximo €é 5 (cinco) — nivel

excelente de aplicabilidade, conforme apresentado na tabela 1:

Tabela 1: Classificacdo do nivel de aplicabilidade

CLASSIFICACAO DA APLICABILIDADE
CLASSIFICACAO INTERVALO

Aplicabilidade nula
Aplicabilidade intermediaria
Aplicabilidade potencial
Aplicabilidade excelente
Fonte: Lima (2015, p.52)

1]-2
2|-3
3|-4
41-5



38

A média foi usada para alcancar o nivel de cada area de conhecimento. Assim
sendo sera possivel verificar o quanto as empresas utilizam-se dos processos de gestao de
projetos elencados no guia PMBOK, indicando o nivel de aplicabilidade proveniente de

cada processo da area de conhecimento.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

O capitulo esta dividido em trés sessbes de andlise. A primeira sessao sera
apresentada o perfil da amostra das empresas que atuam por projetos na cidade de
Campina Grande- PB. A sessdo dois sera abordado a andlise de cada &rea de
conhecimento bem como sdo desenvolvidos os processos para os fins de estudo. A ultima
sessdo servira para explicar qual o comportamento do nivel de aplicabilidade dos
principios de gerenciamento de projetos, enfatizando a triade de restricdo (escopo, tempo

e custo).

4.1 Perfil das empresas pesquisadas

A primeira sessdo do instrumento de pesquisa € tracar um perfil das empresas.
Desse modo foi possivel coletar informacdes provenientes da area de atuacdo, tempo de
atuacdo da empresa no mercado, estimativa de faturamento oriundos dos projetos,
porcentagem do periodo de tempo destinado pelos funcionarios para a execu¢do do
projeto e tempo estimado do término do projeto.

No que refere-se as empresas pesquisadas, o Grafico 1 demonstra a porcentagem

de cada area de atuacdo:

Contagem de 1.2 - Area de atuagéo:

® Desenvolvimento
de softwares/
produtos

@ Consultoria
Multidisciplinar
Consultoria em
Gestdo

Gréfico 1: Area de atuacio das empresas
Fonte: Elaboragdo prépria (2016)
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Pela visualizacdo do grafico, note-se uma supremacia nas areas de atuacdo de
desenvolvimento de softwares/produtos e também de consultoria multidisciplinar.
A seguir serd apresentado através do Grafico 2 o tempo de atuacdo de cada

empresa sujeito do estudo:

Contagem de 1.3- Tempo de atuagao da empresa
no mercado:

® 5:310anos
® 145anos
Mais de 10 anos

Gréfico 2: Tempo de atuacdo das empresas no mercado
Fonte: Elaboracéo propria (2016)

A caracteristica comum entre as empresas é que as mesmas ja tém um tempo
consideravel de atuacdo, sendo que cerca de 67% (sessenta e sete por cento) estdo de 5 a
10 anos no mercado da regido. Tal atributo representa que certamente essas empresas ja
possuem certa maturidade na execugao dos projetos.

A proxima propriedade analisada como perfil das organizacfes é em relacdo ao
faturamento com a conclusdo dos projetos, ou seja, 0 quanto as empresas obtém de

recursos com a area de atuacdo, observa-se o Grafico 3:
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Contagem de 1.4 - Qual a estimativa de
faturamento total da empresa proveniente da
area de atuagéo?

@ Entre 0 e 50%
@ Entre 90% & 100%

Grafico 3: Faturamento total proveniente dos projetos
Fonte: Elaboracdo prépria (2016)

Nota-se que apenas cerca de 17% (dezessete por cento) das empresas tem
praticamente o seu faturamento total advindos dos projetos. As demais, 0s projetos
equivalem a cerca de metade do faturamento total, no caso, essas organizagdes possuem

outras fontes de renda que subsidiam o andamento delas.

Contagem de 1.5 - Qual a porcentagem do

periodo de tempo do total utilizado pelos

funcionarios para execugéo dos projetos?

® 50% dotempo total
da carga horaria
de trabalho

® 75% dotempo total
da carga horaria
de trabalho

O 100% dotempo
total da carga
hararia de trabalho

Gréfico 4: Periodo de tempo utilizado pelos funcionarios na execucéo dos projetos
Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Pelo fato da maioria das empresas possuirem outras atividades como fonte de
renda, o tempo total utilizado pelos funcionérios na execucdo dos projetos é dividido com
essas atividades, assim como representado no Gréafico 4. Contudo, a grande maioria das
organizacgOes prevalece o tempo dos seus colaboradores para a conclusdo dos projetos.
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Outro fator questionado para fins avaliativos de perfil foi a média de tempo de
execucédo dos projetos, na qual foi de 10 meses por projeto.

Tais perguntas serviram de apoio para atribui¢do das caracteristicas de perfil das
organizagOes pesquisadas, essas perguntas servirdo de subsidio para a melhor explicacédo
de cada area de conhecimento e como funciona o comportamento da amostra para cada

pProcesso.

4.2 Gerenciamento de integracao

Uma das principais fungdes que conceitua essa area de conhecimento é
coordenacdo, pois ela é a area que deve manter todas as outras em perfeita sintonia, de
modo a cumprir com aquilo que as partes interessadas esperam, atendendo 0s requisitos.

A Tabela 2 demonstra os resultado coletados:

Tabela 2: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de integracao

NiVEL DE NiVEL DE
. APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO DOS AREA DE

PROCESSOS CONHECIMENTO

TERMO DE ABERTURA 4,33
PLANO DE GERENCIAMENTO 4,33 4,33
ENCERRAR O PROJETO 4,33

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

A partir do instrumento de pesquisa, nota-se que 0s processos estdo em nivel de
aplicabilidade excelente. Primeiramente serd explicado o processo de desenvolvimento
do termo de abertura e encerramento do projeto.

E importante ressalvar que os processos de desenvolvimento do termo de abertura
e encerramento do projeto, foram avaliados na mesma pergunta por serem pProcessos
similares em fases diferentes, no caso, o questionamento 2.1 conforme situado em anexo.

Os processos obtiveram avaliagdes iguais com a pontuacgéo 4,33. Com relagéo ao
desenvolvimento do termo de abertura, 0 mesmo formaliza e legitima a existéncia do

projeto, é a partir dele que o gerente de projetos € autorizado a fazer o uso dos recursos
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da empresa para a sua devida execuc¢do. Quanto ao encerramento do projeto, este refere-
se ao processo de formalizacdo da finalizacdo de todas as atividades. O Grafico 5
apresenta o resultado dos dados coletados:

Contagem de 2.1 - Na empresa ha um
documento formal que indica tanto a iniciagao
quanto a finalizagdao de um projeto?

@ Concordo

@ Totalmente de
acordo

Discordo

Gréfico 5: Indicagdo dos processos de iniciacdo e finalizagdo do projeto
Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Como ilustrado, o item “totalmente de acordo” e ‘“concordo” juntos foram
apontado em 83,4% das respostas, enfatizando que as empresas possuem um processo
que indica a iniciacdo do projeto, assim como sinalizam formalmente o seu encerramento.
Apenas 16,7% das respostas indicaram que nao possuem 0s processos mencionados.

Em relacdo aos processos que consistem em desenvolver o plano de
gerenciamento, também foram avaliados como nivel de aplicabilidade excelente, contudo
no espaco destinado aos comentarios, algumas empresas deram a entender que ha lacunas

a serem melhoradas.

4.3 Gerenciamento de Escopo

Essa area de conhecimento compreende a divisdo do projeto em etapas de modo
a facilitar o gerenciamento, o procedimento envolve defini¢do e controle de atividades. A
tabela 3 demonstra os resultados coletados provenientes da pesquisa:
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Tabela 3: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de escopo

NIVEL DE NiVEL DE
APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE ESCOPO DOS AREA DE
PROCESSOS CONHECIMENTO
PLANEJAMENTO DE GERENCIAMENTO DE ESCOPO 4,17 4.4
COLETAR OS REQUISITOS 4,67 ’

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

Os processos avaliados correspondem ao planejamento do gerenciamento de
escopo e a coleta de requisitos. O planejamento de gerenciamento de escopo refere-se a
definicdo, validacao e controle, a coleta de requisitos € a determinacdo das necessidades
e condicbes que o projeto deve ter como parte dos entregaveis, ambos 0s processos
apresentaram nivel de aplicabilidade excelente.

O destaque para essa area de conhecimento refere-se ao processo de coleta de
requisitos, o Grafico 6 demonstra o resultado oriundo da pesquisa destinado a esse

processo:

Contagem de 3.2- A organizacgao procura coletar as condigoes,

assim sendo ha um processo de determinar, documentar e

gerenciar as necessidades e requisitos das partes interessadas

a fim de atender aos ohjetivos do projeto?

@ Concordo

@ Totalmente de
acordo

Gréfico 6: Indicagdo de coleta de requisitos
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

Todas as empresas pesquisadas possuem algum procedimento para detectar as
necessidades das partes interessadas, de modo a atingir o objetivo do projeto. Todavia é

a partir do planejamento que se estabelece como sera definido, validado e controlado o
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escopo, os resultados do processo de planejamento e gerenciamento do escopo no Gréafico
7:

Contagem de 3.1- A organizacao planeja o gerenciamento de

escopo, ou seja, ha documentacao que valida, define e controla

as atividades e processos (ue serdo necessarios para a entrega

do projeto?

@ Concordo

@ Totalmente de
acordo

Meutro

Gréfico 7: Indicacéo do planejamento e gerenciamento de escopo
Fonte: Elaboracéo propria (2016)

A partir das implicacdes apresentadas no grafico, percebe-se que a maioria das
organizagOes planejam as etapas a serem entregues no final do projeto, apenas 16,7%
responderam optaram pelo item “Neutro”.

Assim sendo, a area de conhecimento do gerenciamento de escopo apresentou

nivel de aplicabilidade excelente, com uma pontuagéo de 4,4.

4.4 Gerenciamento de tempo

No que refere-se a essa area de conhecimento, a mesma é tdo importante quanto
as demais, ela inclui os processos necessarios para 0 andamento adequado do projeto
dentro do prazo pré-estabelecido. A pesquisa resultou nos seguintes indicadores
demonstrado na Tabela 4:
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Tabela 4: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de tempo

NIVEL DE NiVEL DE
APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE TEMPO DOS AREA DE
PROCESSOS CONHECIMENTO

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRONOGRAMA 4,67
DEFINIR AS ATIVIDADES 4,17 429
SEQUENCIAR AS ATIVIDADES 4,17 ’
ESTIMAR A DURACAO DE ATIVIDADES 4,17

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

Os processos analisados nessa area de conhecimento tiveram resultados
satisfatorios com nivel de aplicabilidade excelente, com destaque para o plano de
gerenciamento de cronograma.

O plano de gerenciamento de cronograma tem os procedimentos que definem
aquilo que sera usado como ferramenta de desenvolvimento e controle para que a entrega

do projeto seja de forma pontual, o processo apresentou 0s seguintes componentes:

Contagem de 4.1- Para a execugao precisa do projeto, a
empresa planeja, desenvolve e controla um cronograma para
evitar atrasos e aumento no or¢camento?

@ Concordo

@ Totalmente de
acordo

Gréfico 8: Indicacdo do planejamento e gerenciamento do cronograma
Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Cerca de 66,7% responderam “totalmente de acordo” e o restante apontaram o

item “concordo”, assim sendo, todas as empresas sujeito de estudo planejam um
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cronograma, assim como gerenciam, executam e controla as atividades pertinente a esse
processo.

Com relacéo a definir, sequenciar e estimar a duragdo das atividades, as mesmas
refere-se as acOes especificas a serem feitas para atender o plano inicial de gerenciamento,
desde o relacionamento entre as atividades até o nimero de periodo de trabalho necessario
para terminar as acOes, a pontuagéo atribuida foi a mesma para os trés processos, no caso
4,17, uma vez que ambos foram avaliados na mesma pergunta (4.2 do anexo). Observa-

se 0 Grafico 9, na qual indica que as organizacGes pesquisadas executam esses processos:

Contagem de 4.2- A empresa define as atvidades para produzir

as entregas do projeto, como também deixam em uma ordem

logica de relacionamento, verificando a duragao de cada

atividade?

@ Concordo

@ Totalmente de
acordo

Gréfico 9: Indicacdo do processo definir, sequenciar e estimar a duragéo das atividades
Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Desse modo, a &rea de conhecimento do gerenciamento de tempo apresentou nivel
de aplicabilidade excelente, com uma pontuacéo de 4,29.

4.5 Gerenciamento de custos

A gestdo de custos refere-se a quantidade de recursos disponiveis para a concluséo
do projeto, essa area de conhecimento funciona como uma valvula de controle, quanto
maior o tempo e a qualidade, assim como o nimero de entregaveis, maior os custos com

0 projeto. A Tabela 5 apresenta o resultado coletado das empresas:
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Tabela 5: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de custos

NIVEL DE NiVEL DE
APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE CUSTOS DOS AREA DE
PROCESSOS CONHECIMENTO
PLANEJAR O GERENCIAMENTO DE CUSTOS 3,67
ESTIMAR OS CUSTOS 3,83 3,72
CONTROLAR 0OS CUSTOS 3,67

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

Os processos dessa area de conhecimento a serem analisadas foram o
planejamento do gerenciamento de custos e estimar e controlar os custos. Diferentemente
das outras &reas, os processos obtiverem um resultado de nivel de aplicabilidade
potencial.

Segundo o PMI (2013), o processo de planejar o gerenciamento de custos, refere-
se a criar procedimentos e politicas que facilite a mensuracao de despesas dos custos do
projeto. O Gréfico 10 os itens respondidos pelas empresas, referente a esse processo:

Contagem de 5.2- A empresa planeja, gerencia e
controla os custos durante a execugéo dos
projetos?

@ Concordo

@ Discordo

Totalmente de
acordo

® Neutro

Grafico 10: Indicacdo do planejamento e gerenciamento dos custos
Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Assim sendo, as respostas “Neutro” e “Discordo” no primeiro processo analisado
equivalem a 33,4% das empresas pesquisadas, ou seja, boa parte das organizacoes
oriundas da pesquisa, 0s custos simplesmente ndo sdo, ou pelo menos ndo € como deveria

ser avaliado.
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O processo de controle de custos foi avaliado em conjunto com o processo de
planejamento e gerenciamento dos custos, por meio da pergunta 5.2 do anexo.

No processo de estimar custos, as empresas avangaram nesse quesito, uma vez
que cerca de 67% possuem alguma ferramenta de aferir as despesas conforme demonstra
o Grafico 11, pois na maioria dos casos, as organizacdes tem nocdo do faturamento

advindo dos projetos, em que equivalem a metade do faturamento total.

Contagem de 5.1- A empresa define um processo de
estimativa de custos dos recursos monetarios
necessarios para terminar as atividades do projeto?
@ heutro

@ Discordo

Totalmente de
acordo

@ Concordo

Grafico 11: Indicacao das estimativas de custos
Fonte: Elaboracdo propria (2016)

Desse modo, o nivel de aplicabilidade potencial dessa area de conhecimento €
caracterizado por questdes de planejamento e gestdo, embora a maioria das organizacdes
pesquisadas j& possuem um tempo significativo de mercado, ainda hd uma certa

deficiéncia nesse processo.

4.6 Gerenciamento da qualidade

Essa area de conhecimento relaciona-se ao atendimento das expectativas das
partes interessadas, que transformardo em requisitos, na qual devem ser cumpridos e

validados. A Tabela 6 apresenta os resultados:
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Tabela 6: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de qualidade

NIVEL DE NiVEL DE
APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE QUALIDADE DOS AREA DE
PROCESSOS CONHECIMENTO
PLANEJAR O GERENCIAMENTO DA QUALIDADE 4,33 417
REALIZAR A GARANTIA DE QUALIDADE 4,00 ’

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

Os processos analisados foram o planejamento do gerenciamento da qualidade e
a realizacdo da garantia da qualidade. Desse modo, destaca-se 0 primeiro processo em
que teve uma nota de 4,3 com nivel excelente de aplicabilidade, o segundo esta em nivel
de aplicabilidade potencial com pontuacao 4,0.

Dado a caracteristica de unicidade dos projetos, é essencial ter um grau de
qualidade em sua execug¢do, uma vez que ele é um dos fatores que levam a satisfacao do

cliente, o planejamento do gerenciamento da qualidade apresentou as seguintes respostas:

Contagem de 6.1- Ha um processo de definigdo

dos padrées de qualidade do projeto, assim como

0 seu gerenciamento e controle?

® Totalmente de
acordo

@ Discordo
Concordo

Gréfico 12: Indicacdo dos padrdes e gerenciamento da qualidade
Fonte: Elaboracéo prépria (2016)

Apesar que 16,7% das empresas pesquisadas ndo utilizarem de ferramentas que
medem o nivel dos padrdes de qualidade do projeto, a maioria conseguem de alguma
maneira aferir esse processo.

A respeito do processo de realizacdo da garantia da qualidade obteve resultados

inferiores ao planejamento do gerenciamento da qualidade, observa-se o Gréafico 13:
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Contagem de 6.2- A empresa garante os padrées de

qualidade do projeto por meio de auditoria,

avaliando o desempenho na execugdo das

atividades e propondo as mudangas necessarias?

@ Totalmente de
acordo

@ Discordo

Gréfico 13: Indicacdo das garantia dos padrGes da qualidade
Fonte: Elaboracdo prépria

Desse modo, pelos resultados obtidos, o nivel de aplicabilidade do gerenciamento
de qualidade é excelente, embora o processo de garantia de qualidade tenha que ter

melhoria de atividades, tais como auditoria e medi¢6es do controle por exemplo.

4.7 Gerenciamento de recursos humanos

Uma é&rea de conhecimento destinada aos processos de organizacao,
gerenciamento e orientacdo da equipe, na qual possuem responsabilidades a serem

cumpridas de modo a finalizar o projeto. A seguir é apresentado o resultado da pesquisa:

Tabela 7: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de recursos humanos

. NiVEL DE
NIVEL DE
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS APLICABILIDADE APL'CQE'ELAD&DE DA

DO PROCESSO CONHECIMENTO

DESENVOLVER UM PLANO DE RECURSOS

HUMANOS 4,17 417

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

Para essa area de conhecimento sé foi analisado um processo, em que resultou no

nivel de aplicabilidade excelente.
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No levantamento de dados das organizagdes, verifica-se uma média de 10 (dez)
meses para o fornecimento dos entregéveis. Assim sendo, é primordial uma sinergia da
equipe na realizacdo de cada atividade sendo como fungdo do gestor do projeto
desenvolver um plano para isso, na qual deve conter responsabilidades, habilidades e
relacBes hierarquicas entre cada membro de sua equipe. O Gréafico 14 apresenta as
respostas das organizacgdes, na qual indica que as empresas conseguem desenvolver um

plano de recursos humanos, conforme o guia PMBOK sugere:

Contagem de 7.1- A organizacao procura identificar e
documentar os papeis responsabilidades, habilidades
necessarias, relagoes hierarquicas, além da criagdo de um plano
de gerenciamento do pessoal?

® Concordo

@ Totalmente de
acordo

Gréfico 14: Indicagdo do desenvolvimento do plano de recursos humanos
Fonte: Elaboracéo propria (2016)

Como a avaliacdo levou em conta um Unico processo, a mesma também equivale
a area de conhecimento de gerenciamento de recursos humanos, portanto um nivel

excelente de aplicabilidade, com a pontuacéo de 4,2.

4.8 Gerenciamento de comunicacdes

A comunicacdo é um fator essencial para que a execucdo do projeto funcione
conforme o planejado. Os gerentes de projetos estdo em constantes contatos com a
organizacao, membros da equipe do projeto, além de outras partes interessadas. Abaixo

0s resultados oriundos da pesquisa:
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Tabela 8: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de comunicacfes

NIVEL DE NiVEL DE
- APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES DOS AREA DE
PROCESSOS CONHECIMENTO
PLANEJAR O GERENCIAMENTO DE COMUNICACOES 4,00 4.00
GERENCIAR AS COMUNICACOES 4,00 ’

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

Para fins de estudo, os processos analisados é o planejamento e gerenciamento das
comunicacg0es, que obtiveram o resultado de nivel de aplicabilidade potencial.

O processo de planejar o gerenciamento de comunicages é tentar gerir um plano
de acordo com as necessidades dos stakeholders, de modo a atender os requisitos exigidos
no final do processo. J& em relacdo a gerenciar as comunicagdes envolve o0s
procedimentos de execuc¢éo e monitoramento daquilo que foi planejado.

A respeito do processo de planejar o gerenciamento de comunicagdes, “totalmente
de acordo” e “concordo”, representam 83,3% das respostas das empresas, ou seja, ha

procedimentos que conduz as informacao relacionadas ao projeto.

Contagem de 8.1- No andamento do projeto, ha

meios de comunicagio que distribui, armazena e

recupera informagaes pertinentes as atividades

executadas?

@ Concordo

@& Discordo
Totalmente de
acordo

Gréfico 15: Indicagdo do plano e gerenciamento das comunicagdes
Fonte: Elaboragdo propria (2016)

O processo de gerenciar as comunicacdes, apresentaram resultados similares ao

processo de planejamento do gerenciamento das comunicagdes conforme apresenta o
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gréfico abaixo, indicando que as empresas conseguem executar aquilo que planejam

quando relacionado a essa area de conhecimento

Contagem de 8.2- Existe um monitoramento e

controle das comunicagdes ao longo do projeto

verificando as necessidades das partes

interassadas?

@ Concordo

@ Discordo
Totalmente de
acordo

Gréfico 16: Indicacdo do gerenciamento da qualidade
Fonte: Elaboragdo propria (2016)

A média da area de conhecimento foi 4,0 com o nivel de aplicabilidade potencial,
provavelmente reflete disfungdo no que refere-se ao armazenamento, coleta ou
distribuicdo de informacdes das empresas analisadas, 0 que certamente pode influenciar

no andamento do projeto.

4.9 Gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos envolve quesitos de aproveitar oportunidades que
venham ocorrer, assim como evitar as ameagas que por ventura aparegam e restrinjam a
correta execucdo do projeto, para tanto é necessario um estudo cauteloso do ambiente
interno e externo que o empreendimento esta inserido. A tabela 9 demonstra os resultados

dessa area de conhecimento:
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Tabela 9: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de riscos

NIVEL DE NiVEL DE
APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE RISCOS DOS AREA DE
PROCESSOS CONHECIMENTO
IDENTIFICAR OS RISCOS DO PROJETO 4,33 417
PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS 4,00 ’

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)

Para essa area de conhecimento, foram analisados dois processos, sendo eles a
identificacdo aos riscos e o0 planejamento as respostas aos riscos.

A identificacdo dos riscos, teve um pontuacdo de nivel de aplicabilidade
excelente, esse processo engloba variaveis que podem afetar negativamente o projeto,
assim como as oportunidades que podem ser aproveitadas no contexto do

empreendimento. Observa-se o Grafico 17:

Contagem de 9.1- Antes de comegar o projeto,
ha identificagéo de riscos que o mesmo esta
exposto?

@ Totalmente de
acordo

@ nNeutro
Concordo

Gréfico 17: Indicacdo dos riscos do projeto
Fonte: Elaboragdo prépria (2016)

De acordo com o grafico, a identificacdo de riscos € um procedimento comum por
uma parte consideravel das empresas pesquisadas, onde 83,3% das respostas
correspondem a “Totalmente de acordo” ou “concordo”.

O planejamento de respostas aos riscos teve uma pontuacdo que pode ser
considerada como nivel de aplicabilidade potencial. O processo envolve a definigdo de
como 0s riscos serdo tratados e conduzidos, de modo a diminuir e/ou aumentar 0s

impactos negativos e positivos, respectivamente. Observa-se o Gréfico 18:
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Contagem de 9.2- Existe plano de agao, caso
venha ocorrer o risco?

@ Concordo
@ nhleutro

Totalmente de
acordo

Gréfico 18: Indicacdo das respostas aos riscos
Fonte: Elaboracgéo propria

Nota-se pela visualizacao do grafico que as organizag@es conseguem dar respostas
aos riscos, mesmo assim, o processo foi avaliado como nivel de aplicabilidade potencial.
Nesse sentido, pode-se concluir que hd uma adequada identificacdo dos riscos,
porém falta planos de acGes para agir de forma coerente a eles. Contudo, apesar das

ressalvas o nivel de aplicabilidade é excelente, com pontuacéo 4,2.

4.10 Gerenciamento de aquisicoes

Essa area de conhecimento compreende os procedimentos de compra de insumos
ou contratacdo de servi¢os ou resultados por um determinado periodo de tempo para a
execucdo do projeto, sendo a organiza¢do como compradora ou fornecedora. Abaixo 0s

resultados coletados das empresas objeto de estudo:

Tabela 10: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento de aquisi¢cdes

NiVEL DE NiVEL DE
~ APLICABILIDADE | APLICABILIDADE DA
GERENCIAMENTO DE AQUISICOES DOS AREA DE
PROCESSOS CONHECIMENTO
PLANEJAR O GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES 4,00 4.00
CONDUZIR AS AQUISICOES 4,00 ’

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)



57

Dada a importancia dessa area de conhecimento, foram abordados na pesquisa
dois processos, na qual refere-se ao planejamento do gerenciamento das aquisicdes e a
conducdo das aquisi¢bes, ambas tiveram nota 4,0, em que classifica-se como um nivel de
aplicabilidade potencial.

O planejamento do gerenciamento das aquisicbes € um processo bastante
relevante, pois a compra dos insumos e servicos deverdo estar dentro de um orgamento e
sem comprometer a qualidade e o tempo do projeto. O Grafico 19 as respostas da pesquisa

a respeito desse processo:

Contagem de 10.1- Nas aquisi¢cdes de recursos,
existe um processo de documentagao das
decisées de compras do projeto?

@ Totalmente de
acordo

@ Concordo
MNeutro

Gréfico 19: Indicagdo do plano e gerenciamento das aquisi¢des
Fonte: Elaboragdo prépria (2016)

O Grafico 19 demonstra que as organizacdes possuem um processo formal para
as compras destinadas ao projeto, o item “Neutro” representa apenas 16,7% das respostas.
O processo de conducao das aquisicbes € um meio de controle dos contratos, pois
0 mesmo esta exposto a mudangas e as ferramentas e técnicas desse processo auxiliam na
garantia daquilo que foi acordado na iniciacdo do projeto. O Grafico 20 as respostas

coletadas das organizacdes:
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Contagem de 10.2 - Ha uma prévia selegdo de

fornecedores para as compras do projeto, de modo

que o escolhido esteja de acordo com o orgamento

e padrbes de qualidade?

@ Concordo

@ heutro
Totalmente de
acordo

Gréfico 20: Indicacdo da selecdo de fornecedores
Fonte: Elaboragdo prépria (2016)

Nesse processo as respostas estdo bem distribuidas, contudo os itens “Totalmente
de acordo” e “Concordo” juntos indicam que a maioria possui um processo destinado a
selecdo de fornecedores.

Assim sendo, com a média ponderada dos processos, a area de conhecimento

obteve um nivel de aplicabilidade considerado potencial, com pontuacéo 4,0

4.11 Gerenciamento das partes interessadas

Uma area de conhecimento incluida na quinta edicdo do guia PMBOK, o
gerenciamento das partes interessadas envolve todas as pessoas, organizacfes, dentre
outros componentes que de alguma forma influencia ou séo influenciados pelo projeto. A
seguir seré apresentado os resultados obtidos:

Tabela 11: Nivel de aplicabilidade do gerenciamento das partes interessadas

. NiVEL DE
NIVEL DE
GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS | APLICABILIDADE APLICABILIDADE DA
DO PROCESSO AREA DE
CONHECIMENTO
IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS 4,67 4,67

Fonte: dados da pesquisa (Maio, 2016)
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O processo analisado nessa area de conhecimento foi a identificacdo das partes
interessadas, por ser processo Unico, a avaliagdo do mesmo assimila a area de
conhecimento, o resultado obtido foi de nivel de aplicabilidade excelente, com a

pontuacdo de 4,7. Observa-se o Grafico 21.:

Contagem de 11.1- A empresa consegue identificar
os envolvidos, ou seja, organizagdes e/ou pessoas
que seriio afetadas direta ou indiretamente pelo
projeto.

@ Totalmente de
acordo

® Concordo

Grafico 21: Indicagdo da identificacdo das partes interessadas
Fonte: Elaboracéo propria (2016)

Cerca de 67% (sessenta e sete por cento) das empresas responderam “totalmente
de acordo”, ou seja, ha uma identificagdo das partes interessadas, na qual com ferramentas
e técnicas apropriadas de gerenciamento pode-se estabelecer estratégias de

relacionamento ao longo do ciclo de vida do projeto.

4.12 Analise conjunta das areas de conhecimento

Apo6s serem analisados os processos de cada area de conhecimento do guia
PMBOK, é possivel tragar um perfil do nivel de aplicabilidade, o Gréfico 22 demonstra

cada pontuacgéo obtida separada por area:
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Gréfico 22: Nivel de aplicabilidade por area de conhecimento
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Fonte: Elaboragéo propria (Maio, 2016)

No grafico 5, € possivel identificar as areas de conhecimento que obtiveram uma
pontuacdo de destaque, sendo elas o gerenciamento das partes interessadas, gestdo da
integracao, gestdo de tempo e a gestao de escopo. Desse modo, percebe-se que duas areas
de conhecimento da triade de restricdo (tempo, escopo e custo) apresentam niveis de
aplicabilidade excelente do guia PMBOK na cidade de Campina Grande — PB.

A média de tempo por projetos na amostra é relativamente curto, o que permite
um escopo menor e consequentemente um gerenciamento mais eficaz.

Com um destaque abaixo das outras areas de conhecimento da triade de restrigéo,
o0 gerenciamento de custos foi o que obteve menor pontuacao. O fato seria um pouco mais
delicado caso a maioria do faturamento das empresas adviessem de projetos, contudo
87% (oitenta e sete por cento) das respostas mostraram que o faturamento com os projetos
equivalem a metade do faturamento total da organizacéo, ou seja, as empresas possuem
recursos advindos de outras atividades.

O guia PMBOK engloba o0s processos necessarios para um melhor
acompanhamento do gestor na hora de planejar, executar e monitorar um projeto. Apesar
da percepcdo da dificuldade por parte dos gestores de projetos da cidade em assimilar
aquilo que o guia propde, é possivel ver um avanco na implementacao dos processos das

areas de conhecimento, ratifica-se pelo fato da maioria possuirem niveis de aplicabilidade



61

excelentes, assim sendo a média final de aplicabilidade a partir das médias de cada area
é de 4,23.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestédo de projetos estd cada vez mais incorporada as organizacdes, a dinamica
do mercado exigiu novas perspectivas de gerenciamento, atualmente, é preciso gerenciar
inovacdo dentro de um ambiente de incerteza, onde a valorizagdo do “capital intelectual”
é a chave do sucesso empreendido.

O gerenciamento de projetos estd envolvido em todos os setores de uma
organizacao, por isso o seu alinhamento estratégico com um alto grau de maturidade em
gestdo é tdo importante e necessario.

Com essa nova perspectiva, as organizag0es passaram cada vez mais a adotarem
as diretrizes contidas no guia PMBOK, como referéncia de boas préaticas para o
gerenciamento de projetos.

Para tanto, 0 PMBOK caracteriza-se pelo atributo consultivo, o conteido nele
abordado refere-se a préaticas de voluntarios que tentam consolidar um conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos, porém € indispensavel as habilidades e
técnicas em conduzir a equipe por parte do gestor de projetos.

Assim sendo, o presente trabalho teve como objetivo principal analisar o nivel de
aplicabilidade dos principios de gerenciamento de projetos em empresas da cidade de
Campina Grande — PB que trabalham com projetos, o estudo visou estabelecer como
funciona o comportamento dessas empresas a luz do uso do guia mundialmente conhecido
por inimeras organizacgdes, a partir dos processos das areas de conhecimento.

Dessa forma a pesquisa conseguiu atingir os objetivos especificos com a aplicacdo
do instrumento de pesquisa adaptado ao estudo, sendo possivel verificar o nivel de
aplicabilidade dos principios do gerenciamento de projetos a luz do guia PMBOK por
meio da analise quantitativa das respostas coletadas. Os resultados indicados,
demonstraram que a maioria das areas de conhecimento possuem niveis de aplicabilidade
excelentes, obtendo como média geral das areas uma nota de 4,23 em Campina Grande —
PB.

Dessa forma, a partir dos resultados pode-se concluir que a pratica na gestdo de
projetos é algo crescente e que as organizacOes devem cada vez mais se adaptarem a ela
para possuirem maturidade em gestdo, atribuindo vantagem competitiva perante 0s

concorrentes.
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Gestao de Projetos

Nivel de aplicabilidade do guia de projetos PMBOK ( Project Management Body of
Knowledge) desenvolvido pelo PMI (Project Management Institute) em empresas de
Campina Grande - PB

*Obrigatorio

1- Perfil

1. 1.1 - Nome da empresa: *

2. 1.2 - Area de atuagio: *
Marcar apenas uma oval.

Consultoria Multidisciplinar
Desenvolvimento de softwares /produtos

Assessoria/ Eventos

Outro:

3. 1.3- Tempo de atuagdo da empresa no mercado: *
Marcar apenas uma oval.

1 a5 anos
5a 10 anos

Mais de 10 anos

4. 1.4 - Qual a estimativa de faturamento total da empresa proveniente da area de
atuacao? *
Marcar apenas uma oval.
Entre 0 e 50%
Entre 50% e 70%
Entre 70% e 90%

Entre 90% e 100%

5. 1.5 - Qual a porcentagem do periodo de tempo do total utilizado pelos
funcionarios para execuc¢ao dos projetos? *

Marcar apenas uma oval.
25% do tempo total da carga horaria de trabalho
50% do tempo total da carga horaria de trabalho
75% do tempo total da carga horaria de trabalho

100% do tempo total da carga horaria de trabalho



6. 1.6 - Qual a média de tempo de duracao
dos projetos? *

2 - Areas de conhecimento - Gerenciamento de Integragio

A 5° edigado do guia PMBOK possui dez areas de conhecimento, iniciando na gestéo de
integracao até a gestdo dos Stakeholders ou partes interessadas. Abaixo sera apresentadas
algumas questdes relacionadas a essas areas de conhecimento que servira de apoio para
verificar o nivel de aplicabilidade do guia. O gerenciamento da integragdo do projeto inclui os
processos e atividades para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios
processos e atividades dentro dos grupos de processos de gerenciamento do projeto.

7. 2.1 - Na empresa ha um documento formal que indica tanto a iniciagdao quanto a
finalizagao de um projeto. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

8. 2.2 - A empresa formula um planejamento que direciona tanto para a execugao
quanto controle do projeto. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

9. Comentarios e complementos.

3 - Gestao de Escopo

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar que o
projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessario, para terminar o projeto com
sucesso.



10. 3.1- A organizagao planeja o gerenciamento de escopo, ou seja, ha documentagao
que valida, define e controla as atividades e processos que serao necessarios para
a entrega do projeto. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

11. 3.2- A organizagao procura coletar as condigoes, assim sendo ha um processo de
determinar, documentar e gerenciar as necessidades e requisitos das partes
interessadas a fim de atender aos objetivos do projeto. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

12. Comentarios e complementos.

4- Gestao de Tempo

O Gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o
término pontual do
projeto.

13. 4.1- Para a execugao precisa do projeto, a empresa planeja, desenvolve e controla
um cronograma para evitar atrasos e aumento no orgamento. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo



14. 4.2- A empresa define as atividades para produzir as entregas do projeto, como
também deixam em uma ordem légica de relacionamento, verificando a duragao
de cada atividade. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

15. Comentarios e complementos.

5- Gerenciamento dos custos

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativas, orgamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo
que o projeto possa ser terminado dentro do orgamento aprovado.

16. 5.1- A empresa define um processo de estimativa de custos dos recursos
monetarios necessarios para terminar as atividades do projeto. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

17. 5.2- A empresa planeja, gerencia e controla os custos durante a execugdo dos
projetos. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo



18. Comentarios e complementos.

6- Gerenciamento da Qualidade

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da organizagao
executora que

determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as responsabilidades, de modo que o
projeto satisfaga

as necessidades para as quais foi empreendido

19. 6.1- Ha um processo de definigao dos padrées de qualidade do projeto, assim
como o seu gerenciamento e controle. *

Marcar apenas uma oval.
Totalmente de acordo
Concordo
Neutro
Discordo

Totalmente em desacordo

20. 6.2- A empresa garante os padroes de qualidade do projeto por meio de auditoria,
avaliando o desempenho na execugao das atividades e propondo as mudancas
necessarias. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

21. Comentarios e complementos.

7- Gerenciamento dos Recursos Humanos

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui os processos que organizam,
gerenciam e guiam

a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste das pessoas com papéis e
responsabilidades designadas



para completar o projeto.

22. 7.1- A organizagao procura identificar e documentar os papeis responsabilidades,
habilidades necessarias, relagoes hierarquicas, além da criagdo de um plano de
gerenciamento do pessoal. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

23. Comentarios e complementos.

8- Gerenciamento das Comunicagoes

O gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui os processos necessarios para
assegurar que as

informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas,

gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de maneira oportuna e
apropriada.

24. 8.1- No andamento do projeto, ha meios de comunicagao que distribui, armazena e
recupera informagodes pertinentes as atividades executadas. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

25. 8.2- Existe um monitoramento e controle das comunicagdées ao longo do projeto
verificando as necessidades das partes interessadas. *

Marcar apenas uma oval.
Totalmente de acordo
Concordo
Neutro
Discordo

Totalmente em desacordo



26. Comentarios e complementos.

9- Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificagéo,
analise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto

27. 9.1- Antes de comecgar o projeto, ha identificagao de riscos que o mesmo esta
exposto? *

Marcar apenas uma oval.
Totalmente de acordo
Concordo
Neutro
Discordo

Totalmente em desacordo

28. 9.2- Existe plano de a¢ao, caso venha ocorrer o risco? *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

29. Comentarios e complementos.

10- Gerenciamento de Aquisicoes

O gerenciamento das aquisi¢ées do projeto inclui os processos necessarios para comprar ou
adquirir

produtos, servigos ou resultados externos a equipe do projeto. A organizagdo pode ser tanto
o0 comprador

quanto o vendedor dos produtos, servigos ou resultados de um projeto.



30. 10.1- Nas aquisigdes de recursos, existe um processo de documentagao das
decisdes de compras do projeto. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

31. 10.2 - H4 uma prévia sele¢cao de fornecedores para as compras do projeto, de
modo que o escolhido esteja de acordo com o orgamento e padrdes de qualidade.

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo

32. Comentarios e complementos.

11- Gerenciamento das Partes Interessadas

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos exigidos para
identificar todas as pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no
projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz
das partes interessadas nas decisdes e execugdo do projeto.

33. 11.1- A empresa consegue identificar os envolvidos, ou seja, organizagoes e/ou
pessoas que serao afetadas direta ou indiretamente pelo projeto. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente de acordo
Concordo

Neutro

Discordo

Totalmente em desacordo



34. Comentarios e complementos.
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