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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo abordar uma pesquisa que tem como tema a interface entre
gestdo de recursos humanos verde e a gestdo ambiental, essa pesquisa foi desenvolvida numa
empresa téxtil. Este tema é uma nova tendéncia das empresas, as atividades de RH como
recrutamento, selecdo e treinamento podem influenciar no desempenho ambiental de uma
empresa, com sugestdes de praticas e atitudes que deve ser tomadas. Quanto a metodologia
utilizada, foi realizada uma pesquisa de carater exploratério, descritivo e qualitativo,
constituida de entrevistas semi- estruturadas com 0s principais responsaveis pelos setores de
Recrutamento e selecdo, Treinamento e Gestdo ambiental sobre o tema em questdo e também
de observacdo ndo participante do pesquisador, para analise das praticas ambientais. Os
resultados evidenciaram que entre os setores estudados nessa instituicdo ndo existem uma
interacdo que resulte numa melhoria das agdes ambientais da empresa, a gestdo ambiental da
empresa esta pautada em leis ambientais e pressdes de clientes. Esta interacdo entre os setor de
RH e gestdo ambiental é fundamental pela importancia das pessoas na gestdo ambiental de
qualquer organizacdo. Esse trabalho sugere algumas atitudes que podem ser tomadas para
desenvolver a gestdo ambiental a partir da interacdo com o setor de recursos humanos da
empresa.

Palavras-chave: Gestdo ambiental, Green human resources management, Industria téxtil.



ABSTRACT

This work aims to approach a research that has as its theme the interface between
green human resources management and environmental management, this research was
developed in a textile company. This theme is a new trend of companies, HR activities such as
recruitment, selection and training can influence the environmental performance of a company,
with suggestions of practices and attitudes that must be taken. As for the methodology used, an
exploratory, descriptive and qualitative research was carried out, consisting of semi-structured
interviews with the main responsible for Recruitment and selection, Training and
Environmental Management on the subject in question, as well as non-participant observation
researcher, to analyze environmental practices. The results evidenced that among the sectors
studied in this institution there is no interaction that results in an improvement of the
environmental actions of the company, the environmental management of the company is based
on environmental laws and customer pressures. This interaction between the HR sector and
environmental management is fundamental because of the importance of people in the
environmental management of any organization. This work suggests some attitudes that can be
taken to develop environmental management from the interaction with the human resources
sector of the company.

Key-words: Environmental management, Green human resources management, Textile

industry.
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INTRODUCAO
1.1 Contextualiza¢éo do tema

A discussao sobre a gestdo ambiental ndo era tdo difundida no mundo como esta
sendo nos dias atuais, 0s processos vém mudando significativamente o clima do planeta
gerando expectativas de que algo pior possa acontecer. Dentro dessa perspectiva tem sido
crescente 0 desenvolvimento de uma consciéncia mais responsavel e diferenciada do meio
ambiente.

Impulsionado pelos crescentes avangos das politicas ambientais no mundo esta
comecando a ser produzido algo em favor da nossa natureza, os debates e reunibes que
acontecem em todo mundo sdo responsaveis por dar inicio as discussdes e as metas que todos
0S paises sdo responsaveis por cumprir. Jabour (2007) afirma que a preocupacdo com a
destruicdo ambiental no mundo surge em meados da década de 1970, nesse momento as
pessoas ainda ndo tinham a nogdo do que o ambiente poderia ainda oferecer e por quanto
tempo, entdo nesse tempo comecou efetivamente a serem estudados fatores que evidenciaram
problemas, sobretudo na poluicdo do ar atmosférico.

No Brasil a conferéncia rio-92 foi quem deu o primeiro passo para a
conscientizacdo da populacdo brasileira para o meio ambiente. (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE). Mesmo com tamanha repercussdo que foi esse evento e com mais de 25 anos
que foi imposta ainda se enfrenta muita resisténcia.

A falta de cuidados com o meio ambiente pode ser vistos e sentidos, como a falta
de agua, o aquecimento global, esses sem divida sdo 0s motivos para que esses assuntos
ganhem sempre uma grande repercussdo da midia e a sensibilidade da sociedade.

Dentro das industrias o que se tem visto € uma preocupagdo aliada sempre ao
retorno, como a empresa agir legalmente para ndo sentir o custo alto das multas aplicadas com

rigor pelas leis vigentes, ainda dentro disso as empresas tem buscado formas de se sobressairem
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em relacdo a essa preocupacdo sendo efetivos em suas praticas ambientais e fazendo
divulgacdes sobre suas atividades voltadas para o ambiente e social e isso tem como principal
vantagem a sua reputacdo diante de seus fornecedores e comunidade em geral (ALVES,
BARBOSA 2013). As empresas tém enfrentado dificuldades para se tornarem sustentaveis e ao
mesmo tempo terem retornos financeiros justificando investimentos na area ambiental, isso
acontece por forte influéncia dos negdcios que engessa 0 pensamento dos empresarios em curto
prazo, o que vai de encontro com as praticas da sustentabilidade que tem um longo prazo pra
acontecer e ndo trara retornos financeiros nesse primeiro instante.

A postura das empresas tem mudado por conta da legislacdo cada dia mais rigorosa
como também com a mudanca gradual no comportamento das novas geragdes que tem em seu
ideal a luta pelas geracOes futuras. Nos dias atuais as empresas tém que buscar fincar seus
planejamentos dentro de uma perspectiva ambiental, para que seja mais facil a sua contribuicao
tanto no lucro da empresa como no ambiente. Outra parte que engloba ndo sé o ambiental com
o financeiro e jA& é bem discutida, uma frente que engloba trés dimensbes para a
sustentabilidade empresarial, o econémico, ambiental e social, conhecido como o tripé da
sustentabilidade (ELKINGTON 2001). Com essa idéia que o ambiental tem que esta atrelado a
esses outros fatores o social e 0 econdmico dentro das organizacGes existe uma area que pode
influenciar diretamente nesse processo para o sucesso do desempenho ambiental da empresa
que € o setor de Recursos humanos.

As mudancas que tém ocorrido no ambito da tecnologia, politica, do ambiente em
geral tém influenciado diretamente as organizagdes, uma das areas que obrigatoriamente tem
que se adaptar a essas mudangas é a de Recursos humanos (CHIAVENATO, 2010). Esse
ambiente dos recursos humanos que outrora se baseava apenas na forma burocratica de lidar
com as pessoas nesse momento tém sua importancia no desenvolvimento de cada funcionario

que estd dentro da empresa selecionando, treinando, capacitando, desenvolvendo o
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conhecimento e as competéncias suficientes para ajudar no crescimento da empresa.
(FRANCO, 2012)

Destaca-se na perspectiva da Gestdo ambiental que se torna recorrente o fato que as
empresas estdo buscando o apoio das pessoas para que seus ideais de sustentabilidade déem
certo ou efetivamente sejam postos em vigor (DAILY; HUANG, 2001). Esse apoio que a
empresa requisita dos seus colaboradores se ampliara levando 0s mesmos a programarem essas
rotinas fora da empresa e multiplicar em diversos lugares que eles freqientam (JABOUR,
2016).

No estudo da gestdo de pessoas para a sustentabilidade ou gestdo de recursos
humanos verde GHRM, esse termo GHRM (Green human resources management) ainda é um
termo pouco difundido no Brasil e suas principais literaturas sdo em inglés (FREITAS et
al.2012). “Green Human Resources Management (GHRM) refere-se ao uso da praticas de
Gestdo de Recursos Humanos para reforcar praticas ambientais sustentaveis e aumentar o
compromisso dos funciondrios com a questdes da sustentabilidade ambiental”
(MASRI;JAARON,2016).

Algumas praticas dos recursos humanos podem ser importantes para o desempenho
da gestdo ambiental da empresa como recrutamento, selecdo e treinamento sdo algumas das
praticas desenvolvidas pelo GRH e que atuando diretamente com intuito de melhorar a gestao
ambiental.

Os estudos sobre GRHV busca ampliar a visdo das organizagfes para um melhor
desempenho ambiental, trazendo com ela algumas praticas que podem ser efetivas conforme
apontadas em algumas pesquisas mostrando a sua eficiéncia dentro de organizacGes
pertencentes a diversos setores econémicos (MASRI, JAARON, 2016; FREITAS e SOUZA,
2013 ; RAGAS et Al, 2017)

1.2 Problema de Pesquisa
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Diante do que foi exposto acima esse estudo mostra uma interface entre a gestdo de
recursos humanos verde e a gestdo ambiental e como essas atividade contribuem para
realizacdo das praticas ambientais em uma industria.

1.3 Objetivo geral

Analisar as interfaces entre recursos humanos verde e a gestdo ambiental de uma
indUstria téxtil. Para que esse objetivo principal seja atendido foram propostos alguns objetivos
especificos que ajudardo no desenvolvimento deste trabalho sao eles:

¢ Identificar as préaticas ambientais adotadas pela empresa nos ultimos dois
anos;

e Verificar quais atividades de Recursos humanos verde é adotada pela
empresa;

o Verificar as préaticas de recursos humanos verde como: Recrutamento,
Selecdo e Treinamento que poderiam ser adotadas visando aprimorar as praticas

ambientais da empresa.

1.4 Justificativa
e Crescente demanda por politicas ambientais na indistria;
e Importancia do RH,;
e Nao foram encontrados estudos referentes a esse tema na industria téxtil do Brasil,
e Contato do pesquisador com a organizacao.
A escolha da empresa justifica-se por se tratar de uma instituicdo de grande porte e
que é uma das maiores do ramo no Brasil e ndo existir nenhuma pesquisa relacionada ao tema

na instituicdo, outra justificativa € o contato do pesquisador com a empresa a disposicdo dos
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gerentes e supervisores para repasse das informacdes tornando os dados obtidos relevantes e
com uma maior confiabilidade.
1.5 Estrutura do Trabalho

Buscando uma maior clareza na apresentacéo das informacdes coletadas o presente
trabalho foi estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1, serdo feitas consideracGes sobre o inicio do pensamento de
sustentabilidade no mundo e no Brasil, objetivo geral, objetivos especificos, justificativa e
estrutura do trabalho.

No capitulo 2, seréo apresentados uma visdo geral da gestdo ambiental, em seguida
sdo apresentados 0s conceitos de gestdo de recursos humanos com suas atividades e por fim
serdo apresentados a dimensdo verde da gestdo de recursos humanos com suas atividades.

No capitulo 3 serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados nesse
estudo.

No capitulo 4 sera apresentado a empresa pesquisada, suas praticas ambientais e as
atividades que foram estudadas na teoria do trabalho além das sugestdes dadas para cada area
estudada dentro da organizacao.

No capitulo 5 sera apresentados as conclusdes obtidas com a pesquisa



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestéo de Recursos humanos

As mudancas ocorridas no mundo atualmente sdo responsaveis por trazer uma
instabilidade no mundo dos negdcios, a competitividade ¢ uma palavra chave para os dias
atuais e que toda empresa tem que se adaptar ao mercado o0 mais rapido possivel para conseguir
sobreviver (PEARSON EDUCATION, 2010). Uma das areas que sdo responsaveis pela
sobrevivéncia da empresa em meio a essa turbuléncia da globalizacdo é o de Recursos
humanos, pois é a responsavel por lidar com as pessoas que sdo a parte mais importante nesse
processo. (PEARSON EDUCATION, 2010). Esse ambiente dos recursos humanos que outrora
se baseava apenas na forma burocratica de lidar com as pessoas nesse momento tém sua
importancia no desenvolvimento de cada funcionario que esta dentro da empresa selecionando,
treinando, capacitando, desenvolvendo o conhecimento e as competéncias suficientes para
ajudar no crescimento da empresa. (FRANCO, 2012). As empresas estdo investindo na area de
recursos humanos por entender que € uma area estratégica e que contribui com as outras areas
da instituicdo as acdes desenvolvidas pelo setor influenciam os negocios e ajuda a empresa a
conseguir obter melhores resultados (CAXITO, 2012).

Para o melhor desempenho da gestdo dos recursos humanos tem se algumas
atividades que sdo importantes para o desempenho geral da organizacdo destacando que séo
complementares entre si e seguem uma sequéncia que se observada pode ter um resultado
eficaz para organizacéo sdo elas: Recrutamento, Selecdo e treinamento.

a. Recrutamento

Recrutamento € a fase inicial do preenchimento de uma vaga. Ainda é um processo
de procurar empregados e incentiva-los a se candidatar as vagas disponibilizadas pela
organizacdo.(LIMONGI-FRANCA e ARELLANO, 2002). Segundo a Pearson education

(2010), recrutamento identifica fontes de talentos para a empresa e no momento oportuno,
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aciona essas fontes, afim de encaminhar as pessoas mais adequadas para o proximo processo. A
area de para um determinado cargo ou setor dentro da organizacdo.(CAXITO, 2012). O
recrutador se assemelha a um profissonal da area de marketing pois ele precisa atingir seu
cliente com uma mensagem correta que no caso do recrutador sdo os talentos disponiveis no
mercado.(PEARSON EDUCATION, 2010). O processo de recrutamento pode ser divididos em
duas etapas que sdo o recrutamento interno e externo a seguir a definicdo de cada um dessas
etapas para atrair os candidatos serdo expostas.

Recrutamento interno: consiste na busca de profissionais que ja estdo trabalhando
na instituicdo, esse metodo € o mais barato por ndo precisar apresentar uma perspectiva da
empresa para atrair o candidato basta apenas definir os critérios de recrutamento e fazer uma
breve divulgacdo dentro da empresa, a empresa pode buscar profissionais conhecendo as
competéncias do profissional e com isso elevar a moral e a motivagdo do colaborador para
trabalhar naquela funcdo (BAYLAO e ROCHA, 2014). Pode-se destacar algumas
desvantagens com esse processo como: a baixa renovacdo do capital intelectual da empresa, ou
seja, as pessoas contratadas ja tem seu capital intelectual conhecido ndo abrindo margens para
inovacOes de perfis dos candidatos o que € importante para esse mercado que muda
rapidamente pessoas com mentes inovadores e suceptiveis as mudancas(PEARSON
EDUCATION, 2010)

Recrutamento externo: esse modelo é a busca de profissionais advindos de outras
instituicdes ou fora da empresa, é aplicado com intuito de buscar profissionais capacitados para
renovar o capital intelectual da empresa, € bom para empresa pois aproveita 0s investimentos
em treinamento e as capacitagdes que o candidato ja conseguiu em outras instituicbes, nesse
caso pode ser lucrativo por ndo precisar custear novos treinamentos, além de trazer pessoas
experientes para enriquecer a equipe (PEARSON EDUCATION, 2010). Algumas desvantagens

sdo identificadas nesse processo 0 gasto com andncios e despesas com equipes responsaveis
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por tais antncios podem ser empecilho para esse tipo de recrutamento, outra questdo € o prazo
0 recrutamento externo é mais demorado que o interno, € um processo inseguro pois ndo se
conhece o profissional que esta trazendo no seu dia-a-dia (PEARSON EDUCATION, 2010)

O melhor para o processo de recrutamento é que a empresa utilize o recrutamento
externo e interno, vai depender do momento que a empresa esta passando pois 0s dois pode-se
ter vantagens para a organizacdo. A todo momento o profissional responsavel pelo
recrutamento estard monitorando as pessoas da organizacdo para uma possivel processo e as
funcbes da empresa para que no caso possa recrutar profissionais de fora. O processo de
recrutamento € dado a todo momento dentro da empresa pois devido a transferéncias,
demissGes e promocdes sdo realizadas adequagdes necessarias no quadro de
funcionérios.(DUTRA, 2001)

b. Selecdo

Selecionar é escolher melhor o candidato ao cargo o processo de selecdo é
responsavel por eleger dentre aqueles candidatos recrutrados o que melhor se adequa aos
critérios exigidos pelo cargo e pelo setor de trabalho (CAXITO, 2012). Selecionar pessoas é
comparar as caracteristicas de cada candidato de acordo com um padrdo de referéncia adotado
pelo setor ao qual o candidato esta concorrendo a vaga (AIRES, 2007). “A selecdo consiste em
primeiro lugar, na comparacdo entre perfis dos candidatos e as exigéncias do cargo ou funcéo,
o ideal é que o perfil e a funcdo se ajustem” (MARTINS, 2007).

O processo de selecdo segue um roteiro de acordo com a especificidade do cargo

proposto, Caxito (2012) afirma que:

“O processo de selecdo ¢ desenvolvido por meio da utilizagdo de uma serie de
tecnicas que permtirdo ao profissional de RH identificar tanto as competencias, ou
seja, 0s conhecimentos, habilidades e atitudes j& desenvolvidas pelos candidatos,
quanto as aptiddes, istoé , as potencialidades que os candidatos possuem mas que
ainda ndo foram plenamente desenvolvidas.”

O responsavel pelo processo de selecdo da empresa é o profissional mais capacitado

para desenvolver e identificar os instrumentos a serem utilizados, ao quais destacam-se as
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entrevistas individuais, testes psicologicos, dinamicas de grupo entre outros (GUIMARAES &
ARIEIRA, 2005). Chiavenato (2009) aborda cinco grupos de técnicas que possibilitardo a
selecdo de um candidato sdo eles: entrevista de selecdo, provas ou testes de conhecimento ou de
capacidade, testes psicologicos, testes de personalidade e técnicas de simulagdo. Dentro do
processo seletivo o ideal é que se utilizem no minimo duas dessas técnicas para definir o perfil
do candidato e essas técnicas seguem uma seqliéncia se aprovado na primeira etapa segue pra
proxima e assim em diante (BAYLAO e ROCHA, 2014). Devido ao ambiente de inovagdo das
organizag0Oes atuais 0 processo de selecdo se torna chave para renovar e buscar competéncias
que diferenciem de seus concorrentes e garanta uma sobrevivéncia & empresa em longo prazo
(CAXITO, 2012)

O processo seletivo deve estar atualizado com as mudangas no comportamento das
pessoas, a valorizacdo do ser humano € uma mudanca que deve ser observada, 0 importante é
que a empresa que ira selecionar ou a consultoria especializada nesse processo possa entender o
que o candidato almeja, sendo este tratado como um cliente para empresa a funcdo do
profissional de RH é saber qual modelo de selecdo se encaixa melhor no perfil do candidato,
com isso Vvai existir uma relacdo de ganho tanto na empresa quanto da pessoa que esta sendo
selecionada o custo de uma selecdo pode inviabiliza-14, o processo de selecdo precisa ser
maleavel a qualquer situacdo e se adaptar para que tenha um custo baixo, em um tempo curto e
que tenha qualidade, esses trés fatores indicam uma eficiente processo seletivo (CAXITO,
2012; BAYLAO e ROCHA, 2014).

c. Treinamento

“O treinamento ¢ o processo sistematico de alteragdo do comportamento do
funciondrio, visando atingir metas organizacionais” (IVANCEVICH, 2008). Sua orientagdo ¢
atual e ajuda o funcionario a dominar habilidades e capacidades especificas necessarias para o

éxito no trabalho, é a oportunidade que o empregador oferece para que seu funcionario possa
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adquirir as competéncias necessarias para a sua evolucdo na organizacdo (IVANCEVICH,
2008).

O treinamento tem um foco corretivo e pontual e pode ser evidenciado como uma
atividade de demonstracdo de interesse da empresa no crescimento profissional do seu
funcionario pode servir também para suprir caréncias especificas do funcionario em relagéo ao
seu cargo (PEARSON EDUCATION, 2010). O treinamento é um poderoso instrumento para
melhorar o desempenho dos colaboradores, pois age ao mesmo tempo sobre os dois lados da
equacdo do desempenho: na capacidade e na motivacdo (PEARSON EDUCATION, 2010).

Para o melhor aproveitamento do treinamento deve existir uma fase de avaliacdo
dessa necessidade, esse processo € usado para definir se é necessario o treinamento e qual
treinamento deve ser desenvolvido, a empresa deve avaliar suas metas seus recursos e
determinar se esse treinamento pode melhorar o éxito, o crescimento e a estrategia da empresa,
em seguida deve-se avaliar as pessoas que deverao receber esse tipo de treinamento e no final
identificar as tarefas que devem ser incluidas no treinamento. (IVANCEVICH, 2008). Para a
definicdo dessa necessidade do treinamento a empresa vai contar com alguns meios que sdo
eles: Mapeamento de competéncias, questionarios, entrevistas, avaliacdo de desempenho,
documentacdo do processo seletivo, entrevistas de desligamento, pesquisa de clima
organizacional, analise de cargos e solicitacdo de supervisores e gerentes. (PEARSON
EDUCATION, 2010).

Para que os resultados acontecam de forma eficiente no treinamento a equipe
educacional da empresa deve ter uma metodologia que prepare uma equipe vencedora, uma
equipe que consiga obter alto desempenho (REICHEL, 2008). Um fator importante nesse
processo de treinar é definir sua programacéo, saber escolher as pessoas para participarem, pois
cada treinamento tem uma caracteristica e tem um alvo, entdo a pessoa que ndo esta preparada

para receber esse treinamento pode ter uma reacdo adversa o que pode prejudicar 0 processo
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(PEARSON EDUCATION, 2010). O conteudo do treinamento € importante e pode ser definido
levando em consideracgdo o estudo das varidveis que definem a competéncia de um colaborador
que é o conhecimento, habilidade e atitude (PEARSON EDUCATION, 2010).

A metodologia adotada para o treinamento segue alguns fatores como a escolha do
ministro, 0 sucesso desse processo depende da escolha do instrutor designado para o
treinamento algumas caracteristicas sdo importantes como se expressar de forma convincente,
ser criativo, conhecer sobre o assunto que esta falando (se possivel ser uma pessoa que trabalhe
na area ou que conheca o setor) e inspirar os outros a buscarem grandes realizacGes
(IVANCEVICH, 2008). O local que vai ser utilizado pode ser no proprio local de trabalho,
numa sala de aula ou ao ar livre desde que para o colaborador seja algo diferente e que possa
trazer uma experiéncia inesquecivel. (PEARSON EDUCATION, 2010). Algumas técnicas
também serdo importantes para o treinamento como: aulas expositivas, atividades préticas,
atividades vivenciais e aulas a distancia. (PEARSON EDUCATION, 2010)

A pessoa responsavel pelo setor de treinamento tem que ter em mente que quanto
maior for seu empenho maior sera o investimento e consequentemente isso se tornard em
beneficios para empresa e seus funcionarios, a tarefa atual dos programas de treinamento é
conseguir maximizar os resultados com menor custo possivel, isso otimizando 0s recursos
humanos disponiveis e os tornando eficaz (VASCONCELOQS, 2007).

2.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS VERDE

A gestdo ambiental estd em foco, o mundo, as grandes nagdes, as maiores
economias mundiais discutem praticas, solu¢bes para a preservacdo do meio ambiente. O
ambiente organizacional precisa se adaptar e se envolver com 0 que esta acontecendo em sua
volta, até porque as empresas precisam usar o meio ambiente seja pelo seu proprio local onde
estd inserido ou pelos recursos naturais utilizados e essas praticas industriais trazem consigo

muita degradacdo (ROSA, et al, 2012). Ha uma preocupacdo da sociedade em torno dessas
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politicas ambientais e as organizagdes industriais tém a responsabilidade de fazer e mostrar
para sociedade o que vem fazendo para conseguir algo valioso no mundo dos negdcios que € o
fazer primeiro, conseguindo assim uma diferenciacdo que pode resultar em uma vantagem
competitiva (JABBOUR; SANTOS, 2008). A gestdo ambiental empresarial é atualmente
condicionada pela pressdo das regulamentacgdes, pela busca de melhor reputacédo, pela pressao
de acionistas, investidores e bancos para que as empresas reduzam seu risco ambiental
(MACEDO e OLIVEIRA, 2005).

Um setor dentro da empresa que é de suma importancia para a gestdo ambiental é o
de recursos humanos. “A fun¢do de RH se tornara o motorista de sustentabilidade ambiental
dentro da organizagdo alinhando suas préaticas e politicas com objetivos de sustentabilidade
refletindo e um foco ecologico”(MANDIP, 2012). A gestdo de recursos humanos €é responsavel
pela administracdo sustentavel dos recursos da empresa, sendo assim € o principal setor para a
gestdo ambiental, onde conscientizara os colaboradores para a preservacdo do meio ambiente
dentro da empresa e consequentemente uma mudanca de atitude fora dela (SHARMA, GUPTA
2015)., Liebowitz (2010) destaca a gestdo de recursos humanos €, provavelmente, o Unico
departamento que tém profissionais habilitados para estimular as atividades e comportamentos
dos executivos e funcionarios, por meio da alteracdo nas praticas de recursos humanos.

Pode-se dizer que as estratégias de GRH sdo fundamentais para implementacdo da
sustentabilidade empresarial, s6 serdo consistente as mudancas organizacionais no ambito da
gestdo ambiental quando as pessoas forem influenciadas e conseguirem entrar no clima da
sustentabilidade sendo cada uma delas responsaveis pelos recursos naturais da empresa (ROSA,
etal, 2012).

Alguns fatores vém contribuindo para o aumento dos estudos sobre gestdo
ambiental na empresa, Jabour (2011) afirma que a inser¢cdo da 1SO14001 nas empresas

impulsionou varios trabalhos e pesquisas contribuindo assim para reforcar as praticas de
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GHRM na organizacdo. O modelo de gestdo ambiental recomendada pela 1SO tem sua
vantagem por ser um orgéo reconhecido, trazendo uma seguranca para todos os envolvidos com
a organizacdo. (BANSAL e HUNTER, 2003). Com a idéia de implementar essa norma que tem
como base a melhoria continua se faz necessario, para evolugcdo da gestdo ambiental da
empresa, que todos os setores se envolvam para contribuir no desempenho ambiental e de
forma especial o setor de GRH que voltado para a gestdo ambiental tem seus estudos
designados de gestéo de recursos humanos verde (FREITAS e SOUZA, 2013)

Poucos trabalhos sobre a Gestao de recursos humanos verde existem, apesar de que
alguns dos pesquisadores de gestdo ambiental indiqguem a importancia do GRH para o
desenvolvimento de politicas e praticas ambientais (ROTHEMBERG, 2003). A maioria desses
estudos e pesquisas estd na lingua inglesa, o termo gestdo de recursos humanos verde € a
traducdo do inglés de Green Human Resources Management (GHRM) que é o termo mais
usado nas pesquisas (FREITAS et al.2012; JACKSON, et al 2011).

A gestdo de recursos humanos verde tem como principio reforcar as praticas
ambientais sustentaveis e aumentar o compromisso dos funcionarios com a questdes de
sustentabilidade ambiental, considerando preocupacdes e valores de Gestdo na aplicacdo de
praticas de Recursos Humanos gerando maiores eficiéncias e melhor desempenho ambiental
(MASRI;JAARON,2016). A preocupacao com o desempenho das organizacOes estdo atrelados
aos conceitos de Gestdo de recursos humanos Verde, o foco desse conceito inovador para 0s
negocios ndo € apenas a questdo ambiental mas também o desempenho organizacional frente ao
ambiente empresarial e social, ou seja, a empresa precisa ser bem vista em todas as esferas da
sociedade (MCGUIRE e GERMAIN, 2015). De acordo com Dutta (2012) o uso sutentavel dos
recursos de uma empresa terd grande impacto a partir do momento que as politicas de Gestdo
de Recursos Humanos (GRH) forem efetivas, essas politcas voltadas para a dimensao

ambiental é chamada Gestdo de Recursos Humanos Verde (GRHV).
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O GRHV trara uma diferenciacdo para a gestdo de recursos humanos pois as
questdes ambientais podem ajudar os colaboradoradores a terem uma maior satisfagdo e um
sentimento diferente dentro da organizacdo, essa ajuda do GRH para as pessoas podem ser
retribuidas com um maior engajamento dos funcionarios para cumprirem as normas ambientais
e também podem ser multiplicadores dessa idéia para outras pessoas da organizacdo e com isso
melhorar a identificacdo do colaborador com a empresa (OPATHA e ARULRAJAH, 2014 ,
VISSER, 2010). As préticas de GRHV na empresa impactam de forma contundente as pessoas
essa influéncia positiva do trabalho do GRH pode ter impacto na vida pessoal dos
trabalhadores. Ragas, et al, (2017) afirma que as praticas de GRHV quando espalhadas na vida
dos trabalhadores trazem um estilo de vida sustentavel e que esse desempenho na sociedade
pode tornar as praticas dentro da empresa mais facil. Entendendo que esse apoio € necessario
para 0 melhor desempenho da empresa se ele ndao existir ou ndo for perceptivel Liebowitz
(2010) explica que os funcionarios que ndo conseguirem identificar esse apoio da empresa irdo
trabalhar apenas para cumprir 0 necessario, ou seja, a exigéncia minima. Como as pessoas sao
parte integrante e fundamental para esse processo a idéia do GRH é trazer esse apoio para que a
empresa tenha sempre um crescimento uma melhoria continua a funcdo do GRH sera sempre
retirar o melhor que as pessoas tenham para contribuir com a gestdo ambiental da empresa.

Para que O GRHM consiga ser efetivo precisam-se considerar algumas préaticas
determinantes para o desempenho das pessoas dentro da empresa, varias pesquisas trazem
algumas préaticas que sdo fundamentais para o desempenho ambiental entre elas pode-se
destacar: Recrutamento, Sele¢do, Treinamento, Desenvolvimento, Empoderamento e
Participacdo (DAILY e HUANG 2001; DUTTA 2012; JABOUR et al 2010; RENWICK,
REDMAN, MAGUIRE, 2012; MASSOUD; DAILY; BISHOP, 2008).

Essas praticas ajudam a empresa a conectar o colaborador com 0 que a empresa

estd desempenhando no ponto de vista ambiental, sdo praticas que podem ser vistas com
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frequéncia dentro da organizacdo e podem ser considerados pilares para 0o GRHV (JABOUR e
JABOUR, 2016). As politicas e praticas de GRHV tem foco nas capacidades individuais e
coletivas, ou seja, capacidade para delinear o comportamento verde das pessoas e,
principalmente, as caracteristicas culturais da empresa, esse elo é importante para o
desenvolvimento ambiental, buscar atrelar o sucesso das praticas do GRH a condicdo do
funcionario dentro da organizacdo, pois a forma pela qual s&o projetadas as praticas de recursos
humanos podem influenciar diretamente as atitudes e o comportamento das pessoas e,
consequentemente, o desempenho organizacional neste campo (DUTTA, 2012). As préticas de
GRHM devem se desenvolver por todo o processo de Gestdo de RH, sendo que, com a
incorporacdo de iniciativas verde em suas atividades, criar-se-a& um clima de engajamento dos
funcionérios. (DUTTA, 2012)
A. Recrutamento

Esse é o primeiro contato de um candidato a uma vaga disponivel pela empresa.
Milkovich e Boudreau (2000): “¢ o processo de identificagdo ¢ atragdo de um grupo de
candidatos entre os quais serdo escolhidos alguns para posteriormente serem contratados para o
emprego”. Essa primeira etapa tem como principal funcdo atrair o Maximo de candidatos que
tenham um perfil compativel com as determinagdes da empresa. Esse contato da empresa com
o funcionario pode ser relevante para ambas as partes o funcionario vai ter a distingdo da
empresa que poderad concorrer a um cargo e por outro lado a empresa ira trazer uma visdo da
mesma para aquele candidato. (GUERCI et al. 2016)

Dentro da perspectiva da GHRM na préatica do recrutamento a empresa buscara do
candidato uma identificacdo com as praticas ambientais adotadas pela empresa e que ele tenha
uma cultura ambiental que somada a da empresa garantird uma efetividade na gestdo ambiental
da organizacdo (MANDIP, 2012). A reputacdo da empresa ao usar as praticas de gestdo de

recursos humanos verde podera atrair novos talentos que estdo dispostos a contribuir com a
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gestdo ambiental (GUERCI et al. 2016). O recrutamento poderd trazer candidatos que ja
tenham tido experiéncia com iniciativas ambientais em outras organizacdes (JABOUR, 2011).
As empresas devem descrever o cargo especificando e enfatizando seus aspectos ambientais
explicando o que esse candidato ird fazer no futuro em suas atribui¢des da sua funcdo com os
pontos ambientais. (MANDIP, 2012).

Outro ponto importante no recrutamento é que hoje o candidato também opta por
escolher a empresa que tem um diferencial na area ambiental para tentar uma vaga, isso é
comprovado que no Reino Unido e Estados unidos os candidatos estdo decidindo pelas
empresas que tenham praticas de gestdo de meio ambiente (STRINGER, 2009). Uma pesquisa
realizada pela CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development) e a KPMG no Reino
Unido entrevistou cerca de 1.000 pessoas, essa pesquisa afirma que 47% dos Profissionais de
recursos humanos acreditam que os funcionarios preferem trabalhar para as empresas que
possuem uma forte abordagem ambiental e 46% afirmam que ter uma gestdo ambiental forte
ajudaria a atrair recrutas potenciais.(MANDIP, 2012)

B. Selecdo

O processo de selecdo se faz logo apds o recrutamento é quando o candidato ao
cargo passa na primeira etapa, onde é analisado os dados formais verificando se consegue
atender a aos critérios designados pela empresa( PEARSON EDUCATION, 2010). A selecao
procura reduzir o numero de candidatos que foram recrutados trazendo aquele que melhor
podera atender aos critérios da empresa (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000). Como esse
contato com a empresa terd uma materializagdo de dados, é nessa etapa onde 0 GHRM (Green
human resources management) conseguird de fato candidatos que sejam sensiveis e
comprometidos com as questfes ambientais.

A érea de GHRM na selecéo de candidatos visa identificar pessoas que tenham em

seu curriculo atividades de protecdo do meio ambiente, alguma colabora¢do, como algum
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projeto que visou a diminuicdo da poluicdo e também aqueles que se adaptam com facilidade as
mudancas, pois esse é parte da gestdo ambiental a melhoria continuada, essas pessoas devem
estar dispostos a assumir riscos e solucionar problemas complexos (LIEBOWTZ, 2010). O
Processo de selecdo é importante para qualquer organizacao, se tratando das metas do GHRM a
empresa deve ressaltar para o possivel funcionario a missao e os valores que estardo dispostas
dentro dessa nova cultura de gestdo ambiental, tentando identificar se o candidato estd
consciente do papel que deve desempenhar a partir da contratacdo, para que se tenha um
funcionario engajado com a nova cultura e de forma positiva possa ajudar na multiplicacdo
dessa idéia. ( WEHRHMEYER, 1996)
C. Treinamento

Essa pratica do GHRM é uma das principais citadas nos estudos desse tema, se trata
de conduzir o funcionério a adquirir conhecimentos, habilidades, atitudes e conceitos para o
melhor desempenho de suas atribuicbes (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000). Jabour,
Teixeira e Jabour (2012) destacam a importancia do treinamento para o desenvolvimento da
GHRM, considera-se o treinamento como essencial para sucesso da gestdo ambiental.

O Treinamento possibilita o aumento do conhecimento e desenvolve novas
habilidades para os funcionarios além de sensibilizar e conscientizar acerca de questfes
norteadoras para o desempenho ambiental da empresa (TEIXEIRA, 2010). Essa etapa do
processo de GHRM deve ser aplicada a todos os funcionarios, inclusive aos terceirizados,
sempre dando énfase a suas funcOes para o desempenho ambiental, proporcionando
informagdes sobre as politicas ambientais suas préaticas e as atitudes necessarias para 0 melhor
desempenho (JABOUR, SANTOS e NAGANO, 2009). “O treinamento ambiental fornece
conhecimentos essenciais para que as equipes ambientais dentro de uma organizagdo consigam
lidar com a complexidade dos problemas e oportunidades ambientais emergentes” (JABOUR,

TEIXEIRA e JABOUR 2012).
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O treinamento dentro da perspectiva do GHRM tem como propdsito mudar o
comportamento individual do funcionério, para que ele estabeleca uma relagdo consciente e
permanente com 0 meio ambiente. Esse processo de treinamento quando bem elaborado e posto
em pratica pode ajudar a empresa a desenvolver uma cultura organizacional que receba de
forma positiva a gestdo ambiental (BEARD, 1996). O treinamento ambiental € uma variavel
mediadora de sucesso das praticas de gestdo ambiental nas empresas, essas praticas sé
produzem efeitos se o treinamento for efetivo (SARKIS, GONZALEZ-TORRES e ADENSO-
DIAZ, 2010). A Forma mais eficiente e significativa para conscientizar um colaborador sobre
as questdes ambientais € através do treinamento ambiental (OPATHA e ARULRAJAH, 2014).
O treinamento ambiental torna os colaboradores mais conscientes da gestdo ambiental e da
necessiade da melhoria da qualidade ambiental da empresa, se mostram mais receptivos as
mudangas advindas desses processos e agem proativamente desde que essa treinamento seja

bem conduzido e avaliado pela organizacdo. (PERRON, COTE e DUFFY, 2006).



3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para atingir 0os objetivos propostos, esse trabalho caracteriza-se como tipo de
pesquisa: a exploratdria tendo em vista que esse tema ainda é pouco difundido também poucos
pesquisadores falam sobre esse tema no Brasil (FREITAS et al, 2012; TEIXEIRA, 2010). Esse
tipo de pesquisa tem como finalidade proporcionar mais informacgdes sobre os assuntos
abordados possibilitando sua definicdo e delineamento (PRODANOQOV e FREITAS, 2013). Essa
pesquisa também é do tipo descritiva, realizou-se descri¢des de fatos sobre a realidade da
empresa estudada dando énfase a descricdo das atividades da empresa estudada (PRODANOV
e FREITAS, 2013).

A pesquisa tem abordagem qualitativa onde as informagdes colhidas ndo tiveram
nenhuma base estatistica, 0 objetivo dessa abordagem é compreender e aprofundar no
conhecimento da organizacdo ou dos setores estudados para a eficdcia da pesquisa
(GERHARDT e SILVEIRA, 2009)

O estudo realizado tem como método o estudo de caso, devido a natureza
interpretativa para compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes e
apresentar uma visdo na medida do possivel completa e coerente da pessoa que esta na
condicdo de investigador (FONSECA, 2002)

Quanto ao instrumento de coleta de dados, a entrevista foi o principal instrumento
para construcdo de dados. Para essa pesquisa foram utilizadas entrevistas com 0s responsaveis
pelos setores de gestdo ambiental, Recrutamento e Selecdo e Treinamento essas entrevistas
foram feitos através de um roteiro semi-estruturado, a escolha desse tipo de entrevista se deu
pela necessidade de se retirar 0 maximo de informag6es dos responsaveis e tentar relacionar 0s
setores envolvidos, de acordo com Manzini (1990/1991), a entrevista semi-estruturada esta
focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,

complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista,
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tendo como vantagem a obtencdo maior de dados dos entrevistados para atingir o objetivo da
pesquisa. Essas entrevistas foram realizadas durante o més de Janeiro de 2018, os contatos até a
entrevista presencial foram dados através de e-mail e telefone para agenda das entrevistas e
para complementacdo dos dados obtidos.

A selegdo dos entrevistados se deu a partir do conhecimento de cada entrevistado
dos setores estudados e de acordo com a experiéncia sobre esse setor, para obtencdo dos dados
precisos e que se relacionam entre o setor de recurso humano e o de gestdo ambiental para
atingir o objetivo da pesquisa. Os entrevistados foram: O supervisor da gestdo ambiental, que é
0 responsavel pela supervisdo das praticas ambientais da empresa bem como toda a parte de
relatérios, certificados sendo este o principal gestor da area, a supervisora de Recrutamento e
Selegdo e o Supervisor de Treinamento e Desenvolvimento no total trés pessoas entrevistadas,
essas pessoas sdo responsaveis pela geréncia e supervisdo das atividades de RH pesquisadas,
como também das praticas ambientais utilizadas pela empresa.

Também realizou-se observacao ndo participante o pesquisador teve acesso aos
setores da empresa que foram estudados. A observacdo ndo-participante capta a acdo dentro do
contexto da pesquisa. Nesse caso, 0 papel de pesquisador é somente observar e ndo mantém
nenhuma interacdo com 0s sujeitos. Ele podera desenvolver suas atividades sem ser visto ou
fazer suas observagdes na presenca dos participantes, mas sem manter nenhum tipo de relacéo
interpessoal (MARTINS, 2013) Esse instrumento permite o uso de instrumentos de registros
sem influenciar o objeto de estudo. Nessa observacdo da empresa foram captadas algumas das
praticas ambientais destacadas pela empresa como o projeto de economia de agua, o tratamento
dos residuos solidos com seus recipientes de armazenamento também foram registrados 0s
locais de armazenamento dos residuos na central.

Quanto aos dados os primarios foram obtidos através de entrevistas com 0s gerentes e

supervisores da empresa que sdo pessoas que estdo envolvidas diretamente com as questoes
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ambientais e os recursos humanos. Também foram obtidos dados secundarios referentes a
certificacio ambiental da empresa, tais como: relatérios, documentos das empresas
responsaveis pela coleta dos residuos e normas. Os dados foram coletados no periodo de
01/01/18 a 28/02/18.

O processo de analise de dados se deu pelo cruzamento das informacgdes dos dados
primarios obtidos através das entrevistas semi-estruturadas e das observagdes feitas nos setores
estudados com os conceitos estudados na fundamentacdo teorica, além dos dados secundarios
obtidos através de documentos e relatérios enviados pelos representantes dos setores em
estudo.

Para viabilizagdo da pesquisa a empresa tera um nome ficticio Empresa Alfa, a
mesma solicitou a omissdo do nome da instituicdo e de alguns dados especificos, para
realizacdo da pesquisa e para que a empresa Alfa fornecesse os dados necessarios, foi lavrado
um termo de autorizagéo institucional assinado pelo diretor administrativo da empresa e o

consentimento de todos os envolvidos nas entrevistas



4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A Empresa

A Empresa € uma grande empresa téxtil da nossa regido, a unidade onde foram
feitos as pesquisa foi fundada em 1996, ela pertence a um grupo de industrias téxteis do Brasil
que tem mais de 50 anos no mercado Brasileiro, tem em média 1600 funcionarios. A empresa
alfa tem um bom retrospecto dentre as grandes industrias brasileiras na sua parte ambiental, um
de seus valores é a responsabilidade socioambiental, sendo esta a Unica empresa brasileira a
receber nota méxima numa avaliacdo de uma grande empresa de varejo, conhecida em todo
mundo e que tem sua sede na Suécia. Nessa avaliacdo sdo considerados varios fatores
ambientais que sdo padrdes das industrias européias dentre eles destaca-se: os cuidados com o
meio ambiente, com os residuos e toda a parte do uso de produtos quimicos. A unidade
estudada tem como principal produto o Fio de algodao e/ou poliéster para confeccao de tecidos
para cama, mesa e banho, esses produtos se destinam as outras unidades do grupo que sao
responsaveis pelo produto final.
4.2 Préticas ambientais adotadas pela empresa
A. Plano de gerenciamento de residuos solidos

Implantacdo do PGRS em 2017 de acordo com o plano nacional de residuos solidos
lei 12.305/10, PGRS (Plano de gerenciamento de residuos sélidos) - O gerenciamento de
residuos € o conjunto de acles exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo tratamento e destinacéo final ambientalmente adequada desses residuos
e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. As acOes dentro da empresa
consistem na coleta seletiva dos residuos separando todos eles de acordo com suas

classificagOes de risco ao meio ambiente.
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A classificagdo desses residuos é definida como residuos perigosos como exemplo
as baterias, pilhas, produtos quimicos e buchas contaminadas entre outros e os residuos nédo
perigosos que existem na empresa sao: os papeis, papeldo, plasticos vidros, baterias, aluminio,
cobre, madeira e etc. O armazenamento desse residuos é feito na central onde é recolhido todos
0s materiais da empresa e acondicionado de acordo com sua especificacdo. Uma equipe é
destinada a fazer o transporte desses residuos até a central para a destinagdo final. A central de
residuos é um local amplo onde tem as divisbes por material, chamados de baias de
armazenamento, as baias sdo divididas por tipo de residuos como: papel, plastico, ferro, vidro,
cobre entre outros e sdo acondicionados de acordo com as normas legais. As empresas que
recebem esses residuos sdo cadastradas e a documentacdo das mesmas sera avaliada pelo setor
juridico da empresa para o fechamento dos contratos, alguns dos documentos da empresa estéo
exposto no (ANEXO C) desse trabalho. Depois que essas empresas recebem o residuo emite
certificados de destinacdo correta dos materiais descartados.

Todos os setores da empresa estdo envolvidos no descarte seletivo dos materiais,
inclusive todas as pessoas receberam treinamento para orientacdo do PGRS. Segue abaixo as
rotinas pertinentes ao plano de gerenciamento de residuos solidos adotados pela empresa

Lista dos residuos: E preenchida uma lista dos residuos perigosos e n&o-perigosos para
monitorizar o tipo e a quantidade dos residuos gerados. A lista indica claramente que tipo de
residuo € perigoso e é continuamente atualizada. Caso se utilize apenas produtos quimicos
normais (substancias quimicas para limpeza, materiais normais para escritério, etc.) que
implicam poucos ou nenhuns riscos, a lista, caso ndo seja requerida por lei ou normativa, nao é
necessaria.

Rotinas para o0s residuos: Estdo implementadas rotinas documentadas para manusear,
conservar, transportar, reciclar e eliminar residuos perigosos e ndo-perigosos. As rotinas

impedem emissdes para a atmosfera, solo e agua e previnem riscos de ignicdo/explosdo. As
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rotinas preservam a salde e a seguranca dos Trabalhadores e incluem rotinas para o plano de
emergéncia. Caso sejam utilizados apenas produtos quimicos normais (substancias quimicas
para limpeza, materiais normais para escritorio, etc.) que implicam poucos ou nenhuns riscos,
ndo sdo necessarias rotinas documentadas, caso estas ndo sejam requeridas por lei ou
normativas.
Competéncia e formacdo: Os Trabalhadores que manuseiam residuos tém a competéncia
adequada e, antes de iniciarem o trabalho, s&o formados adequadamente sobre como os
manusear.
Conservar, manusear e transportar residuos: Os residuos sdo conservados e transportados de
forma a impedir a contaminacdo do ar, solo e agua, prevenir riscos de ignicdo/explosdo e
preservar a salde e seguranca dos Trabalhadores. Os residuos perigosos sdo separados dos nédo-
perigosos e conservados de forma ordenada. As areas de triagem e/ou conservacao dos residuos
séo identificadas e os barris/contentores sdo devidamente rotulados.
Reciclagem de residuos: Os residuos sdo diferenciados e enviados para reciclagem na medida
permitida pelas condicdes e pelas infra-estruturas locais.
Empreiteiros autorizados: Os empreiteiros de transporte, conservacdo e eliminagao

final dos residuos estdo providos de autorizacdo com base na legislacdo aplicavel.. A
documentacdo necessaria para esta empresa recolher esses tipos de residuos sdo:

o Alvara de Funcionamento;

e Alvara do corpo de bombeiros;

e Atestado do corpo de bombeiros;

o ATRP IBAMA;

o Certificado de regularidade IBAMA,

o Comprovante de inscricdo CNPJ;

« Contrato social;
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« Dados cadastrais;

o Declaracéo de tramitacdo SUDEMA,

o Licenca de transporte para residuos Classe | e 1| SUDEMA,;

e Licenga operacional SUDEMA armazenamento;

e Protocolo SUDEMA Licenca operacional.

A empresa estudada tem contrato com duas empresas de destinacao final de residuos
solidos, A Recicla e a Crill ambiental todas com sede no estado do Rio Grande do Norte,
Juntas recolheram essa quantidade de residuos que esta exposta no quadro abaixo nos anos

de 2016 e 2017.

_ RESUMO DE RESIDUOS GERADOS EM KG
ANO  RETRACO PLASTICO FERRO ALUMINIO MADEIRA BATERIA COBRE

DE
PAPELAO
2016 125380 7490 109390 1430 78600 3660 0
2017 141400 11060 136110 2870 116770 3810 1070

Tabela 1: Quantidade de residuos gerados

B. Projeto Reciclanip / SESUMA

Destinacdo correta dos pneus a partir da grande quantidade de pneus descartados ao
longo do ano pela empresa essa quantidade fez a empresa uma parceria com a SESUMA
(Secretaria de servigos urbanos e meio ambiente) e a Reciclanip que € uma entidade criada a
partir de alguns fabricantes para a coleta e destinagdo de pneus no Brasil. Assim, em 2007,
surgiu para consolidar o programa nacional de coleta e destinacdo de pneus inserviveis. As
atividades atendem a resolugéo 416/09 do CONAMA, que regulamenta a coleta e destinagéo
dos pneus inserviveis. Os setores vinculados a esse projeto de descarte correto de pneus séo o
de meio ambiente e manutencdo de empilhadeiras. A quantidade de pneus descartadas no ano
de 2016 foram de 1056 kg e no ano de 2017 foram 1140 kg.
C. Armazenamento e destinacao do 6leo

A empresa usa muito 6leo lubrificante e para que seja descartado corretamente

deve-se cuidar para que esse Oleo retirado dos equipamentos fique corretamente armazenado
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enquanto espera sua destinacdo, de forma que ndo contamine o meio ambiente e ndo seja ele
préprio contaminado por outros produtos ou substancias dificultando ou impedindo a sua
recuperacdo através do refino. A empresa entrega o 6leo lubrificante usado ou contaminado
diretamente para um coletor autorizado pela ANP. O coletor autorizado emiti um certificado do
descarte correto do 0leo, trata-se de um documento de emissdo regulamentada e controlada,
como se fosse uma nota fiscal, e como esta tem uma numeracdo Unica e progressiva, além de
varios elementos identificadores obrigatorios. Todos os setores de manutencdo mecénica sdo
treinados para que seja efetivos na destinacdo correta desse 6leo lubrificante usado. A
quantidade de 6leo coletados na empresa no ano de 2016 foram de 2.644 litros, em 2017 foram
de 11.354 litros.

A empresa responsavel pela coleta o dleo usado precisa ter uma série de

documentos para validar sua atuacdo na empresa estudada entre eles pode-se destacar:

Licenca de Operacao da empresa e do Aterro Sanitério de recebimento;
e AVCB do corpo de bombeiros;

e Alvara de funcionamento;

e CR (Certificado de Regularidade) IBAMA;

e Cartdo CNPJ;

e Licencas de transporte de residuos dos veiculos;

e MOPP dos motoristas (produtos inflaméaveis).

e Autorizagdo ANP carro coletor

e Autorizagdo ANVISA

o Autorizacdo Ambiental para o Transporte Interestadual de Produtos Perigosos

o Licenga de exercicio anual

D. Projeto Eter Recicla
O projeto ETERECICLA, tendo como objetivo reaproveitar materiais eletronicos

obsoletos ou que apresentaram alguma espécie de defeito. Na ETER esses aparelhos passam
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por uma inspecdo detalhada, os que ndo podem ser consertados tém suas pecas todas separadas
e logo depois destinadas a uma empresa de reciclagem. Os equipamentos recuperados séo
doados ou emprestados a pessoas carentes, garantindo assim o seu acesso a tecnologia. Os
setores de gestdo ambiental e tecnologia da informacao da empresa estudada s@o responsaveis
pela destinacdo desses residuos junto a Escola técnica Redentorista.

E. Residuos do servigo de saude

Os materiais descartados pelo servico médico e odontologico da instituicdo
pesquisada recebem uma destinacdo correta. Tais materiais podem representar risco a saude
humana e ao meio ambiente se ndo houver adogdo de procedimentos técnicos adequados no
manejo dos diferentes tipos de residuos gerados como, materiais bioldgicos contaminados com
sangue ou patdgenos, pecas anatdmicas, seringas e outros plasticos; além de uma grande
variedade de substancias toxicas e inflamaveis. As normas para manejo dos residuos englobam
a separacdo, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas e classificacdo; o
acondicionamento, ou seja, a embalagem em sacos e/ou recipientes impermeaveis resistentes a
ruptura e vazamentos, contendo identificacdo do conteldo; armazenamento interno e externo e
transporte adequado, em conformidade com 6rgdos da limpeza publica e do meio ambiente.

Os residuos usados no servico médico e odontolégico da empresa sao incinerados
por uma empresa credenciada, de acordo com o contrato a mesma € responsavel por emitir
certificado e relatorios para comprovar a destinacdo correta desses residuos. A empresa
responsavel pela coleta dos residuos do servico medico recolhem em média 123 kg de materiais
anualmente. Esses residuos em sua maioria sdo luvas, seringas e gases.

F. Projeto de reducéo e controle de agua

A 4gua do Tanque Ecologico (ANEXO B) coleta aguas descartadas das areas

industriais da Tecelagem. Esta agua estava sendo utilizada para irrigagdo. Com um novo

projeto realizado no ano de 2017 essas aguas estdo sendo aproveitadas para 0 processo



38

industrial foram feitos varios testes com essas dguas para que fosse liberada para o consumo da
indUstria visto que as caracteristicas dessa agua influenciardo no desgaste das tubula¢es que
conduzem essa agua, foram colocados filtros nos tanques para que a &gua melhore suas
caracteristicas e retorne para 0 processo com a agua que vem da Cagepa. Esses esforgos para
reducdo do consumo eram necessarios devido ao periodo de escassez de agua na regido, com
racionamento de &gua muito intenso, a empresa teve que reduzir seu consumo e algumas
praticas forma necessérias. A reducdo do consumo foi de quase 10% de agua que volta para o
processo diminuindo também os descartes das aguas dos efluentes que dessa forma voltara para
0 processo. O valor da economia desse projeto gira em torno de 100 mil reais por ano.

Todos os meses séo realizados benchmarking para informac6es sobre o0 consumo de
agua na empresa com todos o0s gerentes, sdo apresentados dados sobre o consumo de &gua por
kg de tecidos produzidos e também o consumo de agua por kg de fio produzido para detectarem
algum desvio daquilo que estd previsto e atuar imediatamente no foco, existe uma meta de
consumo da agua, pois o consumo do mesmo pode encarecer o produto final.

G. Substancias quimicas

Como na empresa € necessario 0 uso de varios tipos de substancias quimicas existe
uma norma para 0 uso dessas substancias em toda empresa, esses pontos da norma Sao
verificados algumas vezes por ano por auditorias internas e 0s setores que nao estdo em
conformidade com essas normas sao repreendidos pela equipe que faz a auditoria e mantendo a
inconformidades sdo relatados ao gerente de cada setor, segue abaixo 0s parametros que sao
observados nas normas de uso das substancias quimicas:

Lista das substancias quimicas conforme ficha de seguranga FIRSPQ (Ficha de informacdes
de seguranca de produtos quimicos) valida: E criada, mantida e continuamente atualizada uma

lista de todas as substancias quimicas com ficha de segurancga valida utilizada na produgéo,
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operacdo ou servicos. A lista inclui o nome do produto quimico, &mbito/area de utilizacdo e
referéncia a ficha de seguranga.

Rotinas para substéncias quimicas: Estdo implementadas rotinas documentadas para adquirir,
conservar, gerir e utilizar as substancias quimicas, bem como rotinas para o plano de
emergeéncia.

Competéncia e formacdo: Os Trabalhadores que manipulam substancias quimicas possuem
competéncia adequada e antes de iniciarem o trabalho s&o formados devidamente para adquirir,
manipular, utilizar e conservar tais substancias. Esta disponivel uma descri¢do da formacéo
com respectiva documentacao.

Conservar, manipular e transportar substancias quimicas: As substancias quimicas sdo
conservadas, manipuladas e transportadas de forma a prevenir a emisséo para o ar, solo e agua
e riscos de ignicdo/explosdo, e de forma a proteger a salde e a seguranca dos Trabalhadores.
Estdo bem visiveis nas zonas de trabalho e de armazém onde sejam utilizados os produtos
quimicos informacdes relevantes referentes aos riscos € a como manipular de forma segura
compostos e substancias quimicas. O pavimento das estruturas de armazenamento de produtos
quimicos tem uma superficie dura que ndo absorve as substancias. Caso se utilize um contentor
separado para as substancias quimicas liquidas, este é capaz de conter o volume do
barril/reservatério maior. Todos os reservatorios a superficie/no subsolo que contenham
liquidos perigosos sdo monitorizados a fim de prevenir possiveis contamina¢fes ou detectar
rapidamente possiveis fugas.

Rotulagem das substancias quimicas: Todos os contentores de substancias quimicas estdo
equipados com roétulos adequados que apresentem explicagdes consistentes e compreensiveis
para que os Trabalhadores conhecam o contetdo dos contentores e respectivos riscos.

4.3 Atividades de recursos humanos verde

4.3.1 Descricgéo das atividades de RH da empresa
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a. Recrutamento e Selecao

O Processo de recrutamento é realizado no setor de Recrutamento e Selecdo, que recebe
diariamente, uma demanda significativa de curriculos que, sdo cadastrados no banco de dados.
A atracdo e alocacdo dos candidatos sdo para vagas disponiveis, substitui¢ces de colaboradores
ou para complemento do quadro de pessoal, sdo de acordo com as competéncias técnicas e
comportamentais solicitadas para as oportunidades profissionais ofertadas.

O recrutador trabalha em parceria com o requisitante da vaga, isto €, com o gestor da area
que o novo colaborador ficara alocado.

Utiliza-se o recrutamento interno através do recebimento de curriculos dos préprios
funcionarios da organizacdo, a partir de uma vaga disponivel, e estes sdo inseridos no banco de
dados. O recrutamento externo séo realizados através de algumas instituicdes como IEL, CIEE,
SENAI e o SINE para solicitacdes de perfis especificos e também através de curriculos que a
comunidade entrega na portaria da empresa.

Foram realizados aproximadamente 1.600 (um mil e seiscentos) recrutamentos no
periodo de 2016 a 2018, juntando os curriculos recebido tanto na area interna, externa e as
solicitacGes das instituicdes informadas.

Quanto ao processo de selecdo, realiza-se a triagem-entrevista com o candidato,
preenchendo a avaliacdo de dados pessoais/profissionais na ficha de inscricéo.

No periodo de 2016 a 2018 foram selecionados 432 (quatrocentos e trinta e dois)
candidatos.

Os candidatos sdo encaminhados ao setor solicitante para entrevista com o gestor e
psicologa (entrevista individual ou coletiva, avaliacdo psicolégica e comportamental, perfil
profissiografico, aplicacdo de testes psicotécnicos e dindmicos). Recebe-se a avaliacdo da

gestdo solicitante com defini¢do do setor e turno, com parecer psicoldgico.
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Caso o candidato seja aprovado pelo setor solicitante, encaminha-se ao setor médico a
guia de encaminhamento para exame médico admissional de acordo com o PCMSO (Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional). Apos realizacdo dos exames, o selecionado recebe
do setor médico, uma cépia do ASO (atestado de salde ocupacional) referente a aptiddo fisica
do candidato. Se apto, o candidato recebe uma lista de documentacéo, para que providencie as
copias. Marca-se uma data de entrega da documentagdo para providenciar a ficha proposta de
abertura de conta e, posteriormente, entrega de documentacdo ao Setor Pessoal da Empresa que
providenciara a admissdo do novo colaborador, de acordo com as normas do E- SOCIAL. Se
inapto, informa-se ao setor/ candidato e a ficha do candidato é arquivada.

b. Treinamento

Os treinamentos foram realizados para cumprir normas legais prevista por algum
tipo de auditoria, para atender o plano gerencial ou normas regulamentadoras. O treinamento
também segue um planejamento individual o qual leva em consideracdo a quantidade de
colaboradores em relacdo a necessidade das capacitacdes obrigatorias e de desenvolvimento.
Os treinamentos tém uma media mensal de 14 horas por colaborador.

Em relacdo ao treinamento ambiental a empresa ndo teve como mensurar a
quantidade exata de horas realizadas. O treinamento ambiental sempre é abordado na
integracdo dos novos colaboradores e nas revisdes do PGRS (Programa de Gestdo de Residuos
Solidos), o treinamento sobre 0 PGRS € o Unico que é efetivo e revisado periodicamente dentro
das analise ambiental da empresa. A quantidade de treinamentos ambientais no periodo
proposto pela pesquisa que é de 2016 a 2017, foram realizados a partir da atribuicdo da
auditoria externa de fornecedores europeus, todos os colaboradores da empresa foram treinados
dentro das normas que foram destacadas nas praticas ambientais do capitulo anterior. Além de
duas revisdes desses treinamentos ao longo desses anos.

4.3.2 Dimenséo verde das atividades de RH da empresa
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a. Recrutamento e selecdo verde

Dentro da teoria estudada e de acordo com os dados obtidos, as atividades de RH de
recrutamento e selecdo da instituicdo ndo tém uma interacdo com a gestdo ambiental da
empresa. Na atividade de recrutamento a empresa ndo tem definido os pontos que se destaca no
texto sobre a apresentacdo da empresa com intuito de orientar o candidato que a empresa tem
foco na gestdo ambiental, o processo de recrutamento interno e externo ndo deixa explicita a
preferéncia da empresa por candidatos comprometidos com o0 meio ambiente. No processo de
selecdo ndo se observou nenhuma indicacdo do candidato a vaga se 0 mesmo tinha algum tipo
de interacdo com a questdo ambiental. O setor de selecdo ndo da preferéncia ou de alguma
forma expde o perfil de um selecionado com alguma experiéncia ou que tenha um potencial
para contribuir com a gestdo ambiental da empresa. Conclui-se que essas duas atividades ndo
possuem qualquer vinculo ou influencie na gestdo ambiental da empresa.

b. Treinamento

As atividades de treinamento realizadas pela empresa buscam uma interacdo maior
com a gestdo ambiental, em relacdo as outras atividades expostas aqui na pesquisa, porém essa
interacdo tem como principio a legalidade das normas e leis ambientais inseridas na instituicéo,
como o PGRS (Plano de gerenciamento de residuos sélidos) e para atender a requisitos de
clientes nacionais e internacionais. A empresa necessita de alguns requisitos para conseguir
fornecer produtos para seus clientes internacionais de acordo com normas europeéias, devido a
isso a atividade de treinamento na gestdo ambiental é necessaria para validar essas auditorias
realizadas pelos clientes, eles exigem que todos os funcionarios sejam treinados sobre as
normas e que sejam comprovados através de documentos esses treinamentos. As auditorias sdo
realizadas de forma inesperada, em média duas vezes ao ano, 0 que requer uma atengdo maior

na atividade de treinamento, o resultado dessas auditorias sendo negativos podem fazer os
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clientes cancelarem todos os pedidos imediatamente, gerando prejuizos financeiros e sociais
sem precedentes.

O tipo de treinamento verde realizado pela empresa é o das normas do PGRS, todos
os funcionarios devem saber o que diz esta norma e se adequar, para isso € realizado duas
revisbes dessas normas anuais e todos os colaboradores séo treinados desde o periodo de
integracdo na empresa, que € quando o funcionério é contratado, também s&o treinados todos os
funcionarios terceirizados, pois a norma orienta que todos os colaboradores diretos e indiretos
devem participar desse tipo de treinamento.

Todos os setores da empresa estdo envolvidos com o treinamento da PGRS, cada
departamento fica responsavel por treinar seus colaboradores para que exista um controle
eficiente dessa atividade, 0s coordenadores e supervisores de cada equipe Sa0 0S responsaveis
por fazer o treinamento e as suas revisdes. A empresa elabora um roteiro e uma apresentacao
para servir de modelo para que todos os colaboradores recebam o0 mesmo treinamento e que
possam estar no mesmo nivel de conhecimento das normas.

4.4 Sugestdo de atividades de RH para empresa

a. Recrutamento

Nessa conjectura e de acordo com objetivo especifico desse trabalho verifica-se que as
atividades de Recursos humanos podem efetivamente ser um diferencial no desenvolvimento e
desempenho do setor ambiental da empresa (JABOUR, 2007). No recrutamento tem-se varias
contribuigdes que serdo efetivas a partir do momento que a empresa tiver em sua cultura um
padrdo de gestdo ambiental. De acordo com Liebowtz (2010) o setor de recrutamento pode
contribuir atraindo candidatos em potencial para a gestdo ambiental. “As empresa podem
formalmente contemplar a dimensdo ambiental em seu processo de recrutamento, Tal
contemplacdo traduz-se em declaracdo explicita de que a organizagdo almeja contratar

funcionarios comprometidos com a gestdo ambiental” (JABOUR, 2007). As empresas devem
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descrever o cargo especificando e enfatizando seus aspectos ambientais explicando o que esse
candidato ira fazer no futuro em suas atribuicdes da sua funcdo com os pontos ambientais
(MANDIP, 2012).Essa descrigdo pode ser incorporadas independe do tipo de veiculo a ser
usado no recrutamento. Portanto, a inclusdo dos requisitos ambientais do candidato vem
complementar os demais requisitos ja impostos pela empresa. Outra pratica que pode ser
utilizada no recrutamento é o que demonstra Liebowtz (2010), mostrar seus programas e suas
politicas ambientais em feiras de emprego.

Poucos trabalhos enfatizam o processo de recrutamento incorporado na gestao
ambiental, algumas empresas como a SIEMENS e BASF incorporam a atividade de
recrutamento na atracdo de talentos, utilizando sua imagem como empresa que € comprometida
com o meio ambiente para atrair candidatos competentes e diferenciais no mercado
(WEHRMEYER, 1996). Nessa perspectiva a empresa que utiliza o Recrutamento verde
conquista um publico diferenciado nos seus processos de sele¢do. “Os gerentes de RH podem
facilmente impactar os resultados e procedimentos de recrutamento atraindo pessoas que estao
potencialmente mais preparados para proteger os valores ambientais da empresa” (MASRI,;
JAARON, 2016).

As sugestOes descritas sobre o recrutamento verde podem ser incorporadas
imediatamente ou a curto prazo, por serem acOes de facil realizacdo. Podera ser diferente o
custo dessas acdes pois como na acgdo da feira de emprego, a empresa deve escolher a forma
pela qual vai divulgar, quais canais e entre outras ac6es, dependendo desse resultado pode ser

avaliado o custo dessas atividades.

b. Selecéo
O processo de selecdo da empresa trazendo um carater verde pode abordar os

principios estudados nas referencias tedricas, a empresa deve ressaltar para o possivel
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funcionario a missdo e os valores que estardo dispostas dentro dessa nova cultura de gestdo
ambiental, tentando identificar se o candidato est& consciente do papel que deve desempenhar a
partir da contratacdo, para que se tenha um funcionério engajado com a nova cultura e de forma
positiva possa ajudar na multiplicacdo dessa idéia. (WEHRHMEYER, 1996).

Nesta pesquisa, considera-se que, quando o processo de selecdo pretende incorporar
questdes ambientais, deve-se investigar essa interagdo ao longo de todas as etapas seletivas,
envolvendo andlise de curriculo, dindmicas e entrevistas (JABOUR, 2007). Selecionar pessoas
comprometidas com o meio ambiente facilita a sensibilizacdo desses novos funcionarios para
com as questBes da gestdo ambiental e pode criar e manter uma organizacdo pro-ativa
ambientalmente (RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2012).

Existem algumas medidas que a empresa pode implementar para melhorar o
desempenho ambiental entre elas estdo: as descri¢cGes de cargos devem incluir elementos que
enfatizam o papel dos relatérios de meio ambiente e as entrevistas devem ser definidas para
avaliar potencial compatibilidade dos candidatos com os programas ecoldgicos da organizacao
(WEHRHMEYER, 1996). Na atividade de selecdo verde a empresa pode realizar as mudancas
imediatamente ou em curto prazo, serdo necessarios ajustes nas avaliagdes dos candidatos e o
custo deve ser minimo.

C. Treinamento

Essa pratica do GHRM é uma das principais citadas nos estudos desse tema, se trata
de conduzir o funcionario a adquirir conhecimentos, habilidades, atitudes e conceito para o
melhor desempenho de suas atribui¢ées (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000).

Planos de treinamento, desenvolvimento e aprendizagem devem incluir programas,
oficinas e sessBes para permitir que os funcionarios desenvolvam e adquiriram conhecimentos
em gestdo ambiental (LIEBOWITZ, 2010). Vai existir dentro de cada setor de uma empresa

alguma funcgdo que pode ser treinada para o funcionario desempenhar suas atribuicées de forma
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que impacte de forma positiva ou que diminua 0S impactos negativos ao meio ambiente, a
avaliacdo dessa funcdo é necesséria e realizada por pessoas envolvidas que conhecam o setor.
As necessidades de treinamento verde depende das avaliagdes de cada setor para que consiga
investir com um foco na gestdo ambiental e esses treinamento sejam distribuidos
eficientemente em todos os setores da organizacdo, os responsaveis pelos programas de gestdo
ambietal e os outros setores devem trabalhar integrados para detectar essas necessidades
(FERNANDEZ, JUNQUERA e ORDIZ, 2003).

Recomenda-se alguns elementos que sdo chave para desenvolver um programa de
treinamento ambiental como por exemplo pode-se citar: manutengdo da mensagem ambiental
simples e relevante; manutencdo de sessbes curtas, informais e com pequenos grupos;
envolvimento dos funcionarios nas tematicas, por meio de exposi¢Bes abertas; tratamento da
dimensdo ambiental como um novo valor da cultura organizacional ; avaliagdo dos efeitos do
treinamento na rotina dos funcionérios entre outros (WEHRHMEYER, 1996).

A empresa pode se inscrever em revistas de sustentabilidade baseadas na industria
para atualizar os funcionarios sobre as tendéncias de sustentabilidade. As pessoas que
trabalham no escritorio podem ser designadas diariamente a questdes de sustentabilidade como
0 que pode ser reciclado, entre os materiais do escritorio, por exemplo: usar impressado frente e
verso, usando o minimo possivel de impressfes. Formar um comité ambiental corporativo (com
representantes de RH, profissionais ambientais e outros gerentes) para avaliar o treinamento, as
atividades ambientais desenvolvidas e utilizar ferramentas como o brainstorming para melhorar
0 treinamento ambiental.

Portanto, mesmo que 0s custos potenciais sejam esperados, a organizagao precisa
incluir funcionérios em programas de educacdo formal visando desenvolver e encorajar o

comportamento pré-ambiental. E somente através do fornecimento de educacio e treinamento
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que funcionério pode aprender a implementar mudangas ambientais e tornar-se consciente dos

esforgos da organizacdo em direcdo a sustentabilidade. (MASRI;JAARON,2016)



5. CONCLUSAO

Respondendo ao problema e ao objetivo proposto, conclui-se com base nas
informacdes coletadas que a empresa Alfa apresenta uma gestdo de recursos humanos que
contribui em parte para a gestdo ambiental, nas atividades de recrutamento e selegdo verdes ndo
foram encontradas praticas de GHRM (Green human resources management), ha apenas na
atividade de treinamento como ja exposto e a instituicdo apresenta essas praticas isoladas e
influenciadas por legislacdo, normas e pressao de clientes.

Na atualidade existem alguns fatores que contribuem para as praticas ambientais
eficientes, mas o que conclui essa pesquisa sobre essas praticas € que as pessoas sdo as mais
importante dentro de um sistema para realizacao da gestdo ambiental, por isso se faz necessario
um acompanhamento desde o primeiro contato com o funcionario, ou seja, no recrutamento até
a parte que foi exposto nesse trabalho sobre treinamento.

As atividades de recrutamento e selegdo verdes sdo importantes para o desempenho
da gestdo ambiental da empresa e podem ser implementadas imediatamente ndo se tem
impedimento é s6 uma mudanca de atitude da organizacdo e essas mudancas terdo custos
minimos para sua implementacdo. No caso do treinamento verde pode existir uma maior
dificuldade devido a anéalise que deve ser feita para realizar o treinamento adequado e 0 custo
podem ser maior, uma opcao € fazer esses treinamento junto a outros para reduzir esses custos.

A influéncia dos recursos humanos na gestdo ambiental é tdo importante que pode
mudar a maneira das organizag0es enxergarem esse setor. As pessoas envolvidas no
desenvolvimento da gestdo ambiental podem gerar uma cadeia de boas influéncias, quando a
empresa mostra pra seu funcionario sua intencdo de contribuir para a preservacdo ambiental o
funcionario é influenciado, motivada a contribuir e multiplicar essas atitudes tanto na

organizag¢do como na sociedade que € o que propde a pesquisa de (RAGAS, et al, 2017).
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A GHRM ¢é uma abordagem nova, dentro de uma perspectiva evolutiva da Gestao
de Recursos humanos, com uma teoria recente e ainda com poucas evidéncias. Embora o
GHRM seja uma tendéncia em outros paises, ndo € amplamente conhecido no quédo benéfico
pode ser para a organizacao e 0 meio ambiente.

As empresas devem se orientar e compreender que a gestdo de recursos humanos é
necessario na busca dos resultados organizacionais, a organizacdo deve ser mais proativa ir
além dos apelos da legislacdo e dos clientes, comprar essa ideia e tornar a Gestdo de recursos
Humanos verde um DNA da organizacao.

As limitagdes impostas por essa pesquisa foram 0 acesso aos dados da empresa,
esses dados ndo foram suficientes para um aprofundamento maior nas praticas da empresa, era
necessario uma quantidade maior de informacdes sobre os resultados das praticas ambientais
para se ter uma analise mais precisa e um resultado melhor.

As sugestdes para pesquisas futuras indicam que poderia ser feito essa pesquisa
numa cadeia de empresas do mesmo ramo no Brasil e conseguir fazer abordagens a uma maior

parte de pessoas da empresa ja que todos os colaboradores podem fazer parte desse processo.



50

REFERENCIAS

AIRES, Ana. Gestdo de Recursos Humanos. Recrutamento & Selecdo. Universidade
Independente. Lisboa, Portugal. 2007. Disponivel em:
http://www.notapositiva.com/superior/gestaoempresarial/gestaorechumanos/recrutamentoesel
eccao.htm acesso em: 21 jan 18

ALVES, Vanessa Cintra; BARBOSA, Agnaldo Sousa. Praticas de gestdo ambiental das
industrias coureiras de franca-SP. Gest. Prod., S&o Carlos, v. 20, n. 4, p. 883-898, 2013

BANSAL, P; HUNTER, T. Strategic exploration for the early adaption of 1SO 14001.
Journal of business ethics, v46, n3, 2003

BAYLAO, André Luis da Silva; ROCHA, Ana Paula de Sousa. A Importancia do Processo
de Recrutamento e Selecdo de Pessoal na Organizacdo Empresarial. XI Simpdsio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. 2014

BEARD, C. Environmental training: emerging products. Industrial and Commercial
Training, v. 28, n. 5. 1996. http://dx.doi.org/10.1108/00197859610122072

BELLEN, H. M. V. Indicadores de sustentabilidade: uma andlise comparativa. 1 ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2005.

BRASIL, MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Declaracgio do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Disponivel em:
<http://'www.mma.gov.br/port/sdi/ea/documentos/convs/decl_rio92.pdf>. Acesso em 29
novembro 2017

CAXITO, Fabiano de Andrade. Recrutamento e Selecdo de Pessoas. Curitiba: lesde Brasil,
2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. — como
incentivar talentos na empresa. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto Gestdo de pessoas: o0 novo papel dos recursos humanos nas
organizac0es | Idalberto Chiavenato. - 3. ed.- Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DAILY, B. F.; HUANG, S.C. Achieving sustainability through attention to human
resource factors in environmental management. International Journal of Operations &
Production Management, v. 21, n. 12, p. 1539-1552, 2001.

DUTRA, J. S.; Gestao por Competéncias: um modelo avangado para o gerenciamento de
pessoas. Sdo Paulo: Gente, 2001.

DUTTA, S. Greening people: a strategic dimension. ZENITH International Journal of
Business Economics & Management Research, v.2, n. 2, p. 143-148, 2012.

ELKINGTON, John. SUSTENTABILIDADE - Canibais com Garfo e Faca. 1994. Instituto
Ethos. Como as empresas podem implementar programas de Voluntariado. S.P.: Instituto
Ethos. 2001


http://dx.doi.org/10.1108/00197859610122072

o1

FERNANDEZ, E.; JUNQUERA, B.; ORDIZ, M. Organizational culture and human
resources in the environmental issue: a review of literature. International Journal of Human
Resource Management, V. 14, n. 4, p. 634-656, 2003.
http://dx.doi.org/10.1080/0958519032000057628

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila

FRANCO, José de Oliveira. Recursos humanos: fundamentos e processos / José de Oliveira
Franco. - ed. rev. - Curitiba, PR: IESDE Brasil, 2012. 118 p.: 28 cm

FREITAS, W. R. S.; KNIESS, C. T.; CORTESE, T. T. P.; SILVA, D. A influéncia da gestédo
de recursos humanos no desempenho ambiental no setor metal mecanico brasileiro.
Revista de Administracdo da UFSM, v. 8, n. 1, p. 157-175, 2015.

FREITAS, W. R. S.; SOUZA, M. T. S.; TEIXEIRA, A. A.; JABBOUR, C. J. C. Produgéo
cientifica sobre gestdo de recursos humanos e sustentabilidade: sintese e agenda de
pesquisa. In. XV Seminarios em Administracdo (SEMEAD FEA/USP. Anais.... Sdo Paulo,
2012.

FREITAS, Wesley Ricardo de Souza;, SOUZA, Maria Tereza saraiva. Gestdo de Recursos
Humanos Verde (GHRM): uma analise das informacdes voluntarias das empresas do
setor petroquimico brasileiro. XVI simposio de administragdo da producédo, logistica e
operacdes internacionais, Sdo Paulo, 2013

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tulio. Métodos de pesquisa / [organizado
por]; coordenado pela Universidade Aberta do Brasil — UAB/UFRGS e pelo Curso de
Graduacdo Tecnoldgica — Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural. 2009

GUERCI, M., MONTANARI, F., SCAPOLAN, A., EPIFANIO, A. Green and nongreen
recruitment practices for attracting job applicants: exploring independent and interactive
effects. Int. J. Hum. Resour. Manag. 2016

GUIMARAES, Marilda Ferreira e ARIEIRA, Jailson de Oliveira. O Processo de
Recrutamento e Selecdo como uma Ferramenta de Gestdo. Rev. Ciéncias Empresariais da
UNIPAR, Toledo, v.6, n.2, jul./dez., 2005.

IVANCEVICH, John M. Gestdo de Recursos Humanos. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2008.

JABOUR, Charbell José Chiappetta. Contribuicdes da gestdo de recursos humanos para
evolugdo da gestdo ambiental empresarial: Survey e estudo de multiplos casos / Charbell
José de Chiappetta; Orientador Fernando César Almada Santos, S&o Carlos, 2007.

JABBOUR, C. J. C.; SANTOS, F. C. A. The central role of human resource management in
the search for sustainable organizations. The International Journal of Human Resource
Management, v.19, n. 12, p. 2133-2154, 2008

JABBOUR, C. J. C.; SANTOS, F. C. A.; NAGANO, M. S. Anélise do relacionamento entre
estagios evolutivos da gestdo ambiental e dimensdes de recursos humanos: estado da arte
e survey em empresas brasileiras. R.Adm., S&o Paulo, v.44, n.4, p.342-364, 2009.



52

JABBOUR, C.J.C. How green are HRM practices, organizational culture, learning
and teamwork? A Brazilian study. Ind. Commer. Train. 2011

JABBOUR, C. J. C.; TEIXEIRA, A. A.; JABBOUR, A. B.S. L. Treinamento ambiental em
organizac6es com certificacdo 1SO 14001: estudo de multiplos casos e identificacéo de co-
evolugéo com a gestdo ambiental. Produgéo, No prelo, 2012.

JABOOUR, C.J.C; FREITAS W.R.S; TEIXEIRA, A.A; S.EJ. Producgédo cientifica sobre
gestdo de recursos humanos e sustentabilidade: Sintese e agenda de pesquisa.Revista de
Ciéncia da administragdo, v. 10, n.2; p 97-111. 2013

JABBOUR, Charbel José Chiappetta . Proatividade Inovadora em Producdo e Consumo
Sustentaveis no Brasil: das Intencdes as Acdes Organizacionais Fundamentais. Revista em
Gestéo, Inovagéo e Sustentabilidade , v. 2, p. 248-253, 2016

JABBOUR, Charbel José Chiappetta ; JABBOUR, Ana Beatriz Lopes de Souza . Green
Human Resource Management and Green Supply Chain Management: linking two
emerging agendas. Journal of Cleaner Production , v. 112, p. 1824-1833, 2016.

JACKSON, Susan E.; RENWICK, Douglas W. S.; JABBOUR, Charbel J. C.;MULLER-
CARMEN, Michael : State-of-the-art and future directions for green human resource
management: Introduction to the special issue, Zeitschrift fur Personalforschung (ZfP),
ISSN 1862-0000, Rainer Hampp Verlag, Mering, Vol. 25, Iss. 2, pp. 99-116, 2011
http://dx.doi.org/10.1688/1862-0000 ZfP_2011 02_Jackson

LIEBOWITZ, J. The Role of HR in achieving a sustainability culture. Journal of
Sustainable Development, v. 3, n. 4, 2010.

LIMA, Vanessa Oliveira; Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade nas organizac6es
sob a dtica dos profissionais de recursos humanos. Dissertacdo (Mestrado em administracéo
de empresas) Universidade presbiteriana Mackenzie, S&o Paulo. 2016

LIMONGI-FRANCA, A. C.; ARELLANO, E. B. As pessoas na organiza¢do. Sao Paulo:
Editora Gente, 2002.

MACEDO, Katia Barbosa e OLIVEIRA, Alberto de. A gestdo ambiental nas organizacdes
como nova variavel estratégica. Rev. Psicol., Organ. Trab. vol.5, n.1, pp. 129-158. 2005

MANDIP, G. Green HRM: people management commitment to environmental
sustainability. Res. J. Recent Sci. 1, 244 e 252. 2012

MANZINI, E. J. A entrevista na pesquisa social. Didatica, Sdo Paulo, v. 26/27, p. 149-158,
1990/1991.

MARTINS, Jaime. Recursos Humanos. 2007. Disponivel
em:<http://w3.ualg.pt/~jmartins/gestao/Final.pdf> . Acesso em: 21 jan.2018.

MARTINS, Ronei Ximenes. Metodologia de pesquisa : guia de estudos / Ronei Ximenes
Martins. — Lavras : UFLA, 2013..


http://dx.doi.org/10.1688/1862-0000_ZfP_2011_02_Jackson

53

MASRI, Hiba A. , JAARON, Ayham A.M. Assessing green human resources management
practices in Palestinian manufacturing context: An empirical study. Journal of Cleaner
Production., Palestine 2016

MASSOUD, J. A.; DAILY, B.F.; BISHOP, J.W. Reward for environmental performance:
using the Scanlon Plan as catalyst to green organizations, Int. J. Environment, Workplace
and Employment, v. 4, n.1, p.15-31, 2008.

MILKOVICH, G. T.; BOUDREAU, J. W. Administracdo de recursos humanos. Sao Paulo:
Atlas, 2000. p. 162

MCGUIRE, D. ; GERMAIN, M.L.. Testing the Existence of a Green Contract: An
Exploratory Study. Advances in Developing Human Resources. Vol. 17, No. 4, 2015

MULLER-CAMEN, Michael : State-of-the-art and future directions for green human
resource management: Introduction to the special issue, Zeitschrift fur Personalforschung
(ZfP), ISSN 1862-0000, Rainer Hampp Verlag, Mering, Vol. 25, Iss. 2, pp. 99-116, 2011.

OPATHA, H.H.D.N.P., ARULRAJAH, A,. Green human resource management:
simplified general reflections. Int. Bus. Res. 7, 101e112. 2014

PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Administracdo de RH/ Pearson education do Brasil.
Sao Paulo: Pearson education do Brasil, 2010

PERRON, G. M.; COTE, R. P.; DUFFY, J. F. Improving environmental awareness training
in business. Journal of Cleaner Production, v. 14, n. 6-7, p. 551-562, 2006.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2005.07.006

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas de pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo 46
Hamburgo - RS: Feevale, 2013. Disponivel em:< http://migre.me/eqVxf .> Acesso em: 18 de
Fevereiro de 2018.

RAMUS, C.A.. Encouraging Innovative Environmental Actions: What Companies and
Managers Must Do. Journal of World Business, 37, 151-164. (2002)

REICHEL, Harduin. / Treinamento e Desenvolvimento. / Harduin Reichel. — Curitiba :
IESDE Brasil S.A. , 2008..

RENWICK, D. W.S.; REDMAN, T.; MAGUIRE, S. Green Human Resource Management:
A Review and Research Agenda. International Journal of Management Reviews,no prelo,
2012. DOI: 10.1111/j.1468-2370.2011.00328.x

ROSA, Caroline da; ALMEIDA, Melina de; DIAS, Vanessa G.; JUNIOR, Evaldo.Gestao de
pessoas e a sustentabilidade. Anais da VI mostra cientifica do CESUCA. v.1, n. 6. 2012

ROTHEMBERG, S. Knowledge content and worker participation in environmental
management at NUMMI. Journal of Management studies, v. 40, n7, p 1783-1802. 2003.


http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2005.07.006

54

SARKIS, J.; GONZALEZ-TORRE, P.; ADENSO-DIAZ, B. Stakeholder pressure and the
adoption of environmental practices: the mediating effect of training. Journal of Operations
Management, v. 28, p. 163-176, 2010.

SHARMA, S., GUPTA, N. Green HRM: an innovative approach to environmental
sustainability. In: Proceeding of the Twelfth AIMS International Conference on
Management. 2e5 January, Calicut, India. 2015.

STRINGER, L. (2009). The Green Workplace. Sustainable Strategies that Benefit
Employees, the Environment, and the Bottom Line. New York: Palgrave Macmillan.
Sustainable Development, v. 3, n. 4, 2010.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de
negocios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas,2002

TEIXEIRA, A. A. Treinamento ambiental em organizagdes brasileiras: estudo de
multiplos casos. Dissertacdo de mestrado. Faculdade de Engenharia de Bauru, Universidade
Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP, Campus de Bauru, 2010.

VAL, M.P.D.; LLOYD, B. Measuring empowerment. Leadership & Organization
Development Journal, v.24, n.2, 2003,

VISSER, M. Configurations of human resource practices and battlefield performance: A
comparison of two armies. Human Resource Management Review, v. 20, n. 4, p. 340-349,
2010.

VASCONCELLOS, Jorge Eduardo de. Como Planejar e Executar um Treinamento.
2007.Disponivel em: <www.rhportal.com.br/artigos/wmview.php?idc_cad=3hoanirfi>.
Acesso em: 1 Dez. 2018.

WEHRMEYER, W. Green policies can help to bear fruit. People Management, v2, new
York: greenleaf. 1996.



55

APENDICES

QUESTIONARIOS APLICADOS

SETOR DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Questionario sobre as atividades de treinamento e desenvolvimento

1.

Quantos treinamentos em media sao realizados mensalmente na empresa?
Quantos desses treinamentos séo relacionados a gestdo ambiental?

Os treinamentos sdo feitos para cumprir medidas regulamentares ou sao feitos seguindo
um planejamento?

Quais treinamentos sdo mais freqlientes relacionados ao meio ambiente?
Quantos treinamentos ambientais foram realizados no periodo de 2016 a 2018?
Quais atividades de desenvolvimento realizadas na empresa?

Em relacdo as atividades de desenvolvimento, quantas sao realizadas em média
mensalmente?

Existe alguma atividade de desenvolvimento relacionado ao meio ambiente?

Existe algum plano ou programa de desenvolvimento na gestdo ambiental da empresa ?
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SETOR DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Questionéario sobre as atividades de recrutamento e sele¢ao

1.

2.

Como é feito o processo de recrutamento na empresa?

Quais os tipos de recrutamento sdo utilizados e por qué?

Quantos recrutamentos foram feitos entre os anos de 2016 a 2018?

Como é realizado o processo de selecdo da empresa?

Quantos processos seletivos foram registrados no periodo entre 2016 a 2018?

Quantas pessoas em média foram selecionadas no periodo de 2016 a 2018?
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ANEXO A - FOTOS DA CENTRAL DE RESIDUOS
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ANEXO B - FOTOS DO TANQUE ECOLOGICO

60



61
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de 6 de outubro de 1997, art. 21 da Lei o° 8.987, de 13 de fevereiro

de 1995, naLcln°9427 de 26 de dezembro de 1996, nom]'da
Portaria DNAEE 1 de 26 de fevereiro de 1997 art. 3° da Re-
solugio ANEEL n°® 393, de 4 de dezembro de 1998, arm. 14 da
Resolugdo ANEEL n° 395, de#d:dmmhod:l”ﬁccomhsena

de 2013, nas contas correntes vin-
amdaswapcmdegarmnuﬁnmmmto&&mamde&s—
m“:ﬂmhnﬁodewl’,mm CCEE. Alnlzgmd«mbspacho

ca.

DAVI ANTUNES LIMA
AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO,

GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS
DIRETORIA I
SUPERINTENDENCIA DE ABASTECIMENTO
AUTORIZACAO N 877, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2013

O SUPERINTENDENTE DE ABASTECIMENTO DA
AGENC!A NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIO-
MBUSTIVEIS - ANP,

no uso das atribuicdes que foram con-
fcndaspeh?nmnaANPn°92 dezsdemuodc2004 € con-
as

urnas Centrais Elétricas S. FURNAS C:mms Elétricas do
ch do Brasil S.A. - ELEFRONOR‘I‘F, dos Processos 1
48500.000701/2001-71; o° 48500.006046/2010-18, decide: I - aprovar
os montantes de RS 2.303.891,37 (dmsmxmbes.mtos euum:l.
oitocentos ¢ noventa e um reais ¢ tri 0s) para Fi
Centrais Elétricas S.A. - FURNAS e RS 2_985 50‘56 (dois. mllhbes.
noveeenwseoxmnuecmcumxl. fro reais ¢ frinta ©

dcp!nnosdemmdocopcnqioew:l‘wsvmndommn
ualidade do fornecimento de energia elétrica s capitais sedes da

a Centrais Elétricas do Ng“r; do Brasil S.A. -
ELETRONO n-.lmvos 80s Custos incorTi nos estudos de in-

ANP n.° 20, de 19 de junho de
2009, ¢ o que consta do processo ANP n. ° '48610,006412/1999-15,
torna piblico o seguinte ato:

Art 1°-Ficaa resza LWART LUBRIFICANTES LTDA.,
inscrita no CNPJ n.° 46.201.083/0001-88, habilitada como coletor,
localizada no Trevo da Rodovia Juliano Lorenzetti, SN - Saide Km
304, Acesso Rodovia Marechal Rondon, Bairro Corvo Branco, no
Municipio de Lengdis Paulista - SP, CEP 18685-900, autorizada 2
exercer a atividade de coletor de leos lubrificantes usados ou con-

ventério do Rio Teles Pires; 1I - os

doMundndaFIFAZOanl‘m:pmmmhmondxsm podainmmpaahuld:hmudo_p:ncfmmdemsum ito dos
Nm Técnica n® 0234/2013- SFE/ANEEL; (u') cncumnhm nefendos umoydw conassnonams Furnas Centrais Elétricas

FE/ANEEL documenio com o dos planos 3 - FURNAS e do Norte do Brasil S.A. -
n itenc3o ¢ opa-ac!oupedﬁcospuaacupaanundoda I-'IFA 2014 ELEI'RONDRTE. pelo (s) vemedor (ﬁ) do leilio a ser (em) rea-
a1é 15/01/2014; (iii) cumpram com as agdes elencadas nos planos Imdos; - os valores aprovados nos termos deste de-
manutenc3o ¢ operagio para a Copa do Mundo da FIFA 2014, de  ver3o ser remunerados nned:spbeo§l'doan.l° Portaria
acordo com os ¢ (iv) © acom- DNAEE 0° 40/1997; Il - este Despacho entra em vigor na data de
panhamento dos referidos planos i de forma a S
ANEEL guando requisitado.

JOSE MOISES MACHADO DA SILVA

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE GERACAQ

DBPACHO DO SUPERINTENDENTE
Em 6 de dezembro de 2013

N® 4.170 - Processo n°® 48500005280/201]-07 Interessado: Central
Eblm Fleixeiras 1 S.A. Deciso: Liberar unidades geradoras para
0 de. emlesu&pnmrde7d:dmmbmde2013umm.
E()L Fleixeiras 1. Unidades : UG6 a UG13 de 2308 kW
cada. Localizaglo: Municipio de Trairi, Estado do A integra
Despuchoeonsudosmmemddnspm{velcmwwwmc—
el gov.br/biblioteca.

ALESSANDRO D'AFONSECA CANTARINO

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAQ
ECONOMICA E FINANCEIRA

DESPACHOS DO SUPERINTEND!
Em 6 de dezembro de 2013

:;:xlésw\;m& Fn” 48500.001485/2011-13. Interessado: Com-
ia ta orga ¢ Luz. Decisfo: anuir a prorrogacio do
dag3o de recebiveis em garantia ao Contrato de
F\nanclamcmo ECF-2895/2010, celebrado entre o Inl.:nsildo ea
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras em 24 de junbo de
2011, estzbelecido pelo Despacho 2.03672011, de 2017 para 2018.

ANTONIO ARAUIJO DA SILVA

RETIFICACAO
No Despachnn"}w de 19/1172012, ||cml pubhudone
DO de 20/11/2012, SegZo 1 o° 223, pag. 79, onde se 1é: "aprovar os

montantes sbaixo referentes a Custos & despesas mmmdos na rea-
lizagZo de EVTE e inventirios:

Estudo Empress Valor
Toventirio do Rio Teles Pires no [Cenwrais Eléericas do None do Brasi RS
trecho do AHE Sinop S A - Elemosorie 54439738
[Fumas Centrais Elétricas S.A.

3
42010739

leia-se: "aprovar os montantes abaixo referentes a custos ¢
despesas incorridos na realizagio de EVTE ¢ inventirios:

Ar. 2° - Esta Autorizagdo serd cancelada no caso de no
serem mantidas as condi¢des para o exercicio da atividade de coletor
de dleos lubnﬁumu usados ou contaminados.

- Esta AutorizacSo entra em vigor na data da sua
publicagdo.

AURELIO CESAR NOGUEIRA AMARAL
AUTORIZACAO N° 878, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2013

UPERINTENDENTE , DE ABASTECIMENTO da
AGENClA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIO-
COMBUSTIVEIS - ANP, no uso das atribuicdes conferidas pela
Portaria ANP n.* 92.dc26dcmmdezm4 considerando as dis-
poswdcsdakmluqloAN'Pn'20.de 18dc1mhodch)09eds:dﬂ
ResolugZio ANP n.° 42, de 18 de agosto de 2011, e tendo em vista o
que consta do pmo ANP n.° 48610.006412/1999-15, toma pi-
blico o seguinte ato:

Art. 1° Fica a LWART LUBRIFICANTES LTDA., inscrita
no CNPJ sob o n° 46.201 083/0001-88 habilitada na ANP como
coletor de Sleo lubril 2 ope-
mnmmcusdemmde&eolubnﬁmleusdoe/wm
taminado localizadas no Trevo da Rodovia Juliano Lorenzetti, s/s
Saida km 304, Acesso Rodovia hal undon.ermCorve
Branco, no Municipio de Lengdis Paulista - SP. 18685-900

As de
Opzndn estd sendo sohs::udn. siio cmsnmnhs pelos tanques aéreos
tabela a seguir. A capacidede total de ar-

Estudo Empress Valor
Iaventirio do Rio Teles Pires no | Ceotrais Elétricas do None do Brasil RS mmmenmédelﬂﬂm’
trecho do AHE Sisop SA - Eletronorte 402 19682

Fumss Centrais Elétricas SA.

RS
31037227

b i Bl 0 B 0 Bl

No mesmo Despacho n° 3.684, de 19/11/2012, item III, pu-

bhadomDOdeZOlllDO\l Segdo 1 ° 223, , onde se 1&: "o
wvalor /ado deveré ser remunerado conforme 0§ 1°do atL
1° da onana DNAE n° 40/1997 amrdldmdsl:

leia-se: "os valores aprovados deverfo remunerados conforme

dlspbeo§ 1° do art. l“daPom.mDNAEEn'dO/lM"

T 380 500 S671 OLUC

Art. 2° O objeto da presente Autorizagdo dcv:ﬂ ser exe-
com as normas técnicas
Art. 3° Esta Autorizac3o zotra em vigor na dala d: sua

AURELIO CESAR NOGUEIRA AMARAL

Este documento pode ser verificado no endereco eletrdnico hitp://www.in.govboasenticidade html,

pelo cédigo 00012013120900079

Documento assinado digitalmente conforme MP n* 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutu

ra de Chaves Pablicas Brasileira - ICP-Brasil.
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DBPACHO DO SUPERINTENDENTE
Em 6 de dezembro de 2013

N* 1.492 - O SUPERINTENDENTE DE ABASTECIMENTO DA AGENCIA NACIONAL DO PE-
TROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS - ANP, no uso das atribuigdes que The foram
conferidas pela Portaria ANP n.” 92, de 26 de maio de 2004, com basc na Resoluglio ANP n.® 20, de 18
de junho de 2009, e 0 que consta do processo n.* 48610.006412/1999-15, torna publica &

RESOLUGAO-RD N* 1.269, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013

A SECRETAR! EXECUTI'VA da AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATU
RAL E AIGCOMBUSTAVEIS 0 uso de suas atribui 1oma pdblico que & Diretor

legiada, na Reunido e 735, de 27 de Rovembro de 2013 com basc na Proposts de Acto o° T30, des
de novembro de 2013, refolve aprovar o relatério

da
LWART LUBRIFICANTES LTDA., inscrita no CNPJ sob 0 n.* 46.201.083/0001-88, situada no Trevo da
Rodovia Juliano Lorenzetti, S/N - Km 304, Acesso Rodovia Marechal Rondon, Bairro Corvo
Branco, no Municipio de Lzucéu Paulista - SP, CEP 18685-900, para o exercicio da atividade de coletor
de dleos

AURELIO CESAR NOGUEIRA AMARAL
SECRETARIA EXECUTIVA
RESOLUGAO-RD N* 1.265, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013
A SECRETL%EF!J(ECUT!VA da AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATU-
RAL E BIOCOMBUS' S - ANP, no uso de atribui .Iompubhcoquel

suss. Diretoria Co-

legiada, na Reunidio n® 735, de 27 de novembro de 2013, com de Aclo o° 1232, de 4

d& Bovembro de 2013, resolveu aprovar o relatério da
abaixo

LUCIANA GONCALVES DE MATTOS VIEIRA
RESOLUGCAO-RD N' 1.270, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013

A SECRETARIA EXECUTIVA ds AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO. GAS NATU-
RAL E BIOCOMBUS’ EIS no uso de suas atril uliﬁaﬂa. tormna p{lhhee que a Diretoria Co-
legiada, na Reunilo o° 735, dc %7 9 oveabeo e 201 3: con 03 Proposta de Acto n* 1241, de 5
de novembro de 2013, resolvey aprovar o relatdrio da Geral

LUCIANA GONGALVES DE MATTOS VIEIRA
RESOLUCAO-RD N* 1.266, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013

CRETARIA EXECUTIVA da AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATU-

RAL E BIOCOMB! 8 piblice que &' Dirctoria Coo

ISTIVI uso de su:
legiada, na Reunifio n' 73S, de 27 de nnv=mbro de 2013 com m Aclo n° 1234, de 4
de novembro de 2013, resolveu aprovar o relatério da 7

LUCIANA GONCALVES DE MATTOS VIEIRA
RESOLUCAO-RD N* 1.271, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013
A SECRETARIA EXECUTI’VA da A(d}gENCIA NC“CIWAL DO PETROLE

RAL E BIGCOMBUSTIVELS - ANPy toma pblice qne ria Co-
Iegiada, na Reunito o 735, de 27 de hovembeo de 2013, com na Proposta de Agto & n' TR des

Trovimento par confirmar & decisio impugaads
[Nogar provimento pers confirmar & Gecialo impugnada

LUCIANA GONCALVES DE MATTOS VIEIRA
lu:soucho-Rn N* 1.267, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013
a(ecu'rrv.« da AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS PHJ‘ATU-

rm hllgo e a Diretos
P“ uno n° 1235, de 4

RAL E BlOCO U EIS uso de suas
legiada, na Reunifio n® 735, de 27 de novcmbn‘) de 2013 com
de novembro de 21 13 resolveu aprovar o relatério da

LUCIANA GONCALVES DE MATTOS VIEIRA
RESOLUGAO-RD N* 1.268, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013
SECRETARIA EXECUTIVA da AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATU-

RAL E BIOCOMBUS‘HVEIS no uso de suas torna péblieo que a Co- ——
legiada, na Reunifio n” 735, de 27 de novembro de zou. com na Proposta Avm n' 1236, de 4 48620.001274/2012 - 97
de novembro de 2013 reiolvcu aprovar o relatério i 1

13, resolveu o relatério da

48610.0118402012 -

#8620.001109/2012 - 35
38620.001013/2013 - 77
48600.00263672013 - 60 |TALLES MACHADO WA

4610,00074672012 - 11 | ALCOOLPETRO DISTRIBUIDORA DE
48611.000478/2012 - 10 MOREIRA DE ARAUJO - ME
LUCIANA GONCALVES DE MATTOS VIEIRA
RESOLUCAO-RD N* 1272, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013
A SECRET. EXECUTIVA da A AOENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATU-
L E BIOCOMBUS as_atribui blico que a Diretoria Co-
Ado = 1246, de 5

1S
Reu |.Io n® 735, de 27 de novamhro de 2013 com na Proposta de
de 2013, resolveu © relatério da Geral
x0

[Negar provimento para confirmar & decialo impugna-

T S—
[Negar provimento para confirmar a decisto impugna-

48610.016638/2009 - 79

e s s

7YY ——
Negar provimento para confirmar & decialo impugasds
Fagar proviments pars coalirmar & Secists Impugnsds

[Negar provimento pers coafirmer = dscisto fpogneda
provimento pam coafirmar & deciato lmpugnsda.

[Negar provimento pars confirmar & decialo mpogsds

LUCIANA GONCALVES DE MATTOS VIEIRA
RESOLUCAO-RD N* 1.273, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013

SECRETARIR F_XECU’HVA da AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO. GAS NATU

RAL E BIOCOMBUS' - ANP, no uso de suas atribui¢des, torna pablico que a Diretoria C

legiada, na Reunillo n® 735, de 27 de novembrn de 2013, com basc na Proposta dec Avlo n® 1247, de 5

de novembro dc 2013, resolveu aprovar o relatério da o
abaixo

TEoTE T AGTO FOSTS oA e oy
48620. 15372012 - 45 E LT ‘confirmar & deciso
LUCIANA GONCALVES DE MATTOS VIEIRA i = e = >
00 enderego ico hitp in i D! assinado digi MP o 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Este pode ser veri
pelo cédigo 00012013120900080

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO

DESPACHOS DO DIRETOR-GERAL

Em 18 de outubro de 1999

N° 471 - Com base no disposto no artigo 3° da Portaria ANP n° 127, de 30 de julho de 1999,
republicada em 30 de setembro de 1999, e tendo em vista a Resolugdo de Diretoria n® 476, de 15
de outubro de 1999, fica a empresa LWART LUBRIFICANTES LTDA, CNPJ n°
46.201.083/0001-88, localizada na Rodovia Marechal Rondon, no km 303,5. na cidade de
Lengois Paulista SP, autorizada a exercer a atividade de coletor de 6leos lubrificantes usados ou
contaminados sob o registro n° 1, conforme Processo ANP n° 48610.006412/99.
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CADASTRO ATIVIDADES POLUIDORAS

CADASTRO ESTADUAL DE ATIVIDADES IA'"”“ C A
/h?d, POTENCIALMENTE POLUIDORAS Bahia
R E UTILIZADORAS DE RECURSOS NATURAIS (CEAPD) T —
COMPROVANTE DE CADASTRAMENTO Cadastro N* 68161
1. IDENTIFICAGHAD
CHPJICPF: 05.013.976/0001-12 RG ou Insc. Estadual: 057752808
MNome ou Razdo Social: LWART LUBRIFICANTES DO NORDESTE LTDA Data de Abertura: 02/03/2008
Enderego: RUA DOS INDUSTRIARIOS, SN Bairro: TOMBA
Comglemento: QUADRA D-LOTE1T-CIS
Municipio: FEIRA DE SANTANA Estado: BA CEP: 44010585
E-mail: AMONTANHERO@ELWART.COM.BR Telefone: (7528146500
2. REPRESENTANTE LEGAL
CPF: 825.059.038-15 RG: BBS5384
Nome: AMAURI APARECIDD MONTANHERC Data de Nascimento: 01/03/1858
Enderego: RUA DOS INDUSTRIARIOS SN Bairmo: TOMEA
Comgplemento: QUADRA D-LOTE 17-CIS
Municipio: FEIRA DE SANTANA Estado: BA CEP: 44010585
E-mail: AMONTANHERO@LWART.COM.BR Telefone: (75j386146500
3. OBSERVAGOES:
1 - Este comprovante ndo substitui a necessana licenga ambiental emitida pelo rgdo competente.
- Este comprovante ndo certifica a regularidade do eadastrado. O requerente deve comprovar sua regularidade com os DAEs
pagos, caso seja passivo de cobranga.
3 - Este comprovante confirma o cadastro de Fessoa Fisica ou Juridica nos servigos online do estado da Bahia. As atividades
vigentes s3o as constantes no certificado do IBAMA.
A inclus3o de Pesscas Fisicas e Juridicas no Cadastro Técnico Federal nio implicara por parts do IMA & perante terceiros,
em certificagde de qualidade, nem juizo de valor de qualguer espécie.
R Ric 580 Francisco, N1, Monke: Seral, CSF. 40.425-050 SakadonBA, Tel.d (OG 1) 3117-1200, Fax: (O] H17-1225
£-mail: abend{Dima b gov.br Sbe: Wk Ima.ba. gov.br

CADASTRO TECNICO FEDERAL

Miniztério do Meio Ambients

Instituto Braszileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovavivels

CADASTRO TECNICO FEDERAL
‘, CERTIFICADO DE REGULARIDADE - CE. oM e
Registro n.” Diata da consulta: CR emitido em: CR valido ate:
5557852 1740372017 17/03/2017 17062017
Dados bdsices:
CNEPI: 14.705.653/0001-80

Fazio Social AUTO POSTO LWARTLTDA
MNome faptasia:  AUTQO POSTO LWART
Data de abertura : 13/09/2011

Enderega:
logradouwre: TREVO DA RODOVIA TULIANO LOREMZETTI
N.= 5 Complementa:
Banro: CORWVO BRANCO Municipio: LENCOIS PAULISTA
CEP: 18682970 UF: SP
Cadastroe Técnice Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras
e Utilizadora: de Recurzos Ambientaiz - CTE/APP
Codige Diezcrigio
18-6 comeércio de combustivers e derivados de petrdles

Conforme dados disponivels na prezente data, CERTIFICA-SE gue a pessoa yuridica esta em conformudade com as obngagdes
cadastrals e de prestagio de mformagdes ambientals sobre as atridades deszenvoliidas sob controle & fiscalizagio do Ibama, por

meio do CTF/APP.
O Certificade de Regulandade emihido pelo CTF/APP nio desobriga a pessoa inscrita de obter licengas, autorizagbes, permissdes,
coneessoes, alvaras e demais documentos exigivels por instituicdes federais, estaduais, distntzis ou mumeipais para o exercicio de

suas atividades

O Ceriificado de Regulanidade emitido pelo CTE/APP nie habilitz o transperie e produtes e subprodutos florestais e faunishicos.

Chave de autenticacio CEVATMNUBSTZXNGEF
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CNPJ

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INGCRIGAD COMPROVANTE DE INSCRIGCAO E DE SITUAGAOQ | DATADE ABERTURA
:f.zm .083/0016-64 CADASTRAL 28/09/1998

NOME EMPRESARIAL
LWART LUBRIFICANTES LTDA

| TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
e .

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
19.22-5-02 - Rerrefino de 6leos lubrificantes

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
46.81-8-05 - Comércio atacadista de lubrificantes

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NOMERO COMPLEMENTO
R DOS INDUSTRIARIOS SIN SALA A QUADRAD LOTE 17 ANEXO

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
44.010-565 TOMBA FEIRA DE SANTANA BA

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

| SITUAGAO ESPECIAL | I DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
r———- prosthivet

CERTIFICADO CORPO DE BOMBEIROS

ok B ] _ =
S POLICIA MILTAR DO ESTADO DE SAO PAULO m %%

CORPO DE BOMBEIROS \_u_:_/
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AV(B N° 224654

O CoRMO DE BOMBEROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, FOR MEID DO SISTEMA EI.ETIM}EDUI.IFMMIH}S.
PaRA 4 EDIPCACED o ARES DE RISCD ABADND, NOS TERMEOS DO REGULAMENTD DE SESURANCA CONTRA INCENDSO DO ESTATO
oE Ao PAULED.

Sy pan®

Emdieregn: RODOVIA JULLANGC LORENZETTI Ne: 0

Munidipic: Lencois Paulists

ﬂFEAEEDINmMESW RISCO, CLASEE |- ICWWHFDBCL[QJIWSINFM\EISN
m;?:urfm CLASSE M2 ECOM EM PROCESSD DE DESMANCHE, OLASSE

Pmpnztunn’ LWART LUBRIFICANTES LTDA
l:q)mmpﬂnl.m LWART LUERIFICAMNTES LTDA
h:pumm:iTe:nm DADE0 HASCIMENTD ALCA ALVARES

CREAFCAL: 3054 780750 ART/RET- 522212201 50453701
Ares Totsl [m): 2456534 Bren Bproveds [m7):24568,38
Wit 1

Bfozf2ou9
Vistoriador: 1. TEM FM EDSON WINCKLER FILHO
5a: M Ph REMATD MARCEL CAREONAR

- FROIEDO LSO DE GLP P-13 NO INTERICR DA EDiFICACED. PROPRIETARID DU RESFOMSAVEL FELD USD OUMPRIRA
AFT-15 DECRETD ESTADUAL N2 3681511

MOTAS: 1) £ AVES dewe ser aftcade na entreds principal da edificagho, sm local visivel so piblicn. ) Compete a0 propeistieic os reponsivel peke
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LICENCA DE FUNCIONAMENTO

SEGRAF - DPF

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
DIREX - DIRETORIA-EXECUTIVA

DIVISAO DE CONTROLE DE PRODUTOS QUIMICOS

CERTIFICADO DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO

Ne: 00002456-2 . I |vsncIMENTO: 05/06/2016

RAZAO SOCIAL: LWART LUBRIFICANTES LTDA

TREVO ROD. JULIANO LORENZETTI, ACESSO PELA ROD. MAL RONDON, SAIDA 304 - S/N -

ENDERECO:

CORVO BRANCO - LENCOIS PAULISTA - SP
CNPJ: 46.201.083/0001-88 |NSCR|CAO ESTADUAL:AIGUOBG‘/BHH
ATIVIDADE: Rerrefino de 6leos lubrificantes CNAE: 1922-5/02
CRC: 2004/005338 GRUPO: 03

Brasilia/DF, 10/JULHO/2015

Certifico que a empresa acima identificada esta autori-

zada a exercer atividades com produtos quimicos

sujeitos a controle e fiscalizagdo, nos termos previstos

na Lei n° 10.357, de 27 de dezembro de 2001,
UNIDADE: SR/DPF/SP
PROTOCOLO:08500.018830/2015-59
14 VIA




