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A vida € o dever que nos trouxemos para fazer
em casa.
Quando se V¢, j& sdo seis horas: Ha tempo...
Quando se V¢, ja ¢ sexta-feira...
Quando se V€, passaram sessenta anos...
Agora ¢ tarde demais para ser reprovado.
E se me dessem — um dia — uma outra
oportunidade,
Eu nem olhava no relogio.
Seguia em frente, sempre em frente...
E iria jogando pelo caminho a casca dourada e
inatil das horas.

(Mario Quintana)
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RESUMO

GOMES, Dayse Karolline Monteiro. Responsabilidade Social Empresarial — a percepcao
dos clientes internos da Grafica e Editora Evolucdo. 79 p. Relatorio de Estagio
Supervisionado (Bacharelado em Administracdo) — Universidade Federal de Campina
Grande, 2009.

A administragdo empresarial hoje nao visa unicamente o lucro, observa-se a cada dia que a
efetividade dos resultados so ¢ alcangada quando ha interesse, partido da geréncia em todo
sistema envolvido. A opinido dos stakeholders ¢ decisiva para o fortalecimento da marca
organizacional. Operar com o intuito de obter retorno exclusivo aos acionistas ¢ uma
pretensdo otimista a curto prazo. Funcionarios insatisfeitos, sem treinamento, ambiente de
trabalho inadequado, ma remuneracdo geram improdutividade. A Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) surge como meio de melhorar ndo s6 o ambiente interno da empresa, mas
0 meio ambiente ¢ a comunidade em geral. A responsabilidade econdmica, legal, ética e
discricionaria, sdo tipos de responsabilidade propostas por Archie Carroll. Com base nos
aspectos de responsabilidade social bordados na pirdmide proposta por ele, os clientes
internos da grafica e editora evolugdo foram questionados a dar sua percepcdo sobre a
existéncia desses aspectos na empresa em que trabalham. A pesquisa foi caracterizada como
exploratdria e descritiva realizada através de questionario estruturado e com o objetivo de
identificar o perfil sdcio-demografico dos clientes internos, investigar a existéncia de politicas
do tema desenvolvidas pela empresa e posteriormente discernir qual o melhor aspecto a ser
aplicado nas dareas da organizagdo. Fundamentada em estudo tedrico, conclui-se que a
implantacdo de politicas de RSE para toda empresa, seja ela micro, pequena, média ou
grande, ¢ indispenséavel para que se mantenha competitiva, a longo prazo, no mercado atual.
O grau de importancia dado a pratica da Responsabilidade Social, e o retorno propiciado por
ela s6 serdo percebidos e reconhecidos pelo publico interno e externo quando forem
devidamente divulgados. Aliar politicas de responsabilidade social com a divulgagao delas ¢
imprescindivel, o aumento da produtividade seguido do lucro vem como conseqiiéncia.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, Clientes Internos, Produtividade.



ABSTRACT

GOMES, Dayse Karolline Monteiro. Corporate Social Responsibility - the perception of
internal customers and Publisher of Graphic Evolucido. 79 p. Report of Supervised
Internship (Bachelor in Business Administration) - Universidade Federal de Campina Grande,
2009.

Business Administration today not only aims to profit, there is every day that the
effectiveness of the results is only achieved when there is interest, on the whole system
involved in management. The opinion of stakeholders is crucial for strengthening the
organizational brand. Operate in order to obtain exclusive return to shareholders is an
optimistic move in the short term. Dissatisfied employees, without training, inadequate work
environment, poor poorness pay rise. The corporate social responsibility (CSR) appears as a
means of improving not only the internal environment of the company, but the environment
and the community in general. The responsibility for economic, legal, ethical and
discretionary, are types of liability proposed by Archie Carroll. Based on the aspects of social
responsibility in embroidery pyramid proposed by him, the internal customers of the printing
and publishing have been asked to change their perception about the existence of aspects in
the company where they work. The research was characterized as exploratory and descriptive
held through structured questionnaire and to identify the socio-demographic profile of internal
customers, to investigate the existence of policies developed by the topic and then discern the
best thing to be applied in areas the organization. Grounded in theoretical study, it is
concluded that the implementation of CSR policies throughout the company, whether micro,
small, medium or large, is essential to remain competitive in the long term, the market today.
The degree of importance given to the practice of social responsibility, and return provided by
it will be perceived and recognized only by internal and external audiences when they are
properly disclosed. Combine policies of social responsibility to the disclosure of which is
essential, increased productivity followed the profit comes as a result.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Internal Customers, Productivity.
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1 INTRODUCAO

A industria grafica coopera consideravelmente para o desenvolvimento
socioeconOmico brasileiro. A crescente producdo de impressos de alta qualidade nos
segmentos de livros, revistas e jornais t€ém contribuido para a melhoria da educagdo e da
cultura. Assim como, as producdes de embalagens e de material promocional tém sido de
grande importancia para varios setores da economia, favorecendo o aumento da demanda
agregada e, conseqiientemente, o aquecimento da economia.

Segundo a Associacdo Brasileira de Industrias Graficas (ABIGRAF), hoje em dia, a
industria grafica representa 1% do PIB brasileiro e 3,3% do PIB industrial, sendo responséavel
pela geracdo de mais de 200 mil postos de trabalho diretos e, nos tltimos 15 anos, investiu
perto de USS$ 6 bilhdes em maquinas, equipamentos e novas tecnologias.

Na regido Nordeste, verifica-se o aumento de aquisicdo de maquinas modernas,
eliminando as antigas que sdo lentas e ndo acompanham a crescente demanda. O segmento
atenta para esse tipo de investimento, que ¢ onde realmente pode-se tirar maior parte do lucro
da grafica, ou seja, um set up rapido e economico.

Distribuidoras de papel passam a instalar Centros de Distribui¢do (CD) em cidades do
Nordeste para fortalecer o mercado da regido, apds observar o potencial de negdcios e
crescimento. A regido destaca-se principalmente nos impressos simples como, panfletos e
formulérios, caminhando para oferta de servigos mais elaborados.

Na Paraiba o setor grafico ¢ muito bem representado, possuindo industrias de grande,
médio e pequeno porte. Nao deixando a desejar, em termos de qualidade e pontualidade nos
prazos de entrega, se comparado com qualquer outro estado do pais. A aquisi¢do de
equipamentos modernos, como impressoras offset de quatro ou mais cores, impressoras
rotativas, maquinas de acabamento automatico, que agiliza todo o processo antes manual,
favorece o destaque do setor diante do mercado nacional.

O destino da producdo grafica ¢ local, j4 que hd desvantagem em relag¢do as industrias
do Sul e Sudeste, pois 14 se concentra, a grande maioria dos fornecedores de matérias-primas.
Fica assim, dificil (ndo impossivel) de encontrar condi¢des de produzir materiais para essas
regides.

Sebastido Figueirda, presidente da ABIGRAF-PE, afirma que economicamente, o
setor tem progredido muito nos ltimos anos. Quanto ao nivel de emprego, pode-se afirmar

que a industria grafica esta estabilizada com um pequeno acréscimo. E quanto a oportunidade
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de crescimento, ainda hd muito a crescer. O setor poderia estar em uma situagdo muito melhor
se o pais tivesse crescido mais.

Em pleno século XXI vemos que as organizagdes sejam elas de pequeno, médio ou
grande porte, nao estdo bitoladas apenas ao lucro, as que assim o fazem estdo fadadas ao
fracasso. O importante hoje sdo os meios que utilizam para alcancar os melhores resultados
financeiros.

Observamos com freqiiéncia empresas buscando o diferencial, qualidade e preco ja
ndo sao mais suficientes, a ampla concorréncia fez com que cada uma buscasse o seu melhor
nestes quesitos, os consumidores querem mais que isso, exigem a exceléncia do produto final.

O aumento no nimero de consumidores conscientes faz com que as empresas
busquem aperfeicoar seus produtos e/ou servicos, seja na melhoria continua de seus
procedimentos, ou na forma de contratagao de seus funcionarios, respeitando sempre as leis
trabalhistas, a criagdo de institui¢des que ajudem no desenvolvimento da sociedade local
(creches, centros de educagdo e lazer, etc), seja na constante preocupagdo em minimizar danos
causados ao meio ambiente. Entre escolher uma empresa que aplica estes conceitos de
contribuicdo aos grupos envolvidos (stakeholders) e outra que busca apenas os interesses de
seus sOcios e acionistas (shareholders), os consumidores estardo propensos a primeira.

Foi por observar a pouquissima pratica destes conceitos de responsabilidade social no
mercado local que surgiu o interesse em estudar os aspectos da RSE na Grafica e Editora
Evolucao.

Face ao exposto faz-se o seguinte questionamento: Até que ponto os clientes internos
da Grafica e Editora Evolugdo percebem a existéncia de aspectos da responsabilidade
empresarial na organizagdo em que trabalham? Esta pergunta remete ao Objetivo Geral deste
trabalho: Diagnosticar a necessidade de implantacdo de politicas de responsabilidade social na
empresa estudada, segundo a percepc¢ao de seus colaboradores internos.

Como meio para alcance deste, hd pretensdo de atingir os seguintes objetivos
especificos: Identificar o perfil socio demografico dos clientes internos da empresa em estudo;
Investigar a existéncia de politicas de responsabilidade social desenvolvidas pela Grafica e
Editora Evolugdo, nos aspectos econdmico, legal, ético e discricionario; discernir qual aspecto
da responsabilidade social e em qual area da organizacdo ha necessidades de implantagao/

implementag¢do de politicas sociais empresariais.
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Capitulo 2

Fundamentacido teorica
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2.1 EMPRESAS, SOCIEDADE E MERCADO

2.1.1 Empresas e Sociedade

No inicio do século XX até meados dos anos 50, as empresas eram vistas como
entidades que buscavam apenas a maximizagdo do lucro, a geracdo de empregos € o
pagamento de impostos. Os demais beneficios sociais, como, educagdo, lazer, moradia,
seguranga ¢ saude, cabia ao Estado fornecer. Ou seja, os funciondrios eram como mais uma
maquina do sistema produtivo, suas vidas se resumiam a um trabalho exaustivo de
pouquissimas vantagens. O meio ambiente foi outro componente desse sistema que ndo
recebeu a devida atencdo, sendo degradado de forma assustadora.

Segundo Galbraith (1982 apud TENORIO, 2006), isto ocorria porque nesse periodo o
mercado era formado por pequenas empresas, em regime de concorréncia perfeita, com base
tecnologica estavel e acessivel, e com pouco ou nenhum poder de influenciar individualmente
o mercado. O patrimdénio da companhia se confundia com o do dono. A maximizacdo dos
lucros era o objetivo da empresa e expressava a vontade dos acionistas, sendo essa a principal
contribuicao social da entidade.

Tenorio (2006) mostra que com o estudo e aplicacdo acerca da teoria dos “tempos e
movimentos” idealizados por Taylor, Ford e Fayol (Administragdo Cientifica), para eliminar o
tempo ocioso no chao de fabrica, a producdo cresceu consideravelmente e a acumulagdo de
capital veio como conseqiiéncia. Com isto, surgiram também, altos indices de insatisfacao
devido a mecanizac¢do do ser humano. Por conseguinte, a sociedade comecou a se mobilizar,
pressionando governo e empresa a solucionarem os problemas gerados pela industrializagao.

Atualmente, empresas ndo estdo preocupadas apenas neste aumento dos lucros e em
ofertar produtos e servicos que a sociedade demanda, mas sim, cuidar desta e do meio
ambiente em que estdo inseridos. Com um mercado cada vez mais concorrido, quem nao
adota critérios de responsabilidade social, se torna ultrapassado na visdo do consumidor, este
cada vez mais consciente.

Como demonstra Toffler (1995 apud TENORIO, 2006), a sociedade industrial
buscava, basicamente, o sucesso econdomico, ja a sociedade pds-industrial busca: o aumento

da qualidade de vida, a valorizagdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente, a
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organizacdo empresarial de multiplos objetivos, e a valorizacdo das ac¢des sociais, tanto das
empresas quanto dos individuos.

Diante da globalizagdo, organizagdes, at¢é mesmo as de pequeno porte, t€m impacto
mundial, o que antes nao poderia ocorrer, € caracterizava-se como concorréncia perfeita. Cada
qual desempenha um papel econdmico significativo neste. Puppim (2008) ressalta que
atualmente existem entidades com receitas superiores ao produto interno bruto (PIB) de
muitos paises. Portanto as decisdes tomadas pelas entidades, além de gerarem impactos
econOmicos também afetam a politica, a sociedade e o meio ambiente. Entender esse sistema,
e como cada qual responde a esses impactos ¢ o objetivo da responsabilidade social
empresarial.

Toffler (1995 apud TENORIO, 2006) relata que somente a dimensio econdmica,
representada pelo crescimento econdmico, ndo ¢ suficiente para satisfazer as expectativas dos
diversos agentes sociais. No contexto da sociedade pds-industrial, as empresas também devem
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Os empreendimentos ndo operam mais de forma singular, seus esclarecimentos ndo
estao voltados apenas para os acionistas. Mas sim para todo o sistema em que esta inserido,
ou seja, devem prestar contas a midia, as organiza¢des ndo governamentais, a0 governo, € aos
funcionarios. Incluir parceiros sociais em seus processos de decisdo s6 engrandece a empresa.

O conceito de responsabilidade social nao deve ser aplicado apenas ao produto final,
toda a cadeia produtiva deve ser avaliada, levando em consideracdo fatores ambientais e
sociais. Empresas sdo responsaveis também, pelos seus fornecedores. Sendo necessario
desprender a devida atencdo a suas condutas €ticas, pois de nada adianta ser uma empresa
socialmente responsavel, e adquirir matéria-prima de uma organizacdao que extrai madeira de
areas de preservacao, devastando areas de espécies nativas.

O Desenvolvimento Sustentavel esta intimamente ligado com a responsabilidade
social, a preocupagdo de como utilizar os recursos disponiveis de forma sensata para que nao
comprometa a satisfacdo das necessidades da geracdo futura promove a imagem da empresa,
levando a um crescimento direcionado.

A transparéncia nas condutas empresariais € caracteristica fundamental neste mundo
globalizado. Nao basta apenas demonstracdo de resultados contabeis, ¢ necessaria a
divulgacdo do desempenho social e ambiental, e dos impactos de suas atividades, e o que €

feito para minimizar, prevenir ou compensar.

2.1.2 Mercado
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Até pouco tempo atrds agdes ambientais e sociais ndo eram encaradas como
responsabilidade das empresas, como citou Tenorio (2006, apud Toftler, 1995) as empresas
também devem contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. De acordo com
Puppim (2008), empresas do setor privado ou estatais no setor produtivo tem percebido que
podem ganhar com a melhoria socioambiental, incluindo uma melhor relagdo com os
stakeholders. Com o aumento da competi¢do, alternativas sdo perseguidas para melhorar a
competitividade através de um melhor desempenho econdmico financeiro.

Mercados cada vez mais exigem produtos que sejam feitos de forma mais
sustentavel ambiental e socialmente. Consumidores buscam informagdes sobre
aspectos ambientais e sociais de produtos e empresas antes de efetivar a compra.
Orgaos certificadores [ISO 14000 e SA 8000] atestam a qualidade socioambiental de
certos produtos para orientar clientes na hora da compra. Muitos consumidores,
inclusive preferem pagar mais caro por uma melhor qualidade socioambiental nos

produtos ou empresas. Isso abre um nicho de mercado para empresas que buscam
exceléncia na qualidade socioambiental (PUPPIM, 2008, p.117).

Atualmente, alguns paises introduzem barreiras sanitdrias e de saude em alguns
produtos. Selos de certificagdes de desempenho socioambiental sdo cobrados por mercados
cada vez mais exigentes, como o europeu. Sdo as pressdes exercidas pelos acionistas e
consumidores que fazem com que estas preocupacgdes sejam uma constante na administragao

empresarial, o qual resulta num argumento diferenciado para o marketing empresarial.

2.1.2.1 Marketing socioambiental

Nao adianta realizar agdes socialmente responsaveis € ndo divulga-las, a comunicagao
¢ essencial para formadores de opinido, pois o apoio recebido pelo publico estd diretamente
ligado as informagdes recebidas. A percepcdo que se tem de determinada marca ¢ que leva a
empresa a trabalhar sua imagem percebida. A vantagem competitiva se da através de precos
atraentes ou pela diferenciacdo de produtos, € nesta que poderemos nos deter para realizar o
marketing socioambiental.

Marketing € “o conjunto de ferramentas que a empresa usa para atingir seus objetivos
de marketing no mercado alvo” (KOTLER, 1996 apud PUPPIM, 2008, p.128). Marketing
socioambiental ¢ aquele que atende as necessidades dos consumidores buscando o equilibrio
entre os lucros da organizagao, os interesses dos consumidores € o bem estar da sociedade.

O marketing social e ambiental tem dois objetivos-chave:

1. Desenvolver produtos que equilibrem necessidades dos consumidores e, tenham
um prego viavel e conveniéncia com compatibilidade socioambiental.
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2. Projetar uma imagem de alta qualidade incluindo sensibilidade socioambiental

quanto aos atributos de um produto e quanto ao registro de trajetoria de seu

fabricante, no que se refere a responsabilidade social. (PUPPIM, 2008, p.128)
Kotler ¢ Armstrong (1995, apud TENORIO, 2006, p.47) define o marketing com

responsabilidade social:

O conceito de marketing societario sustenta que a organizagdo deve determinar as
necessidades, desejos e interesses dos mercados-alvo e entdo proporcionar aos
clientes um valor superior, de forma a manter ou melhorar o bem-estar do cliente e
da sociedade. (...) este conceito questiona se o conceito tradicional de marketing ¢é
adequado a uma época com problemas ambientais, escassez de recursos naturais,
rapido crescimento populacional, problemas econémicos no mundo inteiro e
servicos sociais negligentes. Pergunta se a empresa que percebe, serve e satisfaz
desejos individuais estd sempre fazendo o melhor para os consumidores e para
sociedade a longo prazo.

2.1.2.2 Balango Social

O Balango social (ver modelo em anexo), também chamado de Relatério de
Sustentabilidade Empresarial, Balanco Social Corporativo, entre outros, como define Puppim
(2008), ¢ caracterizado por um relatério anual, com o intuito de difundir informagdes que
interessem a outros stakeholders além dos acionistas. Para isso, o balango social deve conter
informagdes qualitativas e quantitativas sobre como a empresa estd desempenhando sua
fun¢do social e ambiental na sociedade e sua relagdo com os diversos stakeholders. O
balanco social ¢ um meio de comunicacdo muito importante para que o publico conheca as

acOes realizadas pela empresa.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.2.1 Conceitos e defini¢coes

Puppim (2008) defende a existéncia de diversas nomenclaturas para Responsabilidade
Social, como, Responsabilidade Social de Empresas (RSE), Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e Cidadania Corporativa (CC). Este novo conceito vem ganhando cada vez
mais espaco, estudos, reportagens, debates e livros, crescem exponencialmente acerca deste

tema.
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Antes de partir para as defini¢des, € importante esclarecer que responsabilidade social,
ndo ¢ a mesma coisa que agdo social, ou filantropismo. Estes dois ultimos agem de forma
isolada, ou seja, direcionando atengdo a pequenos grupos, € a projetos que nao estao ligados
diretamente aos negocios. Ja a Responsabilidade Social age de forma sistémica, visando um
grupo maior de interessados (stakehoders), consumidores, fornecedores, sindicatos e governo
(PUPPIM, 2008).

Mesmo assim nao se podem desprezar estes conceitos de filantropia e de agdo social,
mas também nao ¢ correto focar atencdo neles. Se uma empresa, por exemplo, cria uma
fundacdo para a defesa do desmatamento da Amazonia, e a0 mesmo tempo tem trabalhadores
informais, e ndo respeita as leis trabalhistas, por mais que invista em acgdes sociais, ndo estad
sendo socialmente responsavel.

Puppim (2008) aborda uma das primeiras definicdes de Responsabilidade Social
proposta pelo economista Friedman (1970 apud PUPPIM, 2008) que dizia: “a unica
responsabilidade social das empresas era gerar lucro para seus acionistas, dentro das regras da
sociedade (leis)”. Hoje, apesar de ser um pensamento extremamente ultrapassado de visdao
unicamente econdmica, se nao fosse por esse idealizador talvez nao houvesse tantos debates
sobre este tema, ¢ a Responsabilidade Social estaria em um patamar bastante atrasado, ao que
realmente se encontra. Friedman defendia ainda que, usar o dinheiro das empresas para
projetos fora dos objetivos de gerar lucro para os acionistas era prejudicial a sociedade, pois,
reduzindo os lucros, havia menos investimentos e, consequentemente, menos empregos,
tampouco os salarios poderiam ser aumentados e haveria menos dinheiro dos impostos.

Caberia ao Estado a responsabilidade pelo bem estar da sociedade, ou seja,
complementaria a funcdo das empresas. SO que o Estado ndo ¢ perfeito, e deixa muito a
desejar quanto ao seu papel de solucionar problemas sociais e ambientais. Deste modo, as
acoes de responsabilidade social empresarial surgiriam no sentido de tentar minimizar as
limita¢des do mercado e do Estado para solucionar os problemas sociais.

O conceito de Gestao Social € de grande valia para formac¢ao de opinido:

(...) o processo gerencial dialégico no qual a autoridade decisoria é compartilhada
entre os participantes da acdo (acdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema
social — publico, privado ou de organizagdes ndo-governamentais). O adjetivo social
junto ao substantivo gestdo sera entendido como o espago privilegiado de relagdes
sociais onde todos tém direito a fala, sem nenhum tipo de coagdo. (TENORIO et.al,
2007, p.10)
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Atualmente a gestdo social, e as muitas acdes ligadas a responsabilidade social
empresarial beneficiam diretamente a empresa como melhoria da marca, aumento da
reputagao, conquista de novos mercados e fidelizacao de clientes.

O conceito de responsabilidade esta atrelado ao de desenvolvimento sustentavel,

Barbosa e Rabaga (2001 apud TENORIO, 2006, p.25) defendem:

A responsabilidade social nasce de um compromisso da organizacdo com a
sociedade, em que sua participagdo vai mais além do que apenas gerar empregos,
impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do ecossistema social depende
basicamente de uma atuag@o responsavel e ética em todas as frentes, em harmonia
com o equilibrio ecoldgico, com o crescimento econdmico e com o desenvolvimento
social.

Segundo D’Ambrésio e Mello (2001 apud TENORIO, 2006, p.32), “a
responsabilidade social de uma empresa consiste na decisdo de participar mais diretamente
das agdes comunitarias da regido em que estd presente e minorar possiveis danos ambientais
decorrente do tipo de atividade que exerce”.

No entanto, como foi dito anteriormente, apoiar o desenvolvimento da comunidade e
preservar o meio ambiente ndo s3o suficientes para atribuir a uma empresa a condi¢do de
socialmente responsavel. Para Formiga' (2006), existem alguns vetores bésicos da

responsabilidade social de uma empresa, sdo eles:

e Apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

e Preservacdo do meio ambiente;

e Investimento no bem estar dos funcionarios e seus dependentes e num ambiente de
trabalho agradavel;

e Comunicagdo transparente;

e Retorno aos acionistas;

o Sinergia com 0s parceiros;

o Satisfacdo dos clientes e/ou consumidores.

Puppim (2008) apresenta um dos modelos mais simples de Responsabilidades, Davis e
Blomstrom mostram que as responsabilidades se expandem desde um circulo interior que

trata de aspectos técnicos e econdmicos, para englobar as responsabilidades trabalhistas e

! Especialista em Recursos Humanos e Terapia Comunitaria
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ambientais ligadas diretamente as atividades da empresa, até finalmente buscar o engajamento

com aspectos fora das atividades da empresa, como pobreza e desigualdades sociais.

Outros aspectos em que as
empresas podem se
envolver (pobreza, AIDS...)

. Impactos sociais,
\ K trabalhistas e ambientais
&

Aspectos técnicos
e econdmicos
(producao, emprego...)

FIGURA 1 — Modelo de responsabilidade de Davis e Blomstrom (1975)
FONTE: Puppim (2008, p.71) adaptado.

Ja Archie Carroll desenvolveu, na década de 70, um dos modelos de responsabilidade
social empresarial mais citados na literatura, ele dizia: “a responsabilidade social de uma
empresa engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e filantropicas que uma sociedade
tem das organizacdes em um determinado momento”. Como defende Puppim (2008), a teoria
de Carroll ¢ representada por um modelo em forma de pirdmide com quatro responsabilidades
que vao da base ao &pice. Na parte inferior desta encontra-se a responsabilidade economica,

que ¢ fundamental, pois sem ela a empresa ndo pode subsistir em médio prazo.

Ser um bom cidadao.
Contribuir com recursos para a

Resp. comunidade, melhorar a qualidade
filantrépica de vida.
Seja ético.
- Obrigacgao de fazer o que € certo e
Responsabilidade justo% ¢ 9

Etica E evitar danos.

Obedecer a lei.

A legislagdo ¢ a codificacdo do
certo e errado da sociedade.

Jogar dentro das regras do jogo.

Responsabilidade Legal

Ser lucrativo.

A base da responsabilidade
sobre a qual derivam as
outras.

Responsabilidade Econémica

FIGURA 2 — Modelo de Responsabilidade Social proposto por Carroll.
FONTE: Puppim (2008, p.72) adaptado.
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A descri¢ao de cada nivel ¢ realizada segundo Daft (1999):

e Responsabilidade Econdmica: localiza-se na base da piramide, por ser o lucro o
principal objetivo das empresas existirem. Possuir Responsabilidade economica ¢
produzir bens e servicos que venham a suprir as necessidades da sociedade
com um preco justo que garanta a continuidade dos negdcios.

e Responsabilidade Legal: refere-se a visdao que a sociedade possui de importante
do comportamento da empresa. Ou seja, espera-se que ela obtenha os resultados
desejados, obedecendo a estrutura legal e as exigéncias legais, no que se refere
as leis municipais, estaduais e federais.

e Responsabilidade FEtica: esta relacionada com as atividades e acdes que a
sociedade espera da empresa, sem estar necessariamente fundamentada nas leis.
Baseando-se na ética, os tomadores de decisdo das organizagdes devem agir
com equidade, justica e imparcialidade, ndo deixando de respeitar os direitos  de
cada um.

e Responsabilidade discriciondria: ¢ estritamente opcional; a empresa ¢ guiada pela
vontade de ajudar a sociedade, contribuindo com obras beneficentes, instituicdes

de caridade, entre outros, sem ser imposta pela economia, pela lei ou pela ética.

Puppim (2008, p.72) retrata diversas organizagdes com enfoque na responsabilidade

social, estas utilizam diferentes conceitos. A seguir estdo algumas definigdes:

ORGANIZACAO CONCEITO

Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se

define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os

Ethos publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de

metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

Acgdes de uma organizagdo para assumir as responsabilidades pelo
impacto de suas atividades sobre a sociedade e 0 meio ambiente, em
que essas agdes: Sao consistentes com os interesses da sociedade e

ISO 26000 com o desenvolvimento sustentavel; Estdo baseados no
comportamento ético, cumprimento das leis aplicaveis e
instrumentos intergovernamentais; Estdo integradas em todas as
atividades da organizacdo.
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Um conceito em que empresas integram de forma voluntaria
Unido Européia | preocupagdes sociais ¢ ambientais nas suas operagdes empresariais e
na sua interagdo com as partes interessadas

Responsabilidade social corporativa (RSC) ¢ o compromisso das
empresas em contribuir para o desenvolvimento econdmico
sustentavel através dos trabalhos com os empregados, suas familias,
a comunidade local e a sociedade como um todo a fim de melhorar
suas vidas de maneira que seja bom para os negocios € para o
desenvolvimento.

Banco Mundial

QUADRO 1: Defini¢des de Responsabilidade Social
FONTE: Baseada em Puppim, 2008.

A Responsabilidade Social Corporativa ainda ¢ uma idéia em evolugdo. Nao sabemos
exatamente o que ¢ nem como serd. Talvez o conceito de RSC sempre esteja em evolucao, até
mesmo para continuamente se adaptar as mudancas ocorridas na sociedade e nas empresas.

Para Tendrio (2006), apds a transicdo do periodo industrial para o pos-industrial, a
sobrevivéncia num ambiente empresarial competitivo passou a depender de como a estratégia
de negdcios lida com variaveis como: valorizagdo do ser humano, respeito ao meio ambiente,
busca de uma sociedade mais justa e uma organizagdo de multiplos objetivos, de maneira a se
obter eficiéncia e lucratividade com a preservacdo da imagem das companhias no mercado e
na sociedade. Logo, nessa perspectiva, torna-se necessaria a agregacdo de valor social ao
negocio, além da redefini¢do dos objetivos de marketing da empresa, como foi definido
anteriormente.

Responsabilidade social ¢ de forma clara, um tema amplamente discutido, embora
organizagdes e autores tenham formas distintas de a definirem, o seu intuito sempre sera
aumentar a qualidade de vida da sociedade e das geragdes futuras, levando as empresas e todo

o sistema em que esta inserida a utilizarem os recursos disponiveis conscientemente.

2.2.2 Historico

Para o conceito de responsabilidade social existe um marco importante, a Revolucao
Industrial. Tendrio (2006) defende que, antes desta, ndo existia nem mesmo uma defini¢cdo da
abordagem. O primordial nesta época era a fungdo econdmica, ficando em segundo plano as

questdes sociais e ambientais e apds, as empresas se direcionaram a buscar multiplos
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objetivos, ndo apenas o econdmico, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

A procura de uma resposta para a mudanga de atitude das empresas quanto a absorcao
da responsabilidade social, Ventura (2003 apud RODRIGUES, 2005, p.28) analisou alguns

conceitos de autores como, Boltanski e Chiapello (1999). Ressaltando:

No caso da responsabilidade social, o0 movimento surge como resultado da critica a
forma pela qual as empresas se relacionam com a sociedade, tirando dela (dos seus
recursos) seu lucro, para os acionistas e controladores, mas pouco beneficiando-a ou
até causando-lhe danos. Em resposta, o movimento pela responsabilidade social
(re)cria provas e dispositivos que, ao operar um deslocamento, desmantela a critica.
Sao criados institutos para lidar com o assunto, de forma isomorfica as empresas;
sdo instituidas certificacdes na area social, como SA8000 ¢ AA1000, balancos,
selos, concursos; ou seja, todo um conjunto de regras e convengdes para categorizar
e classificar as empresas em relagdo a seu comportamento socialmente responsavel,
onde sdo exigidos e valorizados aspectos que, em ultima instidncia, os proprios
capitalistas elegem, sem prejuizo para a lucratividade.

Na época da revolugdo industrial, como aborda Tenoério (2006), a ideologia econdomica
predominante era o liberalismo de Adam Smith, Malthus, David Ricardo e Stuart Mill,
baseado no principio da propriedade e da iniciativa privada. A visdo classica da
responsabilidade social empresarial incorporava os principios liberais, influenciando a forma
de atuacdo social das empresas e definindo as principais responsabilidades da companhia em
relacdo aos agentes sociais da época. Por sua vez, na poés-industrializagdo era o
republicanismo que influia, a politica atuava bem mais do que mediadora, ela surge como
forma prudente da vida ética, e meio pelo qual a sociedade se torna consciente da mutua
dependéncia de seus membros.

Na fase da industrializagdo, iniciada entre os séculos XV e XVIII at¢ meados da
década de 1980, como citado anteriormente, os objetivos das empresas visavam
exclusivamente os interesses dos seus proprietarios, ou seja, aumento da produtividade,
eficiéncia e lucro, resultando em grande exploracao do trabalho e do meio ambiente. Antes de
chegar ao fim deste periodo, entre as décadas de 60 e 70 grandes movimentos protestaram os
direitos civis, feministas, antiguerra, ambientais e levaram as empresas e o Estado a serem
mais transparentes. Foi esta pressao popular constante que forcou as empresas a agir para
atender aos interesses dos varios grupos da populagdo envolvidos com ela (stakeholder), e nao
apenas 0s seus acionistas.

A respeito da fungio social empresarial, Friedman (1985, apud TENORIO, 2006, p.15)

defende sua concepg¢ao, que foi um marco para os debates acerca da Responsabilidade Social:
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Ultimamente um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior aceitagdo — o
de que os altos funcionarios das grandes empresas ¢ os lideres trabalhistas t€ém uma
responsabilidade social além dos servicos que devem prestar aos interesses de seus
acionistas ou de seus membros. Este ponto de vista mostra uma concepcao
fundamentalmente errada do carater e da natureza de uma economia livre. Em tal
economia s6 ha uma responsabilidade social do capital — usar seus recursos e
dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permanega dentro
das regras do jogo, o que significa participar de competicdo livre e aberta, sem
enganos ou fraude.

Tendrio (2006) retrata, na era pds-industrial com o crescimento acelerado dos paises
desenvolvidos, considerados grandes poténcias, a populacao alcanga indices bastante elevados
para a época. A produgdo crescia exponencialmente, conseqlientemente, o numero de
empregos € a agressdo ao meio ambiente também. No entanto estes indicadores de
crescimento apareciam de forma inversamente proporcional ao aumento da qualidade de vida.

Segundo Tenorio (2006), a base conceitual contemporanea da responsabilidade social
empresarial estd associada aos valores adquiridos pela sociedade pos-industrial. Nessa nova
concepgdo do conceito, hd o entendimento de que as companhias estdao inseridas em ambiente
complexo, onde suas atividades influenciam ou tém impacto sobre diversos agentes sociais,
comunidade e sociedade. Conseqiientemente, a orientacdo do negdcio visando atender apenas
aos interesses dos acionistas torna-se insuficiente, sendo necessaria a incorporagdo de
objetivos sociais no plano de negocios.

Puppim (2008) mostra de forma sucinta no quadro abaixo as mudangas ocorridas da
Era Industrial para a Pés Industrial, transformacdes estas essenciais para iniciagdo do bom

desenvolvimento do conceito de Responsabilidade Social.

ERA INDUSTRIAL ERA POS-INDUSTRIAL
MODERNO POS-MODERNO
SOCIE.DADE INDUSTRIAL SOCIEDADE DE SERVICOS
Mecanizada Tecnologia da informagao (TI)
Bens materiais g ¢
DECISOES
GIGANTISMO GERENCIAL DESCENTRALIZADAS
Padronizado .
- Flexibilidade
Especializado .
. . Generalidade
Hierarquizado S
Redes organizacionais
CAPITAL FISICO CAPITAL NATURAL, SOCIAL,
HUMANO, INTELECTUAL
PUBLICO-PRIVADO ONGs, PARCERIAS

QUADRO 2: Mudangas da Sociedade Industrial para P6s-Industrial

FONTE: Puppim (2008, p.20)
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Para Puppim (2008), o movimento ambientalista mundial, que comegou nos paises
desenvolvidos, chegou com transformag¢des como, a valorizagdo do capital humano, a
sociedade moderna, cada vez menos dependente do setor industrial, que comecava a ser
questionado pelos seus impactos. Além disso, esses movimentos ocorreram ao mesmo tempo
e em sinergia com os outros movimentos da sociedade civil, como o movimento pacifista
(contra a Guerra do Vietnd), feminista, dos direitos civis (nos Estados unidos com Martin
Luter King) e hippie.

Para suprir as caréncias das atividades sociais das empresas ¢ do governo, ou seja, com
o intuito de solucionar problemas ambientais e da sociedade, membros da populagdo civil se
reuniam, ganhando forga politica, dai surgiu as Organizagdes Nao-Governamentais.

Puppim (2008) relata alguns encontros/conferéncias e providéncias tomadas nestes.
Em Estocolmo (1972) ocorreu uma conferéncia que recebeu o nome da capital da Suécia,
realizada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em resposta aos inimeros protestos,
movimento e relatéorios em todo o mundo. Seu objetivo era discutir de forma
institucionalizada os problemas ambientais gerais.

Vinte anos depois da primeira conferéncia realizada pela ONU, esta promoveu a Rio-
92, sua segunda conferéncia sobre meio ambiente e desenvolvimento. O aquecimento global,
o crescente numero de espécies da fauna e flora em processo de extingao e a necessidade de
um novo tipo de desenvolvimento, o sustentavel. Foram os motivos da sua realizacdo. Em
Johanesburgo-2002, lideres mundiais e organiza¢des da sociedade civil se reuniram para
avaliar a evolu¢do do que foi conseguido na Rio 92, s6 que o resultado ndo foi muito
satisfatorio, pois apesar dos avangos institucionais para se tentar conseguir um
desenvolvimento mais sustentavel, a situagdo continua tdo agravante quanto em 1992, ou
mais.

Mas foi antes de Johanesburgo, com a proposta do Pacto Global (1999), que trata do
compromisso das empresas com sua responsabilidade social de forma a ajudar na solugdo dos
problemas da sociedade, que a responsabilidade social tomou um novo rumo. Kofi Anan ex-
secretario geral das Nagdes Unidas (ONU) propds com este pacto que organiza¢des do mundo
inteiro atuassem em prol de uma globalizacdo humanitéria. O pacto possui dez principios

(Puppim, 2008):

Principio de direitos humanos
1. Respeitar e proteger os direitos humanos.

2. Impedir violacdes de direitos humanos.
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Principios de Direitos do trabalho

3. Apoiar a liberdade de associagdo no trabalho.

4. Abolir o trabalho for¢ado.

5. Abolir o trabalho infantil.

6. Eliminar a discrimina¢do no ambiente de trabalho.
Principios de prote¢dao ambiental

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

8. Promover a responsabilidade ambiental.

9. Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.
Principios contra a corrupg¢ao

10. Combater a corrup¢ao em todas as suas formas inclusive extorsao e propina.

2.2.3 Tipologias

Com a evolugao do conceito desde a revolugdo, a responsabilidade social passou por
diversas modificagdes, hoje, podendo ser caracterizada de acordo com as acdes empresariais,
sendo internas e externas. Para Dias (2006), a responsabilidade interna diz respeito aos
trabalhadores e se referem aos itens realizados em recursos humanos (contratagdo, selegdo,
treinamento, educacdo, salarios e beneficios). Estes beneficios sdo voltados ndo sé para os
funciondrios, mas também para os fornecedores, distribuidores e a todos os integrantes da
cadeia produtiva. Por sua vez, a responsabilidade social externa vai mais além do perimetro
da empresa, inclui comunidades locais, consumidores, autoridades publicas e instituicdes que
defendem os interesses das comunidades locais e o0 meio ambiente.

Investir no bem estar dos empregados com programas de assisténcia médica, social,
odontologica, na sua qualifica¢do e capacitacdo, motiva-os para que alcancem um
desempenho 6timo, cria um ambiente de trabalho agradavel, atingindo assim o principal
objetivo da empresa: aumento de produtividade e retorno para os acionistas.

O ideal para a comunidade e a empresa ¢ que esta atue eficientemente em ambas
responsabilidades, acontecendo isso a empresa adquire status de “empresa-cidada”.

Cheibub e Locke (2002 apud PUPPIM, 2008, p.79) descrevem quatro modelos
existentes das defini¢des de responsabilidade social, estes baseados na motivagdo da acao de

responsabilidade social e o alvo dessa acao:
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e Produtivismo seria a idéia defendida por Milton Friedman, ou seja, a
responsabilidade social da empresa é gerar lucro e retorno exclusivo aos
acionistas;

o Filantropia, agdo social que ndo esteja relacionada com os negocios da empresa,
seu objetivo ¢ puramente moral, ou seja, dar status ao acionista.

e Idealismo ético, as empresas devem beneficiar os stakeholders por principios
morais, porque isso ¢ certo (mesmo que possa gerar prejuizo para a empresa);

e Progressista ¢ a relagdo dos objetivos da empresa com os interesses dos

stakeholders, para se evitar conflitos e ganhar credibilidade e imagem positiva.

Motivacao da acio
Instrumental Moral
Alvo da acao
Acionistas/donos Produtivismo Filantropia
Stakeholders Progressista Idealismo ético

QUADRO 3: Alguns modelos de RSE
FONTE: Puppim (2008, p.80)

2.2.4 Instrumentos

Para Gongalves Formiga (2006), as agdes empresariais internas os gestores podem
utilizar um cédigo de conduta e ética, para que seus funcionarios o tomem como guia no
desenvolvimento de suas atividades. Além disso, treinamento para os colaboradores,
beneficios para estes e seus familiares, como educacdo, remuneracao adequada aos esforcos
desprendidos, assisténcia médica, social e odontologica. Estes e outros métodos de aplicagao
da responsabilidade social resultam no aumento de produtividade dos funcionarios,
consequentemente maior e melhor retorno aos shareholders.

Segundo Dias (2006, p.157), a Confederagdo Nacional da Industria considera possui

dois principios basicos para o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social:

e O reconhecimento de que a educagdo, a erradicagdo da pobreza, a promocao da
saude e a eliminagao da exclusdo social sdo fundamentais: e que

e E sua responsabilidade atuar de forma integrada e complementar ao governo e a
outros agentes da sociedade no sentido de viabilizar o desenvolvimento social e
econdmico da regido, utilizando de forma competitiva e sustentdvel seus recursos
naturais. (DIAS, 2006, p.157).
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No caso das agdes empresariais externas, estas podem ser realizadas por meio de
parcerias a programas de voluntariado, estagios, primeiro emprego, dentre outros. Doagdes a
institui¢des que promovem educacdo e lazer a criangas carentes, a reabilitacdo de jovens
viciados, patrocinios a eventos que promovem a cultura. Além de utilizar técnicas de
producdo que minimizem as agressdes ao meio ambiente. Estes tipos de instrumentos geram

beneficios para empresa e para sociedade.

2.2.5 Beneficios organizacionais e sociais

Como foi abordada na defini¢ao de Ventura (2003 apud RODRIGUES, 2005, p.28), a
responsabilidade social trds vantagens para a organizacdo que a aplica. A criagdo de
certificados que garantem a atuagdo social so solidifica e engrandece a imagem da empresa.
Hoje, a responsabilidade social ainda ¢ vista como vantagem competitiva, isso porque
infelizmente sdo poucas as empresas que possuem uma posicdo ética diante de seus
stakeholders. No entanto isso tem caminhado para uma postura distinta, pois a tendéncia ¢é
que a responsabilidade deixe de ser considerada diferencial para ser obrigacao.

A responsabilidade social deve estar inserida nas negociagdes de uma organizacao,
pois produz vantagens a imagem empresarial e beneficios internos e externos para o
empreendimento.

Roberta Cardoso® mostra que a Responsabilidade Social tem como meta a construgio
de um mundo melhor, onde os negdcios possam ser realizados sem comprometer 0s recursos
naturais ¢ humanos. Ela mostra de forma clara os beneficios gerados pela empresa que aplica
em seu cotidiano as praticas da Responsabilidade, sao eles:

e Melhoria da imagem da marca — Realizar a¢Ges que beneficiam a sociedade

gera um bom retorno, pois esta passa a zelar pelo bem-estar dos negocios. A cada
interacdo positiva entre as empresas € seus stakeholders contribui para o
crescimento da marca.

e Maior fidelidade dos clientes — As empresas que possuem outros objetivos

além do lucro sdo bem vistas pela sociedade, e buscam retribuir este investimento

premiando as empresas por estas realizagdes.

* Doutora em marketing pela fundagdo Getulio Vargas, Coordenadora Técnica do Programa de Responsabilidade
Social no Varejo da FGV, Coordenadora do Grupo de Etica e Sustentabilidade do Conselho Regional de
Administragdo de Sdo Paulo e Instrutora do Instituto Ethos, em depoimento a um artigo publicado no site Etica
empresarial.
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Maior acesso ao mercado — A Responsabilidade Social ja estd sendo usada como
critério de escolha dos parceiros das grandes empresas, ou seja, elas
incentivam tanto os clientes como os fornecedores a  adotarem esta nova forma
de gestdo.

Diminui¢do dos custos — a¢des que racionam recursos resulta num “enxugamento”
dos custos, como ¢ o caso da venda de restos der papel para reciclagem, e
racionamento de dgua e energia elétrica.

Aumento do desempenho dos funcionarios — fazer com que o funciondrio perceba
que nao ¢ apenas a empresa a beneficiada com o bom desempenho da sua
funcdo ¢ de extrema importancia, trata-lo de  forma justa e de acordo com as leis
trabalhistas motiva-o, diminuindo assim o absenteismo e a rotatividade de
funcionarios. Desta forma a organizagdo  economiza nos custos de

recrutamento, selecdo e treinamento.

Melhor entendimento e relacionamento da empresa — A empresa que adota as
praticas da RS passa a estabelecer um didlogo com diversos publicos. Esta
comunicagdo faz com que a empresa tenha facilidade de se adaptar as novas

exigéncias do mercado, alcangando assim um melhor desempenho.

World Bank Institute (2003 apud RODRIGUES, 2005, p.37-38), enumera os

beneficios trazidos pela aplicagdo da responsabilidade tanto para empresa quanto para a

sociedade carente.

Entre os beneficios para as empresas, sio mencionados:

Obtengao de licenga para operar — especificamente do stakeholder ~ comunidade;
Competitividade  sustentavel — porque atende as necessidades das
comunidades, incluindo os mais carentes;

Criagao de novas oportunidades de negdcios, como a utilizagdo das comunidades
como local de testes para o desenvolvimento de novos produtos;

Atragdo de novos e potenciais investidores e parceiros, a partir desse
envolvimento da empresa na construcdo da infra-estrutura social;

Cooperacdo com as comunidades locais — auxilio na formata¢do de  novo
produtos e servigos para os mercados locais, facilitando a utilizagdo da expertise

local e dos canais locais de distribuicao;



e Evitar crises atribuidas as condutas ndo socialmente responsaveis;
e Apoio dos governos, que costumam dar incentivos financeiros e de  outro

para iniciativas de reducao da pobreza;

e Construgdo do capital politico — portanto, uma oportunidade para estreitar

relacionamento com o governo e¢ com os lideres politicos, influenciar

regulacdes, reformatar as instituicdes publicas das quais a empresa depende,

melhorando a sua imagem publica.

Entre os beneficios propiciados as comunidades carentes, sao citados:

e Criagdo de empregos;

e Reducdo do mercado paralelo devido a implementagdo do acesso a bens e

Servigos;
e Treinamento, educagdo ¢ formacao de habilidades;
e Combate ao trabalho infantil;
e Jgualdade de género;
e (Condig¢oes de moradia;
e Atendimento de saude;
e Desenvolvimento comunitario;
e Rendimentos mais elevados;

e Melhores condic¢des de trabalho.

Quando uma empresa age de acordo com os principios éticos e com Responsabilidade

Social sua i1magem tende a crescer perante o conceito dos stakeholders (clientes,

fornecedores, comunidade, etc), o contrario também acontece quando ndo os aplica.

2.2.6 Responsabilidade Social e Pequenas Empresas

Geralmente as micro, pequenas € médias empresas (MPMEs) atuam na informalidade

o que dificulta a fiscalizacdo, mesmo que seja pouca, destas empresas. Como aborda Puppim

(2008) quando diz que as MPMEs tem papel fundamental na gera¢do de emprego, no entanto

muitas delas possuem sérios problemas com relagdo a responsabilidade social, como

inadequacao tributdria, trabalhista e ambiental. As MPMEs passam por diversas dificuldades

para a implementacdo de politicas de responsabilidade social:
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e Falta conhecimento, experiéncia, tecnologia, treinamento ¢ o investimento
necessario para fazer os melhoramentos.

e Poucas iniciativas para apoiar a RSE em MPMEs

e Pouco entendimento de como isso pode ser feito

o Existéncia de melhoras mais urgentes nas empresas, como gestdo, produtividade
e marketing

e Pouca pressdo dos consumidores

e Pouco incentivo de precos, ja que muitas MPMEs competem por prego
(tentando oferecer os mais baixos) e ndo por outros fatores (como qualidade ou
RSE) (PUPPIM, 2008, p.196).

Com a globalizagdo, sabemos que as MPMEs podem ter concorrentes no mundo todo
desde que atenda as exigéncias do mercado e dos consumidores internacionais. Para obter um
bom desenvolvimento tem de haver melhoramento dos processos, produtos, fungdes e
mercado através de uma inovag¢do continua. Segundo Puppim (2008) com “processos e
produtos melhores, as MPMEs podem visar mercados ¢ precos melhores, podem investir em
melhores saldrios e condigdes ambientais, trabalhistas e de seguranga e saude”. O resultado
sera um maior desenvolvimento local. Para que isso ocorra a pressdo social ¢ a regulagdo

legal sdo indispensaveis.

2.2.7 Responsabilidade Social no Brasil

No Brasil, foi a partir da década de 80, como mostra Alonso, Lopez e Castrucci
(2006), que os indicios de responsabilidade social apareceram na forma de agdes
filantrépicas, doagdes eventuais a entidades até ao melhor desempenho destas incluido ajuda
em seu planejamento estratégico para projetos sociais e até formacao de fundagdes voltadas
para as necessidades da sociedade. Foi em 1998 que se constituiu o Ethos, organizagdo nao
governamental empenhada em mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, este tem se tornado referéncia mundial em
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), e a cada ano aumentam as parcerias com
organizagdes internacionais em todas as frentes de atuacdo do Instituto.

Na pesquisa realizada pelo instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas (Ipea, 2003
apud ALONSO; LOPEZ ; CASTRUCCI, 2006), “que 60% das empresas do pais
desenvolviam ou apoiavam agdes sociais, investindo anualmente dois bilhdes e meio de
ddlares em projetos comunitarios (Exame, Guia da Boa Cidadania Corporativa 2003)”.

Puppim (2008) ainda ressalta outras organizagdes que surgiram na década de 80 que
trabalham efetivamente com responsabilidade social, como o “Instituto Brasileiro de Analises

Sociais e Economica (IBASE), ligado ao socidlogo Betinho, que foi pioneiro no balango
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social de empresa, documento que divulga publicamente as agdes socioambientais das
empresas”. O Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), a Fundagdo Abrinq e o Centro

Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEDBS).

2.3 ASPECTOS ETICOS E SOCIAIS

2.3.1 Etica social

Para ser socialmente responsavel precisa-se de um conceito ético extremamente
elaborado, pois a relagdo de ética, tanto a social quanto a empresarial “caminha” junto com o

conceito e aplicagdo da responsabilidade social.

A ética social estuda o comportamento ético dos individuos, nas sociedades por eles
formadas. Ela ndo modifica a ética pessoal, entretanto leva em consideragdo que a
pessoa vive em sociedade, vive com e entre outras pessoas. Em tultima andlise, a
ética ¢ sempre pessoal, porém alcanca uma dimensdo social, principalmente
mediante os atos humanos externos que implicam relacionamento com outros
(ALONSO, LOPEZ e CASTRUCCI, 2006, p.87)

A ética social ¢ o conjunto de principios e valores individuais que regem as
sociedades, desta forma, de acordo com a teoria ética o que ¢ bom para o individuo serd bom
para a sociedade. A ética pode ser confundida com as leis, esta geralmente criada com base
nos principios éticos, € caso nao seja cumprida o individuo sofre san¢do do Estado ou de
outros individuos da sociedade. Ja a ética ndo, ela norteia as agdes de cada membro da

sociedade, para que haja um convivio pacifico.

2.3.2 Principios e valores

Os principios da Etica Social sdo de extrema importancia, pois eles norteiam as acdes
dos individuos, assim como o comportamento das organiza¢des na sociedade em que esta
inserida.

Alonso, Lopez e Castrucci (2006), descrevem seis principios classicos da Etica Social
sdo eles:

Dignidade da Pessoa
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O ser humano ¢ a criatura que possui capacidades superiores, como, inteligéncia,
vontade e amorosidade. Com isso, existe uma tensdo ininterrupta para que este cresca e
melhore continuamente. Agir com respeito, honra, consideracao e amor, pode fazer com que o
homem alcance o maior de seus desejos em plenitude. O amor ¢ o maior dos atos do ser
superior, e este s6 pode acontecer de uma pessoa para outra, em virtude da dignidade desta.

Respeitar a dignidade da pessoa significa reconhecer a sua exceléncia no universo.

Direito de Propriedade

Direito de propriedade ¢ o direito das pessoas de possuirem bens necessarios para uma
vida digna (moradia, alimentagdo, roupa etc). Além dos bens materiais indispensaveis para a
propria subsisténcia e de seus dependentes, ha o direito a garantir o proprio futuro, quando as
forgas venham a faltar. As pessoas possuem o dominio das coisas, mas todas elas estdo

oneradas pelo direito dos outros; todas garantem a subsisténcia de todos.

Primazia do Trabalho

O trabalho ¢ de extrema importancia, ¢ dele que o homem sobrevive, ganha a vida e
cresce como pessoa. Existem relagdes intimas no desempenho desta atividade, ¢ o caso do
detentor de capital e o trabalhador. Um dos grandes problemas sdo os conflitos gerados nesta
relagdo. A ética social tem entre seus principios o da primazia do trabalho sobre o capital, isto

¢, a primazia das pessoas sobre os ativos da empresa, que representam o capital.

Primazia do Bem Comum

O bem comum ¢ aquele de interesse de um grupo de individuos e s6 pode ser
alcangado com a colaboracdo de todos os integrantes do grupo. O bem comum de uma
sociedade menor deve ser coerente com os das sociedades mais abrangentes. Por exemplo, o

bem comum de uma empresa ndo pode se contrapor ao da nagdo na qual atua.

Solidariedade

A solidariedade ¢ um traco forte da natureza humana, ela passa diretamente do fato de
todos serem da mesma natureza. A pessoa imediatamente identifica o préximo, ainda que nao
o conhega, ainda que de outra raga ou de outra lingua, como seu igual.

A solidariedade entdo promove a unido de todos os integrantes da sociedade, mas

sobre tudo quer atrair aqueles que estdo dispersos, “excluidos” do bem-estar social. A
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inclusdo social s6 se conseguird através de atos verdadeiramente solidarios por parte dos
cidaddos que ja gozam do citado bem-estar.

A solidariedade ¢ também a base do bom inter-relacionamento entre todas as
sociedades, desde a familia até a comunidade internacional. Ela atravessa as fronteiras das

nacgdes e das culturas.

Subsidiaridade

Subsidio ¢ o auxilio dado; quem recebe ¢ dito subsidiado; quem doa ¢ subsidiario.
Devido a presenca do sufixo adicional — idade -, a palavra subsidiaridade ¢ o estado ou a
qualidade de subsidiario (SILVEIRA BUENO apud ALONSO, LOPEZ E CASTRUCCI,
2006).

Subsidio ¢ supléncia e ajuda, ndo ¢ succdo ou liquidagdo do espaco da sociedade
subsidiada, ¢ ajudar sem substituir a ela. O principio da subsidiaridade estimula e promove a
participagdo ativa das pessoas e de todos os grupos sociais nas esferas superiores, econémicas,
politicas e sociais, de cada pais ¢ do mundo. Ele abre espago para a imensa vitalidade de um
sem-nimero de instituicdes, organismos € movimentos, inclusive para a versatilidade e a
eficacia das ONGs.

Alonso, Lopez e Castrucci (2006) defendem, que a ética € bastante importante e ndo se
localiza apenas no intimo de cada ser, ela passa pelas acdes individuais e empresariais
também, esta gera um conjunto de valores e padrdes que regem o comportamento das
atividade da empresa do ponto de vista do certo e errado.

Ainda de acordo com Alonso, Lopez e Castrucci (2006), valor pode ser definido pela
quantidade na forma monetaria pagos pelos bens que necessitamos ou que nos ¢ util. No
entanto o valor pode ser referenciado a coisas e pessoas, pelas qualidades que possuem, como
por exemplo, valor politico, valor social, valor ético, este atribuido apenas a pessoas que tem a
capacidade de discerni o certo e o errado. “Valores €ticos sao indicadores da relevancia ou do
grau do atendimento aos principios éticos.”

“A empresa deve, sem duvida, promover os seus valores, mas ¢ bom que sejam
identificados aqueles que sdo simplesmente Uteis a empresa daqueles que mantém um
ambiente moralmente sadio, que estimulam as virtudes de quantos nela trabalham”

(ALONSO, LOPEZ e CASTRUCCI, 2006, p.149)

2.3.3 Etica empresarial
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Como dito anteriormente a ética empresarial ¢ primordial para a aplicagdo do conceito
de responsabilidade. A Etica empresarial ndo se refere 2 empresa em si, mas aos seus gestores
e suas decisoes. Suas agdes podem ser julgadas de acordo com os principios éticos. A ética de
uma organizagdo seria as regras de escolha usadas pelos tomadores de decisdo e sua acao

propriamente dita, envolvendo administradores, normas sociais e corporativas.

Conforme Puppin (2008), poderiamos dividir a €tica em trés escolas de pensamento:

e Primeira escola, deontologia: baseia-se em principios € normas universais,
independentes de sua consequénciaa;

e Segunda escola, teleologia: inversa a primeira escola, esta se preocupa com as
conseqiiéncias independente das agdes;

e Terceira escola, o relativismo ético: esta ndo acredita que existam normas
universais que se apliquem a toda situacdo, ou seja, o mais importante € o

contexto, ndo as normas universais ou conseqiiéncias.

2.3.3.1 Codigo de Etica empresarial

A existéncia de um codigo de ética pode facilitar as relagdes trabalhistas dentro da
. - . 4
organiza¢io. Whitaker® e Arruda* (2007) afirmam:
O Codigo de ética ¢ um instrumento de realiza¢do dos principios, visdo e missdo da
empresa. Serve para orientar as a¢des de seus colaboradores e explicitar a postura
social da empresa (...). Para definir sua ética, sua forma de atuar no mercado, cada
empresa precisa saber o que deseja fazer ¢ o que espera de cada um dos
funcionarios. As empresas, assim como as pessoas tém caracteristicas proprias e
singulares (...). O proprio processo de implantagdo do codigo de ética cria um
mecanismo de sensibilizagdo de todos os interessados, pela reflexdo e troca de idéias
que supoe.
O codigo de ética ¢ criado pela empresa a partir da realidade e dos problemas
vivenciados, nele deve ser mencionado o que cada funcionario deve e o que ndo deve fazer de
forma clara. O codigo deve especificar as infracdes previsiveis e a san¢do correspondente a

cada uma delas. “Um codigo de ética empresarial é um conjunto de normas éticas ditadas

pela autoridade empresarial com vistas ao bem comum. A ténue fronteira entre o ético € o

? Maria do Carmo Whitaker é Advogada, Consultora de empresas na area de Etica, Professora Universitaria e
Coordenadora do Site de Etica Empresarial do Portal Academus.

* Maria Cecilia Coutinho de Arruda é fundadora do Cene-FGV- EAESP- Centro de Estudos de Etica nas
Organizacdes da Fundagdo Getulio Vargas e Vice-presidente da ISBEE - International Society for Business,
Economics, and Ethics.
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juridico faz com que, freqlientemente, nesse codigo, se repitam normas legais” (ALONSO;
LOPEZ; CASTRUCCI, 2006, p. 183, grifo do autor).

E recomendado para o desenvolvimento do codigo de ética a presenca de um consultor
externo o qual interpretarda a personalidade da empresa e os potenciais perigos de
comportamento antiético, seja da empresa, seja de seus funciondrios, clientes e fornecedores,

isto de forma ndo tendenciosa.

2.3.4 Administradores Sociais

Empresas que possuem gestores socialmente responsaveis envolvem na sua tomada de
decisdo a¢des, comportamentos e politicas proativas. Nao esperam acontecer algo errado, para
corrigir, nem utiliza os conceitos de responsabilidade social como o ultimo caminho a ser
escolhido.

Como destaca Puppim (2008), hoje a crescente preocupagdo de empresas, que
passaram por desastres ambientais, como o caso do derramamento de oleo na Baia de
Guanabara pela Petrobrés, que atualmente utiliza técnicas e pesquisas avangadas para que nao
ocorra nada parecido novamente. Este investimento em estudos realizados por universitarios e
grandes pesquisadores € caracterizado como reativo. Diferente da Natura empresa brasileira
de cosméticos que aplica cerca de 4% de suas receitas em pesquisa e desenvolvimento de seus
produtos com qualidade. Desde 1990 a empresa solidifica a ligagdo com questdes
socioambientais. Hoje a Natura ¢ referéncia no Brasil em termos ligados a responsabilidade
social. Os seus principais focos sao o uso sustentavel da biodiversidade brasileira, combate ao
estereotipo da mulher e vinculo entre mae e filho, estes ndo estdo diretamente ligadas ao
retorno financeiro, mas sim ao melhoramento da imagem da empresa.

Investir na sociedade, educacdo, saude e lazer, na preservacdo da fauna e flora, ndo
pode ser visto pela empresa como investimentos secundarios, devem ser mantidas agdes

proativas e nao reativas.

2.4 ASPECTOS LEGAIS

Na piramide de responsabilidades proposta por Carroll, a responsabilidade legal se

encontra no segundo lugar logo apo6s a responsabilidade econdmica. Aquela ¢ também de
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extrema importancia e serve como base para a criagdo de diversas normas e selos que servem
para qualificar e mencionar os niveis da responsabilidade social através de certificados.

Empresas observam que a aplicagdo da responsabilidade social ¢ um diferencial
competitivo, € que cuidar das pessoas ¢ do meio ambiente ¢ uma forma de atingir uma vida
saudavel e um planeta habitavel para as futuras gera¢des. Como mostra bVicaria (EPOCA, 31
mar. 2008), quando retrata a forma de se preocupar com meio ambiente da rede de
Supermercados Tesco, a qual o proprietario irlandés Terry Leahy criou o selo que determina o
quanto o produto polui o ambiente. Segundo Luciana aqui no Brasil até o final de 2008 a
Natura, empresa de cosméticos, ja estard usando o selo do carbono, que mostra o quanto cada
produto polui.

Puppim (2008) destaca, a norma ¢ um guia impresso por uma organizacao para
estabelecimento de regras de conduta na execucdo de processos e produtos. Certas normas

podem formar certificagdes (selos), como a SA8000 e a ISO14000.

2.4.1 SA 8000

Como descreve Puppim (2008), a Social Accountability 8000 foi a primeira iniciativa
para avaliar a responsabilidade social de empresas em nivel global. Ela ¢ uma norma que pode
levar a certificacdo por auditorias independentes. Foi criada pela Council on Economics
Priorities Accreditation Agency uma organizagao nao-governamental (ONG) americana que
hoje se transformou em Social Accountability International (SAI).

A prioridade da norma ¢ crer que em qualquer empresa, os direitos humanos basicos
serdo assegurados. A idéia € garantir condicdes minimas de trabalhadores envolvidos no

processo produtivo e de vendas.

Requisitos basicos baseados nas normas internacionais:

e Proibigao do trabalho infantil;

e Proibigao de trabalho for¢ado ou escravo;

e Saude e seguranca asseguradas;

e Discriminagdo € proibida;

e Proibigdo de praticas disciplinares extremas;

e Limitacdo das horas de trabalho (de acordo com as leis trabalhistas);

e Remuneracdo adequada;
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e Existéncia de um sistema de gestdo que garanta o cumprimento dos requisitos.

2.4.21S0O 9000

A ISO (International Organization for Standardization) ¢ a organizagao internacional
que trata da padronizagdo, suas normas tém grande impacto na estipulacdo de padrdes
mundiais. A ISO 9000, trata especificamente do conjunto de normas internacionais para
execucao de sistemas de gestdo da qualidade nas empresas. Da série ISO 9000, a 9001 trata de
assegurar ao cliente que o produto que ele estd adquirindo se encontra em conformidade com
as leis e regulamentos aplicdveis (PUPPIM, 2008).

Uma empresa que adota a certificacdo ISO 9001, abre caminhos para novos mercados,
além de satisfazer as exigéncias de seus clientes, ¢ melhorar a imagem e credibilidade da

organizagao.

2.4.3 1SO 14000

Assim como a 9000, a ISO 14000 ¢ uma série, Puppim (2008) alude as normas de
gestdo ambiental, que buscam minimizar os efeitos negativos da atividade de uma
organiza¢do no meio ambiente e melhoria continua.

A ISO 14000 ¢ a norma mais conhecida da série, ela se refere ao padrao internacional
para sistemas de gerenciamento ambiental, ¢ certificavel tanto para indUstria quanto para
servigos. Esta norma determina a criagdo, manutencdo e melhoria da gestdo ambiental,
verifica se a empresa estd em cumprimento das leis ambientais e permite que a organizacao

demonstre isso para a sociedade por meio da certificagdo.

2.4.41S0O 26000

Norma ainda em elaboragcdo onde o intuito € estabelecer uma linguagem comum no
campo da responsabilidade social, utilizando as mesmas terminologias e diretrizes para agdes
de responsabilidade social, gestdo com os stakeholders e geragdo de relatorios de RSE. Esta
norma, assim como o ISO 14000 deve servir para qualquer tipo de organizagao, a tendéncia ¢é

enfatizar os resultados do desempenho. Sua conclusao esta prevista para este ano.
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Como abordado, a responsabilidade social aplica-se em todas as areas de atuagdo da

empresa, interna e externamente, na producdo ndo seria diferente, pois é nesta area que os

desafios sdo realmente lancados. Slack, Chambers e Johnston (2008, p.691), selecionaram

cinco importantes desafios da geréncia de produgao:

e O impacto da globalizacdo dos mercados, da base de fornecedores e (talvez o

mais importante) da mentalidade dos gerentes de producao;

e A mudanga da maneira com que ¢ vista a responsabilidade social que todos os
negbcios devem demonstrar e o papel do gerente de produgido em estabelecer os

valores éticos;

e A responsabilidade ambiental dos negécios, especialmente o impacto que as
decisdes de administracdo de produg@o t€ém no ambiente e o impacto que os

padrdes reguladores tém nos gerentes de produgao;

e A influéncia, nas operagdes, do desenvolvimento da tecnologia, que ¢ cada vez

mais rapido e dificil de prever;

e O surgimento do conceito de gestdo do conhecimento e do gerente de produgao

como responsavel-chave pela tecnologia do processo.

Globalizacao
Responsabilidade \
social 4
/ Gestores
I de
\ ::> producao/ ':>
operagoes

Gestao do
conhecimento

Tecnhologia

FIGURA 3: Cinco desafios para os gerentes de producao
FONTE: Slack, Chambers e Johnston (2008, p. 691)

Responsabilidade
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

No inicio do século XIX, a primeira grafica foi oficialmente instalada no Brasil. Essa,
chamada de Imprensa Régia, foi implantada no Rio de Janeiro por D. Jodao VI. Em 1924 chega
ao pais a maquina offset, e dois anos mais tarde imprime-se a primeira revista utilizando esta
tecnologia. Nesta conjuntura o setor grafico cresce exponencialmente, com a criagdo de
associacdes, sindicatos, cursos profissionalizantes realizados pelo entdo instituido, Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Em 1999, o Brasil ganha 40 prémios no
concurso de qualidade grafica realizado pelo Printing Industries of América (PIA),
fortalecendo a presenca dos profissionais brasileiros diante do mercado internacional.

No século XXI, a Associacdo Brasileira da Industria Grafica (ABIGRAF) amplia sua
representatividade politico-institucional e o relacionamento com autoridades governamentais.
Munida desta caracteristica elabora um Guia do Papel Imune para combater o uso irregular
desse insumo, mostrando sua preocupacdo ambiental “embriondria” e conseqiientemente
social.

Este setor no Brasil ¢ formado por segmentos industriais, como fabricacdo de
embalagens, etiquetas, revistas, jornais, envelopes, cadernos, impressos fiscais, impressos
promocionais, impressao de formularios, livros, cartdes magnéticos ou ndo, impressao em
midia externa e digital.

A empresa estudada, Grafica e Editora Evolucgao, nome ficticio dado para preservacao
da identidade, situa-se na cidade de Campina Grande, Paraiba. Atua no ramo de servicos de
impressos graficos, e estd a quase 15 anos no mercado, neste tempo se desenvolveu bastante,
passando por dois enderecos até chegar a nova sede. Inicialmente operava com pouquissimos
funciondrios, ndo passando de cinco incluindo o proprietario, que realizava o papel de
vendedor. Operava com uma maquina off set, de apenas uma cor, hoje possui duas maquinas
impressoras off set top de linha de quatro cores. Em uma das muitas crises passadas pela
empresa, o proprietario teve de vender todo o precario maquindrio, passando a vender apenas
servigos terceirizados. Mas seu espirito empreendedor e sua forca de vontade o fizeram
reerguer a Grafica e Editora Evolugdo, que hoje compete com graficas do Nordeste inteiro em

termos de qualidade de seus impressos.
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A grande maioria dos fornecedores de matéria-prima localiza-se no sul do pais.
Atualmente a Grafica e Editora Evolucao atende diversos estados nordestinos como, Alagoas
e Pernambuco. Conta com um quadro de trinta e seis funciondrios. Sua atividade comeca com
as vendedoras (representantes), que sao cinco, sejam elas internas ou externas, € uma

orgamentista. Apds apresentar o servigo grafico e efetuar a venda que constantemente ¢

O~

acompanhada por uma supervisora, o cliente envia o arquivo (arte para impressao), este
encaminhado para o setor de pré-impressao, composto por quatro funcionarios, um deste
responsavel pelo setor de arte, que quando o cliente ndo possui o arquivo ele desenvolve
(somente trabalhos simples). Com o arquivo fechado’, emite-se um “/ayout” ¢ uma prova de
cor, estes tém que ser revisados pelo cliente ¢ devidamente autorizados por ele. Autorizada e
sem nenhuma corre¢do, a prova segue novamente para o setor de pré-impressdo onde sera
realizada a “queima” e revelagao do fotolito.

Com a queima do fotolito o processo vai para parte de produgdo propriamente dita,
nesta fase, o papel escolhido pelo cliente ja estd empenhado no estoque, operagdo realizada
pelo sistema operante da grafica no ato do fechamento do pedido e acompanhado por dois
funcionarios, um do almoxarifado e outro do setor de compras que acompanha os estoques
minimos de todo material usado. O fotolito segue para o setor de revelacao de chapa, onde
um funciondrio realiza esta etapa. Seguindo a ordem de execucao de servico elaborada pelo
gerente de producdo, o papel ¢ cortado no formato orcado (refile inicial) para entrada de
maquina, a chapa € encaixada na maquina impressora off set e o servico ¢ rodado por uma
equipe de trés impressores e trés auxiliares que se alternam nos turnos do dia e da noite, a
empresa possui duas maquinas impressoras off set do considerado melhor fabricante de
maquinas do segmento grafico (Heidelberg).

Os impressos passam algumas horas para secagem completa da tinta e em seguida, vai
para guilhotina automatica, operada por um funciondrio, que realiza cortes retos, ou para
maquina de corte e vinco também manuseada por um funcionério, que faz acabamentos
diferenciados (cortes especiais que a guilhotina ndo realiza), a maquina de corte e vinco
necessita de facas de corte especiais para cada tipo de servigo, estas facas sdo desenvolvidas
por um fornecedor da cidade de Bayeux - PB, este também realiza servicos de plastificacao.
Ao sair do corte e vinco ou da guilhotina, passa para o acabamento composto por seis
funcionarios, seja para colar, dobrar automatico ou manual, picotar, ou embalar o servigo. Na

expedicdo do material e pagamento da mercadoria, o responsavel ¢ o setor financeiro,

> Nomenclatura utilizada para a transformagdo do arquivo enviado pelo cliente para o programa usado pela
empresa no processo de pré-impressdo e queima do fotolito.
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composto por duas pessoas, que recebe cheques de clientes, emite boletos, negocia dividas e
paga o saldrio dos funcionarios. Os demais funcionarios sdo: telefonista, que também
acompanha a saida dos motoristas ¢ o andamento da aprovagdo da prova de cor, os

responsaveis pela entrega do material, e o pessoal da limpeza.

3.2 METODOLOGIA

O foco da atual se¢do ¢ abranger inicialmente o tipo de pesquisa adotada no trabalho, e
em seguida relacionéd-la com os métodos e técnicas adotadas. “Entende-se por métodos os
procedimentos mais amplos de raciocinio, enquanto técnicas sdo procedimentos mais restritos
que operacionalizam os métodos, mediante emprego de instrumentos adequados.”

(SEVERINO, 2002, p.162, grifo do autor)

3.2.1 Caracterizacio da pesquisa

A presente pesquisa foi caracterizada quanto aos fins como exploratoria e descritiva,
segundo Oliveira (2007), por explanar uma visao de um fato ou fendmeno estudado. Como o
proprio nome diz, utilizada quando o tema abordado ¢ pouco explorado, dificultando a
formulagdo e operacionalizacdo de hipoteses. Esse tipo de pesquisa exige um consideravel
“levantamento bibliografico, analise de documentos, observagdes de fatos, fendomenos e o
procedimento metodoldgico que se aplica ao método de estudo de caso.” (Idem, 2007, p.66,
grifo do autor). E descritiva, de acordo com Rudio (1999, apud OLIVEIRA, 2007, p.67), por
estar “interessada em descobrir € observar fendomenos, procurando descrevé-los, classifica-los
e interpreta-los”. Para consecug¢do dos objetivos, foi utilizada a pesquisa de campo,

bibliografica e o estudo de caso.

3.2.2 Universo e amostra

Conforme Oliveira (2007, p.87) “universo significa a totalidade de pessoas que habita
determinada area geografica, ou o conjunto de elementos que compdem o objeto de estudo”.
A amostra é parte deste universo, ou seja, a representacdo do universo da pesquisa. O

universo estudado na pesquisa foram os clientes internos da Grafica e Editora Evolugao,
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totalizados trinta e seis. Foram entregues questiondrios para todos eles, no entanto foram
devolvidos, conforme acessibilidade e conveniéncia, 26 questiondrios. Logo a amostra ¢ de

72,22% do universo pesquisado.

3.2.3 Coleta de dados

A pesquisa foi realizada no periodo de 12 a 14 de fevereiro de 2009. Por meio de
questionario estruturado, o qual engloba todas as possiveis respostas do pesquisado, conforme
Oliveira (2007) esta ¢ uma técnica para lograr expectativas, situagdes vivenciadas, ou seja,
toda e qualquer caracteristica de pessoas ou grupos sociais, que o pesquisador deseja obter
para atender os objetivos de estudo no qual o informante assinala os itens segundo o seu ponto
de vista. E também através de observagdo participante natural, definido por Cruz Neto (1996,
apud OLIVEIRA, 2007, p.80) como “contato direto do pesquisador, [este parte integrante do
grupo], com o fendmeno observado a fim de obter informagdes sobre a realidade dos atores
sociais em seu proprio contexto. Como dito anteriormente conforme acessibilidade e

conveniéncia 72,22% dos pesquisados devolveram o questionario.

3.2.4 Tratamento dos dados

Ap0s a coleta de dados foi realizada uma anélise qualitativa dos dados, segundo Silvio
Oliveira (1999, apud Oliveira, 2007, p.59) esta facilita a descricdo dos problemas, oferece
contribui¢des no processo de mudanca e criagdo ou formacdo de opinides de determinados
grupos. Como dito anteriormente, o questiondrio foi elaborado baseado no modelo de
responsabilidades de Carroll.

Como limitagdes, tivemos o receio de alguns funcionarios serem identificados ao
responder criticando as agdes da empresa, mesmo quando explicado que seria andénimo ¢ a

nao devolugdo por parte de funciondrios que se mostraram desinteressados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os graficos a baixo mostrarao o perfil do entrevistado e logo em seguida a opiniao
dos clientes internos com relagdo as politicas de Responsabilidade Social da grafica e Editora

Evolugao.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

4.1.1 Sexo

E Masculino
H Feminino

GRAFICO 01 - SEXO
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.
Com relagdo ao sexo dos entrevistados, foi observado que 54% sdao do sexo masculino
e 46% sao do sexo feminino. Quanto ao género nota-se que a empresa oportuniza a formagao
profissional, a experiéncia, a desenvoltura na solu¢do de problemas, caracteristica positiva,
pois trata o0 homem e a mulher de forma igualitdria para o trabalho, a acdo inicia-se desde o
processo seletivo até o desenvolvimento do trabalho. Assim, pode-se entender que esta atitude
colabora para que haja diminuicdo do preconceito existente na sociedade em relagdo ao que

tange o género.

4.1.2 Faixa etaria
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8% 0%

M 18 a 24 anos
H25a 39 anos
M40 a 59 anos
B Acima de 60 anos

GRAFICO 02 - FAIXA ETARIA
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

De acordo com a faixa etaria podemos constatar que houve uma parcela sobressalente
entre 25 e 39 anos (73%), ja de 18 a 24 anos observou-se 19%, 40 a 59 anos 8% ¢ acima de 60
anos, nenhum dos entrevistados. A maior fatia é representada por funcionarios relativamente
jovens, com este resultado e as observagdes didrias a afirmacdo de que a empresa oferece
oportunidade a pessoas acima de 40 anos seria erronea. No entanto nao se pode tomar como
defeito da empresa, porque parte das funcdes exercidas dentro da organizacao exigem esforco

fisico, ou seja, barreira para a ocupagao do cargo por pessoas com idade mais avangada.

4.1.3 Estado civil

0% 0% 4%

H Solteiro

M Casado

i Divorciado
H Viavo

L Outros

GRAFICO 03 - ESTADO CIVIL
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Dentre os entrevistados foi observado que 42% sdo solteiros, 54% sdo casados, e a

opc¢do outros apresentada por 4% deles. Registrou-se pouca diferenca entre as principais
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opgdes de estado civil, concluindo que esta caracteristica ¢ irrelevante para a empresa na hora
da contrata¢do. O mérito, a competéncia no desempenho da funcdo e a responsabilidade para
com suas obrigacdes sdo bem mais determinantes no momento da efetivacdo de seus

colaboradores.

4.1.4 Grau de escolaridade

K Fundamental completo
B Médio incompleto
27% K Médio completo

¥ Superior incompleto

& Superior completo

27%

GRAFICO 04 - GRAU DE ESCOLARIDADE
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

De acordo com os entrevistados 4% possuem o fundamental incompleto, 27% o ensino
médio incompleto, a mesma porcentagem deste para os que tém ensino médio completo e
ensino superior incompleto, e 15% para os que detém o superior completo. Ao examinar este
item reparou-se que o tipo de atividade exercida pela empresa necessita de grau de instrugao
em niveis, a interpretagdo do que se escreve e pronuncia € indispensavel para a realizacao de

qualquer atividade dentro da empresa.

4.1.5 Tempo de trabalho na empresa

H Menos de 1 ano
¥ De 1 a3 anos
M De3 a5 anos
@ Mais de 5 anos

GRAFICO 05 - TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.
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Entre os entrevistados, 50% possuem menos de 1 ano de trabalho na empresa, 34% de
1 a 3 anos, 8% de 3 a 5 anos, e esta mesma porcentagem para os funcionarios com mais de 5
anos. Este grafico apresenta com nitidez um dos maiores problemas sofrido pela empresa, o
alto indice de rotatividade de pessoal. Que pode ser causa da insatisfagao, ma qualidade de
vida no trabalho, falta de reconhecimento, remuneracdo inadequada, cobranga indevida e
inexisténcia de beneficios. Funcionario competente e qualificado sempre migra em busca de

melhorias em outra organizag¢ao que oferegam oportunidades de satisfagdo com o trabalho.

4.2 RESPONSABILIDADE ECONOMICA

4.2.1 Remuneracao dos funcionarios

19%

H Discordo
@ Concordo
k Njo sei

42%

GRAFICO 06 - REMUNERACAO DOS FUNCIONARIOS
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Segundo os funcionérios entrevistados 39% deles discordam que a empresa remunera
adequadamente de acordo com as fungdes exercidas, 42% concorda com a remuneracao
recebida e 19% nao sabem se o valor percebido ¢ adequado a sua funcdo. Existe uma escassez
de pessoas qualificadas para o setor grafico, os departamentos que mais sofrem sdo, pré-
impressao e produ¢do, a remuneragdo justa e o reconhecimento sdo fatores imprescindiveis
para manter o bom profissional na empresa. O percentual de funcionarios que discorda da sua
remuneracao ainda ¢ alto, ocasionando um ponto negativo para uma empresa que atua em um
setor tdo carente de profissionais preparados. Um sistema de recompensas ndo satisfatorio
fragiliza as praticas de manter pessoas, o valor econdmico ¢ diretamente relacionado com
aquilo que nos ¢ 1til, o carro, a casa, a comida, por este motivo ha predisposicao a recorrer a

empresas que gratificam melhor.
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4.2.2 Disposicio da empresa em solucionar problemas ambientais ou sociais

H Discordo
H Concordo
ki N3o sei

12%

GRAFICO 07 - DISPOSICAO DA EMPRESA EM SOLUCIONAR PROBLEMAS AMBIENTAIS
OU SOCIAIS
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Em relagdo a presteza que a empresa tem em solucionar problemas, sejam eles sociais
ou ambientais ocasionados por si ou por outrem sem visar unicamente o lucro. Esta afirmagao
foi discordada por 38% dos pesquisados, 12% concordam na agilidade da tomada de decisao
acerca do problema e 50% ndo sabe opinar sobre o assunto. Pouca informagdo ¢ passada pela
administracdo, resultados e projetos ndo sdo divulgados para todos os setores, podendo ser a
causa de 50% dos funciondrios entrevistados ndo saberem responder determinada questdo. Na
visdo do cliente interno a propensdo da empresa ndo realizar acdes para colaborar com a

diminuic¢ao dos problemas ambientais e sociais € alta.

4.2.3 Realizagio de investimento em novos maquinarios

12% 11%

H Discordo
¥ Concordo
i N3o sei

7%

GRAFICO 08 - REALIZACAO DE INVESTIMENTO EM NOVOS MAQUINARIOS
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Sempre que existe a aquisicdo de novos maquinarios, hd um planejamento para a

geracdo de novos empregos, diante desta afirmagdo, 77% dos entrevistados concordaram,
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11% discordaram, e 12% nao soube responder. Existe um constante investimento em
tecnologia de ponta, com o aumento do potencial de produgdo hé crescimento no niimero de
vagas que geralmente sdo ocupadas por indicacdo dos proprios funcionarios. Esta
caracteristica € positiva, pois ao contrario do que muitas outras empresas fazem ao adquirir

novos maquindrios, ela contrata e oportuniza ao invés de demitir.

4.2.4 Criacao de novos processos e cargos

15%

27%

H Discordo
H Concordo
M N3io sei

58%

GRAFICO 09 - CRIACAO DE NOVOS PROCESSOS E CARGOS
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Com a criacdo de novos processos e cargos ha possibilidade de ascensdo profissional,
diante disto, 15% dos funcionarios entrevistados discordam, 58% concordam e 27% nao
sabem. Com o surgimento de novos cargos e processos, a administracao da preferéncia por
pessoas de dentro da empresa, oferecendo a oportunidade de ascensdo. E assim os cargos
desocupados preencher com novos colaboradores. No entanto a real possibilidade de ascensdo
ndo ocorre por causa da escassez de cargos superiores, na empresa estudada so existem trés

geréncias.

4.3 RESPONSABILIDADE LEGAL

4.3.1 Horas trabalhadas
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4%

H Discordo
H Concordo
k Nao sel

GRAFICO 10 - HORAS TRABALHADAS
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Sempre que as oito horas didrias previstas nas leis trabalhistas sdo ultrapassadas,
recebo horas extra. Mediante esta afirmac¢do, 42% discordam, 54% concordam e 4% nao
sabem. Nao existe um controle de horas extras fora do setor de producdo, resultando em
constante reclamagdes dos demais setores que ultrapassam com freqiiéncia suas jornadas

diarias de trabalho, e nao sdo recompensados.

4.3.2 Utilizacao das ferramentas de trabalho

H Discordo
H Concordo
E N3o sel

50%

GRAFICO 11 - UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DE TRABALHO
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Afirmado que a empresa utiliza ferramentas adequadas para a seguranga, saude e bom
desempenho do seu trabalho, 31% discordam, 50% concordam e 19% ndo sabem. Maquinas
ageis sao adquiridas para facilitar o desempenho das atividades, no entanto, principalmente na
producdo nao foi observada a utilizacdo de Equipamento Individual de Trabalho (EPI) itens
de extrema importancia para saude e seguran¢a. O mal causado por uma estrutura projetada
aleatoriamente pode ou nao ser tardio, prejudicando o executor da atividade. O planejamento
quanto 4 iluminacdo, disposicdo de maquinas e equipamentos, ventilagdo e prevencao de
acidentes de trabalho deixam o cliente interno tranqiiilo e confiante tornando-o mais

produtivo.
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4.3.3 Informacgoes sobre direitos e deveres

0%

H Discordo
H Concordo
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GRAFICO 12 - INFORMACOES SOBRE DIREITOS E DEVERES
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Segundo a opinido dos entrevistados, 35% discordam que a empresa passa todas as
informacdes sobre seus direitos e deveres e 65% concordam. Existem informacgdes
superficiais quanto ao que devem e o que ndo devem fazer, mas instrugdes claras quanto as
puni¢des aos erros cometidos e como proceder diante de situagdes novas, nao sio
transmitidas. Neste caso, a existéncia de um codigo de ética empresarial colaboraria para
transmissdo destas instrugdes, ¢ na formagdo de uma identidade do colaborador para com a
empresa. Assim como o cédigo de ética profissional dos médicos, engenheiros, e advogados,
o codigo de ética empresarial especifica as infracdes previsiveis, a sancdo correspondente a
cada uma delas, e estabelece um sistema de recompensa e puni¢des, auxiliando no

discernimento do que ¢ certo e errado.

4.3.4 Leis trabalhistas

0%

H Discordo
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GRAFICO 13 - LEIS TRABALHISTAS
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.
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Quando afirmado que a empresa concede de forma justa as leis trabalhistas, 38% dos
entrevistados discordaram e 62% concordaram. Grande parte dos funcionarios possui carteira
assinada, no entanto este ¢ o primeiro passo de uma longa caminhada para o cumprimento das
leis trabalhistas, existem diversos outros fatores que a compdem, agir de forma justa ¢
cumprir integralmente todas elas. Infelizmente isto ndo ¢ percebido, ou seja, os funcionarios

ndo acreditam que a empresa opera na totalidade de suas obrigagdes sociais.

4.4 RESPONSABILIDADE ETICA

4.4.1 Beneficios

15%

H Discordo
H Concordo
kI Nio sel

16%

GRAFICO 14 - BENEFICIOS
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

O funcionario usufrui de beneficios proporcionados pela empresa como, assisténcia
médica, odontologica, para si e seus dependentes, perante esta afirmacdo 69% discordaram,
16% concordaram e 15% ndo souberam responder. A empresa oferece um plano de
assisténcia a satde, o qual o funcionario possui desconto na adesdo e nas mensalidades, este €
0 unico beneficio que o funcionario possui dentre os muitos que podem ser ofertados, como,
creche para os filhos dos funcionarios, cesta bésica e plano de incentivo a educagdo e ao

desenvolvimento pessoal subsidiando uma porcentagem do valor pago.

4.4.2 Impacto ambiental
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19%
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GRAFICO 15 - IMPACTO AMBIENTAL
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Existe a preocupagdo em reduzir o impacto ambiental gerado pelas atividades
exercidas, como reciclagem, economia de energia, diminui¢do de ruidos, neste sentido 19%
discordaram, 23% concordaram e 58% ndo souberam opinar. E realizada reciclagem de papel,
reciclagem de revelador (residuo liquido) de chapas, no entanto estas sdo as operagdes
realizadas em fun¢do do retorno financeiro. Nao constituindo um programa coerente de

responsabilidade social.

4.4.3 Negociacao com fornecedores

35%
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54%

11%

GRAFICO 16 - NEGOCIACAO COM FORNECEDORES
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Quando afirmado que a empresa escolhe seus fornecedores baseado nas politicas de
responsabilidade social que eles adotam, 35% discordaram, 11% concordaram e 54% nao
souberam responder. Os maiores fornecedores de papel (principal matéria-prima) sao
empresas socialmente responsaveis, que possuem balangos sociais € tentam minimizar os
danos causados ao meio ambiente. No entanto mais da metade dos entrevistados ndo
souberam responder, podendo ser conseqiiéncia da inexisténcia de divulgacdo destes dados.

As certificacdes dos fornecedores sdo importantes, mas o publico precisa saber disso, assim as
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informagdes sendo passadas para os clientes internos ¢ um primeiro passo para atingirem o

publico externo e assim ajudar no fortalecimento da marca.

4.4.4 Desenvolvimento da comunidade

B Discordo
B Concordo
B N3ao sel

19%

GRAFICO 17 - DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Dos entrevistados, 42% discordaram, 19% concordaram e 39% ndo tinham
conhecimento acerca da afirmativa que diz que a empresa contribui para o desenvolvimento
da comunidade local, como a abertura de novos negoécios na vizinhanga. Existe micro
negocios na regido, ndo s por causa da grafica, mas por diversas outras organizagdes que se
situam nas proximidades. Alguns autonomos dedicam uma parcela consideravel das suas
atividades a Grafica e Editora Evolucao, como fornecedor de quentinhas, de acabamento de
materiais, frete para entrega de servigos acabados, ambulantes de lanche, revendedores de

material grafico, entre outros, colaborando com a geracdo de empregos indiretos.

4.5 RESPONSABILIDADE DISCRICIONARIA

4.5.1 Contribuicao as obras ou programas beneficentes
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GRAFICO 18 - CONTRIBUICAO AS OBRAS OU PROGRAMAS BENEFICENTES
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Quando afirmado que a empresa contribui com programas de incentivo a educagao,
esporte, cultura do governo e entidades, obras beneficentes, instituicdes de caridade, ou afins
31% nao concordaram, 15% acataram a afirmativa e 54% ndo souberam responder.
Novamente a falta de informacdo pode prejudicar a imagem perante o publico interno, como
mostra o resultado de mais da metade dos pesquisados responderem que ndo sabe, a empresa
poderia até realizar tal atividade, mas ndo hd o conhecimento de grande parte dos
colaboradores. Diante do observado provavelmente a empresa nao realiza nenhuma diligéncia

do tipo.

4.5.2 Projetos que buscam o desenvolvimento da sociedade

35%
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4%

GRAFICO 19 - PROJETOS QUE BUSCAM O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

Distribuicdo de mudas de plantas, campanhas para coleta seletiva do lixo, de incentivo
a leitura de livros, sdo exemplos de a¢des que auxiliam no desenvolvimento da sociedade,
neste sentido, 61% discordaram que a empresa em que trabalham realiza este tipo de acdo 4%
concordaram e 35% ndo souberam opinar. A¢des deste tipo geram resultados futuros, como

uma sociedade desenvolvida e com capacidade de identificar produtos e/ou servicos que
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contribuem com o bem estar, seja na preservacdo do meio ambiente, seja na construcao de

uma escola de futebol para jovens carentes

4.5.3 Atuacao com responsabilidade social
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GRAFICO 20 - ATUACAO COM RESPONSABILIDADE SOCIAL
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.

O aumento dos lucros com eficiéncia ¢ resultado da empresa que atua pensando na
melhoria da qualidade de vida de seus funcionarios, que se preocupa na escolha de
fornecedores socialmente responsaveis e que objetiva o desenvolvimento da sociedade em que
estd inserida. Esta afirmativa foi discordada por 31% dos entrevistados, concordada por 23%
enquanto 46% nao souberam opinar. A aplicagdo de politicas de responsabilidade social gera
diversos beneficios, como midia espontanea, valorizacdo da empresa no mercado e na
sociedade, maior empenho dos funciondrios, geracdo de midia espontanea, possibilidade de
1sengoes fiscais, maior empenho e motivacao dos funcionarios, mudancas comportamentais da

sociedade, o lucro ¢ retratado como mais uma conseqiiéncia.

4.5.4 Conscientizacdo da empresa
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GRAFICO 21 - CONSCIENTIZACAO DA EMPRESA
FONTE: Pesquisa de campo, 2009.
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Dos funciondrios entrevistados, mais da metade (54%) nao soube responder se a
empresa esta consciente da sua responsabilidade social e ambiental, 23% responderam que a
empresa ndo estd consciente e outros 23% disseram que estd. Administrar indicadores de
insatisfacao, improdutividade, publicidade negativa e focar nos problemas que os resultam, ¢

0 comeg¢o de uma administracdo socialmente responsavel.



Capitulo 5

Consideracoes finais
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Vivenciando a constante evolucdo da administragdo de empresas € o gerenciamento
das decisdes, entende-se que ¢ extremamente antiquado a constituicdo de uma empresa cujo
unico objetivo € dar retorno aos acionistas. Complementar as agcdes defasadas do governo ¢ o
diferencial na nova gestao.

As atividades e compromissos perante o publico interno e externo nao se restringe a
atividade econdmica, gerar lucro. A permanente preocupacao com todo o sistema faz com que
a empresa adquira caracteristicas que a deixam num patamar mais elevado que os seus
concorrentes. Habitualmente observa-se empresas que fazem agdes sociais isoladas e se
autodenominam socialmente responsaveis, denominagdo errada, pois a responsabilidade
social age de forma sistémica visando um grupo maior, ou seja, tanto clientes internos quanto
0s externos.

A partir da revolugdo industrial, a degradacdo do meio ambiente e a insatisfagdo dos
operarios, que resultava em improdutividade, passou a ser vista com olhares criticos. Diante
disto iniciou-se estudos sobre a responsabilidade social que até hoje sdo aprimorados para
buscar a otimizagdo das atividades e resultados empresariais.

A piramide de responsabilidade social desenvolvida por Carroll foi utilizada na
pesquisa porque integra a maioria dos argumentos de debate da RSE em um tnico modelo. De
forma geral, os clientes internos da grafica e Editora Evolug¢do notam que nao ha aplicacdo de
politicas de responsabilidade social, o que vem a responder o problema da pesquisa. A
organizagdo cumpre com a obrigatoriedade social, no entanto est4 longe de adquirir status de
empresa cidada.

Analisando o perfil s6cio-demografico dos pesquisados podemos destacar alguns
pontos positivos nas agdes isoladas realizadas pela empresa, como oportunizar de forma
igualitaria homens e mulheres, e priorizar o mérito, a competéncia e a responsabilidade, ao
invés de achar que uma ou outra caracteristica do estado civil de cada um possa interferir no
bom desempenho da atividade. A mensuracdo dos dados da pesquisa ajudou a identificar
alguns problemas, como o alto indice de rotatividade de pessoal, que pode ser conseqii€éncia
de diversos fatores como, ma remuneracao, desvalorizagao do funcionario, e a inexisténcia de
alguns critérios essenciais de qualidade de vida no trabalho.

Com a investigagdo realizada acerca da existéncia de politicas de RSE desenvolvidas

pela empresa estudada, tomando como base os niveis da piramide de Carroll, conclui-se que:
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Quanto a Responsabilidade Econdmica a empresa produz bens e servigos necessitados
pela sociedade e exige um preco justo para a continuidade de suas atividades. A sua obrigacao
de gerar empregos para contribuir com o desenvolvimento da comunidade ¢ exercida. A cada
aquisicdo de maquinario novo, aumenta a capacidade produtiva, a quantidade de vagas de
emprego ¢ a possibilidade de ascensdo com a criagdo de novos cargos e processos. Contudo a
empresa esta sendo eficaz, mas ndo eficiente. Nao existe a consciéncia de utilizar tecnologias
pouco poluidoras e assim colaborar com as causas ambientais ¢ a diminui¢cdo dos custos com
o tratamento de residuos liquidos e sélidos.

No nivel da Responsabilidade Legal, sua missdo econdmica ndo ¢ realizada
integralmente dentro dos quesitos legais estabelecidos pelo sistema legal da sociedade, as
variaveis estudadas apontam esta afirmativa. Na variavel hora extra, nem todos os
funciondrios recebem justamente as trabalhadas, também nao ¢ percebida a preocupacdo com
a saude e o bem-estar do colaborador por parte dos administradores. Poucas informagdes sao
passadas formalmente quanto aos direitos e deveres, com isso nem todos os pesquisados
possuem conhecimento suficiente para boa realizagdo das operacdes. As exigéncias legais
podem e devem ser transformadas em oportunidades para inovagdo tecnoldgica e de mercado.

No dominio da Responsabilidade Etica a tomada de decisdes ndo é realizada adotando
como base suas agdes, que seria honrando o direito dos outros e cumprindo os deveres sem
prejudicar o proximo. Seguir os principios €ticos tem adquirido cada vez mais importancia,
principalmente porque o nivel de tolerancia ao comportamento antiético tem diminuido
consideravelmente. De forma global, ndo sdo oferecidos beneficios aos clientes internos. As
acoOes para diminuir o impacto ambiental gerado pela realizagdo das atividades poluidoras sdao
feitas de forma assistematica. O resto de papel € reciclado, parte dos residuos liquidos sao
tratados, mas os outros sdo langcados em vias publicas. Anteriormente era realizado o
tratamento de todos os residuos, mas veio a onerar os custos. Quanto aos fornecedores da
principal matéria-prima, o papel, sdo empresas que investem constantemente em pesquisas
com o intuito de minimizar o impacto ambiental. Estes artificios, como técnicas que evitem
possiveis danos ao meio ambiente, podem ser tomados para serem promovidos como uma
vantagem do produto.

No campo da Responsabilidade Discricionaria a grafica e editora Evolugdo atua
timidamente, patrocinando eventos culturais e/ou educacionais quando os organizadores
destes eventos buscam a colaboracdo. O desejo da empresa de fazer contribui¢des sociais ndao
impostas pela economia, pela lei ou pela ética ainda ¢ muito pontual. Este nivel ¢ pouco

percebido pelos clientes internos. A atuacdo com RSE ndo € notada como meio de consecucao
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de beneficios aos funciondrios ¢ a sociedade, talvez seja a falta de divulgacdo interna. A
empresa deve escolher investimentos em filantropia que realmente tragam retorno para a
solucao de problemas sociais.

A organizacao necessita de um programa coordenado de beneficios, variavel esta
abordada na Responsabilidade ética, pois ha caréncia de assisténcia aos funciondrios e seus
dependentes. A maioria deles sente-se desamparados, pois o saldrio recebido ndo ¢ suficiente
para pagar um plano de satde, a alimentacdo, a educacao dos filhos, moradia e ainda restar
algo para o lazer. Este pode ser o aspecto que gerara maior satisfagdo nos funcionarios, no
entanto ndo ¢ nem mais nem menos importante que todas as outras politicas passiveis de
aplicagdo nos outros niveis da responsabilidade social. Conciliar este aspecto, com outros
ligados aos demais niveis de responsabilidade social, como a criagdo de um projeto sistémico
para a reducao do impacto ambiental, minimizando custos (responsabilidade econdmica);
execucao integral das leis trabalhistas (responsabilidade legal); e a contribui¢do financeira a
instituicdes que investem na educacdo dos cidaddos (responsabilidade discriciondria). Pode
ser o caminho ideal para conseguir captar e manter pessoal qualificado e alcangar com

efetividade seus objetivos.

5.1 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Com o objetivo de solucionar problemas freqiientemente ocorridos dentro da

organizagao estudada, foram feitas sugestoes para a melhoria dos resultados.

e Conscientizar a diretoria, que o problema esta nas decisdes gerenciais € o0 primeiro
passo para o alcance de resultados melhores, sem ele as demais sugestdes serdo de
pouca valia;

e Apresentar os beneficios trazidos pela administracdo socialmente responsavel,
inclusive para o alcance do principal objetivo empresarial, o lucro;

e Realizar treinamentos programados aos novos funciondrios, adequando-os a
cultura organizacional, ao sistema operado na realizacao das atividades, e ao cargo
que sera ocupado;

e (Criar um cédigo de ética empresarial, diante do rapido crescimento da Grafica
quanto a cria¢do de novos cargos e fungdes ¢ inevitavel. O estabelecimento deste
codigo norteara a conduta dos funcionarios e delimitard o que cada qual deve

fazer, auxiliando na boa execucao de suas atividades;
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e Aplicar as leis trabalhistas, assinando a carteira de todos os funcionarios,
remunerar adequadamente, incluindo os acréscimos devidos como, hora extra e o
terco de férias. Ou seja, cumprir efetivamente com suas obrigagdes legais;

e Oferecer um ambiente confortavel, com moéveis e equipamentos que
proporcionam liberdade e prazer a cada colaborador, livrando o desconforto e
inquietagdo que resulta em perda de tempo, e conseqiientemente queda na
produtividade;

e (Colocar a disposi¢ao e informar quanto a importancia do uso dos EPIs;

e Oferecer assisténcia médica e odontoldgica de qualidade aos funcionérios e seus
dependentes;

e Criar projetos de incentivo a educacdo aos clientes internos, proporcionando o
desenvolvimento pessoal;

e Adotar critérios seletivos na escolha de fornecedores;

e Operacionalizar todos os métodos de reciclagem, quando ndo o puder, efetuar o
tratamento dos residuos solidos e liquidos para s6 posteriormente descarta-los no
meio ambiente;

e Realizar parcerias com programas de incentivo a educacdo, esporte e cultura,
promovendo o desenvolvimento da sociedade;

e E instaurar meios de informacdo interna (reunides) e externa (midia) para

discussdo de novas idéias e divulgacao dos resultados alcancados.

Sustentar uma politica de valores culturais e principios éticos, atrelado a comunicacao,
para que dessa forma o exemplo seja seguido e a imagem fortalecida positivamente, ¢ o
caminho para se tornar uma empresa socialmente responsavel. Com a pratica da

responsabilidade social o lucro torna-se conseqiiéncia da situacdo desencadeada por ela.
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ANEXO A
MODELO DE BALANCO SOCIAL ANUAL

Balango Social Anual |
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APENDICE A

QUESTIONARIO — RESPONSABILIDADE SOCIAL: A PERCEPCAO DOS
CLIENTES INTERNOS DA GRAFICA E EDITORA EVOLUCAO

Prezado colaborador(a):

Este questionario tem como objetivo, coletar dados para o trabalho de pesquisa intitulado,
Responsabilidade Social Empresarial: A percep¢ao dos clientes internos da Grafica e Editora
Evolu¢do. Todas as suas respostas devem ser baseadas na empresa estudada e serdo mantidas

em total sigilo.

Faixa Etaria:

O 18 a 24 anos O 40 a 59 anos

O 25a39anos O acima de 60 anos
Sexo:

O Feminino O Masculino

Estado civil:

O Solteiro O Viuvo
O Divorciado O Outros
O Casado

Grau de escolaridade:

O Ensino Fundamental Completo O Ensino superior Incompleto
O Ensino Médio Incompleto O Ensino superior Completo
O Ensino Médio completo

Ha quanto tempo trabalha na empresa?
O Menos de 1 ano O De 3 a5 anos
O Del a3 anos O Mais de 5 anos

Responsabilidade Economica

1. A empresa remunera os funcionarios adequadamente, de acordo com suas fungdes.
O Discordo O Concordo O Naio sei

2. A empresa se presta a solucionar problemas (ambientais ou sociais) criados por si ou por
outros, mas que nao trazem lucro potencial.

O Discordo O Concordo O Nado sei

3. Quando a empresa realiza investimento em novos maquinarios, ha o planejamento para
geragdo de novos empregos.
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O Discordo O Concordo O Naio sei

4. Na empresa, com a criacao de novos processos € cargos, existe a possibilidade de ascensao
profissional (promogao).

O Discordo O Concordo O Naio sei

Responsabilidade Legal

5. Quando ultrapasso as 8 horas diarias previstas nas leis trabalhistas recebo sempre horas
extra.

O Discordo O Concordo O Naio sei

6. A empresa utiliza ferramentas adequadas para a seguranca, saide e bom desempenho de
seu trabalho.

O Discordo O Concordo O Naio sei

7.Todas as informagdes sobre seus direitos e deveres (férias, vale-transporte, 1/3 de férias)
sdo passadas pela empresa.

O Discordo O Concordo O Naio sei

8. A empresa concede de forma justa as leis trabalhistas (carteira assinada, licencas, férias).
O Discordo O Concordo O Nao sei

Responsabilidade Etica

9. A empresa dispoe de beneficios que remetem o bem-estar do funcionario como, por
exemplo, fornecendo assisténcia médica, odontologica, para si e seus dependentes, assim
como incentivar a educagao de seus filhos.

O Discordo O Concordo O Naio sei

10. A empresa tem preocupagdo em reduzir o impacto ambiental gerado pela realizacdo de
suas atividades, como reciclagem, economia de energia, diminui¢do de ruidos.

O Discordo O Concordo O Nao sei

11. A grafica realiza negociagdes com fornecedores que adotam a politica de
Responsabilidade Social, como por exemplo, comprar papel de empresas que ndo utilizam
madeira de mata nativa.

O Discordo O Concordo O Naio seil

12. Acredito que a empresa que eu trabalho contribui para o desenvolvimento da comunidade
local como, abertura de novos negdcios na vizinhanga.

O Discordo O Concordo O Nado sei

Responsabilidade discricionaria
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13. Contribui com programas de incentivo a educagdo, esporte, cultura do governo e
entidades, obras beneficentes, institui¢des de caridade, ou afins.

O Discordo O Concordo O Naio sei

14. A empresa em que trabalha possui projetos que buscam o desenvolvimento da sociedade,
como distribuicao de mudas de plantas, campanhas para coleta seletiva do lixo.

O Discordo O Concordo O Naio sei

15. O aumento dos lucros com eficiéncia ¢ resultado da empresa que atua pensando na
melhoria da qualidade de vida de seus funcionarios, que se preocupa na escolha de
fornecedores socialmente responsaveis, € que objetiva o desenvolvimento da comunidade em

que esta inserida.
O Discordo O Concordo O Nao sei

16. A empresa esta consciente da sua responsabilidade social e ambiental.

O Discordo O Concordo O Nao sei






