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RESUMO

Diante da evolugao vivida por toda sociedade, € preciso que as organizagdes criem formas de
valorizagdo dos recursos de maneira sustentdvel. A Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) assume papel direto e surge como uma possibilidade de preservacao dos recursos de
que a sociedade tanto precisa, distribuindo-os de maneira eqiiitativa. As agdes de
Responsabilidade Social dentro das organizagdes criam melhorias no ambiente de trabalho,
valorizam os colaboradores e a existéncia de um clima organizacional positivo. Contribuem
também para melhorias no aspecto ambiental, para preservagao da natureza e para a utilizacao
de matérias-primas renovaveis, gerando empresas ecologicamente corretas. O SESC, por meio
do programa “Banco de Alimentos”, proporciona beneficio a instituicdes ndo-governamentais,
que buscam alimento para sanar a fome de muitas familias carentes. Em linhas gerais, busca-
se, com este trabalho, identificar quais sdo os reais beneficios que o programa “Banco de
Alimentos” desenvolvido pelo SESC promove junto as instituicdes beneficiadas, dentro da
perspectiva da responsabilidade social. Neste contexto, a empresa que pratica RSE zela e
proporciona a si mesma e ao publico-alvo uma boa relacdo com a sociedade. A metodologia
utilizada foi uma pesquisa de campo, com fins exploratério, descritivo e bibliografico. Na
pesquisa, observou-se que a instituicdo necessita de mais aten¢ao quanto ao desenvolvimento
do programa, um processo de melhorias de suas instalacdes e de melhor conscientizagdo
quanto ao desperdicio de recursos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. A¢des sociais. Programa de Banco de Alimentos.



LIMA, Sérgio Paulo Costa. Social responsibility: the perception of the institutions attended
by the Program Bank of Victuals of SESC/PB. 67f. Report of Supervised Apprenticeship
(Bacharelado in Administration). Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2008.

ABSTRACT

Due to the evolution lived by every society, it is necessary that the organizations create forms
of valorization of the resources in a maintainable way. The Managerial Social Responsibility
(RSE) it assumes direct paper and it appears as a possibility of preservation of the resources
that the society so much needs, distributing them in an equal way. The actions of Social
Responsibility inside of the organizations they create improvements in the work atmosphere,
they value the collaborators and the existence of a climate positive organizational. They also
contribute to improvements in the environmental aspect, for preservation of the nature and for
the use of renewable raw materials, generating companies correct ecologicamente. SESC,
through the program "Bank of Food", provides benefit to no-government institutions, that
look for food to heal the hunger of many lacking families. In general lines, it is looked for,
with this work, to identify which are the Real benefits that the program "Bank of Victuals"
developed by SESC promotes the benefitted institutions close to, inside of the perspective of
the social responsibility. In this context, the company that practices RSE it cares for and it
provides to herself and the public-objective a good relationship with the society. The used
methodology was a field research, with ends exploratory, descriptive and bibliographical. In
the research, it was observed that the institution needs of more attention with relationship to
the development of the program, a process of improvements of your facilities and of better
understanding with relationship to the waste of resources.

Keywords: Social Responsibility, Programs, Banks of Food.



AA 1000
CP

CT
DP
DT
GRI
IBASE
IPEA
OIT
ONG
ISDM
ISO
NCND
PIB
PPD
RS
RSC
RSE
SA 8000
SAI
SESC

LISTA DE SIGLAS

AccountAbility 1000

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Global Reporting Initative

Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas
Organizacdo Internacional do Trabalho
Organizacao ndo governamental
Internacional Identificagao de Livros
Organizacdo Internacional para Padronizagao
Nem Concordo e Nem discordo

Produto Interno Bruto

Proporcao prescrita pelo referido decreto
Responsabilidade Social

Responsabilidade Social Corporativa
Responsabilidade Social Empresarial

Social Accourttability 8000

Social Accourttability International

Servig¢o Social do Comércio



LISTA DE FIGURAS

Figura 2.1 O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS).......c.ccoocevvirienveniennnne.

Figura 2.2 Convergéncia dos diversos movimentos de RSC ...........ccccoeevviiiiieeninns

Figura 2.3 ISO 26000



Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3
Grafico 4

Grafico 5

Grafico 6

Grafico 7

Grafico 8

Grafico 9
Grafico 10
Grafico 11

Grafico 12

Grafico 13

Grafico 14

Grafico 15

Grafico 16

Grafico 17

Grafico 18

Grafico 19

Grafico 20
Grafico 21

LISTA DE GRAFICOS

Conhecimento das institui¢cdes sobre a definicdo de RSE................c...........
Percepgao das instituicdes sobre a ajuda do gOVerno...........ceeeveevveerveennnnnns
Percepcao das instituicdes sobre a ajuda das empresas........cccceeevveeeveeennnenn.

Percepgdo das instituicdes sobre as agdes desenvolvidas pelas politicas
e RSC e s

Percepgdo das instituicdes sobre a vantagens em relagdo aos custos das
OTZANIZAGOCS .evveeeurreeeurreerireeenieeeitreesstaeeaseeeasaeessseeensseeensseeensseesnssessseessnseens

Percepgdo das instituicdes sobre a lucratividade das empresas através da
contribui¢cdo da solug@o de problemas...........ccceevveerieeiiienciienieeieeeeee e

Percepgdo das instituicdes sobre aplicabilidade do Programa Banco de
AIMENTOS ..ottt e

Percepcdo das instituigdes sobre a seguranga do Programa Banco de

ATIITIETITOS ..ottt ee e eseeneneeeeneememnnnns

Percepcao das instituicdes sobre a ajuda do governo...........ccceeeevveeevveennnenn.
Percepgdo das instituicdes sobre o favorecimento da educacao alimentar...

Percepcao das institui¢cdes sobre seu conhecimento do Programa Banco
dE ALIMENTOS ..evviiieiiiieietettet ettt

Percepcao das instituicdes sobre a influéncia dos programas de
Responsabilidade Social desenvolvido pelo SESC..........cccoeviiiiiiiiienenne

Percepcao das instituigdes sobre o envolvimento dos funcionarios do
Banco de AIMENtOS .......coouiiiiieiiiiiieie et

Percepgao das instituigdes sobre o acompanhamento do SESC das suas
condicOes fINANCEITAS € SOCIALS .......cccvvereeeeiurieeeeeiieeeeeireeeeeeiareeeeeeareeeeeanees

Percepgao das instituigdes sobre as mudangas acontecidas no aspecto
sustentabilidade da empresa ...........ccooceeviiiiieniiii

Percepgao das instituigdes sobre as mudangas ocorridas na percepcao do
aspecto comportamento da empresa beneficiada .........ccccooeeeiiiniiiiiienins

Percepgao das instituicdes sobre as acdes realizadas pelo SESC para
construir uma imagem favoravel ...........cccccoiiiiiiiiiiii

Percepgdo das instituigdes sobre a preocupagdo do SESC com sua
imagem perante a SOCIEAAde .......c.eevviieiiiieiiieeiee e

Percepgdo das instituicdes sobre a divulgacdo do Programa Banco de
Alimentos para a Comunidade em geral ..........cccceevvievienciienienieeeeeeeenen.

Percepcao das instituicdes sobre o exemplo do Banco de Alimentos..........

Percepcao das instituicdes sobre o grau de confianga em relacdo aos
DENETICIOS SOCIALS ..ovvvieuiieiiieiiieiie ettt ettt ettt ettt et e e seesnseeneees

42
43
44

45

45

46

47

48
48
49

50

51

51

52

53

53

54

55

56
56

57



SUMARIO

CAPITULO 1 = INTRODUGAO ....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ees e
CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA ..........ocomooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
2.1 Empresa e Sociedade...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiie e
2.2 Responsabilidade Social.................ccooiiiiiiiiiiii e
22,1 HISEOTICO .eeutieniieeiieetie et e eite ettt e et et e eteestte e bt e saeeensaessbeenseesnseensaesnseanseannns
2.2.2 Conceitos € DefiNIGOCS. ... ...ccvuiiiiirieeeiie ettt
2.2.3 TIPOIOZIAS ..eveeneiieiiieiieeiiecie ettt te ettt e e be e s e ebeessbeesbeessseensaessseenseennns
2.2.4 Instrumentos de Responsabilidade Social..........cccceevvveeviieiiiienieecieeee,
2.2.5 Beneficios organizacionais € SOCIAIS ......ccuueervreerreeerreeerreeessreesssreesseeessseens
2.3 Aspectos Eticos € SOCIALS ............c..coo.ovverveiveireereeeeeeeeeeeeees e
2.3.1 BHCA SOCIAL ..ot eenae s
2.3.2 Principios € VAlOTES .......cccuieiieiiiieiieie ettt ettt
2.3.3 Etica EMPIESArial .........coovivveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2.3.4 Administragao SOCIAL.......cc.ecevuiiiiiiiiiiiie et
2.4 ASPECtOS LeGaiS.........oooviiiiiiiiiiiiiieeeee e e
241 SABOOO ... ettt et st
2042 TS0 ettt et ettt e eaee
CAPITULO 3 — ASPECTOS METODOLOGICOS .........coooovoivoeeieemeeeeeeeeeeene.
3.1 ODbjeto de EStUAO ......cc.cooiiiiiiiiiiiiicceeee e
3.2 MetodOolOo@Ia ..........oooiiiiiiiiiieee et e s
3.2.1 UNIVErSO € AMOSITA ..cvveeivieriiieiiesieeiieeieeiteeteeieesiteeteesereeseesnseenseessneenseas
3.2.2 Aspectos da PeSqUISA ......ccccuieviieriieiiieeiieiteeie ettt
3.2.3 Instrumentos de Coleta de Dados.........cccueeviieeiieiiiieiieiecieeeeee e
3.2.4 Tratamentos dos Dados .......c.cceccviiiiiiieiiiieieeere et
CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS ................
4.1 Conhecimento sobre responsabilidade social.............................o
4.2 Vantagens e desvantagens do Banco de Alimentos ...............cccccccoevvieniiennnnen.
4.3 Mudancas de comportamentos promovidos pelo programa ............................
4.4 Imagem institucional do Programa Banco de Alimentos ..................................
CAPITULO 5 — CONSIDERACOES FINAIS ........coooomiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee s,
REFERENCIAS ......oooiiiiiiiieiee ettt sttt

APENDICE

13

17

18
19
19
21
23
26
28
29
29
30
31
32
33
34
35

37
38
39
39
40
40
40

41
42
47
50
54
58
61

64



CAPITULO 1

Introducdio



1 INTRODUCAO

Com a revolucao da tecnologia e o crescimento do conhecimento intangivel, vé-se que
a organizagdo tem como fung¢do basica adquirir matéria-prima, transformando-a em produto
para o consumo ou servi¢o para a populacdo. No entanto, isto ndo ¢ mais um grande atributo
na conquista de novos mercados consumidores. As organizagdes modernas precisam buscar
um diferencial competitivo, dentre eles encontram-se a responsabilidade social ¢ o produto
sustentavel, para que a sociedade e 0 meio-ambiente sejam protegidos.

Acdes de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) sdo responsaveis diretamente
pela manutengdo e preservagdo dos recursos de que a sociedade necessita dia apds dia. Nesta
linha de entendimento, fazem-se necessarias atividades de conscientiza¢do da populagdo e o
compromisso assumido com as questoes sociais € também ambientais. Surge, portanto, uma
empresa cidadd que desenvolve agdes soliddrias para que a comunidade local tenha
consciéncia em relagdo a produtos ecologicamente corretos e a utilizagdo de produtos e
servigos de organizagdes que pratiquem a sustentabilidade.

A questdo da responsabilidade social surge nesse contexto de “mundo globalizado”
também como um fator de competitividade, ou seja, cada vez mais, as empresas aderem as
acdes socialmente responsaveis com inteligéncia estratégica para estabelecer um diferencial
competitivo. Na busca por indicadores de responsabilidade social, estabelecem parcerias com
ONGs, incentivam seus funciondrios a serem voluntérios, dispensando-os por algumas horas
semanais, para que estes se dediquem a prestar trabalhos sociais em comunidades carentes.
Empresas socialmente ativas melhoram sua imagem junto aos seus consumidores, percebem
ganhos de produtividade com as varias a¢cdes implantadas e seguem investindo seus recursos
financeiros em projetos sociais.

A partir da mudanca do comportamento organizacional, promovem-se mudangas
sociais no sentido de contribuir com o processo da construcdo de uma sociedade mais justa,
humana e fraterna.

Acredita-se em um mundo onde negdcios, sociedade e meio-ambiente estejam sempre
em equilibrio. Incorporar a responsabilidade corporativa ¢, na pratica, sindnimo de boa
gestdo. Deve-se tratar bem os colaboradores, buscar novas formas de melhorias do trabalho,
conquistar novos horizontes ¢ despertar a conscientiza¢ao para problematica da fome no pais,

especialmente nas regides mais carentes.
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Caberia aos governantes responsaveis fazer esses reparos sociais, porém, por razdes
diversas, acabam nao conseguindo suprir essa enorme caréncia social, surgindo, entdo, a partir
dessa deficiéncia social, oportunidades de investimentos de ordem privada nessa area. A
responsabilidade social empresarial (RSE) vem se tornando uma tendéncia mundial. O setor
privado tomou consciéncia de que precisa ter uma participagdo maci¢a no ambiente social e
comunitario porque percebe que faz parte dele também. Dai as empresas estarem buscando
formas de conquista, respeito e aceitagdo no mercado.

Os atendimentos as comunidades carentes fazem parte de grandes estratégias
institucionais, mas também ha uma cobrang¢a da sociedade a fim de que as empresas invistam
mais no social. A sociedade civil vem assumindo uma clara posi¢do ao enfrentar os problemas
sociais ao invés de deixa-los para o Estado. Assim, impde-se as empresas uma mudanga no
processo de condugdo desses assuntos, que assumem uma posi¢ao mais estratégica a medida
que afetam a imagem corporativa.

Partindo do principio de que a agdo, especialmente no ambito social, ¢ a melhor arma
com que se pode contar na luta pela melhoria da qualidade de vida, na implementacdo de
condi¢des dignas e na promogao da cidadania, o SESC/PB desenvolve projetos e programas
abrangendo diversos segmentos, e, através do seu “Programa Banco de Alimentos”,
proporciona beneficios a instituigdes ndo-governamentais que buscam géneros alimenticios
para saciar a fome de muitas familias. No tocante ao aspecto ambiental, estes alimentos que,
antes, eram depositados em terrenos, causavam, muitas vezes, contamina¢do dos lengois
fredticos e degradacdao do solo. O certo ¢ cuidar bem dos recursos e respeitar a comunidade
que carece de educacao, saude, moradia, alimentagao e acdes imediatas.

O presente estudo vem justificar a grande importancia da tdo considerada
responsabilidade social, que, nos dias de hoje, se apresenta de diversas formas, todas de
grande valia para a realizagdo parcial ou total de uma sociedade, onde esses valores sdo
reconhecidos através de resultados finais.

Em funcdo desses aspectos, fica evidente a importancia, tanto para a empresa quanto
para o pesquisador, das informagdes concernentes a Responsabilidade Social Empresarial.

Por se tratar de uma tematica bastante relevante a todo o meio administrativo, este
estudo pretende trazer uma nova compreensdo sobre responsabilidade social, a partir das
respostas obtidas em questionario referente aos beneficios das a¢des de responsabilidade
social. H4 de se considerar que esse estudo tem uma grande importancia social. Nesse

contexto, sera demonstrado que, em alguns casos, organizagdes utilizam essa necessidade

Sérgio Paulo Costa Lima



Capitulo 1 — Introdugao 16

social para se promover, porém, demonstrara, em contrapartida, que na empresa estudada
(SESC/PB) os lucros sdo vistos de outra forma, através de outra realidade.

Diante do exposto, levanta-se a seguinte problemadtica: qual o impacto, dentro da
perspectiva da responsabilidade social, que o programa Banco de Alimentos do SESC tem
sobre as institui¢des beneficiadas pelo programa?

Com o objetivo de responder a esta problematica, estabeleceu-se, como objetivo geral,
a analise dos reais beneficios que o programa Banco de Alimentos do SESC promove junto as
instituicdes beneficiadas, dentro da perspectiva da responsabilidade social.

Os objetivos especificos pretendem identificar as vantagens e desvantagens do
Programa Banco de Alimentos, na opinido das instituicdes que recebem os beneficios do
programa; investigar as alteracdes comportamentais ocorridas nas instituicdes que recebem os
beneficios mediante a participagdo no programa; identificar os ganhos de imagem
institucional do SESC, em rela¢do a promog¢ao do programa Banco de Alimentos.

Cada vez mais, os individuos e as organizagdes t€ém se preocupado com os papéis que
desempenham no centro do processo de mudanga, participando mais ativamente na
construcdo de uma nova proposta mais comprometida e mais responsavel, sendo referéncia
para novos padroes da sociedade moderna e para um mundo que caminha para uma nova
realidade.

O trabalho dispde da seguinte estrutura:

o Capitulo 1 — Introdugdo: apresentam-se as consideragdes iniciais do trabalho.

o Capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica: disponibiliza-se a pesquisa bibliografica.

« Capitulo 3 — Aspectos Metodologicos: caracterizam-se as institui¢des trabalhadas

na pesquisa de campo e a metodologia adotada.

o Capitulo 4 — Apresentacdo e Andlise dos Resultados: apresentam-se os resultados

obtidos na pesquisa de campo.

o Capitulo 5 — Consideragdes Finais: destacam-se as conclusdes e sugestoes.

Por ultimo, encontram-se as Referéncias que serviram de embasamento para a
realizacdo do trabalho, bem como o Apéndice, em que consta o questionario aplicado e

utilizado na pesquisa de campo.

Sérgio Paulo Costa Lima
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empresa e Sociedade

No decorrer dos anos, as empresas sentiram a necessidade de buscar agdes que
favorecessem as comunidades, a sociedade e o ambiente ao seu redor e, nestas questdes,
poderiam gerar beneficios a sua imagem e ao poder de barganha no mercado. E, ao
perceberam a necessidade de os clientes consumirem produtos que respeitem os recursos € o
meio-ambiente, passaram a buscar formas e meios de ndo degradarem a natureza, gerando um
espirito de responsabilidade com relag@o a sociedade. Incorporando ag¢des sociais, politicas e
ambientais, existira um melhor relacionamento das empresas com a sociedade. Existem varios
termos que melhor caracterizam a maneira de como as empresas devem ser relacionar com a
sociedade, como: a responsabilidade social de empresas, responsabilidade social corporativa
(RSC), cidadania corporativa e responsabilidade social empresarial (RSE).

Dias (2006, p. 155) afirma que

Na nova concepgdo de empresa, esta compreende que a atividade economica ndo
deve orientar-se somente por uma légica de resultados, mas também pelo
significado que esta adquire na sociedade como um todo. Cada vez mais a empresa
¢ compreendida menos como uma unidade de producdo, e mais como uma
organiza¢do [...], o grupo social que constitui a organizacdo deverd ter uma
liderangca que deve estabelecer e firmar objetivos éticos para orientar suas
atividades.

Os empresarios adquiriram a conscientiza¢do de\que a empresa ndo ¢ somente uma
unidade de producdo, ela tem que estd comprometida com questdes sociais e atuar de acordo
com a Responsabilidade Social para poder respeitar os direitos humanos, buscar melhorias na
qualidade de vida das pessoas e respeitar o0 meio ambiente.

As empresas tém grande poder econdmico e social nas regides ou no mundo, t€m
grandes receitas que podem ultrapassar a de muitos PIBs de muitos paises. O poder
econdmico das empreses tem uma importancia regional e mundial sobre a economia de
muitos paises promovendo beneficios para a regido. Uma atitude irresponsavel pode afetar de
cheio a sua marca e a producdo desta empresa, causado impactos e prejuizos incalculéveis;
porém, questdes sociais ¢ ambientais refletem o valor da imagem da organizacdo. Por outro

lado, uma atitude mais responsavel diante da RSC pode fortalecer a marca da empresa e

proporcionar a ela um crescimento sustentavel. Os consumidores estdo tendo a consciéncia de
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que preservar o meio-ambiente e ¢ preciso, € € necessario. E, por isso, muitos consumidores
levam essas questdes em consideracao na hora da decisdo de compra, criando uma lealdade ao
produto ou marca e até mesmo pagando mais caro por ele. Véem-se, hoje, varias empresas
buscando essa associagdo positiva para que os seus produtos sejam aceitos e tenham uma
valorizagdo de sua marca. As empresas devem buscar multiplos objetivos, ndo apenas o
econdmico e devem contribuir para a melhoria da qualidade da vida da sociedade.

Dentre eles, a responsabilidade social apresenta-se, atualmente, como um diferencial

competitivo entre as organizagdes.

2.2 Responsabilidade Social

2.2.1 Histoérico

Com a transicdo da economia agricola para a industrial, com o crescimento
tecnoldgico e aplicacdo da ciéncia na organizagdo do trabalho, houve uma mudanca no
processo produtivo. O Estado tinha o papel da responsabilidade das acdes sociais e pela
prote¢do da propriedade. Ja a maximizagdo do lucro, a geracdo de empregos e o pagamento de
impostos deveriam ser de responsabilidade das organiza¢des. Mas a aplicacao da tecnologia
ao mundo dos negocios foi mudando as relagdes entre empresdrios e trabalhadores,
provocando transformacdes e fazendo surgir discussdo sobre o conceito de responsabilidade
social empresarial.

O processo produtivo passou do artesanal para especializado na tarefa. Alguns
idealizadores como Taylor, Ford e Fayol formalizaram experiéncias e as habilidades de
aumentar a produtividade e diminuir o desperdicio na producao.

Tendrio (2007, p. 16) afirma que

(...) o liberalismo ndo estimulava a pratica de agdes sociais pelas empresas ¢ até as
condenava, pois entendia que a caridade ndo contribuia para o desenvolvimento da
sociedade nem era de responsabilidade das companhias. Dessa forma, no inicio do
século XX, a responsabilidade social limitava-se apenas ao ato filantropico. que
inicialmente assumia carater pessoal, representado pelas doagdes efetuadas por
empresarios ou pela criacdo de fundacdes, como a Ford, a Rockfeller e a
Guggenheim. Posteriormente, com as pressdes da sociedade, a acdo filantropica
passou a ser promovida pela prépria empresa, simbolizando o inicio da
incorporacdo da tematica social na gestdo empresarial.
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Inicialmente, a responsabilidade social surgiu com o ato filantrépico. Com o decorrer
dos anos, os empresarios viram a necessidade de se tratar bem os seus trabalhadores, vendo
que tal atitude seria benéfica, para que a sua producao aumentasse. Nesse sentido, passaram a
buscar, cada vez mais, melhorias fisicas no ambiente de trabalho e diminui¢do a jornada de
trabalho. Seguramente, a Revolugdo Industrial trousse degradacdo da qualidade da vida,
problemas ambientais e a precariedade dos trabalhadores.

Assim, a responsabilidade social passou a ser vista como uma alternativa na busca
dessas melhorias, no cumprimento das obriga¢des legais, nas questdes trabalhistas e
ambientais e proporcionou diversos beneficios para a sociedade e melhorias dentro da
organizagao.

Neste segundo periodo poés-industrial, ocorreu o desenvolvimento tecnoldgico e a
necessidade da substitui¢do do trabalhador bragal pelas maquinas. Hoje, as organizagdes
necessitam de trabalhadores pensantes, que utilizem seus conhecimentos através do seu
talento, criatividade e motivagdo contribuindo para que a organizagdo alcance os seus
objetivos.

Pode-se entender como Responsabilidade Social a defini¢do apresentada por Barbosa e

Rabaga (2001, apud TENORIO, 2007, p. 25):

A responsabilidade social nasce de um compromisso da organizagdo com a
sociedade, em que sua participagdo vai mais além do que apenas gerar empregos,
impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do ecossistema social depende
basicamente de uma atuag@o responsavel e ética em todas as frentes, em harmonia
com o equilibrio ecolégico, com o crescimento econdémico € com O
desenvolvimento social.

Vé-se que as empresas necessitam inserir-se neste novo conceito de responsabilidade
social empresarial, pois 0 meio-ambiente necessita de acdes corretivas na preservagao dos
seus recursos, através de trabalhos e apoio aos projetos que busquem formas de preservar a
natureza.

Nesta melhoria, a empresa sai ganhando mais do que a propria natureza, pois se torna
uma empresa responsavel e conquistando o respeito e a admiracdo dos consumidores e de
toda a sociedade como um todo. Dai, garante a sustentabilidade dos negdcios e agrega valor
social as suas atividades.

De acordo com Brundtland (1987, apud OLIVEIRA, 2008, p. 23), “Desenvolvimento
sustentavel € aquele que atende as necessidades das geragdes presentes sem comprometer a

possibilidade de as geragdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades”.
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Logo, faz-se necessdrio solucionar problemas atuais para ndo se causar uma
degradacao ao futuro da humanidade. Assim, ¢ preciso buscar formas para conscientizar a
populagcdo sobre os problemas que estdo sendo gerados. Antes, ndo havia informagdes da
degradagdo causada a natureza, e, hoje, varias ONG’s fazem movimentos de prote¢do contra
esta degradagdo, alertando para os problemas que as futuras geragdes irdo enfrentar, como,
por exemplo: o desaparecimento de muitas espécies nativas da flora e da fauna; a poluicao de
lengois freaticos; a desertificacdo do solo; efeito estufa. Com o desenvolvimento sustentavel,
sdo aproveitados recursos que antes eram lancados no meio-ambiente, aproveitamento e
racionamento de recursos hidricos e do proprio lixo, tudo isso faz com que a sociedade exija
cada vez mais das empresas a solucao dos problemas, em face da incapacidade do Estado em

solucionar estes problemas sociais (ver figura 2.1).

Econdmica

7 = Ambiental
Politica

Fonte: Oliveira, 2008, p. 24

Figura 2.1 O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS)

Por isso, uma empresa socialmente responsavel deve conhecer e entender bem o

conceito de Responsabilidade Social, para que possa aplica-lo e usufruir de seus beneficios.

2.2.2 Conceitos e Definigoes

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢ uma forma de gestdo que leva em
consideragdo, além dos aspectos econOmicos, 0 compromisso com as vertentes social e
ambiental para a definicio do modelo de negécio a ser adotado. E uma forma de
administracdo que deve estar totalmente integrada as praticas da empresa, impactando em seu

planejamento estratégico, nos seus objetivos, na sua forma de produ¢o, nas caracteristicas de
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seus produtos e no seu relacionamento com os diversos publicos de interacao. O que define
uma empresa socialmente responsavel, entre outros fatores, ¢ a qualidade de sua interagdo e a
atencdo que da aos diversos publicos com os quais interage, ou seja, os funcionarios, os
acionistas, os fornecedores, os consumidores, os investidores e a propria comunidade que a
cerca.

Segundo Oliveira (2008, p. 2),

O estudo da responsabilidade social de empresas engloba o entendimento da relagdo
complexa que existe entre as empresas ¢ a sociedade, incluindo comunidades,
empregados, governos e ate outras empresas. Isso envolve refletir sobre a funcio da
empresa na sociedade, como a sociedade deve se portar em relagdo as empresas e
como estas devem responder as demandas da sociedade.

O Instituto Ethos (apud DIAS, 2006, p. 155) define que a empresa socialmente

responsavel como

aquela que possui a capacidade de definir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores, consumidores,
comunidade, governos e meio-ambiente) e consegue incorpora-los no planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios, além de pressupor o bom relacionamento entre empresa
e seus publicos. A Responsabilidade Social tem que atender aos interesses de toda
camada social e trazer beneficios para a organizagdo, para que a publico em geral
adquira respeito e interesses por seus produtos e servigos.

Ainda, de acordo com Oliveira (2007, p. 27), “[...] a responsabilidade social
empresarial, envolvendo as muitas dimensdes dos diversos movimentos organizados, com
demandas sobre as empresas nas questoes ambiental, ética, social, econdmica e politica [...]".

Verifica-se que toda a sociedade e organizagdes reunidas podem fazer a diferenca,
respeitando o individuo, o ambiente terrestre, suas diferengas, seus costumes, suas condigdes
econdmica e social e a mde natureza que necessita ser preservada. Estas agdes podem levar a
uma conscientizacdo de todos no sentido de solucionar problemas sdcio-ambientais e buscar

formas de praticarem a sustentabilidade (ver figura 2.2).
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Direitos -
Humanos Transparéncia  Ambientalistas Feministas,
Trabalhistas Direito Civis
i ﬂimthpl-a/l Gesto por
¢ao Socia Stakeholders

RSC

Fonte: Oliveira, 2008, p. 29

Figura 2.2 Convergéncia dos diversos movimentos de RSC

Com o entendimento do conceito de Responsabilidade Social, verifica-se a
necessidade de as organizagdes conhecerem as tipologias existentes nessa area, para, em

seguida, definirem qual delas utilizar e, assim, conquistar o respeito da sociedade.

2.2.3 Tipologias

A aplicagdo da responsabilidade social pode ser dividida em dois contextos:
responsabilidade social interna (cliente interno) e a responsabilidade social externa
(comunidades).

A RS (responsabilidade social) interna foca o publico interno da organizagdo, que ¢é
composto por trabalhadores, colaboradores e empregados. A sua fun¢do é compor o ambiente
de trabalho mais agradéavel, onde todos compartilhem equipamentos e instrumentos para que a
organiza¢do ganhe com o aumento da produtividade e da lucratividade. Mas para isso hd que
desenvolver melhorias na qualidade do trabalho dos colaboradores, melhorias na comunicagdo
entre as pessoas, desenvolvimento do espirito de lideranga e motivagdo dos empregados.
Afinal, vive-se a era do conhecimento e faz-se necessario conhecer profundamente o mercado
em que se atua, a fim de se posicionar a frente dos seus concorrentes. O conhecimento ¢ um
ativo importante no ambiente organizacional.

Ja a RS externa representa os beneficios que a organizagdo traz para a comunidade

local. Estas acdes podem ser realizadas através das doagdes de produtos, materiais,
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transferéncia de recursos em regime de parceria com outras empresas, gerando emprego para
a comunidade local e beneficios de ordem educacional para a populagao.

O consumidor esta exigindo cada vez por parte das empresas, fazendo com que atuem
de maneira socialmente responsavel sem desagradar a natureza e os recursos naturais. Assim,
as empresas comegam a buscar formas de atuagdo no meio interno e externo de maneira a
satisfazer a necessidade do ambiente, através de trabalhos que venham beneficiar a
organizagdo. As empresas estdo sendo exigidas a operar para atender aos interesses dos varios
grupos da populagdo envolvidos com ela, os chamados stakeholders, e ndo apenas aos dos
seus acionistas.

Os stakeholders sdao grupos de interesse com certa legitimidade que exercem
influéncia junto as empresas, tém interferido diretamente na atuagdo destas, pressionando os
diretores, os acionistas, e corpo gerencial. Entre eles, podem-se incluir consumidores afetados
pela empresa, empregados, consumidores, fornecedores, associagdes comerciais, governos,
ONGs ¢ a sociedade como um todo. Isso obriga a um gerenciamento mais participativo, seja
com a presenca dos empregados ou mesmo da comunidade na qual a empresa possa estar
inserida. Cabe ainda destacar que os gestores tém procurado manter uma estreita aproximagao
com as comunidades nas quais suas industrias estdo inseridas, desenvolvendo, implementando
ou apoiando projetos.

A visdo de stakeholder amplia as responsabilidades da empresa incluindo grupos sobre
os quais o empreendimento interfere, tornando a empresa responsavel por estes. Nao no
sentido paternalista, mas do ponto de vista de que a empresa cabem responsabilidades que
irdo afetar o cotidiano dessas pessoas. Cabe a esses grupos observar e acompanhar questdes
relativas ao uso dos recursos corporativos, que podem ser financeiros, ambientais, politicos ou
sociais, entre outros. Isso faz com que as empresas passem a ser vistas como instituicdes de
multiplos objetivos.

Na acepgao de Oliveira (2008, p. 95),

(...) a postura socioambiental das empresas tem sido levada em conta pelos
investidores, tanto como um indicador de boa gestdo, como uma maneira de
fortalecer a marca e diminuir riscos. Hoje as proprias empresas e investidores
reconhecem isso, a ver pelo interesse de iniciativas como o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade, da Bolsa de Nova York, e o Indice de Sustentabilidade
Empresarial, da Bolsa de Sao Paulo.

As empresas sao responsaveis por varios aspectos de interesse da sociedade, buscando
e estudando novas formas de melhorias. Ha trabalhos de melhoria do meio-ambiente e novas

formas de buscar a satisfacdo dos consumidores, através de estudos e certificagdes que
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mostrem que a empresa estd no caminho certo. Assim, as empresas estariam sendo
pressionadas a adotarem novas estratégias de gestdo, sob pena de perda de mercado.

Segundo Rodrigues (2005, p. 310),

(...) no Brasil j4 existe um decreto n® 8.213/91, determinando que as empresas com
mais de 100 empregados devem contratar pessoas portadoras de deficiéncia. No
entanto, a pesquisa mostra que apenas 14,3% das empresas analisadas com mais de
100 empregados cumprem a legislacdo, contratando PPD na proporgdo prescrita

pelo referido decreto.

A criagdo de programas na empresa para pessoas viciadas, treinamento para os
empregados ou a criagdo de creches para as maes trabalhadoras sdo exemplos. Estes trabalhos
existem para beneficiar os colaboradores sem que haja uma lei especifica que obrigue a
organizacao a executa-los.

Segundo Ruiz Alonso, Lopez e Castrucci (2006), dentre varios casos, um famoso
escandalo envolveu a Nike, fabricante mundial de artigos esportivos, por aceitar fornecedores
que empregavam criangas do terceiro mundo, ou seja, praticando a exploracdo de trabalho
infantil. E tudo isso levou a reflexdes no setor privado, resultando em iniciativas como a
criacdo, em 1992, da organizagdo ndo-governamental, disponivel no  site:
<http:www.brs.org>; onde recursos oferecidos por seus socios destinam-se a agdes
justificadas por responsabilidade social.

Muitas empresas que nao se comportam socialmente responsavel podem sofrer danos,
na imagem de sua marca, dai a necessidade de buscarem novas formas de alterar a sua
estratégia de negdcios. O relacionamento da empresa com os seus stakeholders-chave envolve
questdes, como: ética, respeito, legislacdo e desenvolvimento sustentdvel. Neste contexto de
SER, nao existe uma regra para seguir ou como a empresa deve se comportar diante dos
stakeholders, como mensurar essa atuacdo da empresa, como avaliar os seus aspectos, como
estdo sendo beneficiados os stakeholders. Vé-se que as decisdes tém que ser econdomicas e
também estar relacionadas aos fatores sociais. Tudo isso faz com que a organizacdo seja
responsavel pelo meio-ambiente. Nos ultimos anos, ja estdo sendo difundidos principios de
RSE, com a criagdo de padrdes para certificagdo, no lancamento de indices de mercado
financeiro socialmente responsavel, no langamento de prémios, selos e na criagdo de
associagdes que apdiam as empresas socialmente responsaveis.

Todo este critério tem mostrado que uma organizacao pode ser beneficiada também e
trazer melhoria para a comunidade ou regido em que atua. Através deste critério, os produtos

da organizagdo sdo valorizados e a marca também ¢ beneficiada. E preciso que as empresas
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pratiquem os seus melhores desempenhos sdcio-ambientais e desenvolvam medidas e
mudanca na politica e nos procedimento da organizagao.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de as empresas praticarem o seu melhor
desempenho social e ambiental e desenvolvam medidas e mudangas na politica e nos
procedimento da organizagdo, através de instrumentos, que possibilitem vantagens

competitivas.

2.2.4 Instrumentos de Responsabilidade Social

Neste novo contexto de acdo social, o empresario v€ que varias formas de negocios
vao surgindo de acordo com as necessidades de cada organizagdo, dai verifica-se que a adesao
a este novo contexto possibilita a organizagdo a distingdo entre seus concorrentes e possibilita
a aceitagdo dos consumidores em adquirir seus produtos. No Brasil, os governos incentivam
as organizacdes a pratica da SER. Este incentivo possibilita as diminui¢des fiscais para
financiar suas agdes sociais. Com a valoriza¢cdo da imagem, ocorre a fidelizacdo da marca e
respeito dos consumidores.

Neste contexto, Peliano (2002, apud RODRIGUES, 2005, p. 55) afirma que:

e No Brasil, 59% das empresas com um ou mais empregados declararam realizar,
carater voluntario, algum tipo de acdo social para a comunidade [...].

¢ O valor investido pelas empresas em 2000 foi de R$ 4,7 bilhdes, o equivalente a
0,4% do produto interno bruto (PIB) do pais [...].

e [...] Apenas 6% das empresas fizeram uso de incentivos fiscais para financiar
suas agOes sociais. As atividades de assisténcia social [...]. (54%) e de ajuda
alimentar (41%) ainda representam, de longe, as mais desenvolvidas pelas
empresas brasileiras; menos de 20% das empresas informaram apoiar atividades
mais estruturantes como educagdo e saude [...].

e [...] A principal motivagdo das empresas para atuar na area social foi humanitaria
(76%); apenas 25% das empresas afirmaram realizar agdes sociais para melhorar
sua imagem junto a sociedade e para aumentar a satisfacdo dos seus empregados.

e [...] Das grandes empresas modelo de agdo social, de carater estratégico e tendo
como a inspiragdo o valor da Responsabilidade social [...].

No segmento das grandes empresas, identifica-se um avango em dire¢ao ao modelo de
acdo social. Dentre essas novas exigéncias, a questao da responsabilidade social surge como
um importante fator de competitividade, a medida que empresas, socialmente ativas,
promovem sua imagem junto aos consumidores.

A empresa necessita de recursos naturais renovaveis ou nao, direta ou indiretamente
buscando utilizar capitais financeiros e tecnoldgicos que vao explorando o meio fisico e dai a

sociedade tem a responsabilidade de pedir para a organizagdo praticar um desenvolvimento
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mais sustentavel para que os recursos naturais sejam utilizados de maneira mais responsavel,
sem que para isso tenha que agredir os recursos naturais.

Alguns economistas s3o contra a RSE, pois acham que os recursos destinados para a
responsabilidade social causam aumento de pregos dos seus produtos, ocorrendo a redugdo da
produgdo, prejudica seriamente os negocios e todos os stockholders (acionistas) e
stakeholders perderiam com isso.

As empresas ndo somente buscam os lucros, mas também o bem-estar das
comunidades e da sociedade como um todo. Neste contexto, predomina uma visdo socio-
econdmica defendida por alguns economistas, como Paul Samuelson que defende que a RSE
pode ter algumas conquistas para as organizagdes como:

» O apoio da sociedade e a valorizacdo da imagem da empresa.

A ética do respeito aos meios naturais.

» Boas relagdes propiciam seguranga e lucros no longo prazo

o Melhoria no ambiente interno resulta na solidariedade entre empregados.

o Maior procura da agdo de empresas responsaveis

« Equilibrio entre responsabilidade e poder das empresas

A Revista Exame, Guia da Boa Cidadania Corporativa (2003) afirma que.

Na década de 80, constituiu-se em Sdo Paulo o instituto Ethos, com 11 empresas
pioneiras na pratica da responsabilidade social; em 2003, o Ethos ja contava com
um milhar de associados.Pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisas Economicas
Aplicadas (IPEA), em 2003, mostrou que 60% das empresas do pais desenvolviam
ou apoiavam agdes sociais, investindo anualmente dois bilhdes e meio de dolares
em projetos comunitarios

E necessario buscar estratégias para que os recursos destinados para melhoria social
sejam aplicados a programas efetivos e tenham finalidade efetiva. Através de educagdo
ambiental, arte e cultura e outros programas, as empresas se encorajam no aprimoramento de
seus objetivos destinados a sociedade.

Quando se trata de responsabilidade social, o Instituto Ethos (2008, p. 71) diz que “sao
estratégias pensadas para orientar as agdes das empresas em consonancia com as necessidades
sociais, de modo que a empresa garanta, além do lucro e da satisfacdo de seus clientes, o bem
estar da sociedade”. A empresa esta inserida nela e seus negocios dependerdo de seu
desenvolvimento e, portanto, esse envolvimento devera ser duradouro. E um

comprometimento.
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A RSE desenvolve agdes internamente e externamente na organizagao para beneficiar
os seus trabalhares e conquistar novos consumidores, estes, por sua vez, vao defender e
protege a imagem das organizagdes contra boatos negativos. Tudo isso vai contribuir para a
valoriza¢do da marca e a aprovagdo de novos produtos com o nome da empresa, pois tudo isso
vai beneficiar a populacdo diretamente e indiretamente com trabalho responsavel e com
produtos sustentaveis. Esses beneficios para a populacao acabam por se tornar beneficios para

a organiza¢ao, como sera visto na proxima secao.

2.2.5 Beneficios organizacionais e sociais

O investimento em projetos que beneficiem a comunidade € apenas uma das vertentes
da Responsabilidade Social. Uma empresa que ndo faz este tipo de investimento, ndo ¢ ética,
ndo trata seus funcionarios dignamente ou agride o meio-ambiente ndo pode ser considerada
uma empresa socialmente responsavel. O investimento social também ndo pode ser usado
unicamente como ferramenta de marketing, para ganhos de imagem. Ele deve ser consistente
com as demais praticas organizacionais, com agdes coletivas e com desenvolvimento de
projeto viavel para a sociedade.

Na verdade, a organizacdo que pratica agdes de RSE no ambito do trabalho traz
consigo ganhos internos e externos. Ganhos internos estdo focados no publico interno da
empresa, que ¢ composto por colaboradores e seus dependentes. Proporcionado um bem-estar
dos mesmos, fazendo com que ocorra a motivagdo, aumento da produtividade, dedicagdo e
lealdade na organizagdo. Estas melhorias sdo a pratica da ética na organizagdo, beneficios e
treinamentos para os colaboradores, melhoria na qualidade de vida do trabalhador, assisténcia
médica, social, odontoldgica, alimentar e de transporte. J& os ganhos externos referem-se aos
beneficios que ligam a empresa a comunidade que esta ao seu redor e aos seus clientes,
proporcionado satisfacdo dos produtos e servigos, valorizacdo da marca e ganhos de imagens.
Mas a empresa tem que praticar a RSE e desenvolver projetos que estdo de acordo com o
desenvolvimento sustentavel, respeitar o meio ambiente, estar de acordo com as obrigagdes
sociais, como pagamento de salarios, de contribuigdes a Previdéncia Social, de impostos e
taxas.

Pode-se dizer que, no ambito da Sustentabilidade e Responsabilidade Social, uma
minoria das iniciativas surja motivada por um intuito pessoal daqueles empresarios que

acreditam poder melhorar o contexto social e ambiental nos quais estdo inseridos. As
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principais razdes que t€ém mobilizado as organizagdes a tornarem-se empresas cidadas tém
outras motivagdes. O filantropismo, ou o “bom-mocismo”, tem dado lugar as acdes
impulsionadas pelo proprio mercado. Este, por sua vez, tem reconhecido a importancia das
organizagdes se envolverem positivamente com problemas e com os interesses da comunidade
a fim de ganharem vantagem competitiva e também “crédito de reputacdo” que as torne
menos vulneraveis em tempos dificeis. A Responsabilidade Social torna a empresa mais
admirada e valorizada por seus clientes, funciondrios e pela comunidade. Mais valorizado
também por acionistas e potenciais investidores que ao visualizar o longo prazo, buscam
empresas rentaveis e também menos suscetiveis aos efeitos adversos. Efeitos estes,
produzidos por eventos relacionados a Etica, aos danos ambientais, a produtos defeituosos ou
mesmo a outras crises pouco previsiveis. Portanto, ao atuarem com Responsabilidade Social,
muitas das empresas bem sucedidas de hoje estdo trabalhando com seus “stakeholders” em
mente. Seu progresso nas areas socio-ambientais contribui para a viabilidade financeira em
longo prazo e para promocao de comunidades mais saudaveis ¢ de uma economia mais
estavel. Sendo assim, torna-se necessario conhecer os aspectos éticos e sociais das praticas de

RSC.

2.3 Aspectos Eticos e Sociais

2.3.1 Etica social

A ética deve esta presente em toda a sociedade, pois possibilita a organizacdo ser
responsavel pela sua conduta e determinar valores que sdo fundamentais para a convivéncia
dentro e fora da empresa. Valorizacdo do ser humano a fim de buscar a sua propria
sustentabilidade através de recursos renovais que nao agridam o meio ambiente.

De acordo com Ruiz Alonso; Lopez e Castrucci (op. cit., p. 148), os principios da

Etica Social sdo seis:

Dignidade da pessoa exige que o trabalhador seja devidamente remunerado, e
que ndo seja submetido a exploracdo, constrangimento ou humilhagao;

O direito da propriedade a empresa deve ser ética deve conduzir-se de tal maneira
que ndo deixe escapa por negocios que ndo estdo de acordo com os principios da
ética;

Primazia do trabalho sugere a seguranca do colaborador é prioridade em relagdo
as metas de produgdo;

A solidariedade empresa busca forma de os trabalhadores esteja sempre em
contato com o grupo para promover os seus valores;

A subsidiariedade ¢ a delegacao de responsabilidades aos subordinados;
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e O bem comum da empresa busca a dignidade dos que trabalham com empresa
direto ou indiretamente.

Qualquer organizacdo deve estar sempre atenta ndo sé aos seus sOcios ou acionistas,
mas também a todas as pessoas que se relacionam com ela, fornecedores, clientes e
empregados, € ver que tem responsabilidade com a sociedade em geral. Enfim, uma
responsabilidade social com toda a sua cadeia. As organizacdes tém que ter condutas éticas
para que todos as vejam como empresas socialmente responsaveis e adquiram respeito e
valorizag@o de sua imagem.

E necessario que as empresas utilizem métodos de fiscalizagdo, e as sociedades em
geral adotem medidas necessarias para coibir os abusos cometidos pelas empresas. Ser ético,
portanto, ¢ buscar sempre o bem, combater vicios e fraquezas, cultivar virtudes, proteger e
preservar a vida e a natureza.

Na visao de Eduardo Botelho (2000, p. 5), “A ética ¢ uma ciéncia que estuda a
conduta humana, todos os seus defeitos e qualidades, desenvolvendo trabalhos que lhe garanta
a satisfagdo e o discernimento entre o bom e o mal. Ser ético de acordo com conceitos,
costumes, normas € moral de cada individuo”.

Afinal ética € algo que todos precisam ter, alguns dizem que a t€ém, mas, na verdade,
poucos levam a sério a ética profissional, visto que as regras ndo devem ser quebradas e sim
seguidas. Como meio de discernimento entre o bem e o mal, a ética ¢ determinada por agdes

baseadas em principios e valores das pessoas que a praticam.

2.3.2 Principios e Valores

As organizacdes perceberam que a ética passou a ser um fator de competitividade. Por
isso, ¢ crescente a preocupacdo, entre as empresas, com a aplicacdo de padrdes éticos para
suas organizagdes. Sem duvida, os trabalhadores dessas organizacdes serdo analisados através
do comportamento e das acdes por eles praticadas, tendo como base um conjunto de
principios e valores.

Da mesma forma que o individuo ¢ analisado pelos seus atos, as empresas passaram a
ter sua conduta mais controlada e analisada, sobretudo apds a edi¢do de leis que visam a
defesa de interesses coletivos.

Nessa dimensao ética, distinguem-se dois grandes planos de agdo que sdo propostos

como desafios as organizagdes: de um lado, em termos de projecdo de seus valores para o
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exterior, fala-se em empresa cidada, no sentido de respeito ao meio ambiente, incentivo ao
trabalho voluntario, realizagdo de algum beneficio para a comunidade, responsabilidade
social, sustentabilidade, etc. De outro lado, sob a perspectiva de seus colaboradores mais
préoximos, como executivos, acionistas, empregados, colaboradores, fornecedores, envidam-se
esforgos para a criagdo de um sistema que assegure um modo ético de operar, sempre
respeitando os principios gerais da organizagao e os principios do direito e da moral.

Arruda (2002, p. 18) afirma que

Sdo muito pesados os dnus impostos as empresas que, despreocupadas com a ética,
enfrentam situa¢des que muitas vezes, em apenas um dia, destroem uma imagem
que consumiu anos para ser conquistada. Multas elevadas, quebra da rotina,
empregados desmotivados, fraude interna, perda da confianga na reputagdo da
empresa, sao exemplos desses onus.
Dai o motivo de muitas empresas terem adotado elevados padrdes pessoais de conduta
para sele¢do de seus empregados, cientes de que, atualmente, a integridade nos negocios exige

profissionais altamente capazes de conciliar principios pessoais e valores empresariais.

2.3.3 FEtica Empresarial

O campo da ética na filosofia estuda os principios que motivam ou influenciam as
decisdes e o comportamento das pessoas, definindo o que ¢ certo e o que errado, ou o que ¢
justo ou injusto. Na ética empresarial, o principal foco sdo os gestores das empresas. Apesar
de a empresa nao ter capacidade de raciocinio para discernimento ético, suas acdes podem ser
julgadas sob o ponto de vista ético. A ética de uma empresa seria o principio usado em sua
estrutura de tomada de decisdo acdo, que inclui gestores e normas socias € corporativas.

Para a organizagdo, a ética traz beneficios, pois favorece a organizacdo com melhorias
interna e externa na sua estrutura. Um ambiente eticamente favoravel faz com que os
colaboradores, fornecedores, clientes e a sociedade como um todo vejam o diferencial entre os
concorrentes. Esta melhoria traz consigo valorizacdo da marca e principios usados em sua
estrutura de tomada de decisdo e agdo, que inclui gestores € normas sociais € corporativas.

As pessoas compartilham e seguem idéias quando ha um clima de confianga mutua e
de franqueza que as permite prosperar. No entanto, muitos dos mais caros fundamentos da
confianga e da credibilidade tém sido desgastados pelo processo de mudangas econdmica e

social a que todos sdo submetidos nestes turbulentos tempos de globalizagao.
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Se as empresas agirem de forma ética, podem estabelecer normas de condutas para que
seus dirigentes e empregados, exigindo que ajam com lealdade e dedicacao (DENNY, 2001).
Isso mostra que as praticas de uma organizacao influenciam os seus colaboradores, clientes e
permite a confianca em seus produtos e servicos, ocorrendo a fidelizagdo da sua marca, tudo
isso traz aumento de produtividade e ganho de imagem.

Dai a empresa dever criar seu proprio codigo de ética para que seus trabalhadores
conhecam a cultura, a missdo, a visdo e os objetivos da organizagdo. Serve para orientar as
acoes de seus colaboradores e explicitar a postura da empresa em face dos diferentes publicos
com os quais interage. E um instrumento que serve de inspiragio para as pessoas que aderem
a ele e se comprometem com seu contetido. E necessario que haja consisténcia e coeréncia
entre o que estd disposto no cddigo de ética e o que se vive na organiza¢do. Se o cdodigo de
conduta de fato cumprir o seu papel, sem duvida significard um diferencial que agregara valor
a empresa.

Neste contexto, a empresa abandona a organizacao hierarquica e se apodera do mundo
empresarial, com os valores que lhe sdo proprios, como iniciativa, com responsabilidade,
comunicag¢do, transparéncia, tranqiiilidade, inova¢ao e flexibilidade, o que acaba por construir

uma administrag¢do social.

2.3.4 Administracao social

Na verdade, a ética deve ser entendida como a maneira de por em pratica os valores
morais, € o exercicio da responsabilidade social da empresa andam de maos dadas. E esta ¢
uma visao bastante complexa diante das pressdes do mercado.

O administrador ¢ uma pessoa que tem o poder de lideranca com o qual vai
desenvolver trabalhos de lideranca e desenvolver trabalho em grupo com objetivo de buscar a
qualidade de seus subordinados, com intuito de aproveitar os potenciais de cada colaborador.
Os grupos humanos tendem a se organizar naturalmente e a descobrir aquele que tem
autoridade e capacidade de chefia. Dai, afloram diversas capacidades de um administrador
lider, como: conhecimento, objetividade, decisdo, determinagdo, perspicacia, empatia, visao.
Ter capacidades e ter conduta ética para que tudo ocorra de acordo com normas e as leis de
uma organizagdo. Um cargo de confianga deve respeitar as leis trabalhistas e desenvolver

trabalhos que motivem os trabalhadores.
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Nash (2001, p. 3) afirma que:

A clareza, a disting8o nitida entre o certo e o errado, que infelizmente ndo se ensina
mais nas escolas e nas familias e que se pratica cada vez menos na atividade
profissional, traz para este pais, sem que se perceba, um imenso volume de
problemas. Nao me considero um “caxias”, mas creio que se realmente quisermos,
um dia, nos relacionarmos em termos de igualdade com o chamado “Primeiro
Mundo”, ai estd um problema de ética e responsabilidade social que precisamos
resolver.

A implementacdo e manutencdo de condutas ética na organizacdo depende dos seus
administradores, sejam eles os empresarios ou executivos. E necessario pessoal qualificado e
treinado para tomada de decisdo e de interesse para a organizagdo. Estas decisdes devem ser
conscientes e determinadas de acordo as normas da empresa.

Segundo Ruiz Alonso; Lopez e Castrucci (2006, p. 209) “os codigos de ética do
Administrador enfatizam a importancia da sua independéncia moral, da necessidade de ter os
valores éticos sempre presentes”. Dai a conducdo da tomada de decisdo pautada na ética
individual. Na administracdo dos negocios, sdo constantes e permanentemente envolvidos em
decisdes que devem ser tomadas e na qual o posicionamento ético que ¢ assumido ¢
fundamental. Porém, além de tomar decisdes pautadas em aspectos éticos e sociais, O
administrador deve levar em consideragdo aspectos legais, que geralmente sdo decorrentes

desses aspectos éticos e sociais.

2.4 Aspectos Legais

Para que a organizacdo se encontre nesta nova realidade do SER, sdo necessarias
algumas certificagdes que apresentem balango e auditoria em termo social, para vé se a
organizagdo esta dentro do acordo de conduta de certificagdes. Estes certificados favorecem a
empresa na conquista de novos mercados, na valorizagdo da sua marca, na melhoria da
validade de trabalho, na conquista de melhores tecnologias, apoio e incentivos fiscais e na
utilizagdo de recursos renovais.

“Norma ¢ um documento emitido por uma organizacdo ndo governamental que
estabelece diretrizes, regras e padrdes para processos ou produtos” (OLIVEIRA, 2008, p.157).

Deve-se lembrar que os investimentos ecologicos, melhoria interna na organizagao,
trazem consigo oportunidade de gerar novos negdcios, novos nichos de mercado. Essas
tendéncias trazem beneficios para que seu produto seja aceito no mercado interno e externo,

facilitando a comercializagdo e respeito por partes dos consumidores. Dai a empresa adquire a
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confianga dos consumidores, que ¢ muito dificil e para perdé-la ¢ facil. Esta confianca e
respeito levam tempo e envolvem custo altissimo.

A irresponsabilidade ambiental se manifesta de varias formas, entre as mais comuns
estdo: a deposi¢do de material téxico em areas sem nenhum controle, o corte abusivo de
arvores de mata nativa, a disposi¢ao de residuos toxicos nos rios ¢ lagos (muitas vezes, feitas
na calada da noite), a manutengdo de praticas ambientais obscenas na cadeia produtiva (a.
postura de ignorar o que os fornecedores fazem em relagdo as questdes ambientais sem que a.
empresa-lider se envolva), a queimada noturna de cana-de-agtlicar; entre muitas outras.

Quanto maior transparéncia nos seus processos, mais confianga e reputagdo a empresa
vai adquirindo, dai, a necessidade destas melhorias para que o meio ambiente natural se torne
livre de contaminacdo e passe saide para as geragdes futuras (DIAS, 2006, p. 166).

Para as empresas que tém praticas de gestdo baseadas na responsabilidade socio-
ambiental, se fornecem, a titulo de reconhecimento de suas agdes, as certificacdes SA 8000 ¢

a ISOs.

2.4.1 SA8000

A Social Accounttability 8000 (SA8000) ¢ uma norma internacional cuja certificagcdo
garante a responsabilidade trabalhista das empresas. Comegou sua existéncia depois que
algumas empresas de ambito internacional sofreram graves prejuizos em imagem e em valor
de mercado, em conseqiiéncia da utilizagdo de mao-de-obra infantil de paises
subdesenvolvidos. Essa norma visa aprimorar as condi¢des de trabalho unindo-a a um bem-
estar, nesta busca ela conta com o apoio da sociedade que € seu foco principal, esperando uma
conscientizacdo que comecou nas empresas da América do Norte e da Unido Européia,
espalhando-se logo apds para todo mundo.

Neste contexto, Ruiz Alonso; Lopez; Castrucci (2006, p. 189), “Nas palavras da
propria SAIL “a SA 8000 ¢ uma norma que visa aprimorar o bem-estar e as boas condi¢des de
trabalho [...]. A SA 8000 quer encorajar a participacdo de todos os setores da sociedade na
busca de boas e dignas condic¢des de trabalho [...]".

A certificacdo SA8000 atesta a qualidade das relagdes trabalho da empresa certificada.
Estd embasada nas nove convengdes da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), na

Declaragao Universal dos Direitos Humanos, na Universal dos Direitos das Criancas e na
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legislacdo trabalhista do pais. Destacando nove aspectos extraidos daqueles trés ordenamentos

legais de ambito universal, a saber:

Proibi¢ao do trabalho infantil;

Proibigdo do trabalho for¢ado ou escravo;

Cuidados a saude e a seguranga do trabalhador;

Liberdade associacao dos trabalhadores e direito a negociacao coletiva;

Praticas disciplinares humanas;

Nao-discriminagao;

Horario de trabalho de oito horas, com intervalo para refei¢do, descanso semanal,
férias e remuneragao de horas extras;

Remuneracdo minima suficiente para as necessidades bésicas;

Sistema de gestdo da SA 8000 com representacao dos trabalhadores.

Estas normas abordam parcialmente as dimensdes da responsabilidade social

corporativa. Assim, para uma avaliagdo mais detalhada, ¢ necessdrio obter informacdes

adicionais e até¢ mesmo certificagdes complementares, como a ISO9000 (referente a qualidade

dos produtos) e a ISO14000 (referente as questdes ambientais).

242 ISO

A ISO ou Organizagao Internacional para Padronizagdo (International Organization for

Standardization — ISO) ¢ a mais conhecida organizagdo internacional que trata de

padronizagdo. Suas normas tém impacto importante no estabelecimento de padrdes mundiais.

A ISO cria normas para homogeneizar padrdes entre paises, englobando desde o sistema

internacional de identifica¢do de livros (ISBN), as normas de gestdo da qualidade (série ISO

9000), as normas de gestdo ambiental (série ISO 14000), e, mais recentemente, 0 processo

para estabelecer uma norma de responsabilidade social (ISO 26000). (OLIVEIRA, 2008).

e ISO 9001 — a certificagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na NBR
ISO 9001:2000, que direciona a atengdo para melhoria continua, uma vez que
seus principios incluem: foco no cliente, lideranga, envolvimento das pessoas,
modelos de processos, decisdes com base em fatos e relacionamentos
mutuamente benéficos para Clientes e Fornecedores.

e ISO 14000 - SGA — Sistema de Gestdao Ambiental ou da Certificagdo ISO 14000,
com a finalidade de estabelecer regras, reduzir desperdicios, quantidade de
matéria-prima, de agua, de energia e de residuos usados e obtidos durante o
processo de producdo, tentando dessa forma minimizar os impactos ambientais e
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estar de acordo com a legislagdo ambiental. O seu principal objetivo do sistema
de gestdo ambiental é usara menos para produzir mais e com qualidade.

e ISO 26000 — tem sido inovador, com a participacdo de diversos segmentos da
sociedade, representando os principais stakeholders de uma norma como essa,
como empresas, trabalhadores, ONGs e governos. No seu processo de
construgdo, busca-se aproveitar todos os padrdes e normas ja estabelecidas como
a SA 8000, AA1000, o Pacto Global e o GRI (Global Reporting Initiative) e esta
nova versao da ISO 26000 ¢é esperada para 2009 (ver figura 2.3).

GRI — Global
Reporting
Initiative

SAI — Social | ‘

A bili Pacto
o ISO als
|
V.

AccountAbility

Fonte: Oliveira, 2008, p. 165
Figura 2.3 ISO 26000

Neste contexto, para melhores esclarecimentos, verifica-se que outra norma que
merece destaque ¢ a AA1000, que busca ser um padrao auditavel de responsabilidade social
que apresenta os cinco pontos: planejamento, contabilidade social, auditoria e relatorio social,
integracao dos sistemas e didlogo com stakeholders.

No Brasil, existem alguns padrdes de desempenho o balango social apresentado pelo
instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (Ibase). Foi criado para estimular as
empresas a publicarem analmente o seu balanco social. O instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social ajuda os empresarios a compreenderem e incorporarem o conceito de

responsabilidade social no cotidiano se sua gestao.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Objeto de Estudo

No inicio da década de noventa, o SESC (Servico Social do Comércio) inseriu em seus
programas agdes para diminuir a fome e a desnutricdo, através da doacdo de alimentos,
viabilizando formas de aproveitamento de alimentos excedentes nas cadeias produtivas e de
comercializacdo. Criou o Banco de Alimentos que recolhe e seleciona as doagdes das
empresas, levando-as a um local adequado para armazenamento e distribui¢do, no qual as
entidades cadastradas, via de regra, buscam os alimentos.

Constitui um programa de responsabilidade externa com foco nas comunidades
assistidas pelo programa e permite que um numero cada vez maior de pessoas tenha acesso a
alimentos basicos de qualidade, em quantidade para uma alimentacdo sauddvel e equilibrada,
promovendo a melhoria da qualidade de vida de comunidades carentes. A parceria do SESC
com as empresas doadoras ¢ fundamental, a exemplo da Empasa, Hiper Bompreco ¢ Rede
Compras, que fazem doagdes sistematicas.

O foco do programa ¢ a assisténcia social através da educagdo alimentar permanente,
considerando que o conhecimento serd sempre a melhor maneira de combater a exclusdo
social.

Os alimentos sdo coletados, selecionados, recondicionados e distribuidos
semanalmente com instituigdes sociais previamente inscritas no programa. Na Paraiba, o
Banco de Alimentos tem recolhido, semanalmente, aproximadamente quatro toneladas de
alimentos ndo pereciveis para a distribui¢do com entidades que trabalham com familias
carentes no Estado.

O principal objetivo ¢ garantir a maxima qualidade dos produtos desde a sua doagao
at¢é o consumo final, por institui¢des cadastradas, que realizem trabalhos sociais. Os
beneficidrios tém a responsabilidade de disponibilizar veiculos para o transporte dos
alimentos doados para realizar os trabalhos e a¢des de educativas nas instituigdes. O servigo
atende apenas as instituicdes de assisténcia social € ndo a pessoa fisica individual.

As pessoas fisicas e juridicas que quiserem contribuir com o projeto, doando alimentos
proprios para consumo, podem procurar as unidades do SESC na Paraiba distribuidas entre

Jodo Pessoa, Campina Grande, Guarabira e Sousa.
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3.2 Metodologia

A Metodologia ¢ um conjunto de técnicas e processos utilizados para ultrapassar a
subjetividade do autor e atingir a obra literaria. Vergara (2007) apresenta a metodologia
quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratoria, segundo Roesch (1996, p. 145), cujos
“métodos de coleta e andlise de dados sdo apropriados para uma fase exploratoria da
pesquisa”. Nas instituigdes pesquisadas, uma area na qual ha pouco conhecimento acumulado,
o pesquisador ndo pode intervir na situacdo e na pesquisa realizada, nem pode opinar nos
resultados, nas respostas dos pesquisados.

A pesquisa também foi descritiva, que, segundo Vergara (2007, p. 47), “pode também
estabelecer correlagcdes entre varidveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo”. Onde vai
determinar caracteristica de determinada populagdo ou estabelecimento de relagdes entre
variaveis, com objetivo de levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populacao.

Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa de campo, que MARCONI
(1990, apud ANDRADE 2003, p. 127) define como uma pesquisa “(...) utilizada com o
objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta (...)” por apresentar maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que

seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa.

3.2.1 Universo e Amostra

Populagao, segundo Lakatos (2001, p. 108), “¢ o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelos menos uma caracteristica em comum”. J4 para Vergara (op.
cit.,, p. 50), “sdo definidos por um conjunto de elementos, que possuem caracteristicas que
serdo objetos de estudo na pesquisa”.

Nesta pesquisa, a populacdo se refere a 60 instituicoes que estdo cadastradas no
Programa Banco de Alimentos do SESC — Campina Grande/PB.

A amostra escolhida foi por acessibilidade, coletadas em agosto de 2008, e das 60
instituicdes, apenas 20 se predispuseram a responder o questionario, tornando-se uma

pesquisa nao-probabilistica por conveniéncia. De acordo com Vergara (2007), a amostra ¢
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parte do universo (populagdo) escolhido segundo algum critério de representatividade. A

maneira de obter uma amostra ¢ tdo importante, que ¢ constituida pela amostragem.

3.2.2 Aspectos da Pesquisa

O ambiente pesquisado foi o SESC/PB, cujo objeto de estudo foi o programa Banco de
Alimentos. Por se um tratar de uma pesquisa de campo, pode-se afirmar que, para a coleta de
dados, foi aplicado um questionario, caracterizado por uma serie de variaveis apresentadas ao
respondente, por escrito podendo ser questionario aberto e questio fechada.

No questionario, foram elaboradas questdes sobre a eficidcia do projeto Banco de
Alimentos e quais os beneficios deste para a melhoria das comunidades beneficiadas e quais
as desvantagens deste projeto para a populagao.

Os sujeitos da pesquisa foram as institui¢des que recebem as doagdes, as quais foram

investigadas no periodo de julho a agosto de 2008.

3.2.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado foi um questiondrio (Apéndice A), contendo 21 questdes
fechadas, que utiliza a escala (Concordo Totalmente, Concordo Parcialmente, Nem Concordo
e Nem discordo, Discordo Parcialmente, Discordo Totalmente) para relatar o processo da

instituicdo com o programa Banco de Alimentos.

3.2.4 Tratamentos dos Dados

Para a andlise dos dados dessa pesquisa, foi utilizada a forma quantitativa, cujos dados
foram organizados de acordo com os objetivos especificos estabelecidos para essa pesquisa,
demonstrando estatisticas descritivas, e apresentacdo de graficos elaborados por meio do

programa de planilhas Excel.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com a pesquisa realizada, a seguir apresentam-se os graficos e suas
respectivas porcentagens, baseados no questiondrio aplicado nas institui¢des beneficiadas pelo
Programa Banco de Alimentos. Foi verificado que as referidas instituicdes seguem alguns
critérios que merecem destaque, como a importincia da Responsabilidade Social, as
vantagens e desvantagens do Programa, as mudancas de comportamento provido pelo Banco
de Alimentos e, por ultimo, o ganho de imagem que o programa traz para as institui¢des.
Todos estes critérios fazem com que a organizacdo alcance um desenvolvimento socialmente

responsavel, econdmico e ambientalmente sustentavel.

4.1 Conhecimento sobre responsabilidade social

A secdo apresenta como os beneficiados do Programa Bolsa de Alimentos entendem
sobre a defini¢cdo de responsabilidade social, que ¢ um processo que nunca se esgota, ¢ um
processo educativo que evolui com o tempo e estd cada dia mais esta contextualizado na nova

realidade.

Concordo Totalmente 65% #

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008

Grafico1 Conhecimento das instituigdes sobre a definigdo de RSE
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De acordo com o grafico 1, verifica-se que 65% das instituicdes que participaram da
pesquisa responderam que concordam totalmente que a Responsabilidade Social ndo ¢
caridade e os demais 20% concordam parcialmente com esta afirmacdo e os 15% discordam
totalmente.

Verifica que a Responsabilidade Social ndo ¢ uma acdo de caridade e nem
filantropismo e sim melhorias para as comunidades que participam de projetos sociais.
Melhorias estas que fazem com que comunidades trabalhem com projetos sociais e facam
com que a Responsabilidade Social ndo seja apenas uma declarag@o de valor. A empresa deve
procurar atuar firmemente para desempenhar o papel que lhe cabe na sociedade.

Responsabilidade Social ¢ toda e qualquer agdo que possa contribuir pra a melhoria da
qualidade de vida da sociedade (ASHLEY, 2003).

Isto implica que melhorias trazem ag¢des benéficas para as organizagdes que participam
deste projeto. Estas melhorias contribuem para a boa qualidade de vida dos seus participantes

que adquirem produtos saudadveis e a organizacao também ganha com isso.

Concordo Totalmente #

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

65% ﬂ

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 2 Percepcao das instituigdes sobre a ajuda do governo

De acordo com o grafico 2, 65% das instituicdes perguntadas discordam totalmente
que os governantes ajudam as instituicdes com melhoria das suas instalagdes e seus
equipamentos e 25% concordam parcialmente que recebem algum tipo de benéficos e outros

10% discordam parcialmente.
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Verificou-se que a grande maioria das instituicdes encontra-se insatisfeita com o
sistema publico, pois o Estado esta omisso em relagdo as suas fungdes basicas (educagdo,
saude, moradia, saneamento basico, alimentacdo e¢ outras). A sociedade esta desacreditada,
pois o considera ineficiente, desigual e desonesto. Os projetos publicos apenas ficam no papel

e quando dao certo ndo funcionam.

Concordo Totalmente '10% r
. 0%
Concordo Parcialmente ’

Nem concordo Nem discordo 30%

Discordo Parcialmente [|>7F

Discordo Totalmente 55% g

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 3 Percepcdo das instituigdes sobre a ajuda das empresas

A pesquisa feita diz que 55% acreditam e concordam totalmente que as empresas
podem solucionar diversos problemas sociais e gerar servico para populagdo através de
programas sociais.

A sociedade quer que as empresas contribuam para que agdes sociais lhe tragam
beneficios necessarios, como desenvolvimento de programas da biodiversidade local, solos,
aguas, reutilizacdo, reciclagem, reaproveitamento dos residuos chegando até a educagdo

ambiental de institui¢ao e da comunidade local.
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>
Concordo Totalmente 30% i
0,
Concordo Parcialmente 0%
Nem concordo Nem discordo 10%
%
Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente 60% i

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 4 Percepcdo das instituigdes sobre as a¢des desenvolvidas pelas politicas de RSC

De acordo com as instituigdes, 60% discordam totalmente desta afirmagdo, 30%
concordam totalmente e outros 10% nem concordam e nem discordam. Estas constatagdes
indicam que as instituicdes beneficiadas acreditam que as praticas de Responsabilidade Social

deverao ser continuadas e contribuir para a mudanca significativa junto aos beneficiados.

>
Concordo Totalmente 20% H
Concordo Parcialmente 20% i
Nem concordo Nem discordo 30%

. . 0,
Discordo Parcialmente %

Discordo Totalmente 30% i

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 5 Percepcao das institui¢cdes sobre as vantagens em relacdo aos custos das
organizacdes
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\

O gréafico 5 remete a andlise de que, entre as instituicdes pesquisadas, 30% nem
concordam nem discordam desta afirmacgdo, 30% discordam totalmente, 20% concordam
parcialmente, 20% concordam totalmente.

As organizagdes que praticam Responsabilidade Social e que patrocinam melhorias
nas suas comunidades locais obtém ganhos interno e externo. Ganhos estes que fazem com
que os colaboradores procurem manter um ambiente de trabalho que se caracteriza por
relacionamento pautado pela confianca, credibilidade e respeito ao individuo. Assim, os
consumidores respeitam e adquirem produtos e servicos daquela empresa; € as que nao

praticam so reduzem seus custos.

12N

Concordo Totalmente [ 35% p
7
Concordo Parcialmente ‘ 20% g
Nem concordo Nem discordo 25%
Discordo Parcialmente 0%
Discordo Totalmente 20% g

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 6 Percepgdo das instituigdes sobre a lucratividade das empresas através da
contribui¢do da solugdo de problemas.

Com relacao a contribuicdo empresarial, observa-se, no grafico acima, que a maioria
dos pesquisados no seu numero 35% concordam totalmente que a melhorais nos problemas
sociais trazem beneficios para a organizagdo, 25% nem concordam e nem discordam 20%
concordam parcialmente e outros 20% restante discordam totalmente.

A empresa que contribuir para a solu¢ao de problemas sociais estimula a inovagao, a
criatividade e a aprendizagem onde todos possam desenvolver suas potencialidades. E que

possiveis ganhos poderdo incorrer (imagem, aumento das vendas).
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4.2 Vantagens e desvantagens do Banco de Alimentos

As variaveis abordadas nesta secdo t€ém o objetivo de identificar as vantagens e

desvantagens do Programa Banco de Alimentos, na percepg¢ao dos seus beneficiados.

Concordo Totalmente 0%

. 0%
Concordo Parcialmente

0,
Nem concordo Nem discordo 0%

. . %
Discordo Parcialmente °

Discordo Totalmente 100% g

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 7 Percepgdo das instituicdes sobre aplicabilidade do Programa Banco de Alimentos

De acordo com a pratica das empresas pesquisadas, verificou-se que 100% discordam
totalmente com esta afirmacdo. Pois o Programa Banco de Alimentos contribui para
beneficiar as 60 instituigdes de caridade inscritas e mais de 10 mil pessoas beneficiadas. A sua
pratica ¢ o desperdicio zero através de avaliagdes feitas por nutricionistas que vao verificar
cada Alimentos e véem se ele estd apto para o consumo. Depois deste trabalho, os alimentos

sdo repassados para as institui¢des cadastradas.
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Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

65% i

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 8 Percepgdo das instituigdes sobre a seguranca do Programa Banco de Alimentos

Observa-se, no grafico acima, que a maioria dos pesquisados (65%) considerou que a
empresa tem credibilidade perante a sociedade. Pode-se verificar que 15% concordam
totalmente, 10% nem concordam e nem discordam e o restante os 10% concordam
parcialmente com esta afirmativa. H4 uma confiabilidade da empresa em manter o

compromisso do programa e a continuidade do servigo.

-

Concordo Totalmente 70% H

Concordo Parcialmente 30% i

. 0,
Nem concordo Nem discordo %

0,
Discordo Parcialmente 0%

0,
Discordo Totalmente %

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 9 Percepcdo das instituicdes sobre a ajuda do governo
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Comprova-se, com o grafico 9, que 70% dos pesquisados afirmaram totalmente que o
programa Banco de Alimentos ¢ o doador mais importante e os 30% concordam parcialmente.
A credibilidade ¢ o principal motivo do sucesso do programa, pois o banco chega a
arrecadar até 4 toneladas de alimentos, que sdo distribuidos para as instituigdes beneficiadas.

Ele representa para muitas instituigdes beneficiadas a unica fonte de recurso.

Concordo Totalmente 65% #

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 10 Percepgao das instituigdes sobre o favorecimento da educagdo alimentar

No grafico acima, percebe-se que 65% das instituicdes pesquisadas concordam
totalmente que sempre a empresa favorece a educacdo alimentar para os participantes que
quiserem aprender como utilizar o alimento de forma correta, 20% concordam parcialmente,
10% nem concordam e nem discordam e apenas 5% discordam totalmente.

Uma de suas caracteristicas marcantes ¢ a promoc¢do de valores maiores, como o

exercicio da cidadania, o apoio aos menos favorecidos, oferecendo-lhes, através da educagao,

meios para a conquista de melhores condicdes de vida.
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Concordo Totalmente 55% A

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 11 Percepgao das instituigdes sobre seu conhecimento do Programa Banco
de Alimentos

Verifica-se, no grafico acima, que 55% dos pesquisados concordam totalmente que
conhecem o detalhamento do Programa Banco de Alimentos, 20% concordam parcialmente,
15% discordam parcialmente, 10% discordam totalmente.

Todas contam com pessoal especializado para atender as instituicdes que quiserem
visitar as instalacdes do Programa. O Conselho Nacional do SESC ¢ o 6rgdo que tem a
fun¢do de planejar, definir diretrizes, coordenar e controlar as atividades da institui¢do em

todo o Pais.

4.3 Mudancas de comportamentos promovidos pelo programa

O Banco de Alimentos SESC ¢ uma iniciativa social e educativa que integra empresas,
instituicdes sociais e voluntarios, com o objetivo de contribuir para a redu¢do do desperdicio
de alimentos, minimizando a fome e melhorando a qualidade das refei¢des fornecidas pelas

instituicdes. Dai, ocorre a mudanca de comportamento nas instituicdes beneficiadas.
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Concordo Totalmente 75% U

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 12 Percepgdo das instituicdes sobre a influéncia dos programas de
Responsabilidade Social desenvolvido pelo SESC

De acordo com o grafico 12, observa-se que 75% dos pesquisados acham e concordam
totalmente que as agdes podem encorajar outras empresas a praticarem a responsabilidade
social, 15% discordam totalmente. Somente 10% da amostra nem concordam ¢ nem
discordam.

O Programa Banco de Alimentos dd exemplo de como empresas privadas podem
contribuir para favorece comunidades carentes com trabalho de coleta de alimentos que antes
eram jogados e hoje tém um destino certo. Esta pratica favorece a adesao de empresa privada

na pratica de RSE.

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente 50% i

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 13 Percepgao das institui¢des sobre o envolvimento dos funcionarios
do Banco de Alimentos
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No grafico 13, verifica-se que 50% da amostra discordam totalmente que raramente
ocorre o envolvimento dos funcionarios da empresa com as instituigdes, 25% responderam
que concordam totalmente, 20% acreditam e concordam parcialmente, 5% discordam
parcialmente.

Na questdo acima, averiguou-se que a empresa necessita desenvolver treinamento para
os colaboradores, desenvolvendo a conscientizagdo, mostrado a importancia dos seus
trabalhos para a organizagdo. Na auséncia desse treinamento, pode ocasionar a insatisfacdo no

ambiente de trabalho e a perda de alimento no decorrer do processo.

Concordo Totalmente :J 45% #
Concordo Parcialmente ‘ 20% U
Nem concordo Nem discordo 10%

. . %
Discordo Parcialmente °

Discordo Totalmente 25% g

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 14 Percepgao das institui¢des sobre o acompanhamento do SESC das
suas condig¢des financeiras e sociais

Com base no grafico acima, observa-se que 45% das instituigdes pesquisadas
concordam totalmente que existe um acompanhamento do SESC para saber as condi¢des de
trabalho e as condigdes financeiras, outros 25% discordam totalmente, 20% concordam
parcialmente e 10% nem concordam e nem discordam.

A partir deste resultado, percebeu-se que a empresa precisa urgentemente proporcionar
mais momentos de acompanhamento e trabalhos que oferecam condi¢des de melhorias na
estrutura financeira das instituicdes beneficiadas, caso estejam alcangando os objetivos do

programa. A empresa deve aplicar avaliagdo de resultados junto aos seus beneficiarios.
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Concordoe Totalmente 80% u

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 15 Percepgao das instituigdes sobre as mudangas acontecidas no aspecto
sustentabilidade da empresa

No gréfico acima, verifica-se que 80% da amostra concordam totalmente que, apds a
participagdo do programa, houve mudanga, outros 15% acreditam parcialmente na
sustentabilidade e 5% ndo quiseram opinar nem concordam e nem discordam desse
questionamento.

Com a sustentabilidade, as instituicdes aproveitam todos os recursos que sao
desenvolvidos dentro da organiza¢do, com aproveitamento de alimento ¢ a possibilidade de

educar e conscientizar as pessoas que fazem parte do programa.

65% g

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 16 Percepgdo das instituigdes sobre as mudangas ocorridas na percepcao
do aspecto comportamento da empresa beneficiada

Sérgio Paulo Costa Lima



Capitulo 4 — Apresentacdo e Analise dos Resultados 54

De acordo com o grafico 16, verifica-se que 65% dos pesquisados concordam
totalmente que a participagdo do programa proporcionou um clima de trabalho de equipe,
apenas 20% discordam totalmente dessa afirmacao e os demais 15% concordam parcialmente.

Em sua andlise, encontra-se grande parte das institui¢des afirmando que a participacio
do programa proporcionou um clima de trabalho de equipe muito satisfatorio ocasionando a
cooperacao, a interagdo dos grupos e valorizagdo do programa. Com isso a organizag¢ao ganha

em relagdo aos beneficios internos.

4.4 Imagem institucional do Programa Banco de Alimentos

De acordo com Oliveira (2008, p. 126), a marca como diferencial competitivo envolve
diversas questdes e permeia toda a organizagao, ja que lida com valores, imagem e identidade,
e estes estdo manifestos em todas as atividades da empresa. Assim, quando o cliente cria a

fidelizagdo com a marca, envolve aspectos emocionais ligados a produtos e servigos.

Concordo Totalmente 75% y

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 17 Percepgao das instituigdes sobre as a¢des realizadas pelo SESC para
construir uma imagem favoravel.

De acordo com o grafico acima, verifica-se que 75% dos pesquisados concordam
totalmente que este trabalho do programa favorece a imagem do SESC e 15% concordam

parcialmente e os outros restantes 10% nao quiseram responder.
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Analisando-se o resultado acima, percebeu-se que empresas que direcionaram seus

recursos para o social receberam uma valoriza¢ao dos seus produtos e dos seus servigos. Essa

analise fez perceber que a empresa sai ganhando internamente e externamente também.

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

70%

30%

0%

0%

0%

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 18 Percepgao das instituigdes sobre a preocupagdo do SESC com sua
imagem perante a sociedade

No gréafico acima, verifica-se que 70% dos participantes pesquisados concordam

totalmente que as metas e objetivos da empresa estdo sendo alcangados e 30% deles

discordam totalmente.

O resultado encontrado mostra que a empresa estd proporcionando certo grau de

satisfacdo na sociedade, pois a empresa ¢ respeitada e tem excelentes resultados nos seus

trabalhos realizados para a comunidade. Dai, o cliente sentir confiangca no programa

possibilita uma boa reputacdo de sua imagem.
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65% i

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 19 Percepgao das instituigdes sobre a divulgacdo do Programa Banco de
Alimentos para a Comunidade em geral

No grafico acima, verifica-se que 65% dos pesquisados afirmam que ¢ um meio de
comunica¢do eficiente na divulgacdo do programa, 25% concordam parcialmente e 10%
discordam totalmente.

Observou-se que os gestores se interessam pelo bem-estar do programa Banco de
Alimento. Que isso ¢ muito bom para a organizacdo, para o “boca a boca”, visto que traz

beneficio e melhores resultados na qualidade do servi¢o e no ganho de sua marca.

Concordo Totalmente 80% E

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 20 Percepgao das instituigdes sobre o exemplo da Banco de Alimentos
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No grafico 20, quando sdo referidas as acdes de responsabilidade e fatores que podem
servir de exemplo para outras organizagdes, 80% concordam totalmente com as praticas de
responsabilidade e 20% dizem que concordam parcialmente.

Percebeu-se que grande parte das institui¢des se sente realizada com as parcerias com
o SESC. Isso possibilita que outra organizagao siga o exemplo do programa e faca 0 mesmo

na sua organizacao.

90% W

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem concordo Nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de Campo / Agosto 2008.

Grafico 21 Percepcao das institui¢des sobre o grau de confianca em relacao aos
beneficios sociais

Em relagdo aos reais beneficios sociais, em quase todas as institui¢cdes, verificou-se,
conforme mostra o grafico 21, que 90% concordam totalmente com estes beneficios e apenas
10% concordam parcialmente. Encontrou-se, no resultado analisado, que existe um bom

relacionamento entre empresa, comunidade e institui¢des.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o proposto, a pesquisa foi realizada no SESC/PB, que est4 localizado
na cidade de Campina Grande. A atividade do SESC/PB, através do programa Banco de
Alimentos, procura oferecer & comunidade local uma oportunidade para que familias carentes
tenham, ao menos, o basico para sua sobrevivéncia, através da doagdo de alimentos
repassados dos doadores para o Banco de Alimentos, que ¢ responsavel por armazenar e
acondicionar os alimentos para que nao sejam desperdi¢ados. Os referidos alimentos sdo
encaminhados para as institui¢des encarregadas por sua distribuicdo nas comunidades em que
atuam.

Analisando-se os beneficios que o Programa Banco de Alimentos do SESC/PB
promove junto as institui¢des beneficiadas dentro da perspectiva da Responsabilidade Social,
percebe-se que sdo varios, como a melhoria da imagem das empresas perante a sociedade, o
ganho de incentivos fiscais por parte dos governos, além da contribui¢do para evitar estragos
que causem danos ao meio-ambiente.

Quanto ao primeiro objetivo, a pesquisa indica as vantagens e desvantagens do
programa. A pesquisa foi realizada com éxito e pela qual se percebeu que a empresa em
estudo tem vasta experiéncia no mercado, devido ao niimero de anos de atuagdo, bem como se
constatou que o programa realiza trabalhos excelentes para a comunidade. O programa tem
realizado uma distribuicdo de alimentos de maneira sincronizada sem atrapalhar o
desempenho das necessidades de cada instituigdo, um Otimo armazenamento e
acondicionamento dos produtos para que ndo ocorra risco de perda. Suas praticas contribuem
para beneficiar muitas instituigdes, pois possibilita que a organizagao beneficiada conte com
aquele alimente naquele determinado dia, pois o fornecimento ¢ certo. E a desvantagem ¢ que
falta um pouco de envolvimento dos funcionarios do programa com as institui¢des. Pois ha
apenas um pequeno grupo que se envolver nos trabalhos com as instituigdes.

O segundo objetivo diz respeito a avaliagcdo das alteragcdes comportamentais ocorridas
nas instituigdes que recebem as doacdes mediante o programa Banco de Alimentos. Com a
presenca do programa, os funciondrios das instituicdes se sentiram valorizados, pois viram
que seu trabalho podia beneficiar cada vez mais e mais pessoas, que necessitavam deste
auxilio.

O terceiro objetivo foi identificar e analisar a imagem institucional do SESC/PB em

relagdo a promocdo do programa Banco de Alimento. A constru¢do de imagem ¢ favoravel
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para a empresa SESC, pois tem se tornado uma organizacao respeitada e que pratica agdes
sociais. Ultimamente, as empresas mais bem sucedidas sdo aquelas que possuem produtos e
servigos excelentes, associados as imagens positivas. Isto favorece a manutencdo e aquisi¢ao
de novos mercados.

Para minimizar os problemas apresentados até o momento, sdo sugeridas as seguintes
melhorias: visitas trimestrais as institui¢des para avaliar se ocorreram mudangas € melhorias
nas instalagdes, na participagdo de mais familias, no trabalho de cada institui¢do, verificar as
necessidades e buscar solucionar os problemas. Desenvolver um projeto que mostre toda a
trajetoria do processo de logisticos dos alimentos até chegarem as institui¢des beneficiadas
para que os doadores do banco conhecam os resultados de suas doagdes e vejam que suas
doacgdes estdo sendo bem administradas, incentivar os doadores para serem agentes de
transformagao nesta sociedade tdo desigual e criar a consciéncia de que ¢ precioso preservar e

dizer nao ao desperdicio.
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QUESTIONARIO APLICADO

Prezados Senhores,

Solicitamos a participacdo desta instituicdo nesta pesquisa. O estudo objetiva investigar sobre
a Responsabilidade Social praticada pelo SESC/PB, através do seu programa Banco de Alimentos,
segundo a percepcao das instituicdes beneficiadas.

Informamos, ainda, que os dados e as informagdes serdo tratados de forma agrupada, sem a
minima relagdo com a identificacdo individual do participante desta pesquisa.

01. E entendido por mim, que Responsabilidade Social nio ¢ caridade.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

02. O governo faz sua parte na ajuda para a institui¢do com adog@o de programas de
responsabilidade social.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

03. A sociedade espera que as empresas possam resolver os problemas sociais, ¢ que também produzam bens e
Servicos.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

04. Responsabilidade social sdo agdes que favorecem toda a comunidade com melhorias passageiras.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

05. A empresa que ndo pratica a responsabilidade social pode ter uma vantagem em relagido aos custos,
comparando-se com as que praticam.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

06. A contribuigdo empresarial para a solu¢do dos problemas sociais pode ser lucrativa para as empresas.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

07. O Programa Banco de Alimentos ¢ um programa que sé fica no papel e sua pratica ndo contribui para
nenhum beneficio.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

08. Nao sentimos segurang¢a na continuidade do Programa Banco de Alimentos.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

09. Dentre as doagdes que esta institui¢do recebe, o Programa Banco de Alimentos ¢ o doador mais importante.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

10. O Programa Banco de Alimentos favorece a educagao alimentar dos seus participantes.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente
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11. Eu conheco detalhadamente o Programa Banco de Alimentos.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

12. Os programas de responsabilidade social do SESC podem servir para encorajar o comportamento de
responsabilidade de outras.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

13. Ha envolvimento dos funcionarios do Banco de Alimentos com a institui¢do beneficiada.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

14. O SESC faz acompanhamento na institui¢do beneficiada para saber se a mesma melhorou suas condi¢des
financeiras e sociais.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

15. Houve mudanga significativa no aspecto de sustentabilidade da empresa beneficiada apds a participagdo no
Programa Banco de Alimentos.
() Concordo ) Concordo ) Nem Concordo ) Discordo ) Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

16. Houve mudanga significativa no comportamento dos funcionarios da empresa beneficiada apos a
participag@o no Programa Banco de Alimentos.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

17. Programas de agdes sociais podem ajudar a construir uma imagem favoravel para a empresa SESC.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

18. Eu acredito que o SESC se preocupa com a boa impressao que sua imagem causa diante da sociedade.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

19. Eu me considero um meio de comunicagdo positivo para divulgar o Programa Banco de Alimentos para a
comunidade em geral.
( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

20. O programa Banco de Alimentos do SESC/PB pode servir de exemplo para encorajar outras empresas a
praticarem agdes de responsabilidade.
() Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente

21. O meu grau de confianga ¢é satisfatorio em relagdo aos reais beneficios sociais promovidos pela organizagio.

( )Concordo ( ) Concordo () Nem Concordo () Discordo () Discordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente Totalmente
SPCL/mdg.

Sérgio Paulo Costa Lima



