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RESUMO

O gerenciamento de projetos se refere a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas as atividades do projeto a fim de satisfazer seus requisitos, e € realizado com uso de
grupos de processos, tais como iniciar, planejar, executar, controlar e encerrar, de maneira que
os seus processos desenvolvam de maneira gradual e 16gica, sem a necessidade de retroceder
ou estagnar o fluxo do projeto, o que impactaria diretamente no cumprimento dos prazos. Os
projetos de software estdo sujeitos a uma série de incertezas e riscos, especialmente aqueles
que envolvem aplicacdes Web, em virtude da competicdo mercadoldgica na busca de
disponibilizar cada vez mais novidades em servicos eletronicos e virtuais em tempos cada vez
menores. Sendo assim, o presente trabalho busca, diante de continua necessidade de alugueis
de imd6veis em Sumé - PB, local de estudo, que é uma economia em expansdo, onde a
prestacao de servicos imobilidrios € escassa, e que ndo se tem de maneira prospera a
utiliza¢do de um sistema de informacdo para difundir este tipo de demanda que a universidade
gerou, utilizar um modelo de plano de projetos e suas respectivas ferramentas como
instrumento de apoio a gestdo e desenvolver um sitio eletronico voltado para os servigos
imobilidrios; além de avaliar a usabilidade do site com esse tipo de servico, no intuito de
identificar os problemas de usabilidade e suas possiveis consequéncias para as interacdes nos
ambientes virtuais.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Servigos Imobilidrios. Usabilidade.



ABSTRACT

Project management refers to the application of knowledge, skills, tools and techniques to
project activities in order to meet their requirements, and is performed with use of process
groups such as initiating, planning, executing, controlling and closing of so that their
processes develop gradually and logically, without the need to rewind or stagnate the design
flow, which would impact directly on compliance with the deadlines.

Software projects are subject to a number of uncertainties and risks, especially those
involving Web applications, because of market competition in the quest to provide ever more
innovations in electronics and virtual services in ever shorter times. Thus, this job search,
before continuing need for rentals of real estate and Sumé - PB, place of study, be a booming
economy, where real estate services is scarce and it does not have to prosperous way to use of
an information system to spread this kind of demand that the university generated, using a
project plan template and their tools as a tool to support project management and develop an
electronic site facing the real estate services, as well as evaluating the usability of Web
systems for this type of service. In order to identify usability problems and their possible
consequences for interactions in virtual environments.

Keywords: Project Management. Real Estate Services. Usability.
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1 INTRODUCAO

A economia brasileira do século XXI vem mostrando um forte crescimento dentro do
setor de servicos. Dados divulgados pelo IBGE — PAS 2012 mostram que o servico
imobilidrio representa o maior ritmo de crescimento na produtividade, identificando (7,9%) de
aumento em suas atividades, tendo sido o segmento de compra, venda e aluguel de iméveis
proprios o responsavel pelo maior crescimento da produtividade (9,0%), ou seja, produzindo
por pessoa ocupada, um valor de R$ 236,2 mil, além de uma participagdo na receita
operacional liquida de R$ 21,7 bilhdes, o que representa (72,5%) de contribuicdo no setor de
servicos(IBGE,2014).Isso consiste em uma evolucdo significativa do PIB brasileiro
influenciada pelo setor tercidrio. Estudos mostram que o rendimento real do trabalho, segundo
o IPEA, teve uma expansao efetiva em 2012 de 44,9% contribuindo para a diminuicdo de
desigualdade de renda e crescimento da classe média no pais, que passou de 38% em 2002
para 53% em 2012, expandindo assim a renda e o consumo da massa, incentivando o
desenvolvimento do setor de comércio e servigos.

Diante do atual contexto empresarial, é perceptivel uma transformagao quando se trata de
um posicionamento de mercado, busca-se obter respostas eficazes e rapidas, refletindo assim
a competéncia da empresa em saber aproveitar oportunidades, bem como a capacidade de agir
rapidamente, respeitando as limitacdes de tempo, custo e qualidade. “A lideranga em
gerenciamento de projetos € uma habilidade altamente procurada como diferencial
competitivo global para que novos projetos e desenvolvimento de negdcios sejam
completados no prazo e dentro do or¢camento (Project Management Institute - PMI, 2000).”

Nesse sentido, quanto mais os projetos estiverem ordenados com as estratégias de
negdcios, mais vantagens competitivas irdo obter frente ao mercado consumidor. Segundo
Torreao (2005), “as organizagdes inseridas em um ambiente globalizado, crescentemente
competitivo, sujeito a rdpidas e grandes mudancgas precisa cada vez mais inovar seus produtos
e servicos.” Desta forma, a preparacdo de profissionais em um curto espaco de tempo, com
competéncia, qualidade e custos reduzidos para gerenciar com sucesso 0s projetos surge como

consequéncia das necessidades do cendrio atual.

Durante todo o processo deve haver um perfeito entendimento de todos os processos
produtivos, desde entregas de insumos, durag@o das atividades e dos procedimentos
de transformacio, transportes diversos, etc. Afinal de contas, o sucesso de uma
empresa estd intimamente ligado ao cumprimento de seus prazos (VALERIANO,
2001).
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O referente trabalho € baseado na necessidade de um servico no ramo imobilidrio da
cidade de Sumé — PB. Visto que, existe uma demanda frequente em relacdo ao aluguel de
imoveis, onde por vez, essa se encontra como uma cidade universitaria, que a partir disso,
nasce a ideia de formalizar o servico, descrevendo o plano de projeto e seu processo de
implantacdo, passando por todas as etapas do planejamento e funcionamento do servigo. E por

fim disponibilizando o produto final em um website, de uso simples, prético e de ficil acesso.

1.1 JUSTIFICATIVA

Hoje, as exigéncias do mercado e do consumidor s6 aumentam, fazendo com que as
empresas busquem inovacdes, adquirindo vantagens competitivas, gerando equipes com
aptiddes de conduzir vdrias fungdes em diferentes aspectos. Diante de continua necessidade
de alugueis de imdveis na cidade de Sumé, local de estudo, ser uma economia em expansao,
onde a prestacdo de servigos imobilidrios € escassa, € que ndo se tem de maneira préspera a
utilizagdo de um sistema de informacao para difundir este tipo de demanda que a universidade
gerou, surge a necessidade do projeto utilizar tecnologias de comunicacdo e informatizar um
servico, antes realizado de maneira informal apenas por conhecidos. Dessa forma, websites
ressaltam-se a eficiéncia, efetividade e satisfacdo que, apesar de serem subjetivas, servem de
parametro para alcancar melhorias, além de deter de um baixo custo operacional. “A
importancia dos projetos na viabilizacdo dos negdcios tem crescido ultimamente e pode ser
percebida pelo aumento do nimero de empresas que estdo adotando a metodologia de
gerenciamento de projetos (KERZNER, 2000)”. Isso mostra que as estratégias de negdcios, ao
envolver um projeto podem ocasionar mudangas nos parametros da operacao de processos da
empresa, implementar novas competéncias, tecnologias ou processos, além da capacidade de

administracao quando se tem prazo, escopo, custos, qualidade bem definidos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo, baseado na area de Gestao de Projetos e suas respectivas
ferramentas como instrumento de apoio ao gerenciamento deste projeto desenvolver um sitio

eletronico voltado para os servigos imobilidrios da cidade de Sumé — PB.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudo e compilaciao de um referencial tedrico;

e Identificar a viabilidade do servico, através da criacdo de um Projeto para criacdo de
um sitio eletronico para imoéveis;

e Desenvolver um sitio e avaliar o contexto imobilidrio da cidade de Sumé — PB; e

® Analisar as contribuicdes que a ergonomia cognitiva e a usabilidade de sistemas

oferecem para a melhoria de processos e procedimentos do site.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 PROJETO

“Projeto é um conjunto de eventos e atividades interligados e inter-relacionados, que se
iniciam num certo momento do tempo e terminam em outro momento previamente definido,
quando se caracteriza o alcance bem sucedido da meta do referido plano.” (DINSMORE,
2012).

Cada projeto cria um produto, servico ou resultado exclusivo. Embora elementos
repetitivos possam estar presentes em algumas entregas do projeto, essa repeticdo nao muda a
singularidade fundamental do trabalho do projeto e podem ser tangiveis ou intangiveis” Por
exemplo, prédios de escritdrios sdo construidos com os materiais idénticos ou similares ou
pela mesma equipe, mas cada um é exclusivo — com diferentes projetos, circunstancias,
fornecedores, etc.” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI, 2008). Ou seja, as
atividades sdo consideradas especificas em uma empresa, € qualquer que seja a organizacao,
uma corporacdo pode gerenciar problemas que se tornam rotinas, baseadas em amostras
histéricas. Na verdade, € que nenhuma empresa no mercado atual ndo quer ser apenas mais
uma, e para alavancar a concorréncia, usam do desafio de gerenciar atividades nunca
realizadas no passado, e que jamais possam vir a se repetir no futuro.

De acordo com a norma ISO 10006 (1997), um projeto é definido como sendo “um
processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas
para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos
especificos, incluindo limitagcdes de tempo, custo e recursos”. Assim, podem-se perceber dois
conceitos essenciais desta defini¢do: um referente a temporalidade, ou seja, todo projeto tem
um comeco € um fim bem determinado e outro que se refere a singularidade, ou seja, que o
produto ou servico €, de algum modo, diferente de todos os similares feitos anteriormente.

Segundo Dinsmore e Cavalieri (2003), o projeto “é um instrumento fundamental para
qualquer atividade de mudanca e geracao de produtos e servi¢cos. Eles podem envolver desde
uma unica pessoa a milhares de pessoas organizadas em times e ter a duragdo de alguns dias
ou vdrios anos. Um projeto € progressivo porque a medida que € mais bem compreendido, ele
€ progressivamente elaborado, ou seja, maior é o detalhamento das caracteristicas que o
distinguem como tnico”. De tal forma, para atingir metas e objetivos € dividido em subdreas,
onde precisam ser coordenadas diante de outros projetos que também estdo sendo executados
concomitantemente.

O Project Management Institute (PMI, 2000), resume essas defini¢des:
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e Projeto é um empreendimento tempordrio realizado de forma progressiva para criar
um produto ou servigo tnico. Do fato dos projetos serem tempordrios transcorre o fato
dos mesmos possuirem obrigatoriamente inicio e término definidos. E ndo
necessariamente significa que sejam curtos;

e Os projetos possuem uma elaboracdo progressiva, onde além dos resultados que
precisam ser elaborados, o projeto precisa ser cuidadosamente coordenado com o

processo de defini¢do de escopo.

3.1.1 Fases do projeto

Todo projeto pode ser dividido em determinadas fases de desenvolvimento. O
entendimento dessas fases permite ao time do projeto um melhor controle do total de recursos
gastos para atingir as metas estabelecidas. Esse conjunto de fases é conhecido como ciclo de
vida. O ciclo de vida possibilita que seja avaliada uma série de similaridades que podem ser
encontradas em todos os projetos, independentemente de seu contexto, aplicabilidade ou area
de atuacdo.

As fases do ciclo de vida do projeto dependem, intimamente, da natureza do projeto. Um
projeto € desenvolvido a partir de uma ideia, progredindo para um plano, que, por sua vez, é
executado e concluido. Cada fase do projeto € caracterizada pela entrega, ou finalizagdo, de
um determinado trabalho. Toda entrega deve ser tangivel e de f4cil identificacdo.

Genericamente, o ciclo de vida de um projeto pode ser dividido em fases caracteristicas,
como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Ciclo de Vida de um Projeto
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Fonte: Guia PMBOK®
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e Fase de Iniciacao

E a fase inicial do projeto, quando uma determinada necessidade é identificada e
transformada em um problema estruturado a ser resolvido por ele. Nessa fase a missdo e o
objetivo do projeto sdo definidos, os documentos iniciais sdo confeccionados e as melhores
estratégias sao identificadas e selecionadas.

e Fase de Planejamento

Fase responsével por detalhar tudo aquilo que serd realizado pelo projeto. Nessa fase, os
planos de escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, riscos e
aquisicoes sdo desenvolvidos.

e Fase de Execucdo

E a fase que materializa tudo aquilo que foi planejado anteriormente. Qualquer erro
cometido nas fases anteriores fica evidente durante essa fase. Grande parte do orcamento e do
esfor¢o do projeto € consumida nessa fase.

e Fase de Monitoramento e Controle

E a fase que acontece paralelamente s demais fases do projeto. Tem como objetivo
acompanhar e controlar aquilo que estd sendo realizado pelo projeto, de modo a propor por
acOes corretivas e preventivas no menor espaco de tempo possivel apds a deteccdo da
anormalidade. O objetivo do controle é comparar o status atual do projeto com o status
previsto pelo planejamento.

e Fase de Encerramento

E quando a execugio dos trabalhos é avaliada através de uma auditoria interna ou externa,
os documentos do projeto sdo encerrados e todas as falhas ocorridas durante o projeto sdo
discutidas e analisadas para que erros similares ndo ocorram em novos projetos.

As fases de iniciac@o e encerramento sio as etapas que possuem menos atividades, ja no
planejamento e o controle, sdo as que possuem maior intensidade das acdes, uma vez que
essas etapas sdo responsdveis por planejar e monitorar tudo o que acontece durante a
existéncia do mesmo.

“Para que o projeto se torne bem sucedido € preciso que haja um controle do projeto que
consiste em ajustar, durante a execucao das fases, o realizado com o planejado, e consiste de:
acompanhar ou coletar os dados ou informagdes sobre o andamento das etapas do projeto;

comparar a situacao real com a planejada, identificando os desvios e alternativas de correcoes;
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selecionar as alternativas de corre¢des e determinar as providéncias decorrentes e

retroalimentar o projeto se for necessario. ” KEELLING (2002).

3.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos definido na norma ISO 10006 (1997) “inclui o planejamento,
organizacdo, supervisao e controle de todos os aspectos do projeto, em um processo continuo,
para alcangar seus objetivos”. Para o PMBOK (2000), gerenciamento de projetos significa
“aplica¢do do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas, atividades do projeto a fim
de atender ou superar as necessidades e expectativas que os interessados (stakeholders)
possuem no projeto:” Neste sentido, atender ou superar as necessidades e expectativas das
partes interessadas requer o equilibrio das exigéncias impostas pelos seguintes itens: 1)
escopo, tempo, custo e qualidade; ii) partes interessadas com necessidades e expectativas
diferentes; iii) exigéncias identificadas (necessidades) e exigéncias ndo identificadas
(expectativas).O processo de gerenciamento de projetos nas empresas requer aprimoramento
de administracdo de nove dreas de conhecimento (PMBOK, 2000). Estas areas se referem a
integracdo dos diversos elementos-chave de um projeto alguns essenciais, outros facilitadores,
quais sejam: Integracdo, Escopo, Prazos, Custos, Recursos Humanos, Aquisi¢des, Qualidade,
Riscos, Comunicagdo, como ilustrado na Figura 2.

De tal forma, os projetos, direta ou indiretamente sdo utilizados como forma de alcangar
os objetivos do plano estratégico de uma organizacdo ajudando a atenderem as necessidades
de seus clientes padronizando tarefas rotineiras e reduzindo o nimero daquelas que poderiam
ser esquecidas. Além do mais, assegura que os recursos disponiveis sdo alocados da maneira
mais eficiente e eficaz, permitindo aos executivos a perceber o que estd acontecendo e para
onde as coisas estdo indo dentro das organizacdes. Isso facilita a desenvoltura dos gestores,
que hoje, além dos projetos envolverem uma complexidade técnica, exigem cada vez mais,
saber administrar as mudangas que 0s mesmos proporcionam, € isso requer mais habilidades

dos que o conduzem.
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Figura 2 — As dreas de conhecimento do gerenciamento de projetos
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Segundo o PMBOK (2013) o gerenciamento de projetos normalmente inclui, mas ndo se
limita a:
e Identificacdo dos requisitos;
e Abordagem das diferentes necessidades, preocupacOes e expectativas das partes
interessadas no planejamento e execugdo do projeto;
e [Estabelecimento, manutencdo e execucdo de comunicagOes ativas, eficazes e
colaborativas entre as partes interessadas;
e Gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos do
projeto e a criacao das suas entregas;
e Equilibrio das restricdes conflitantes do projeto que incluem, mas nao se limitam, a:
e Escopo;
e (Qualidade;
¢ Cronograma;
e Orcamento;
e Recursos, e
e Riscos.
As caracteristicas e circunstancias especificas do projeto podem influenciar as
restri¢cdes nas quais a equipe de gerenciamento do projeto precisa se concentrar.
Esses fatores estdo relacionados de tal forma que se algum deles mudar, pelo menos outro

fator provavelmente serd afetado. Por exemplo, se o cronograma for abreviado, muitas vezes
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0 orcamento precisard ser aumentado para incluir recursos adicionais a fim de concluir a
mesma quantidade de trabalho em menos tempo. Se ndo for possivel um aumento no
or¢amento, o escopo ou a qualidade poderado ser reduzidos para entregar o produto do projeto
em menos tempo, com o mesmo or¢amento. As partes interessadas no projeto podem ter
ideias divergentes sobre quais fatores sdo os mais importantes, gerando um desafio maior
ainda.

A mudancga dos requisitos ou objetivos do projeto pode criar riscos adicionais. A equipe
do projeto precisa ser capaz de avaliar a situagdo, equilibrar as demandas e manter uma
comunicacdo proativa com as partes interessadas a fim de entregar um projeto bem sucedido.
Isso implica dizer que, devido o projeto ter grandes possibilidades de mudangas ao decorrer
de seu andamento, e por o gerenciamento de projetos ser uma atividade iterativa, isso deve
acontecer de forma progressiva ao longo do ciclo de vida, envolvendo melhorias continuas e,
conforme as informac¢des tornam-se mais disponiveis, detalhar o plano de projeto de uma
forma mais especifica de acordo com suas estimativas. Fazendo com que a medida de que o
projeto evolui, possa ter e gerenciar um nivel maior de detalhes, contribuindo assim para o

sucesso do projeto.

3.2.1 Areasdo gerenciamento de projetos

As éreas do gerenciamento de projetos descrevem o gerenciamento em termos de seus
processos componentes. Esses processos podem ser organizados em dez grupos integrados,
como descrito na Figura 3.

Figura 3 — Mapa mental das dez dreas do gerenciamento de projeto
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Cada um desses processos tem um detalhamento especifico e uma abrangéncia
propria, porem estd integrado a todo momento com os demais, formando um todo unico e
organizado.

Abaixo, é descrito cada gerenciamento de acordo com o0 PMBOK Guide 5* Edicao.

3.2.1.1 Gerenciamento de integracao

O gerenciamento da integrac@o do projeto inclui os processos e atividades para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e atividades dentro dos grupos de
processos de gerenciamento do projeto. Inclui fazer escolhas sobre alocacdo de recursos,
concessOes entre objetivos e alternativas conflitantes e gerenciamento das dependéncias
mutuas entre as dreas de conhecimento de gerenciamento de projetos. Ou seja, s@o
caracteristicas essenciais para o cumprimento de forma controlada do projeto até sua
conclusdo, a fim de gerenciar com sucesso as expectativas das partes interessadas e atender os

seus requisitos. Dentro do Gerenciamento de Integracdo temos também os seus processos, que

sdo:
a. Desenvolver o termo de abertura do projeto;
b. Desenvolver o plano de gerenciamento de projeto;
c. Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;
d. Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
e. Realizar o controle integrado de mudangas;
f. Encerrar o projeto ou fase;

3.2.1.2 Gerenciamento do escopo

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar que
o projeto inclui todo o trabalho necessario, € apenas o0 necessério, para terminar o projeto com
sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto estd relacionado principalmente com a
defini¢do e controle do que estd e do que ndo estd incluso no projeto, podendo se referir a
escopo do produto e/ou projeto. No caso do presente trabalho, o escopo se denomina como
sendo de projeto, uma vez que deve ser realizado par entregar um servigo com caracteristicas
e funcdes especificadas. No gerenciamento de escopo, se inclui os seguintes processos:

a. Planejar o gerenciamento de escopo;

b. Coletar os requisitos;

c. Definir o escopo;
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d. Criar EAP;
e. Validar o escopo;

f. Controlar o escopo;

3.2.1.3 Gerenciamento de tempo

Area que engloba os processos necessarios para assegurar a conclusio do projeto no prazo
previsto. E uma das dreas mais visiveis do gerenciamento de projetos. Abaixo segue os

processos utilizados no gerenciamento de tempo do projeto.

a. Planejar o gerenciamento do cronograma
b. Definir as atividades

c. Sequenciar as atividades

d. Estimar os recursos das atividades

e. Estimar a duragdo das atividades

f. Desenvolver o cronograma

g. Controlar o cronograma

3.2.1.4 Gerenciamento de custos

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em planejamento,
estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de modo que o
projeto possa ser terminado dentro do or¢amento aprovado. Podendo-se dizer, que deve
considerar os requisitos das partes interessadas, pois sdo eles que medirdo os custos de
maneira e em tempos diferentes. Uma vez que é preciso avaliar o efeito das tomadas de
decisdo do projeto e os impactos imediatos aos custos, recorrente a manutencio e suporte do
produto, servico ou resultado do projeto. Segue abaixo os processos utilizados no

gerenciamento de custos do projeto.

Planejar o gerenciamento dos custos;

e ®

Estimar os custos;

c. Determinar o orcamento;

e~

Controlar os custos;
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3.2.1.5 Gerenciamento de qualidade

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da
organizacdo executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido. Dentro do gerenciamento da qualidade, temos 0s seguintes processos.

a. Planejar o gerenciamento da qualidade;

b. Realizar a garantia da qualidade;

c. Realizar o controle da qualidade;

3.2.1.6 Gerenciamento dos recursos humanos

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto inclui os processos que organizam,
gerenciam e guiam a equipe do projeto. A equipe do projeto consiste das pessoas com papéis
e responsabilidades designadas para completar o projeto. Os membros da equipe do projeto
podem ter vdrios conjuntos de habilidades, atuar em regime de tempo integral ou parcial, e
podem ser acrescentados ou removidos da equipe a medida que o projeto progride. Os
processos desse gerenciamento sio:

Desenvolver o plano de recursos humanos;

a
b. Mobilizar a equipe do projeto;

e

Desenvolver a equipe do projeto;

i

Gerenciar a equipe do projeto;

3.2.1.7 Gerenciamento de comunicagao

O gerenciamento das comunica¢des do projeto inclui os processos necessdrios para
assegurar que as informacgdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente dispostas de
maneira oportuna e apropriada. A comunicacdo se torna eficaz dentro do gerenciamento de
projetos, por criar uma ponte entre as diversas partes interessadas do projeto, que podem ter
diferencas culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento e diversas
perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar a execug¢do ou resultados do
projeto. Temos a seguir os processos que compdem o gerenciamento de comunicagdes.

a. Planejar o gerenciamento de comunicagdes;

b. Gerenciar as comunicagoes;
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c. Controlar as comunicagoes;

3.2.1.8 Gerenciamento de riscos

O Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificacdo,
andlise, planejamento de respostas e controle de riscos de um projeto. Os objetivos do
gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos
positivos e reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto. Como
processo deste gerenciamento, temos:

Planejar o gerenciamento de riscos;

a
b. Identificar os riscos;

o

Realizar a anélise qualitativa dos riscos;

i

Realizar a anédlise quantitativa dos riscos;

e. Controlar os riscos;

3.2.1.9 Gerenciamento de aquisi¢Oes

O gerenciamento das aquisi¢des do projeto inclui os processos necessarios para comprar
ou adquirir produtos, servi¢os ou resultados externos a equipe do projeto. A organizacido pode
ser tanto o comprador quanto o vendedor dos produtos, servi¢os ou resultados de um projeto.
No gerenciamento de aquisicdes temos 0s seguintes processos:

a. Planejar o gerenciamento de aquisicoes;

b. Conduzir as aquisic¢des;

c. Controlar as aquisicoes;

d. Encerrar as aquisi¢des;

3.2.1.10 Gerenciamento das partes interessadas

O gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos exigidos para
identificar todas as pessoas, grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto, analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no
projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz
das partes interessadas nas decisdes e execugcdo do projeto. O gerenciamento das partes
interessadas também se concentra na comunicacdo continua com as partes interessadas para

entender suas necessidades e expectativas, abordando as questdes conforme elas ocorrem,
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gerenciando os interesses conflitantes e incentivando o comprometimento das partes
interessadas com as decisdes e atividades do projeto. A satisfac@o das partes interessadas deve
ser gerenciada como um objetivo essencial do projeto. A seguir temos 0s processos que
compdem esse gerenciamento:

a. Identificar as partes interessadas;

b. Planejar o gerenciamento das partes interessadas;

c. Gerenciar o engajamento das partes interessadas;

d. Controlar o engajamento das partes interessadas;

3.2.2 Relacao gerenciamento de operacoes e projetos

Segundo o PMBOK Guide 5* Edicdo o gerenciamento de operagdes € responsdvel pela
supervisdo, orientacdo e controle das operagcdes de negdcios. As operagdes evoluem para
apoiar os negocios do dia a dia, e sdo necessdrias para alcancar os objetivos estratégicos e
taticos dos negdcios. Os exemplos incluem: operacdes de produgdo, operacdes de fabricagdo,
operacOes contabeis, suporte de software € manutengdo. Ou seja, € uma drea que se preocupa
com a producdo continua de mercadorias e/ou servicos, fazendo com que os recursos sejam
melhor utilizados, e atendam as exigéncias dos clientes. Transformando entradas (no caso do
presente trabalho, o cadastro do imével no referido website) em saidas, (aluguel/compra do
imovel cadastrado).

Se tratando de projetos e operagdes, quando alinhados com a estratégia organizacional da
empresa, os projetos podem ajudar a alcangar as metas organizacionais, através de iniciativas
estratégicas de negdcios que foram desenvolvidas e implementadas através desses projetos.
Uma vez que, além das exigéncias de gerenciamento de projetos, ha a necessidade de também
gerir 0s processos de negdcios e as operacdes, além do conjunto de habilidade necessério para
a realizac@o dessas tarefas, visto que as organizacdes mudam suas operacdes, produtos e/ou
sistemas.

Os projetos podem cruzar com as operagdes em varios pontos durante o ciclo de vida do
produto, como:

e Em cada fase de encerramento;

e No desenvolvimento de um novo produto, na atualizagdo de um produto, ou na

expansdo das saidas;

e Na melhoria das operagdes ou no processo de desenvolvimento do produto; ou
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e Até o final do ciclo de vida do produto.

Em cada ponto, as entregas e o conhecimento sdo transferidos entre o projeto e as
operacgdes para implementacdo do trabalho entregue. Esta implementacdo ocorre através da
transferéncia dos recursos do projeto para operagdes perto do término do projeto, ou através
da transferéncia de recursos operacionais para o projeto no seu inicio (PMBOK Guide 5*
Edicdo). Diferente dos projetos (esforcos tempordrios), as operacdes (esforcos continuos)
geram saidas repetitivas, com recursos designados para realizar basicamente o mesmo
conjunto de tarefas, de acordo com os padrdes institucionalizados no ciclo de vida do produto.
Isso quer dizer que o bom desempenho de uma organizagdo €, na maior parte, resultados das
operacdes. Nao gerenciar as operacOes de maneira efetiva € ndo gerenciar 0s negocios
eficazmente. Os ganhos obtidos por meio do gerenciamento de operacdes irdo impactar
positivamente as melhores préticas de organizacdo e infraestrutura da empresa, reduzindo
tempo, custos e erros em seus processos. Uma vez que, por cobrangas impostas de um
mercado exigente, modificar e adaptar rapidamente um processo as novas necessidades é
muito mais importante que a capacidade de se criar um processo novo, e € ai que a gestdo de
operacdes trata as necessdarias mudancas e tomadas de decisdo, para a empresa apresentar
novos produtos e servicos ao mercado, de maneira mais 4gil e alinhado com suas

necessidades.

3.2.3 Técnicas de gerenciamento de projetos

Segundo Slack (2009) o processo de planejamento e controle de projeto € altamente
auxiliado pelo uso de técnicas que ajudam os gerentes de projetos a lidar com a complexidade
e a natureza temporal dos projetos. A mais simples dessas técnicas € o grafico de Gantt, usado
para ilustrar o planejamento do projeto geral porque tem um excelente impacto visual e € facil
de entender, além de ser util para comunicar os planos e o status do projeto para gerentes
seniores, assim como para o controle didrio do projeto. Técnicas mais recentes, conhecidas
sob o nome coletivo de andlise de rede, sdo atualmente usadas, para ajudar a planejar e
controlar projetos significativos, mas que também mostram-se Uteis em empreendimentos
menores. Sao eles, CPM (Método do Caminho Critico) e PERT (Técnicas de revisdo e
avaliacdo de Programa). Os métodos PERT e CPM foram criados no final da década de 50,
ambas as técnicas surgiram como avanco revoluciondrio no gerenciamento de projetos. De
acordo com Cox III e Schleier (2013), o CPM foi desenvolvido para ser utilizado na

reconstru¢cdo das instalacdes fabris pela DuPont e a PERT para ser utilizada com programa
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nuclear submarino Polaris, pelo Escritério de Projetos Especiais do Departamento da Marinha
e pela empresa de consultoria Booz Allen Hamilton. Para Peinado e Graeml (2007) no sistema
PERT os prazos para realizacdo e conclusdo das tarefas sdo tratados de forma probabilistica
enquanto que no sistema CPM os prazos de realizacdo das tarefas sdao tratados de forma

deterministica.

3.2.3.3 Pert/cpm

E uma técnica utilizada para o planejamento e controle de projetos, onde a utilizagdo
desse método na programacgdo da producdo € aplicada para estudo de produtos tnicos, com o
objetivo de determinar em quanto tempo € possivel terminar o projeto (MARTINS;
LAUGENI, 2005). Um projeto é definido por uma série de atividades, assim que todas as
atividades sdo identificadas, é possivel representd-las por meio de rede de projeto. O diagrama
de rede de projeto organiza as tarefas de maneira a ficar clara a precedéncia logica, que
mostre se a atividade deve ser precedida ou seguida por uma ou mais atividades (COX III;

SCHLEIER, 2013).

Quadrol — Rede de Precedéncias

Atividade A B c d E f G h i
Duracao 10 9 13 15 10 9 12
Precedéncia - A b - D e cf g h

Fonte: Slack, 2009.

De acordo com o Quadro 1, qualquer rede de planejamento é constituida de acordo com
suas atividades, suas datas, seu tempo de duracdo, seja qual for o tempo adotado de cada
atividade (minutos, dias, semanas, meses) € importante manter a compatibilidade entre as
unidades de uma mesma rede de planejamento (AVILA, 2010).

A rede de precedéncia é utilizada para montar o sequenciamento de realizacdo das
atividades do projeto. Segundo PMBOK (2013), o método do diagrama de precedéncia € uma
técnica usada para construir um modelo de cronograma em que as atividades sdo
representadas por nds e ligadas graficamente por um ou mais relacionamentos 16gicos para
mostrar a sequéncia em que as atividades devem ser executadas.

Para calcular a PERT € necessario atribuir trés duracdes distintas para cada atividade, sdo
elas: duracdo otimista (A), duracdo mais provavel (M), duracdo pessimista (B). Apds trés
estimativas de cada atividade o proximo passo € a determinacdo da duracdo média (T), a

formula para se calcular T € dada pela expressdo: T= (A+4.M+B)/6, posteriormente a
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determinac¢do de T de cada atividade aplica-se o algoritmo do método do caminho critico para
a determinacdo da duragdo do projeto (MARTINS; LAUGENI, 2005).
As regras para montagem de redes PERT/CPM sao as seguintes (PEINADO; GRAEML

2007):

Cada atividade serda simbolizada por uma seta, com direcdo e sentido para a préxima
atividade;

Cada atividade acontece entre dois nds, sendo o nd de inicio € o nd de fim, 0s nds sdo
representados por circulos e cada né possui um numero, nas setas sdo descritas a
atividade e a duragdo de cada tarefa;

A seta indica que seu inicio tem uma ou vdrias atividades precedentes e seu fim indica
que existe uma ou vdrias tarefas seguintes a mesma. Uma tarefa ndo pode ser iniciada
sem que sua precedente seja concluida. As setas representando as atividades
constituintes do projeto devem sempre seguir a direcdo e sentido da esquerda para a
direita;

Nao pode haver duas ou mais tarefas distintas comecando e terminando em uma
mesma etapa, neste caso para que seja mantida a individualidade de cada uma das
tarefas, deve-se utilizar um artificio chamado atividade fantasma, sendo que estd é
representada no grafico através de uma seta pontilhada, estd seta ndo possui valor de

durag@o.

3.2.3.4 Microsoft project

O software MS Project foi desenvolvido para o gerenciamento de projetos. E um

aplicativo que possibilita: organizar a informagao sobre a atribuicao de tempos as tarefas, a

associacdo de custos tanto de mao de obra quanto de materiais, de forma a propiciar o

gerenciamento dos prazos, sem exceder o orcamento, com o objetivo de alcancgar as metas

propostas para o projeto. O software é uma ferramenta eficaz e flexivel, que conta com

interface grafica e bons recursos que permitem a administracdo de projetos simples e

complexos. O programa € alimentado com as informacdes de projetos em sua base de dados.

A partir disso, € possivel calcular e controlar a programacao, os custos e outros elementos do

projeto através de um planejamento. Quanto mais informagdes disponibilizadas, mais preciso

serd o planejamento. (BARRA et al, 2013).
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3.2.4 Beneficios do gerenciamento de projetos

Gerenciar, administrar, coordenar ou gerir um projeto envolve todas as etapas do inicio ao
fim, com planejamento, execucdo e controle das atividades. Fazer uma gestdo efetiva de seus
projetos € mais que um importante diferencial competitivo, significa tornar sua empresa mais
dgil, mais dindmica e agregar muito mais valor para seus clientes. O objetivo de ter projetos
bem gerenciados é diminuir as incertezas, atingir a satisfacdo de seu cliente, seja ele interno
ou externo, e sair ileso ao fim do projeto. O que ndo significa somente entregar dentro do
prazo, do orcamento previsto e com qualidade. H4 muito mais por trds dessa definicdo de
sucesso. Um projeto, antes de tudo, é constituido por pessoas. Fazer com que essas pessoas se
sintam bem e crescam em torno de um objetivo comum também € um indicativo de
sucesso. Segundo Vargas (2009) dentre os principais beneficios da utilizacdo do
gerenciamento de projetos, podem-se destacar os seguintes:

e Evita surpresas durante a execucao dos trabalhos;

e Permite desenvolver diferenciais competitivos € novas técnicas, uma vez que toda a

metodologia estd sendo estruturada;

e Antecipa as situacdes desfavordveis que poderdo ser encontradas, para que agdes
preventivas e corretivas possam ser tomadas antes que essas situacdes se consolidem
como problemas;

e Adapta os trabalhos a0 mercado consumidor e ao cliente;

e Disponibiliza os or¢amentos antes do inicio dos gastos;

e Agiliza as decisdes, ja que as informacdes estdo sendo estruturadas e disponibilizadas;

e Aumenta o controle gerencial de todas as fases implementadas devido ao
detalhamento ter sido realizado;

e Facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto que forem decorrentes de
modificagdes no mercado ou no ambiente competitivo, melhorando a capacidade de
adaptacgdo do projeto;

e Otimiza a alocagdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

e Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos;

Gerenciar um projeto é aumentar as possibilidades de atingir os objetivos e obter sucesso

além da preparagdo para possiveis cendrios que possam vir a ocorrer € criar a necessidade de

modificar o planejamento do projeto.
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4 SERVICOS WEB

Com o desenvolvimento tecnoldgico proporcionado nas tltimas décadas, muitas foram as
inovacOes que hoje influenciam de forma direta o dia-a-dia das pessoas. Destacam-se dentre
estas tecnologias aquelas voltadas para o setor de computacdo mével. Conforme afirma
Lemos (2007), os dispositivos mdveis sdo as ferramentas mais importantes de convergéncia
mididtica hoje, fato este ligado a popularizacio do acesso a internet por meio destes
dispositivos, bem como a constante agregacdo de funcionalidades antes presentes somente em
computadores e notebooks, como: compartilhamento de fotos, acesso as redes sociais, leitura
de noticias em tempo real, acesso a servicos de meteorologia, informagdes sobre o transito,
entre tantas outras. Hoje o termo “aplicacdo de servicos”, estd regularmente associado
também as tecnologias de servico web, uma vez que a comunicagdo estd bem desenvolvida e
fundamentada em prover todo e qualquer tipo de informacao.

Quanto a conceituacdo de Servigos web Hamad, Saad e Abed (2010) atingem seu objetivo
de forma neutra com relagdo a tecnologia, provendo interfaces bem definidas para
funcionalidades distribuidas, as quais sao independentes de plataforma de hardware, sistema
operacional ou linguagem de programacao.

Inovagdes acontecem cotidianamente, novos softwares sdo escritos nas mais diversas
linguagens, em diferentes plataformas e para os mais diversos fins, isso por as areas de
Tecnologias da Informacdo (TI) e Comunicagdo serem extremamente dindmicas. Estas
diversidades de solu¢cdes promovem desafios e para viabilizar determinado negdécio, algumas
destas tecnologias distintas devem interagir para atingir um objetivo comum. E neste cendrio
que os servicos web t€m um grande destaque.

A Web tem colaborado ativamente no desenvolvimento de sistemas que possam estar
disponiveis para qualquer pessoa que possua acesso a rede (BERNES-LEE ANDCAILLIAU,
1990). Junto a isso surgiu a necessidade de integragdo entre os sistemas, obrigando a
incorporagdo de técnicas que permitissem a troca de informacdes, possibilitando a realizacao
de computacdo distribuida entre esses softwares. Para auxiliar nessa permuta de informagdes
entre esses diversos softwares, surge um conceito chamado de Servico Web. Podendo ser
definido como sendo qualquer servico, disponivel na Internet, que se comunique utilizando
protocolos padroes, baseados em XML (Extensible Markup Language), € ndo seja limitada a
um determinado sistema operacional e/ou linguagem de programacdo (CERAMI, 2002).

Aproveitando toda a infraestrutura fornecida pela Web (tecnologias, ferramentas,

protocolos, entre outros) cada servico pode representar uma funcionalidade especifica, um
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componente integral de uma aplicacdo ou até mesmo uma aplicagdo completa. Com isso, 0s
Servicos Web se tornaram uma ferramenta atrativa para a constru¢do e concepgao de sistemas
distribuidos (YE; SHEN, 2005).

Este trabalho trata da elabora¢do de um sitio eletronico, para apoio de buscas de interesses
relacionados a compra/venda ou aluguel de imoéveis. Para isso, o website conta com a
funcionalidade de procura do cliente, seja relativo a compra, aluguel ou temporada de casa,
apartamento, estabelecimento comercial, terrenos, e seus atributos de quantidade de
dormitdrios, garagem, como também os valores minimos e médximos, de aluguel ou compra a
serem escolhidos pelo cliente.

Depois da elaboracdo do website, antes do uso comercial, testes de usabilidade serdao
realizados. “Ao fazer referéncia a questdo da qualidade da relagdo entre sistemas
computacionais e usudrio, faz-se referéncia automaticamente a questdo da usabilidade.”

(NETTO, 2004).
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S ERGONOMIA COGNITIVA

A ergonomia € uma area cientifica que estuda as interacdes humanas com os aspectos do
ambiente. Embora haja diversas defini¢des para a palavra ergonomia, seja no campo tedrico
quanto na area pratica, todas concordam que o que motiva essa ciéncia € o intuito de atender
as necessidades de trabalho do ser humano. (BUSH, 2012). De acordo com a Associacdo
Internacional de Ergonomia (IEA) (2006), a ergonomia € o estudo das interacdes das pessoas
com a tecnologia, a organizagdo e o ambiente, objetivando intervencdes e projetos que visem
melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a seguranca, o conforto, bem-estar e a eficdcia
das atividades humanas. A IEA divide a ergonomia em trés dominios de especializacdo:
ergonomia fisica; cognitiva e organizacional. Porém, o presente estudo abrange apenas os
aspectos cognitivos. GRANDJEAN (1998) citado por LESSA et al (2014), defende que a
Ergonomia Cognitiva é um campo de aplicacdo da ergonomia que tem como objetivo
explicitar como se articulam os processos cognitivos face as situacdes de resolucdo de
problemas nos seus diferentes niveis de complexidade. Ela refere-se aos processos mentais,
tais como percepg¢do, atencao, memoria, cogni¢ao, raciocinio, controle motor, armazenamento
e recuperacdo de memoria, como eles afetam as interacOes entre seres humanos e outros
elementos de um sistema. Tépicos relevantes da drea da ergonomia, a qual serd estudada aqui,
incluem o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisdo, desempenho de habilidades
individuais, erro humano, interacio homem-mdaquina e treinamento relacionados a seres
humanos ou sistemas.

A ergonomia cognitiva pode ser vista como a percep¢ao do esforco e da demanda exigida
da tarefa, por isso o limite do esfor¢o € individual e € influenciado pela tarefa a ser realizada,
o prazo disponivel, além da percepcio subjetiva da dificuldade da tarefa. Além disso, esses
fatores sdo bastante influenciados por fatores externos como problemas pessoais, atividades
independentes da tarefa analisada, entre outros. Ao assumir que a capacidade do individuo é
um recurso limitado nota-se que € importante que uma empresa obtenha o maximo desse
recurso (Figura 4), porém essa drea da ergonomia ndo € suficientemente pesquisada como as

outras.
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Figura 4 — Influéncia do nivel de excitagao na capacidade de estimulos

Captacdo dos Estimulos

Despertar _—
Desorganizagio

Sone Pinico

Baixa Excitaciio Nivel Otimo Alta Excitagio
Fonte: Adaptado IIda (2005).

A Ergonomia Cognitiva analisa ndo s6 o0 homem em relacdo as miquinas, equipamentos e
ambientes como também referente as suas faculdades mentais, que influenciam diretamente
no modo de operar, raciocinar e tomar decisdes no trabalho (MASCULO E VIDAL, 2011).
Ou seja, o seu papel é fazer com que a tecnologia junto as caracteristicas e necessidades do
usudrio sejam compativeis, permitindo analisar como o trabalho afeta a cognicao humana e,
ao mesmo tempo, como € afetado por ela. De acordo com as condi¢des existentes, € que os
processos cognitivos sdo adaptados e realizados, ou seja, ndo sdo procedimentos estdveis. E
necessario compreender como os individuos (usudrios) se ajustam a situacdo, ao tentar
solucionar os problemas decorrentes da discrepancia entre o que € prescrito (tarefa) e o que é
encontrado. Nessa relacdo, trabalho/cogni¢cao humana, se pressupde de que cada novo artefato
altera a natureza da tarefa a ser realizada e exige dos usudrios competéncias diferenciadas
para cada acdo (MARMARAS & KONTOGIANIS, 2001; MARMARAS & PAVARD,
1999).

A Ergonomia aplicada aos sistemas informatizados busca estudar como ocorre a interagcdo
entre os diferentes componentes do sistema a fim de elaborar pardmetros a serem inseridos na
concepcdo de aplicativos que orientem 0s usudrios € que contribuam para a execugdao da
tarefa. Atualmente, o usudrio € convidado a assumir um papel mais ativo em situagdes do seu
cotidiano. Este papel, mediado por aparatos e ndo por pessoas, exige do usudrio do sistema
uma capacidade de abstracdo e representacdo da acdo que, mesmo sem ter acesso a todos os
componentes e as informacdes, permita que as tarefas sejam executadas de forma eficiente e

eficaz. Nesta perspectiva, as exigéncias sdo, principalmente, de atividades que envolvem os
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processos € operagdes cognitivas, tais como monitoragdo, interpretacdo, tratamento de
informacdes, resolucdo de problemas e memoéria (SPERANDIO, 1984). Rasmussen (2000),
confirma este pressuposto ao afirmar que a inser¢do tecnoldgica aumenta as exigéncias de
natureza cognitiva, solicitando frequentemente do usudrio um processo de resolucdo de
problemas e de criatividade. A Ergonomia no estudo dos Sistemas Informatizados analisa
diferentes varidveis, tais como a utilidade, se este possui os recursos (funcionais e de
performance) necessarios a realizacdo das tarefas para as quais ele foi concebido. A
usabilidade, se estar relacionada a andlise da qualidade do sistema em facilitar o seu manuseio
e sua aprendizagem pelo usudrio (SENACH, 1993). E, especialmente, a dimensdo cognitiva
envolvida neste tipo de tarefa. Apesar da importancia da estética na navegacdo, segundo
(Lavie&Tractinsky, 2004), ndo se trata somente de tornd-lo mais atrativo ou agradavel.
Entretanto, a sua interface e ldgica de funcionamento podem dificultar ou até impedir a acdo
dos usudrios, quando sdo de dificil interpretacdo ou quando sdo desenhados a partir de uma
compreensdo distante da realidade de trabalho.

Neste aspecto, é de grande relevancia conceber os sistemas informatizados incorporando as
caracteristicas, as necessidades e os limites de seus usudrios, na execugcdo de tarefas
especificas. E cabivel acrescentar que os sistemas sdo utilizados por usudrios comuns e nio

somente por especialistas, e que esses sistemas tendem a se tornar cada dia mais interativos.

5.1 SISTEMA HOMEM-MAQUINA

O conceito de interface era geralmente entendido como o hardware e o software com o
qual o homem e o computador podiam se comunicar. Hoje em dia, este conceito de interface
se da, pela visualizacdo de janelas, menus, icones e barras de rolagem. Além disso, com o
aumento do interesse e da necessidade de se melhorar a interface e seu conceito, pode
considerar também a inclusdo dos aspectos cognitivos e emocionais do usudrio durante esta
comunica¢do com a maquina. CYBIS (2000) diz que, “a interface com o usuério é formada
por apresentacdes de informagdes, de dados, de controles e de comandos. E esta interface que
solicita e recepciona as entradas de dados, de controles e de comandos. Finalmente, ela
controla o didlogo entre as apresentacdoes e as entradas. Uma interface tanto define as
estratégias para a realizacdo da tarefa, como conduz, orienta, recepciona, alerta, ajuda e

responde ao usudrio durante as interagdes”.
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Ou seja, a Interface Homem-Computador (IHC) abrange os comportamentos tanto do
usudrio como do computador, para isso existe uma linguagem de entrada (inser¢do de
informacdes, dados, comando) outra de saida (resultados buscados) e a interagdo, como

mostra a Figura 5.
Figura 5 — Funcionamento da interface homem-computador
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Fonte: Preece, Rogers e Sharp (2005)

Uma interface amigéavel ao usudrio € fundamental em um sistema, pois é o canal de
comunicacdo entre o homem e computador, no qual sdo feitas as interagdes visando atingir
um objetivo comum, ou seja, determina como as pessoas operam e controlam o sistema.
Quando uma interface € bem projetada, ela € compreensivel, agraddvel e controldavel. Os
usudrios se sentem satisfeitos e seguros ao realizar suas acdes. A importancia da interface se
torna evidente pela disseminacdo do uso de sistemas, aumento da complexidade dos sistemas,
preocupacdo com a qualidade do software de acordo com a usabilidade. Afinal todos somos
usudrios e esses aspectos reforcam a importancia de uma interface util e de facil didlogo. Os
objetivos da IHC s@o os de produzir sistemas usdveis, seguros e funcionais. Esses objetivos
podem desenvolver ou melhorar a seguranca, utilidade, efetividade e usabilidade de sistemas
que incluem computadores. Nesse contexto, o termo sistemas se refere ndo somente
ao hardware e software, mas a todo o ambiente que usa ou € afetado pelo uso da tecnologia
computacional.

De acordo com Grandjean (2005), um sistema homem-mdquina se caracteriza pela relacao
reciproca entre esses dois componentes. O homem, para atuar, precisa das informagdes
fornecidas pela propria maquina. Essas informacgdes sdo percebidas pelos 6rgdos sensoriais,
principalmente visdo, audi¢do, tato e senso cenestésico, que sdo gerenciadas pelo sistema
nervoso, que transformam essa percepcdo em movimentos musculares, comandando a
madquina, que gera entdo uma saida. O ponto de intercimbio de informagdo do ser humano

para a maquina e da méquina para o ser humano, mais conhecido como interface, ¢ de
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especial interesse da ergonomia, sobretudo na forma de como se apresentam, no caso desse

estudo, os mostradores, os controles, o layout, as relacdes de cores e seus contrastes.

5.2 LAYOUT

Segundo (Moura 2010), o layout é a forma pela qual os itens de informacdo estdo
diagramados em uma composicdo. Em um projeto na Web, devem ser definidos layouts
consistentes para todas as pdginas do site. Em geral, eles devem definir zonas funcionais
claramente, devem ser equilibrados no aproveitamento das dreas livres das telas e ndo devem
apresentar problemas de alinhamento de objetos. O layout tem um papel importante em uma
pagina na Web, pois ele influencia a maneira como o usudrio sente e entende uma informacao.
A informag¢do visual comunica de modo ndo verbal e pode incluir sinais emocionais que
motivem, dirijam ou distraiam. O modo como a informacao € organizada em uma pédgina pode
fazer a diferenca entre ela comunicar uma mensagem ou deixar o usudrio perplexo e/ou
sobrecarregado. Até mesmo a funcionalidade da péagina pode ser afetada se ela ndo tiver uma
apresentacdo bem projetada. Um bom layout depende do contexto no qual ele estéd inserido e
cumpre uma proposta maior que simplesmente a estética, pois todos os elementos visuais
influenciam uns aos outros.

Uma estrutura organizacional pode beneficiar bastante uma pagina na Web. Sao eles:

e Unidade: A estrutura visual mantém junto até mesmo os elementos de projeto mais
discrepantes, e os permite trabalhar em harmonia rumo a um objetivo de
comunicagdo comum;

e Integridade: Uma estrutura coerente e forte mantém o projeto da pdgina focado nos
objetivos da comunicac¢do, pois cria uma forma emergente que contribui para
o significado do conjunto;

e Leiturabilidade: A estrutura aumenta a leiturabilidade pelo fato de dividir o contetddo
de todo o monitor em subconjuntos controldveis que podem ser processados,
separadamente ou em paralelo, de acordo com o desejo do projetista (designer);

e Controle: A estrutura permite ao usudrio prever dreas de interesse e facilita a
navegacdo através da composi¢do. O controle da estrutura permite ao projetista
influenciar este processo de exploracdo e assegura que a informacao seja efetivamente

comunicada.
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5.3 CORES

Segundo IIda (2005), a cor € uma resposta subjetiva a um estimulo luminoso que penetra
nos olhos. O olho é um instrumento integrador de estimulos. Ele nunca percebe um estimulo
isolado, mas um conjunto de estimulos simultineos e complexos, que interagem entre si,
formando uma imagem, que pode ter caracteristicas diferentes (por exemplo, movimentos)
daqueles estimulos quando considerados isoladamente. A sensac¢do de luz e cor, associada
com a forma dos objetos é um dos elementos mais importantes na transmissdo de
informacdes. O principal objetivo em apresentar a informagdo em cores nas telas de monitores
¢ aumentar a habilidade do usudrio em perceber e processar a informacdo. O objetivo é
alcancado na medida em que as cores possam ser facilmente detectadas, identificadas e
discriminadas, e se a atribuicdo do significado da cor é apropriada a tarefa. A cor pode
aumentar o processamento visual e cognitivo da informacgdo. Por exemplo, a cor pode ajudar a
localizar, classificar e associar imagens mostrando o relacionamento entre as informagdes. A
aplicacdo da cor para mostrar as imagens e fundos deve facilitar a correta percepcao,
reconhecimento e interpretagdo das imagens e da informacdo. A atribui¢do da cor deve ser
consistente com as recomendacdes ou padroes da ergonomia e com as convencgdes aceitas
(ISO 9241).

A cor sendo utilizada indiscriminadamente pode ter um efeito negativo ou de distragdo,
afetando a reacdo do usudrio em relacdo as informacdes das paginas web. Sendo assim, a
produtividade também € afetada, pois, torna-se dificil codificar e focalizar a mensagem, ou
seja, a aplicacdo incorreta das cores em interfaces pode aumentar significativamente o tempo
de resposta do usudrio, fazendo com que ele opte pela desisténcia de navegacdo no seu site,
além de ndo agregar valor ao contetudo. O recurso cor pode contribuir consideravelmente para
facilitar o aprendizado do modelo de usabilidade pelo usudrio, de maneira que o mesmo,
intuitivamente, possa acessar as informacgdes que deseja.

Para Amantini et al. (2002) a cor ndo € somente uma propriedade estética em sua
aplicabilidade em sites, como também ao seu poder cognitivo, uma ferramenta para identificar
os elementos que devem atrair aten¢do, interagindo com o usudrio. Outro aspecto importante €
0 uso padronizado das cores em uma interface, como forma de garantir uma melhor
performance e conforto do usudrio perante o sistema, e aumentar a eficiéncia da transmissao
de informacdo, na medida em que este recurso tem a capacidade de chamar e direcionar a

atencdo do usudrio, enfatizar alguns aspectos da interface, diminuir a ocorréncia de erros e
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tornar a interface mais fécil de ser memorizada, o que pode significar um aumento no nimero

de acessos ao site.

5.4 USABILIDADE DE SISTEMAS

E importante observar que na internet encontram-se diversos tipos de websites. Existem
sites exclusivamente voltados para o comércio eletrOnico, outros voltados para o e-
government, Instituicdes ndo governamentais dentre outros. A discussdo de qualidade em sites
em websites vem sendo discutida principalmente no ambito de sites de comércio eletronico
(e-commerce). (ALMEIDA; SILVA, 2010). E de fundamental importancia a discussao de
qualidade da informacdo encontrada em websites académicos. O site é a conexdo entre as
empresas e seus clientes no mundo virtual, ou seja, € a interface do comércio eletronico que
liga o produto/servi¢o ao seu consumidor.

Segundo a norma ISO/IEC 9126 (2001), "usabilidade refere-se a capacidade de uma
aplicacdo ser compreendida, aprendida, utilizada e agraddvel/atraente para o usudrio, em
condi¢des especificas de utilizagdo”. E, ainda defende que usabilidade ¢ a eficiéncia e
satisfacio com que um produto permite atingir objetivos especificos de utilizadores
especificos em um contexto de utilizacdo especifico (ABNT, 2002). Sendo assim, uma
caracteristica relevante para qualquer sistema interativo.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, houve uma preocupacdo com a ergonomia dos
equipamentos utilizados no do dia-a-dia, mas s6 na década de 70 a ergonomia passou a
contribuir com o0s sistemas interativos, criando metodologias que identificassem problemas
relativos ao contexto de software, esse conjunto de métodos ficou conhecido como
Engenharia de Usabilidade ou simplesmente Usabilidade. Dessa forma, o estudo na
usabilidade engloba diversas abordagens e consequentemente, seus autores desenvolvem
varios conceitos. Sendo assim, de forma abrangente nota-se que a maioria das defini¢cOes €

embasados principalmente na norma ISO 9241, como pode ser vista a seguir.

e Memorizacao / Facilidade de Relembrar: As funcionalidades do sistema devem ser
faceis de relembrar, mesmo apds um periodo sem uso (NIELSEN, 1993);

e Controle de Erros: Mecanismos capazes de prevenir, reduzir e facilitar a recuperagdo
de erros gerados pelo sistema (BASTIEN & SCAPIN, 1993);

e Facilidade de Aprender: Facilidade de aprender a realizar uma determinada tarefa no
sistema sem a ajuda de assistentes (QUESENBERY 2001);

e Eficacia: Precisdo e completeza com que os usudrios atingem objetivos especificos,
acessando a informagao correta ou gerando resultados esperados (ISO, 2010);
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e Eficiéncia: Recursos consumidos para atingir objetivos no sistema (Abranet al., 2007);
e Satisfacdo: Conforto e aceitabilidade do produto medidos por meio de métodos

subjetivos e/ou objetivos (FELIPHE;LAVOR, 2008).

Cada uma das caracteristicas apresentadas refere-se a um aspecto que deve ser tratado
com cuidado durante o design de um sistema e sua aplicabilidade depende da qualidade do
processo de desenvolvimento de sistemas. Os problemas de usabilidade classificam-se
conforme a experiéncia do usudrio e o tipo de tarefa que afetam, no contexto de uso do
sistema. Para identificacdo destes problemas a avaliacdo da usabilidade pode ser feita em
qualquer fase do processo de desenvolvimento, mas para evitar grandes mudancgas, sugere-se
que seja feita antes da finaliza¢do do processo.

Desta forma, para obten¢do de boa usabilidade podem ser adotados o design centrado no
usudrio, técnicas de interacdo adequadas aos usudrios, tarefas e contexto, tecnologias de
interface apropriadas e métodos de avaliacdo de usabilidade. Para avaliacdo da usabilidade os
principais métodos utilizados sdo: os métodos analiticos, que ndo contam com a participagdo
direta dos usudrios, sdo realizados por especialistas em usabilidade e baseiam-se em regras,
recomendacdes e principios; e os testes com a participacdo direta do usudrio, seja através de
questiondrios e entrevistas, ou ainda, pela observacdo controlada do uso do sistema.
(FREITAS; DUTRA 2009).

A usabilidade, assim, garante a propria continuidade e afirmacdo competitiva de um site,
de um software e ou de um sistema de informagao na perspectiva de interagdo com o usudrio.
E pela interacdo com o usudrio a partir do seu desempenho e da sua satisfacdo, que se
evidencia a sobrevivéncia de um sistema de informacao.

Nielsen e Loranger (2007) evidenciam a importancia da usabilidade na

contemporaneidade em seu livro Usabilidade na Web: projetando websites com qualidade.

Ha dez anos, a web era algo diferente para as pessoas. Hoje ela € uma rotina, € uma
ferramenta. Se for de facil acesso, elas a utilizardo, do contrario, ndo. Com dez vezes
mais sites e provavelmente centenas de paginas na web, os usudrios estdo menos
tolerantes a sites complexos. Portanto, um projeto falho significa negdcios perdidos.
Nunca a usabilidade foi tdo importante.

2

Dessa forma, o trabalho apresenta os experimentos praticos, realizados no projeto. E
mostrada a metodologia de avaliagdo, sua apresentacdo e aplicacdo, os instrumentos criados e
utilizados, e a descricdo da conducdo do ensaio. Além disso, integra dois enfoques
avaliatorios que envolveram a participac¢do de usudrios no ambiente: a sondagem da satisfacao
subjetiva e a mensuracdo do desempenho do usudrio. Sdo apresentados também os resultados
obtidos individualmente com cada enfoque e em seguida eles sdo confrontados, mostrando os

resultados da avaliacdo do desempenho, assim como o processamento estatistico dos dados,
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uma discussdo das dificuldades registradas pelos usudrios e as recomendacdes a partir dos

enfoques adotados.

6 E-MARKETING

Em um ambiente competitivo, incluindo globalizacdo e desenvolvimento empresarial,
novas ferramentas sao cada vez mais procuradas com a finalidade de se destacar em meio aos
concorrentes em um determinado nicho de mercado. Novas tecnologias sdo desenvolvidas a
cada dia e muitas delas apresentam uma nova oportunidade para o Marketing, o que integra
tais ferramentas a organizacdo. Ha dezesseis anos ja era possivel perceber o poder da Internet,
como cita White (1999): “A Internet ndo ¢ apenas uma rede; é uma rede ampla espalhada pelo
mundo das redes. Nenhuma pessoa sozinha, grupo ou organizacdo controla a Internet. Pelo
contrério, € a forma mais pura de democracia eletronica. Mais e mais redes de computadores
estdo sendo conectadas a Internet diariamente. Ha dezenas de milhares dessas redes, desde
redes de universidades até redes associadas a grandes servi¢os comerciais”.

Atualmente o website é a ferramenta mais popular na rede. E um canal poderoso de
comunicacdo entre empresas, clientes e fornecedores, além de ser uma vitrine onde os
produtos e servigos da organizacdo sdao expostos. O grande beneficio de um website é o baixo
custo, o mesmo pode ser aprimorado e necessitar de investimentos financeiros para a
execugdo ao longo do tempo, porém ainda assim o custo € muito vidvel se comparado a uma
loja fisica. Segundo O’Brien (2010) os sites e servicos de rede Internet/Intranet, por exemplo,
possibilitam um processo de marketing interativo, no qual os clientes podem torna-se
parceiros na criacdo, comercializa¢do, na compra e na melhoria de produtos e servigos. Outra
vantagem competitiva dos websites € o banco de dados, onde os mesmos podem filtrar
informacdes dos clientes e fornecedores que interessem a organizacdo, com o objetivo de
viabilizar e facilitar a comunicagdo entre eles.

E nesse cendrio que se destaca o Marketing Digital, que segundo Velloso (2004) “sdo
todas as atividades on-line ou eletrOnicas que facilitam a produgdo e a comercializacdo de
produtos ou servigos para satisfazer as necessidades e desejos de consumidor. ” O e-
marketing, como também € conhecido, tem a finalidade de aperfeicoar ou expandir servigos e
ferramentas, atingindo desta forma produtos, servi¢os, informagdes e pessoas. Gabriel (2010)
afirma que o planejamento estratégico de marketing € o processo que envolve uma andlise de

todo o ambiente, como o macro, micro € o interno da empresa, focando seus objetivos

planejados para uma clientela determinada, assim, pré-dispostas a alcangar seus objetivos.
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7 METODOLOGIA

O processo de desenvolvimento da pesquisa foi composto pelas etapas de fundamentacao
tedrica sobre o plano de gerenciamento de projeto utilizando o guia PmBok uma vez que este
possui diretrizes estabelecidas, possibilitando gerir melhor os projetos de sua empresa,
tornando sua execucdo mais coordenada. A melhoria de determinados processos internos tem
sua implementag¢do por meio de projetos especificos, que analisam 0s processos em curso na
empresa, os objetivos da organizagdo e os meios para sua consecucdo. O principal objetivo é
conseguir estabelecer fluxos eficientes de informacdes e de acdes dentro da organizacdo, o
que acarreta maior produtividade, reducdo de custos e satisfacdo dos profissionais envolvidos
no processo produtivo. Além disso utilizou o software OpenProject, para gerar o Grafico de
Gantt, possibilitando ilustrar o avango das diferentes etapas de um projeto e os intervalos de
tempo representando o inicio e fim de cada atividade. Associado a isto, estd o fato de esta
forma de representacdo grafica balizar o desempenho do projeto por medi¢do relativa entre o
tempo decorrido e o grau atual de conclusdo da tarefa perante o previsto, e a partir do
diagrama de Gantt permitir tirar conclusdes sobre o seu desempenho em termos de custo e
prazo. Ainda foi levado em questdo a fundamentacao sobre servigos web, contextualizacdo do
estudo e elaboragdo e apresentacdao do plano de gerenciamento de projeto. Além de pesquisas
in loco e testes de usabilidade do website utilizando questiondrios para sondagem do perfil do
usudrio e opinido do usudrio de software, onde serdo melhor descritos na metodologia de
avaliacdo utilizada nos testes. Dessa forma, o objeto deste trabalho ocorreu com uma
metodologia que pretendia, com a andlise dos dados obtidos ir além das teorias acerca da
avaliacdo de usabilidade conforme definidas para sistemas Web. Segundo (Inécio Filho 2005)
o tipo de pesquisa utilizada foi a de campo, a qual ndo dispensa a pesquisa bibliogrifica, mas
necessita de instrumentos de coletas de dados. Sendo assim, foi utilizado o método de testes
com 0 usudrio, com questiondrios como instrumento de investigacao.

De forma objetiva foram entrevistados usudrios, que opinaram sobre acdes, tarefas e
caracteristicas dos ambientes virtuais de comércio, no intuito de identificar os principais
problemas com a usabilidade e a interatividade neste ambiente. Os sujeitos envolvidos na
presente pesquisa foram 25 (vinte e cinco) estudantes de cursos de graduacdo tecnoldgica,
além de pessoas com interesse no servigo proposto, escolhidas aleatoriamente. Portanto, para
este estudo a interagdo e o desenvolvimento dos contetidos eram através de um sistema Web.
A experiéncia com a Internet foi decisiva na defini¢ao do perfil dos participantes, além disso,

outro fator relevante foi a experiéncia com ambientes virtuais em estudo. A abordagem
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metodoldgica utilizada foi quali-quantitativa, pois além de medi¢des com uso dos indicadores
e estatisticas, na pesquisa foram realizadas comparagdes e interpretacdes através de andlise
estatisticas, utilizando o teste t student para comparacdo das médias alcancadas pelo
idealizador do site e os usudrios.

Os dados obtidos sdo de origem empirica, com possiveis interferéncias de valor nos
instrumentos e passiveis de interpretagdes subjetivas. Foram coletados dados subjetivos,
através do registro de opinides, percepcoes e julgamentos dos usudrios quanto a satisfacdo de
uso do sistema. Para isso, foi elaborado um questiondrio de satisfacdo baseado nos critérios de
avaliacdo de usabilidade proposto, além das fichas de registro de eventos, usada para

aplicacdo dos testes de usabilidade proposto pelo estudo.
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8 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados o plano de gerenciamento do projeto, o Website criado e
0 experimento pratico (testes de usabilidade) com o website, voltado para o setor imobilidrio
da cidade de Sumé — PB. E mostrado o plano de gerenciamento elaborado, buscando melhor
definir o posicionamento do servigco proposto no mercado, avaliar compras e vendas,
fundamentar e analisar a viabilidade de um projeto. Além de lidar com dificuldade de
mercado, ou, ainda, até mesmo atuar de forma preventiva como uma rotina de empresa
antecipando-se a futuros problemas. J4 o experimento pritico apresenta metodologia de
avaliacdo, sua apresentacao e aplicacdo, os instrumentos criados e utilizados, e a descri¢do da
conducdo do ensaio.

Este trabalho integra dois enfoques avaliatdrios que envolveram a participacdo de usudrios
no ambiente: a sondagem da satisfacdo subjetiva e a mensuracdo do desempenho do usudrio.
Sdo apresentados também os resultados obtidos individualmente com cada enfoque e em
seguida eles sdo confrontados, mostrando os resultados da avaliacdo do desempenho, assim
como o processamento estatistico dos dados, uma discussdo das dificuldades registradas pelos
usudrios e as recomendacdes a partir dos enfoques adotados. Sdo delineados os perfis dos
usudrios considerados nesta pesquisa e apresentados os resultados das opinides sobre o
ambiente, respaldados pelo processo de observacdo e pela andlise dos registros das sessdes de

teste.

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A fim de reunir um conjunto de processos que melhor se adequaria para planejar, executar,
monitorar e finalmente concluir um projeto da maneira esperada, garantindo assim a
satisfacdo do cliente, optou-se pelas praticas de gestdao apresentadas pelo PMBOK — 4* edicao,
para constituir a Metodologia de Gerenciamento de Projetos a ser utilizada no projeto de
desenvolvimento do servigo de website no setor imobilidrio.

Ap06s definir quais processos seriam realizados, bem como o conjunto de documentos que
estes originariam, foi elaborado um Plano de Gerenciamento do Projeto (APENDICE A). Este
documento funciona como uma checklist que descreve todos os documentos que serao
apresentados até o encerramento do projeto. Por meio dele € permitido perceber onde cabe a

realizacdo de cada processo da metodologia, para que estes funcionem de maneira integrada
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em dire¢do aos resultados esperados. Dando continuidade as atividades, criou-se um Termo
de Abertura (APENDICE B) para o projeto, que consiste na fase de iniciacdo do diagndstico.
E por meio da aprovacio deste documento que é dado o inicio das atividades que envolvem o
planejamento e a execu¢do do projeto. Este documento deve ser desenvolvido a partir da
primeira reunido com as partes interessadas, por meio de uma conversa para captacdo de
dados e consequentemente, uma melhor contextualizacdo da situacdo, para isso € exigido do
responsavel um conhecimento pratico para compreender as necessidades de cada stakeholder.
Ap6s esta etapa, foram realizados os processos de declara¢io de escopo, estrutura analitica do
processo (EAP), cronograma e plano de comunicacdo. Estes processos sdo necessdrios para
finalizar a fase de planejamento, além de manter o cliente informado sobre o que sera
realizado durante o procedimento de diagndstico.

Eles também sio elaborados com o intuito de prover apoio para as pessoas envolvidas na
realizacdo do projeto executarem suas atividades no momento correto.

Com a aprovacdo do Termo de Abertura do projeto pelo presidente da empresa, o préximo
passo realizado foi a Declaragio de Escopo do Projeto (APENDICE C), que, de acordo com
Vargas (2011), consiste no documento que formaliza o escopo de todos os trabalhos a serem
desenvolvidos no projeto, servindo de base para definir suas caracteristicas e limites, ou seja,
esta declaracdo € uma referéncia para confirmar ou criar um entendimento comum entre os
stakeholders, controlar mudancas de escopo e tomar decisdes futuras para o projeto
DINSMORE (2011).Dessa forma € necessario que a elaboracdo deste documento seja
realizada com atencdo e de acordo com a politica da empresa e necessidade do cliente.

Na Declara¢ao de Escopo, foi desenvolvida uma estrutura analitica do projeto (Figura 6),
que consiste numa representacdo hierdrquica de todas as atividades a serem realizados no
projeto, além disso, foi criada a EAP de cada atividade (APENDICE D), que consiste no
processo de subdivisdo do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente
gerencidveis. Neste caso, os documentos apresentados de cada atividade serdo os da fase de

planejamento com a subdivisdo de sistemas operacionais.



Figura 6- Estrutura Analitica do Projeto
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Fonte: Autor (2016).

Para elaboracdo da EAP do projeto, utilizou-se uma ferramenta chamada OpenProject,
um software de interface simples e intuitiva onde as atividades sdo inseridas de acordo com o
seu nivel hierdrquico.

Prosseguimos com a criagdo do cronograma do projeto, onde foi utilizado o mesmo
software. Dessa forma, foram inseridas todas as atividades que constituem a EAP
estabelecendo uma ordem de realizagdo. Feito isso, foi estimado a duragdo de cada atividade e
as relagdes de precedéncias entre elas, para que assim, fosse criado o Grafico de Gantt. Sendo
assim, foram gerados trés documentos: Lista de Atividades (APENDICE E), Lista de
Atividades com Duracgdo (APENDICE F) e Gantt - Visdo Geral Do Projeto (APENDICE G).

Finalizado o cronograma do projeto, foram definidas as pessoas encarregadas para
realizar cada atividade descrita. Para isso, foi gerado o documento chamado de Matriz de
Responsabilidades (APENDICE H). Este documento contribuiu para melhor gerenciar a
distribuicao dos recursos, evitando que estes fiquem sobrecarregados durante a execucdo do
projeto. Tendo conhecimento de todas as informacgdes planejadas até o presente momento, foi
criado o dicionario da EAP (APENDICE I), como dito anteriormente, este documento sera
apresentado aqui, apenas da fase de planejamento com a subdivisdo de sistemas operacionais.
Por meio dele, é permitido a qualquer pessoa que ao consultd-lo, tenha uma visdo detalhada
sobre as informagdes para realizacdo de qualquer trabalho. Seja ela envolvida diretamente
com a execu¢do do projeto, ou ndo. Ou seja, segundo Vargas (2009) “o diciondrio da EAP,
descreve o conjunto de definicdes que compdem o trabalho do projeto. Minudencia o trabalho
a ser realizado, bem como aspectos relacionados aos recursos, predecessores € sucessores.”

Para finalizar a etapa de planejamento, foi utilizado o Plano de Gerenciamento de
Comunicacio das Partes Interessadas (APENDICE J), onde foram descritos os procedimentos

utilizados para gerenciar todo o processo de comunicacdo entres as partes interessadas e o
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projeto. Como por exemplo, as reunides que seriam realizadas durante a fase de execucdo e os
modelos dos relatérios a serem apresentados. Assim sendo, tudo foi apresentado a diretoria da
empresa para validar os documentos e entregue aos stakeholders para que os mesmos tenham
ciéncia dos procedimentos a serem realizados.

Feito isso, se deu inicio a fase de execugdo e controle do projeto. Na execucgdo para as
atividades de forca de venda e aluguel de imdveis, bem como o estimulo dos clientes a
cadastrarem seus imoveis, utilizou o Plano de Gerenciamento de Risco (API:ZN DICE K), que
descreve formalmente os procedimentos que serdo utilizados para gerenciar os riscos através
do projeto. J4 para a fase de controle, onde sdo avaliados os resultados do projeto como
também as sugestdes de mudancgas/melhorias no servico do website, foi utilizado um Plano de
Gerenciamento de Qualidade (APENDICE L), identificando os requisitos de qualidade do
projeto e documentando para assim demonstrar conformidade na oferta de servicos, além de
garantir o desempenho de suas func¢des necessdrias, cumprindo com as recomendacgdes de
seus clientes.

A partir do Gerenciamento de Aquisicdes (APENDICE M), pdde-se descrever o item a
ser contratado com suficiente detalhe para permitir que os potenciais fornecedores possam
avaliar se sdo capazes de atender a solicitacdo. O nivel de detalhe pode variar de acordo a
natureza do item, as necessidades do comprador, ou a forma de contrato.

Por meio do uso continuo da metodologia proposta nesse trabalho, espera-se que os
atrasos na entrega dos diagnésticos sejam cada vez menores, ou at€é mesmo eliminados por

completo da rotina do departamento nos proximos projetos.

8.2 METODOLOGIA DE AVALIACAO UTILIZADA NOS TESTES

Dentre as técnicas de avaliagdo de produtos de software estdo aquelas propostas por
Nielsen (2001), Redsih e Hackos (1998), Schneiderman (1998), ISO 9126 (2000) e Queiroz
(2001). Neste trabalho foi adotada a metodologia de avaliagdo de softwares desenvolvida por
Queiroz (2001) e adaptada em (Farias, 2008), esta metodologia confronta os enfoques
avaliatérios centrados na mensuracdo do desempenho do usudrio, avaliagdo com base em
experimentos laboratoriais, mensuracdo da satisfacdo do usudrio em torno da sua opinido e
inspe¢do de conformidade do produto a um padrdo.

A mensura¢gdo do desempenho é fundamentada em metas quantitativas de usabilidade.
Mayhew (1999 apud Queiroz, 2001) (e.g. tempo de execugao de uma tarefa, nimero de agdes

e escolhas incorretas cometidas durante a execucdo de uma tarefa), e metas relativas, quando
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envolvem comparagdes de acdes de usudrios apoiadas por produtos da mesma natureza (e.g.
tempos de execucdo de uma tarefa). Por outro lado, a mensuracdo da satisfacdo do usudrio
trata de aspectos subjetivos fundamentais na opinido do participante sobre o produto avaliado.
Este enfoque possibilita a aquisicdo de informacdes relativas a atitudes, opinides e
preferéncias do usudrio. A metodologia de Queiroz foi adotada por este trabalho porque
apresenta viabilidade dos procedimentos associados a cada uma de suas etapas, clareza dos
objetivos a atingir em cada uma delas, facilidade de aprendizado e execug¢do, além de respaldo
dos resultados em outras iniciativas de natureza similar.

A abordagem metodolégica possui diretrizes para coletar dados em softwares e material:
Declaracdao de Conhecimento das Condi¢des de Teste, Ficha de Cadastro de Participante e
Fichas de Registros de Eventos, com base nos estudos de Nielsen e outros citados em
(Queiroz, 2001) e (Farias, 2008) abordando aspectos relativos ao sistema como um todo
(funcionalidade, confiabilidade dos resultados, usabilidade, motivacdo de uso, facilidade de
memorizagao, etc.). Cabe ao avaliador que pretende fazer uso da metodologia, adaptd-la a sua
realidade.

Neste trabalho, o levantamento da satisfagdo do usudrio quanto ao uso do website,
fundamentou-se no instrumento de sondagem para avaliacio com base nos testes de
usabilidade e questiondrios emitidos apds a realiza¢do do teste (onde foram incluidas novas
perguntas e retiradas outras) e nas fichas de registros de eventos. Esta metodologia foi
adaptada para a avaliagdo do sitio eletronico com enfoque para o setor de servigos

imobiliarios da cidade de Sumé — PB.

8.2.1 Definicao do processo avaliatorio

Objeto de Estudo: utilizacdo do ambiente (Website + Roteiro de Tarefas) no

gerenciamento de um projeto de desenvolvimento do sitio eletronico em estudo.

Objetivo geral: identificar a viabilidade de utilizacdo do ambiente no gerenciamento de

projetos de desenvolvimento do sitio eletronico.

Objetivos especificos: observacdo da facilidade de uso do ambiente, facilidade de

execug¢do das tarefas, mensuracdo do tempo de conclusdo das tarefas de usudrios, mensuragao
do nimero de agdes incorretas durante a execucdo da tarefa e mensuracdo do nimero de
escolhas incorretas de elementos durante a execucao das tarefas.

Perspectiva: o estudo € desenvolvido sob a visdao da orientadora e orientando do projeto,
avaliando a viabilidade de utilizacio da Rede de Atividades no planejamento e

acompanhamento de um projeto real.
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Contexto: o estudo prético foi realizado com alunos de graduagdo dos diversos cursos do
Centro de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido - CDSA, bem como com algumas
pessoas domiciliadas na cidade de Sumé — PB. O mesmo, aconteceu no Laboratério de
Informética I do CDSA, na Universidade Federal de Campina Grande - UFCG.

O Sistema Utilizado no Estudo Experimental: Foi um sitio eletronico

https://sumeimobiliaria.imoveis.expert, cujo requisito maior é fornecer a operagdo, em tempo
real, acesso facil e rapido as informacdes que sdo relevantes para o aluguel/compra e venda de

imoveis na cidade de Sumé — PB.

8.2.2 Aplicacao da metodologia: caracterizacio do alvo de estudo

Nesta pesquisa, o sistema produto-alvo do estudo foi utilizado em fun¢do das categorias
de usudrios que acham util a disponibilidade de um servigo web para alugueis compra/venda
de imdveis, e que se mostraram disponiveis para fins de recrutamento como participantes dos

ensaios avaliatorios.

8.2.2.1 Defini¢ao das metas e interesses

Foram especificadas as metas e interesses gerais e especificos que pautaram a condugdo

do processo avaliatério através do qual serdo verificadas as hip6teses formuladas.

8.2.2.2 Definicao do modo de recrutamento dos participantes

Esta sub-etapa caracterizou-se pela definicio e estruturacdo de uma estratégia no
processo de recrutamento de outros participantes (contato oral, divulgacdo do trabalho

Universidade Federal de Campina Grande e salas de aula da UFCG).

8.2.2.3 Decisdo do nimero de participantes do ensaio avaliatdrio

Foi pretendido, desde o inicio do planejamento, para obter uma maior confiabilidade dos
dados, trabalhar com um universo amostral de pelo menos 100 usudrios. Um problema
verificado foi conseguir disponibilidade de tempo por parte dos alunos e populagdo. Entdo, a
decisdo tomada no tocante ao nimero de usudrios de teste dos ensaios de usabilidade
considerou um universo amostral de 30 participantes. Dos 30 usudrios, apenas cerca de 25 do
contingente considerado participaram das sessOes de testes. Deste montante, os resultados
obtidos nos testes de 5 dos participantes foram excluidos do universo amostral, pela falta de

tempo disponivel da parte deles ou por desisténcia do teste.
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Assim, o universo amostral efetivo deste experimento totalizou 25 individuos, de ambos

0OS S€XO0S.

O Quadro 2 sumariza os aspectos gerais do ensaio avaliatério.

Quadro 2 — Aspectos Gerais do Ensaio

ASPECTOS GERAIS DO ENSAIO

Produto

https://sumeimobiliaria.imoveis.expert

Natureza do Ambiente

Ambiente dedicado ao gerenciamento de projetos
para o desenvolvimento de website no setor de
servicos do setor imobilidrio de cidade de Sumé —
PB.

Objetivo Geral

Identificar a viabilidade de utilizacdo do ambiente no
gerenciamento de projetos de desenvolvimento do
sitio eletronico.

Objetivos Especificos

Observacdo da facilidade de uso do ambiente,
facilidade de execucdo das tarefas, mensuracdo do
tempo de conclusdo das tarefas de usudrios,
mensura¢do do nimero de a¢des incorretas durante a
execucdo da tarefa e mensuragdo do nimero de
escolhas incorretas de elementos durante a execucao
das tarefas.

Natureza de Avaliacao

Somativa objetiva/subjetiva e qualitativa/quantitativa

Natureza dos testes

Campo e laboratorial

Numero de avaliadores

01 avaliador

Dimensao do universo amostral

25 usuarios

Estratégias

1. Questiondrios
2. Observacao direta
3. Verbalizacdo de procedimentos

Duracao da sessao teste

1h:30min (em média/pessoa)

Duracio completa do ensaio

15 dias

Tipos dos resultados previstos

- Estudo discriminatério dos respondentes dos
questiondrios pré-teste;

- Bateria de tarefas de testes do ensaio;

- Estudo analitico da satisfacdo subjetiva dos
respondentes dos questiondrios pds-teste;

- Verificagdo de existéncia de problemas;

- Verificagdo de aspectos positivo;

- Totalizagdo de dados quantitativos;

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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Quadro 2 — Aspectos gerais do ensaio
(Continuagao)

ASPECTOS GERAIS DO ENSAIO

Subjetivo(s)

-Facilidade de uso do produto

- Facilidade de aprendizado do produto

- Facilidade de execucdo de tarefas

- Facilidade de localizag@o de informagdes
-Facilidade de visualizacdo das informagdes no
grafo.

Indicador(es)

Objetivo(s)

- Nimero de opg¢des incorretas

- Ndmero de a¢des incorretas

- Tempo gasto na conclus@o de uma tarefa

- Ndmero de pedidos de ajuda

- Observacdes de frustragdo

- Observacdes de confusdo - Observacdes de

satisfacdo
Nuamero de tarefas 06
Tarefa 01 Acessar o site
Tarefa 02 Insercdo dos dados sobre o
que procura.
Tarefa 03 Cadastro do Imével para
Especificaciao das tarefas Venda/Aluguel.
Tarefa 04 Busca por propriedades.
Tarefa 05 Financiamento
Tarefa 06 Acesso ao link contato.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Quadro 3 — Recursos dos materiais usados na avaliacao

NATUREZA ESPECIFICACAO
Hardware HP CORE I5, 16 MB RAM, HD 20GB
Software https://sumeimobiliaria.imoveis.expert
Outros Cronometros (01)

Bloco de notas

Ficha de Cadastro do Participante
Questionarios (Perfil do usuario)
Roteiros de Tarefas (versdes usuario de teste e avaliador)

Fichas de Registros de Eventos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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8.2.2.4 Planejamento e estruturagdo de tarefas de teste

Neste trabalho foi possivel testar as tarefas do projeto com acesso ao website com 0
proposito de identificar problemas de uso, aprendizado, execugdo de tarefas, localizagdo de
informacdes, visualizagdo e verificacdo de mensagens além de sua navegabilidade e, por
conseguinte, refinar o processo de sele¢do de tarefas para compor o roteiro de testes do ensaio
de avaliacdo planejado (mensuracdo do desempenho do usudrio durante o uso do produto).

Treinamento: o treinamento dos participantes teve duracdo aproximadamente de meia
hora. Na primeira fase, foi realizada uma exposi¢ao sobre o servigo proposto pelo site, sobre
os elementos e regras. Na segunda fase foi realizada uma apresentacao sobre o sistema.

Projeto Piloto: antes da execucdo do estudo, foi realizado um projeto piloto. Para este
projeto, os desenvolvedores do proprio website foram os participantes deste teste. Dessa
forma realizaram as tarefas impostas pelo roteiro de atividades afim de adaptar a metodologia
ao projeto real e obter uma totalizacao/simulacio sobre totais de tempos e custos. O projeto
piloto foi um estudo baseado em observacdo. Mas ele ndo visou extrair qualquer resultado
dos participantes, mas encontrar problemas no material planejado para o estudo, permitindo
que este material fosse aprimorado antes de sua utilizagdo e para sondar o tempo de duracdo
do teste e qual a duracdo real do experimento em comparacdo com O tempo previsto
inicialmente.

Participantes: alunos dos cursos de engenharia, tecnélogo e licenciatura da UFCG, além
da populacdo domiciliada na cidade de Sumé. O estudo ndo foi executado em um ambiente da

indudstria, mas em um ambiente académico e laboratérios da UFCG/CDSA.

8.2.3 Conducao do ensaio e coleta de dados

Procedimento de Participacio: foi elaborado um procedimento de participagdo para o
experimento, abaixo descrito:

Procedimento de escolha dos participantes com a Utilizacio do Ambiente Proposto

e Responsdvel pelo experimento distribui questiondrios para alunos da UFCG e

populacdo sumeense. Usando critério aleatdrio.

Procedimento de Participacao com a Utilizacao do Ambiente Proposto

e Responsavel chega ao local do experimento;

e Participante assina o termo de adesdo ao experimento
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Responsavel pelo experimento associa um nimero ao participante

Participante recebe treinamento

Participante realiza tarefa 1 - 1€ a descricdo da metodologia a ser utilizada no projeto.
Participante utilizando o computador disponivel para o teste acessa o endereco
eletronico.

Responsavel pelo experimento anota nimero de agdes incorretas, nimero de opgdes
incorretas, tempo de execucdo da tarefa e nimero de pedidos de ajuda em seu registro
Participante realiza a tarefa 2 -inser¢do dos dados sobre o que o participante estd a
procura (casa/apartamento/salao comercial, bem como para aluguel, compra/venda)
Responsdvel pelo experimento anota nimero de op¢des incorretas, numero de agdes
incorretas, tempo de execugdo da tarefa e nimero de pedidos de ajuda

Participante realiza a tarefa 3 - Cadastro do imovel para venda/aluguel

Participante preenche todos os dados necessarios para cadastro pessoal no banco de
dados do site, bem como os dados do imdvel.

Responsdvel pelo experimento anota nimero de op¢des incorretas, numero de agdes
incorretas, tempo de execugdo da tarefa e nimero de pedidos de ajuda em seu registro
Participante realiza a tarefa 4 - busca por propriedades

Participante tenta visualizar na pagina inicial do site um apartamento em seguida uma
casa € um saldo comercial. Conseguido visualizar, o participante clica em alguma
propriedade do seu interesse, e marca uma visita preenchendo o formulério disponivel.
Responsdvel pelo experimento anota nimero de op¢des incorretas, numero de agdes
incorretas, tempo de execugdo da tarefa e nimero de pedidos de ajuda em seu registro
Participante realiza a tarefa 5 — financiamento

Participante busca na pégina inicial do site por financiamento de algum banco
cadastrado no site. Escolhe um tipo de banco de sua preferéncia e observa se é
redirecionado para uma nova aba no navegador referente ao banco solicitado para seu
financiamento.

Responsdvel pelo experimento anota nimero de opg¢des incorretas, nimero de agdes
incorretas, tempo de execugdo da tarefa e nimero de pedidos de ajuda em seu registro
Participante realiza tarefa 6 — acesso ao link contato

Participante acessa ao link contato, preenchendo o formulédrio disponivel para um
possivel contrato de aluguel/compra do imdvel, e submete ao banco de dados do site.

Feito isso, retorna a pagina inicial e sai do navegador.
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e Responsavel pelo experimento anota nimero de opcdes incorretas, nimero de agdes
incorretas, tempo de execucdo da tarefa e nimero de pedidos de ajuda em seu registro

e Responsavel pelo experimento distribui questiondrio pds-teste

e Participante entrega o questiondrio pds-teste respondido para o responsdvel pelo
experimento

e Responsdvel pelo experimento guarda o questiondrio na pasta do experimento.

8.3 RESULTADOS DA MENSURACAO DE DESEMPENHO

Este item mostra os resultados obtidos a partir da mensuracdo de desempenho do usudrio
durante o uso do site, realizando as tarefas definidas do roteiro de atividades. Primeiro serdo
apresentados os indicadores quantitativos coletados a partir dos experimentos, fundamentados

na observacao direta das anotagdes das fichas de registros de tarefas.

8.3.1 Analise preliminar dos indicadores quantitativos

A mensuragdo do desempenho resultou em dados sobre trés aspectos do procedimento de
teste: o tempo de execucgdo das tarefas, erros cometidos e escolhas incorretas. O processo de
observacdo direta permitiu uma andlise do indicador de tempo de execu¢do ao longo das
tarefas de teste que explica o porqué das diferencas nos valores registrados, como pode ser
visto no Quadro 4. Observa-se que ha diferencas significativas nos minimos € maximos
obtidos para os usudrios participantes do teste. Na tarefa 1 — Acesso ao site: o valor minimo
obtido foi 10 segs. e maximo 49 seg. Deve-se considerar que, no inicio de cada sessdo, o
usuario de teste foi instruido a executar a tarefa como se fizesse em seu ambiente de trabalho,
sem uma preocupagdo excessiva com o tempo de execucao.

Na tarefa 2 - Inser¢cdo dos dados sobre o que o cliente procura, obteve-se um tempo
minimo de 16 seg. e para miximo um valor igual a 40 seg. J4 na tarefa 3 — Cadastro do
imovel para venda/aluguel demandou um pouco mais de esfor¢co e atencdo do usudrio, bem
como mais tempo de execucdo de tarefa. Dessa forma, o tempo minimo foi de 2 minutos e 50
segundos e o maximo de 4 minutos e 50 segundos.

Na tarefa 4 o valor minimo foi de 1 minuto e 7 segs. e os valores maximos variam entre 2
minutos € 16 seg. Na tarefa 5 o valor esta 14 segs. (Minimo) e 42 segs. (Médximo). E por fim
na tarefa 6 — acesso ao link contato: obtém 1 minuto para tempo minimo e 1 min. e 48 segs.

para tempo maximo.
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O Quadro 4 apresenta os indicadores quantitativos de tempo coletados através do processo
da observacgdo direta com os participantes dos experimentos: alunos de graduagcdo dos cursos
da UFCG/CDSA e populagao sumeense. Na ultima coluna encontra-se o somatério de tempo
para cada usudrio. Ao final de cada grupo de usudrios, encontra-se o somatdrio total dos
tempos para cada tarefa, o tempo médio de execucdo das tarefas e os valores méaximos e
minimos de tempo de cada tarefa. Foi observado que tanto as reacdes individuais ao ambiente
quanto as posturas dos participantes face ao grau de exigéncia das tarefas implicaram
diferencas observaveis no uso do tempo delimitado para a execugdo de cada tarefa, em funcao
de seu grau de dificuldade (as tarefas 3 e 4 por exemplo, foram as mais extensas.) No tocante
ao numero de escolhas incorretas, observa-se no Quadro 5 principalmente para os valores
totais, que a medida que aumenta o grau de dificuldade das tarefas, aumenta a diferenca entre
os resultados associados aos usudrios de teste. O nimero de opg¢des incorretas refere-se mais
especificamente ao modo de interagdo via icones ou itens de menus ou outros itens
relacionados a interacdo da fun¢do de cada um dos elementos do site. O indicador de ndmeros
de pedidos de ajuda, conforme apresentado no Quadro 7, apresenta a conclusdo de que os
usudrios de teste tiveram que pedir ajuda devido ao fato de que estavam realizando o uso do
servico web pela primeira vez. Observa-se que a quantidade de pedidos obteve como o menor
valor minimo de 3 pedidos e maximo de 20 pedidos. A maior parte dos pedidos de ajuda dos
usudrios € com relacdo a tarefa 4, uma vez que demanda mais tempo, e se torna um pouco

complexa por exigir muitas informacdes do usudrio.
Quadro 4 — Tempo de execugdo de tarefas

Indicadores quantitativos obtidos a partir do experimento (observacdo direta com fichas de

registros de eventos).

Usuario Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad4 TarefaS  Tarefa 6 >
Ul 10 20 170 73 20 60 353
U2 10 17 176 68 20 65 356
U3 31 30 186 67 15 63 392
U4 17 27 224 93 26 62 449
U5 16 14 284 130 30 108 582
U6 49 37 290 136 14 88 614
u7 26 27 173 130 18 73 447
U8 17 33 198 69 22 66 405
U9 16 41 225 88 19 70 459

uU10 18 26 184 70 26 81 405

Ul1 20 18 165 90 17 99 409
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Quadro 4 — Tempo de execugdo de tarefas

(Continuagao)

Usuario Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad Tarefa5  Tarefa 6 >
Ul2 14 23 173 68 16 60 354
Ul13 19 29 276 89 20 62 495
Ul4 20 36 169 75 14 102 416
Uls 13 35 178 100 19 69 414
ule6 19 21 199 85 23 77 424
ul17 17 17 290 69 29 110 532
Ul18 10 20 247 93 32 98 500
Ul19 33 24 194 115 28 86 480
U20 16 30 269 81 19 79 494
U21 11 32 186 79 18 65 391
U22 18 19 188 91 20 88 424
u23 15 28 255 82 20 62 462
U24 15 26 193 86 22 60 402
U25 22 30 279 102 23 70 526
Total 472 660 5371 2229 530 1923
Média 18,88 26,4 214,84 89,16 21,2 76,92 370,48

Minimo 10 14 170 67 14 60

Maximo 49 37 290 136 32 110

*0s valores acima se encontram em segundos.

Fonte: Construido com dados da pesquisa.
Quadro 5- Numero de escolhas incorretas

Usuario Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad TarefaS5 Tarefa6
Ul 0 1 3 2 0 0
U2
U3
U4
U5
u6
U7
Us
U9
Ul10
Ull
Ul12
Ul13
Ul4
Ul15
Ul6
u17
Ul8
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Quadro 5 — Numero de escolhas incorretas
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(Continuagao)

Usuario Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad Tarefa5  Tarefa 6 >
u19 0 0 0 0 0 0 0
U20 0 1 2 1 0 0 4
U21 1 2 1 1 0 0 5
U22 0 0 3 0 1 3 7
U23 0 0 0 3 0 0 3
U24 0 1 3 2 0 0 6
u25 1 0 4 0 0 0 5

Total 4 16 22 23 9 11

Média 0,16 0,64 0,88 0,92 0,36 0,44 2,96

Minimo 0 0 0 0 0 0

Maximo 1 2 4 3 2 3

Fonte: Construido com dados da pesquisa.
Quadro 6 — Numero de erros cometidos

Usuario Tarefal | Tarefa2 | Tarefa3 | Tarefad | Tarefa5 | Tarefa 6 >
Ul 0 0 0 1 0 0 1
U2 0 0 0 0 0 0 0
U3 0 0 0 0 0 0 0
U4 0 0 2 1 0 1 4
us 0 1 2 1 0 0 4
U6 1 0 1 1 0 0 3
u7 2 1 2 0 0 2 7
U8 0 1 0 2 0 1 4
U9 1 0 2 0 0 0 3
ul0 0 1 0 0 2 2 5
Ull 0 0 3 1 2 0 6
Ul2 0 0 0 3 1 0 4
Ul13 1 1 0 2 1 1 6
Ul4 1 0 0 3 1 0 5
Ul5 1 2 1 0 0 2 6
ul16 0 3 0 0 0 0 3
ul17 2 1 0 0 1 0 4
U18 0 0 2 0 0 2 4
ul19 0 0 1 1 2 1 5
U20 1 1 1 0 1 0 4
U21 1 0 2 0 0 0 3
U22 0 0 0 2 0 0 2
1 0 1 0 1 1 4

U23




Quadro 6 — Numero de erros cometidos
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(Continuagdo)

Usuario Tarefal | Tarefa2 | Tarefa3 | Tarefad | Tarefa5 | Tarefa 6 >
U24 0 1 3 0 1 0 5
U25 0 1 2 0 0 0 3

Total 12 14 25 18 13 13

Média 0,48 0,56 1 0,72 0,52 0,52 3,28
Minimo 0 0 0 0 0 0
Maximo 2 3 3 3 2 2
Fonte: Elaborado com os dados da pesquisa.
Quadro 7 — Numero de pedidos de ajuda

Usuario Tarefal | Tarefa2 | Tarefa3 | Tarefa4 | TarefaS | Tarefa 6 >
Ul 0 1 1 0 1 0 3
U2 1 0 1 0 0 0 2
u3 0 0 0 0 0 1 1
U4 1 0 1 0 0 1 3
us 0 0 2 1 0 0 3
U6 0 1 2 0 0 1 4
u7 0 0 0 0 0 0 0
[OF] 0 0 1 0 1 0 2
U9 1 1 0 0 0 1 3
ul10 0 0 2 0 0 0 2
Ull 0 0 0 0 2 0 2
Ul2 0 1 1 1 1 1 5
Ul3 0 0 0 0 0 0 0
Ul4 0 0 1 0 1 0 2
Ul5 0 0 2 0 0 0 2
ul6 0 0 0 0 0 0 0
ul17 0 0 1 0 1 1 3
Ul18 0 2 1 1 0 0 4
u19 0 0 0 0 0 0 0
U20 0 0 1 0 0 0 1
U21 0 0 1 2 0 0 3
U22 0 0 0 0 0 0 0
U23 0 0 0 0 0 0 0
U24 0 0 2 1 0 0 3
0 0 0 2 0 1 3

U25




Quadro 7 — Ndmero de pedidos de ajuda
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(Continuagao)
Usuario Tarefal | Tarefa2 | Tarefa3 | Tarefad | Tarefa5 | Tarefa 6 >
Total 3 6 20 8 7 7
Média 0,12 0,24 0,8 0,32 0,28 0,28 1,76
Minimo 0 0 0 0 0 0
Maximo 1 2 2 2 2 1

Fonte: Construido com dados da pesquisa.

De um modo geral, as sessdes com os usudrios foram caracterizadas por um consumo de
grande parte dos tempos pré-definidos para a execucdo das tarefas de teste com relacdo a
interpretacdo, nem sempre correta, das solicitagdes dos roteiros de tarefas além da tentativa
improdutiva de reversao de a¢cdes, quando se obtinham erros ou escolhas incorretas.

Os comentdrios orais por parte dos participantes ao avaliador foram relacionados as
duavidas sobre os dados obrigatorios e opcionais a serem inseridos no cadastro ao banco de
dados, além de dividas sobre confirmacido do envio dos dados e recursos mais adequados a
situagdes especificas (e.g. insercdo de emissdo de avisos para situacdes em que os dados
inseridos ndo estdo corretos, ou ndo preenchidos e sugestdo de novos icones). Houve também
questionamentos sobre a obten¢do de determinados dados, depois de inseridos no site.

Nas sessOes de teste com os usudrios, o avaliador atuou essencialmente como observador,
mediador e como instrutor, nos momentos de solicitacdo de ajuda por parte dos usudrios.
Enquanto observador, anotou o tempo de execu¢do das tarefas, o nimero de escolhas e acdes
incorretas, além de observar as expressoes faciais e comentarios dos participantes através da
verbalizagdo informal. Estas informacOes contribuiram de forma esclarecedora em alguns
momentos da andlise dos dados, confrontando com a mensuracdo do desempenho e
facilitando o entendimento dos resultados obtidos. De um modo geral, os participantes
demonstraram bom desempenho no uso do servigo disponibilizado através do website
proposto, além de sugerirem formas de disponibilizacdo de resultados e melhorias de

usabilidade para o produto final.

8.3.2 Analise estatistica dos indicadores quantitativos

As anotagdes referentes aos indicadores objetivos (fichas de eventos utilizadas nos

N

experimentos), aliadas a verbalizacdo de acdes pelos usudrios, possibilitaram ndo sé a
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contextualizacdo dos dados quantitativos coletados, como também a caracterizagdo das
sessoes de teste relativas aos usudrios.

A amostrados usudrios foi selecionada de forma aleatéria, participaram do teste
estudantes de graduagdo dos cursos de tecnologia da UFCG/CDSA e populagdo de forma
geral com interesse no servico proposto. Sendo o tamanho da amostra de 25 unidades
amostrais.

Os valores obtidos para os indicadores estatisticos encontram-se na Tabela 1 referente ao
tempo de execugdo anteriormente apresentada. O propdsito da andlise estatistica € verificar se
as diferencas observadas sdo estatisticamente aceitdveis, de modo que se possam incrementar
as inferéncias ndo estatisticas com conclusdes estatisticas sobre a populacdo a partir da
amostra selecionada. Além disto, procurar evidéncias suficientes para verificar se ha um
efeito de tratamento significativo nos fatores de interesse (indicadores objetivos medidos),
com 6 tarefas de teste, graus de dificuldades e conhecimentos diferentes.

O procedimento estatistico empregado no referido trabalho, foi o Teste t de Student
(RIBEIRO JUNIOR 2013). Pois este possibilita analisar a diferenca entre médias de uma
populagdo. Neste caso, foi comparada a média obtida pelo o idealizador do website, onde este
€ considerado como experiente para realizar as diferentes tarefas no website, e a média do

tempo de execucdo de cada tarefa realizada pelos os usudrios.

8.3.2.1 Teste t de student

Uma vez que a distribui¢do t de Student € simétrica, rejeita-se Hy em favor de Hqq, Hy;
ou Hyg, quando: lt.;| = |t..,| em um nivel de significncia a e de acordo o numero de graus

de liberdade (gl); e p-valor < a.

Caso contrario, ndo se rejeita Hy quando se tem:

lt.a:l < |t.au| em um nivel de significincia o e de acordo com o niimero p-valor > a.

8.3.2.2 Para uma média

O teste t Student € aplicado para testar a média de uma populagdo (iy), quando a varidvel

aleatéria Y apresenta-se normalmente distribuida e com varidncia da populacdo (o )
¥

desconhecida, havendo, portanto, a necessidade de se obter a varidncia de amostra (s ©).
¥
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Testa-se hipétese de igualdade (Hy: ity # py)vs, uma das trés hipéteses alternativas (Hy)

N

lancadas: bilateral (Hyq: gy = iy), unilateral a direita (Hya: gy = i) ou unilateral a

esquerda ((Hqs: pty < tg).
No caso do teste t Student para uma média, tem-se o seguinte cdlculo:
y—H

t._, = —ru,cam gl=n — 1 graus de liberdade

cal Sy

Vn
em que:

¥ = média da amostra

[y = média da populacio a ser testada
5y = desvio — padrio da amostra;e

1 = numero de ohservactes da amastra

O procedimento estatistico dos dados foi realizado com auxilio do MS Excel 2013, que
consistiu das etapas descritas a seguir, onde foram comparados os valores dos dados de uma
média tida como ideal, obtida pelo desenvolvedor do website, uma vez que o mesmo €
considerado experiente em realizar as tarefas dispostas no roteiro de atividades, e a média
alcangada pelos usudrios que participaram dos testes de usabilidade do website levando em
consideracdo a varidvel de tempo de execucdo de cada atividade. A Tabela 1 apresenta os

resultados do Teste t de student para a varidvel apresentada (tempo de execucao de tarefas).
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Tabela 1 — Resultados da aplicacdo do Teste t de Student para as variancias da Tabela

Teste t de Student para uma média
Indicador — Tempo de execuclo de tarefas em segundos (s)

Tarefal - (uy=10s) Tarefa2 - (uy=18s) Tarefad - (uy=150s) Tarefad- (uy=68s) Tarefa5-(uy=10s) Tarefa 6 - (u;=633)

x 0,05
Ho: py= o 10,0 18,0 150,00 68,00 10.00 65,00
¥ 18,88 26,40 214,84 89,14 2120 76,92
Sy 852 7.07 44,46 2020 493 16,16
n 25,00 25,00 25,00 25,00 25.00 25,00
gl=n-1 24,00 24,00 24,00 24,00 24.00 24.00
feal 51 594 7.29 54 11.35 3.69
tan(H11: Py # o) -2,0639 -2,0639 -2,0639 -2,06839 -2.0639 -1,0639
2,0639 2,0639 2,0639 2,0639 2.0639 2,0639
tan(Hi2: py = o) 1,7109 1,7109 1,7109 1,7109 1.7100 1,7109
tan(H13: Py < o) -1,7109 -1,7109 -1,7109 -1,7109 -1.7109 -1,7100
Hi bilateral Rejeita-se Hy Rejeita-se Hy Rejeita-se Hy Rejeita-se Hy Rejeita-se Hy Rejeita-se Hy
Hiz unilateral a direita Rejeita-se Hy Rejeita-se Hy Rejeita-se Hp Rejeita-se Hy Rejeita-se Hp Rejeita-se Hp
Hiz unilateral 3 esquerda Nio se rejeita Ho Nao se rejeita Hy Nio se rejeita Hy Nio se rejeita Hy Nio se rejeita HO Nio se rejeita HO
p-valor (Hn) 0,00002422162055 0,00000395266006 0.00000015653001 0,00002277024056 0,00000000003906 0,00115435936119
p-valor (Hi) 0,00000116996540 0,00000116996540 0,00000002772939 0,00000116996540 0,00000000003750 0,00007926826032
p-valor (His) (,99998 788018972 0,99090802366997 0,99090992173500 0,90008861487972 (,99009300098047 0,99042282031940
Hii bilateral Rejeita-se Hy Rejeita-se Hp Rejeita-se Hp Rejeita-se Hp Rejeita-se Ho Rejeita-se Hp
Hizunilateral 3 direita Rejeita-se Hy Rejeitz-se Hp Rejeita-se Hp Rejeita-se Hp Rejeita-se Hp Rejeita-se Hp

Hiz unilateral 3 esquerda

Nio se rejeita Ho

Nio se rejeita Hy

Nio se rejeita Hy

Niao se rejeita Hy

Nio se rejeita Hy

Nio se rejeita Hp

Fonte: Construida com dados da pesquisa.
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Observa-se na Tabela 1 pelo teste t student com relagao ao identificador (tempo de
execucdo de tarefas) que na tarefa 1 (acesso ao site) o twp= 5,21 € maior que o

tear=2,0639 It

= |t..u|, de modo que a hipétese Ho (Hipotese de igualdade entre

médias) foi rejeitada, ou seja, aceitou-se a hipdtese bilateral. E o valor p para o teste
bilateral 0,00002422162055 ¢ menor que 0,05 (p-valor < a) conferindo que a hip6tese
Ho pode ser entdo rejeitada também. O que confirma que a média dos usudrios para a
tarefa 1, € diferente da média do desenvolvedor, tido como experiente. Da mesma forma
acontece para as demais atividades, onda na tarefa2 (insercdo de dados sobre o que
procura) temos 0 tup= 5,94 maior que o tca= 2,0639, na tarefa 3 (cadastro do imével
para venda/aluguel) o tap= 7,29 também € maior que o tea= 2,0639, na tarefa 4 (busca
por propriedade) temos o tup= 5,24, e nas tarefas 5 (financiamento) e 6 (acesso ao link
contato) obtemos o twp= 11,35 para a tarefa 5 respectivamente € o twp= 3,69 para a
atividade 6. Dessa forma para hipdtese de bilateralidade, conclui-se que para todas as
tarefas rejeitou a hipétese de Ho conforme ja comentado. Sendo também confirmada a
rejeicdo de Ho apds calculado o valor p para o teste, onde para todas as tarefas se obteve
(p-valor < o).

Quando se observa a hipétese unilateral a direita, onde temos (Hy,: fty > fi,). Para
todas as tarefas, o py do usudrio foi maior que o po do desenvolvedor do website tido
como experiente. Sendo assim, a hipdtese Hiz (unilateral a direita) rejeita também Ho,
evidenciando estatisticamente que todo caso o tempo médio para realizacdo de todas as
tarefas foi superior ao tempo gasto para a realizacdo das tarefas pelo idealizador do site.
Essa hipdtese pode ser confirmada pelo p-valor (H»), onde também se obteve (p-valor <
o) para todas as tarefas (Tabela 1). E importante frisar, que sendo o tempo médio gasto
pelo idealizador do sife, poderiamos inferir que esta seria uma comparacao rigorosa,
uma vez que o mesmo € conhecedor do produto em questdo e ji domina algumas
habilidades necessdrias para o uso do sife. Entretanto, é preciso evidenciar também que
apesar da comparacdo com o idealizador do site, alguns usudrios obtiveram tempos
iguais e/ou menores que o mesmo. Assim, pode-se inferir que mesmo o tempo médio
gasto pelos usudrios terem sido maior do que a realizacdo das tarefas pelo idealizador, é
possivel aceitar que diante do desempenho de tempo médio observado no Quadro 4 para
a realizacdo das tarefas, ndo seja preciso uma imediata alteracdo nos procedimentos das
atividades, uma vez que as médias possam ter sido superestimadas por usudrios devido

a suas particularidades, ou seja, um determinado usudrio possa ter gastado um maior
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tempo por apresentar dificuldades ndo observadas na utilizacdo desse usudrio para
participar da pesquisa, uma vez que a escolha se deu aleatoriamente.

Para a tarefa 5 (financiamento) nota-se que o tempo gasto para sua realizacdo foi de
fato muito superior a realizacdo da referida atividade pelo avaliador. Porém, em
decorréncia a essa comparacdo e a discrepancia de tempos médios gastos, € possivel
contribuir para inferéncias sobre a necessidade de alteracio no website, como por
exemplo alterar a localidade do link do lado esquerdo da tela, para a inclusdo de um
icone no menu principal do site, o que acarretaria em uma melhor visualizacdo do
usudrio.

J& para hipodtese unilateral a esquerda (His: py < o), mostra que ndo houve rejei¢ao
de Hp uma vez que se obteve para todas as atividades py = - 1,7109 do usudrio menor
que o podo desenvolvedor do website considerado como experiente por ter habilidade
em exercer as atividades. Além disso, a hipétese unilateral a esquerda (Hi3) pode
comprovar a ndo rejeicdo através do (p-valor), quando se obteve (p > a) em todas as
tarefas. Isto significa que ndao houve diferencas significativas, pois tanto o experiente
quanto os demais usudrios considerados principiantes conseguiram utilizar sem
diferencas significativas o ambiente.

Conclui-se entdo que nas tarefas onde se exige maior conhecimento e experiéncia
por parte dos usudrios, as diferencas foram mais significativas. SONDAGEM DA
OPINIAO DO USUARIO

A sondagem da satisfacdo do usudrio foi realizada através da aplicacdo de dois
instrumentos: questiondrio de sondagem do perfil do usudrio aplicado antes do

experimento e o questiondrio de opinido do usudrio aplicado apds o teste.

8.3.3 Resultados da analise do perfil do usuario

A aplicacio do formulério de sondagem do perfil do usudrio (Anexo A) levantou o
perfil do participante do experimento, buscando estabelecer sua relacdo com o perfil
estabelecido para o universo amostral. Verificou-se entre os usudrios uma incidéncia de
72% (18 de 25) de estudantes de graduacdo dos cursos do Centro de Desenvolvimento
Sustentdvel do Semidrido — CDSA, da Universidade Federal de Campina Grande —
UFCG, onde a maioria com idade entre 20 e 24 anos com pretensdao de aluguel de
imoveis, além de achar util a disponibilidade do servico web em questao, uma vez que,
desta porcentagem, 70% (12 de 18) tem conhecimento de iméveis disponiveis de acordo

com sua pretensao através de amigos e conhecidos, 20% (4 de 6) sdo informados através
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de midias sociais, e 10% (2 de 6) tomam conhecimento através de placas de aluga-
se/vende-se. Os outros 28%, foram participantes da cidade de Sumé — PB, com o intuito

de cadastrem seus iméveis para aluguel/venda.

8.3.4 Resultados da analise dos questionarios pos-teste

Nesta secdo serdo apresentados os dados resultantes da sondagem da opinido do
usudrio ap6s os experimentos de acordo com (PEREIRA, 2011).
Com relagdo a carga cognitiva exigida para navegar no site, ou seja, 0OS Processos
mentais utilizados (esfor¢os), como por exemplo, se foi o proprio usudrio quem decidiu
o momento do inicio para o processamento de dos dados inseridos, se soube identificar
onde se encontrava o cursor na tela a todo instante, ou até mesmo se o website exigia
que se lembrasse de dados exatos de uma tela para outra, fazendo com que o usudrio
fizesse uso excessivo da sua memdria, além de conseguir distinguir os campos de dados
obrigatorios dos opcionais. Nesse caso obteve-se um resultado de, 82% dos usudrios
responderam ndo demandar nenhum esforco mental, 16% afirmaram pouca exigéncia,

2% disseram exigir uma carga mental moderada e nenhum (0%) respondeu que o site

demanda um grande empenho mental, conforme ilustra o Gréfico 1.

Grifico 1 - Carga mental exigida para uso do site

0%
2%

16%

1 Muito
s Moderado
Pouco

Nenhum

82%

Fonte: Construido com os dados da pesquisa.
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Com relagdo a facilidade pela busca de informagdes no website em estudo, o
Grafico 2 mostra que 78% acham com rapidez estas informagdes, enquanto os 22%
restantes disseram ndo achar com facilidade, levando em consideragdo suas
dificuldades, através da verbalizacdo de alguns usudrios, pode-se constatar a falta de

conhecimento do ambiente proposto, bem como pouca habilidade.

Griéfico 2 — Facilidade na busca por informagdes

Sim @ Ndo

Fonte: Construido com os dados da pesquisa.

Segundo Silvino (2003) navegabilidade pode ser entendida como a articulagdao que
o sujeito faz entre as suas competéncias (conhecimentos, habilidades e representacgdes),
os objetivos que ele tem ao acessar o site (servigos, informacdes, diversdes) e as
condi¢des que cada pédgina do site oferece para ele atingir tais objetivos. Essa
articulacdo ocorre como uma resolu¢cdo de problemas que envolve estratégias que sao
afetadas pela experiéncia que o sujeito tem em “navegar” e no assunto que € objeto da
acdo. Assim, quanto mais proximo a realidade do publico alvo, mais o usudrio dispde de
recursos para agir (representacao para a¢do mais apropriada), elevando a probabilidade
de éxito no cumprimento do objetivo.

Segundo a pesquisa, 69% dos usudrios responderam que nao encontraram nenhum
problema de navegacdo no website, 21% encontraram pouca dificuldade, 2% tiveram
uma moderada dificuldade para navegar, enquanto 8% encontraram muitas dificuldades

para navegar neste website, conforme o Grafico 3.
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Griéfico 3 — Dificuldade de navegabilidade do website

® Nenhum = Pouco Moderado Muito

Fonte: Construido com os dados da pesquisa

O problema de navegabilidade mais comumente encontrado, segundo o0s
entrevistados, foi que o sistema nem sempre proporcionou ao usudrio um feedback de
todas suas agdes, o deixando em duvida de se a tarefa teria sido concluida com éxito.

Com relacdo ao esquema de cores, o layout e a formatacdo do site em questdo, O
Grifico 4 mostra a opinido dos participantes, levando em consideracdo a boa
visualizacdo das letras nas telas, se as telas visualmente lhes pareciam agradaveis, além
da harmonizagdo das cores empregadas na interface e a disposi¢do de informagdes foi

sempre apresentado da mesma maneira. Dessa forma obteve-se o seguinte resultado.

Grifico 4 — Opinido dos entrevistados com relagdo ao esquema de cores, o layout e
caracteres do website

) |
14 =
12 | i
10 { i [4—
s pr=" | il
6 f ] |
) = P W | \ __I ’ Caracteres
A e ﬁ:%:y — Layout
L =2 I — 2 Coras
Ruim Regular Bor Otimo
Cores 1 p 9 13
3 2 13 7
£ 10 7

Fonte: Construido com dados da pesquisa.
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Sobre o esquema de cores utilizadas no website, 4% responderam que € ruim, 8%
que € regular, 36% que é bom e 52% afirmaram ser 6timo. Ou seja, iSso mostra de
acordo com a porcentagem de “O0timo” que as cores do site atingiram um grau
satisfatério, implicando em beneficios como: memorizagdo, melhor compreensao,
reducgdo de erros, menor cansago visual, reducao de estresse e melhor desempenho.

Quanto a respeito do layout (disposicao das informagdes nas telas) do website, 12%
afirmaram ser ruim, 8% regular, 52% bom, enquanto 28% afirmaram que ¢ 6timo. Um
fator que contribuiu para que, apesar da alta porcentagem de “bom”, ¢ que no site ainda
pode ser melhorado € a questdo de anincios mais chamativos. Quando perguntados
sobre os caracteres do site, 8% responderam ser ruim, 24% regular, 40% bom e 28%
6timo. Da mesma forma que o layout, apesar de se atingir um nimero significativo, a
partir da quantidade amostral, com relagao a “bom”, foi proposto que poderia haver uma
melhora na formatacio dos caracteres (um pouco maior, mais chamativos pois as vezes

passam despercebidas certas informagdes).

8.4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS A PARTIR DA MEN SURACAO DO
DESEMPENHO DO USUARIO
Os experimentos com 0s usudrios e os registros nas fichas de teste possibilitaram a
viabilidade do ambiente proposto neste trabalho e a identificacdo de uma série de falhas
e aspectos positivos. Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os problemas
identificados a partir da mensuragdo do desempenho dos usudrios e na proxima sec¢ao
apresentaremos os resultados da sondagem da Satisfacdo do Usudrio com questionérios.
Na dltima secdo, serd apresentado um sumadrio dos problemas e um parecer sobre o

produto, com base nos dois enfoques adotados e recomendacdes para melhoria.

8.4.1 Dificuldade de encontrar o cadastro do imoével

Para esta atividade, grande parte dos usudrios possuiu dificuldade em encontrar o
link de venda/alugue seu imével, embora ele estivesse disposto na tela inicial do
website, ele ndo dispde de uma boa visualizagdo imediata, 0 que acarretou ao usuario
que fizesse uso algumas vezes da ajuda do avaliador. Para amenizar este problema foi
sugerido verbalmente que o link se encontrasse no topo no sife € nao ao lado do quadro

principal como mostra a imagem seguir.
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Figura 7 — Cadastro do imével

SUME SobreNGs  Apartamentos | Casas ~ Contato
IMOBILIARIA

FINALIDADE TIPO CIDACE

Compra v | Apariamento v Indiferente Y

BAIRRO VALOR MINIMO VALOR MAXIMO

Indiferente v | Indiferents v || Indiferente i

DCRMITORIOS SUITES VAGAS DE GARAGEM

Indiferente v | Indiferente v|| Indiferente

BUSCAR

Fonte: http://sumeimobiliaria.imoveis.expert.

8.4.2 Financiamento

No roteiro de atividades, era imposto para o usudrio que ele procurasse pelo link
“financiamento” no site, € ao conseguir visualizar o mesmo, escolhesse um banco de
sua preferéncia prestando atencdo se era encaminhado para uma nova guia no
navegador, do banco escolhido. Feito isso, fechasse a guia do banco e retornasse ao site
em uso. Todos os usudrios conseguiram cumprir esse tipo de atividade, porém, ao final
de cada teste, foi percebido pela ficha de registro de eventos do avaliador, que alguns
usudrios tiveram dificuldade em encontrar o link, fazendo com que ele caminhasse com

0 cursor para cima e para baixo na pagina inicial do website, diversas vezes.

Demandando um pouco mais de tempo para uma atividade, até entdo simples,
ultrapassando o tempo imposto no roteiro para o cumprimento desta atividade. Dessa
forma, foi pensada uma maneira de melhor atender as necessidades do usudrio, que o
topico estivesse disposto no rodapé do site e ndo ao lado como mostra a Figura 8, de
maneira que ao descer procurando pelo /ink o usudrio andasse por todo o site, podendo
se interessar por algum imoével divulgado, como também a visualizacio do tdpico

financiamento seria imediata, como mostra a Figura 08.
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Figura 8 — Financiamento I

2 frete:
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Fonte: http://sumeimobiliaria.imoveis.expert
Figura 9 — Financiamento II
Melhores Precos
SiTio COBERTURA
VENDA VENDA

RS 112.455,52

APARTAMENTO
VENDA

I A Curtir Pauma “

Se 0 primeio de

R§ 123.311,00

YR

R$ 124.000,00 RS 321.455,00

CAIXA "% R

BancopoBrasi.  Bradesco

Fonte: http://sumeimobiliaria.imoveis.expert

Financiamento

8.4.3 Feedback de dados inseridos

Em cada atividade que hé necessidade de insercdo de dados do usudrio, seja para o

cadastro de imoOveis, marcar visita a um imoével do seu interesse ou entrar em contato
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com o proprietario do servico, o site ao final da atividade, gera um feedback ao usuério
de que seus dados foram recebidos com sucesso. No caso do cadastro do imével como
mostra a imagem ao lado, ao fim de preencher tudo que se pede, o sistema submete essa
mensagem, o que tornou algumas didvidas de alguns usudrios, pois nem todos
conseguiram visualizar com clareza a mensagem, e davam (trocar palavra) inicio
novamente a atividade. Havendo a necessidade da interferéncia do avaliador no teste,

para indicar que os dados inseridos, haviam sido submetidos.

Figura 10 — Feedback de dados inseridos

Fonte: http://sumeimobiliaria.imoveis.expert

Para este caso, foi sugerido verbalmente pelos usudrios que ao final dessa atividade,
apareca uma caixa de didlogo (Figura 11), com uma mensagem de gravagdo
confirmando que as informagdes foram enviadas e que o breve contato serd feito é uma

melhor solucdo para o caso, como acontece no link de visitas e contato.

Figura 11 — Caixa de didlogo

sumeimaobiliaria.imoveis.expert diz;
Suas informagBes foram enviadas com sucesso. Aguarde nosso breve

contato

| Impedir que esta pagina crie caixas de dizlogo adicionais.

Fonte: http://sumeimobiliaria.imoveis.expert
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8.4.4 Auséncia de alguns icones

Alguns icones sdo necessdrios para deixar a interface mais usdvel, por exemplo:
Icone para zoom, opc¢do ja existente através do botdo direito do mouse, mas que foi
sentida a falta por grande parte dos usudrios, uma vez que sentiram a necessidade ao

visualizar os iméveis cadastrados para teste, de um icone como este.

8.4.5 Obrigatoriedade de dados

No link utilizado para o cadastro de imdveis, ao preencher o questiondrio com
dados do proprietério, tipo de imdvel e sua localizagdo, os usudrios sentiram falta da
obrigatoriedade no tdpico que se refere a localizacdo do imével de alguns pontos
(logradouro, nimero e complemento) uma vez que julgam necessdrio e de extrema
importancia que esse tipo de informacdo no caso, o endereco do imovel pretendido seja
repassado para o cliente, gerando mais credibilidade e confianga a0 mesmo. Segue a

Figura 12, referente ao problema mencionado.

Figura 12 — Obrigatoriedade de dados.
N Sumd Imobivia - sevin: X - o IB
L Cf sumeimobiliaria.imoveis.expert H

Subfipo

Logradouro

Numerg

Compiement

g

Bairro * Arral

Cidade * Sumé

Estado*

Pais *

Fonte: http://sumeimobiliaria.imoveis.expert
8.5 Resultados da analise dos questionarios pds-teste

Nesta secdo serdo apresentados os dados resultantes da sondagem da opinido dos

usudrios apds os experimentos. A Tabela 2 mostra a totalizacdo das respostas dos
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usudrios de teste. E possivel visualizar de forma detalhada a opinidio dos respondentes
do OPUS sobre cada tema investigado.

Concebido por Likert (1932, apud Aiken, 1996) para uma escala tipica de 5 pontos
(escala adotada no OPUS), as respostas expressas positivamente devem ser computadas
como segue: 1 para a posi¢do mais desfavordvel da escala (e.g., discordo totalmente), 2
para a posicdo parcialmente desfavordvel (e.g. discordo parcialmente), 3 para a posi¢ao
central (e.g. nem concordo nem discordo), 4 para a posicao parcialmente favoravel (e.g.
concordo parcialmente) e 5 para a posicao mais favoravel (e.g. concordo totalmente).”

Este método também foi utilizado neste experimento.



Tabela 2 -Sintese dos resultados da sondagem do universo amostral com o questiondrio OPUS

Tabela 2.1 - Aspectos de Visualizagcdo

Item \ escala | | 1 | | | | 3 | | 4 | | 5
Vocé soube identificar a todo instante
2
onde se encontrava o cursor na tela? 0,00% 0,00% 12,00% 2 8,00% 20 80,00%
Vocé conseguiu distinguir os campos de
i C o
dados obrigatdrios dos opcionais? 0,00% 0,00% 4,00% 6 24,00% 18 72,00%
Os icones lhe parecem legiveis?
0,00% 0,00% 0,00% 6 24,00% 19 76,00%
As bordas dos painéis das telas ndo
atrapalham a identificagdo dos menus
e/ou grupos de opcdes? 0,00% 0,00% 8,00% 8 32,00% 15 60,00%
Vocé conseguiu visualizar bem as letras
nas telas?
0,00% 4,00% 8,00% 14 56,00% 8 32,00%
As telas lhe parecem visualmente
fico
agradaveis: 0,00% 0,00% 0,00% || 6 || 24,00% || 19 || 76,00%
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Tabela 2.2 - Aspectos de Uso

Item \ escala

O aplicativo Ihe possibilitava a utilizagao
de icones de navegagdo que lhe
conduzisse de uma pagina ou item para
outro corretamente?

0,00%

0 0,00%

0,00%

20,00%

20

80,00%

A estrutura dos painéis do menu lhe
parece disposta de forma légica por
agrupamento de tipos de opgdes?

0,00%

0 0,00%

0,00%

12%

22

88,00%

Os titulos das opgOes de menu lhe
parecem condizentes com o contexto dos
mesmos?

0,00%

0 0,00%

4,00%

0,00%

24

96,00%

0 aplicativo NAO exigiu que vocé
lembrasse dados exatos de uma tela para
outra, fazendo com que vocé fizesse uso

excessivo de sua memoria?

4,00%

0 0,00%

4,00%

0,00%

23

92,00%

Foi vocé quem decidiu o momento do
inicio para o processamento dos dados
inseridos, clicando ou dando um enter no
botdo de execugdo?

0,00%

0 0,00%

0,00%

14

56,00%

11

44,00%

No didlogo com o aplicativo, vocé acha
que o seu nivel de conhecimento sobre
interagdo com computador foi compativel
com as telas do aplicativo?

0,00%

0 0,00%

0,00%

20,00%

20

80,00%
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A estrutura das informagdes disponiveis
nas telas foi sempre apresentada da

mesma maneira? 4,00% 0 0,00% 0,00% 9 36,00% 15 60,00%
Os formuldrios disponiveis nas telas do
sistema Ihe parecem similares aos de um
formulario de papel? 4,00% 0 0,00% 0,00% 6 24,00% 18 72,00%
As cores empregadas na interface, estdao
i ?
harmonizadas: 0,00% || 1 || 400% 0,00% || 8 || 32,00% || 16 || 64,00%
Tabela 2.3 - Aspectos de Navegabilidade
p g
Item \ escala | | 1 | | | | 3 | | 4 5
O sistema Ihe proporcionou feedback de
Bes?
fodas suas ades 4,00% || 1% || 4,00% 0,00% || 13 || 52,00% || 10 || 40,00%
Caso tenha errado uma entrada de dados
e ndo percebeu, o sistema possibilitou a
corresso posterior apenas da parte 0,00% || 1 || 400% 000% || 1 || 400% || 23 || 92,00%
Os icones o conduziam para os mesmos
i ?
caminhos, em todas as telas? 4,00% || o || 0,00% 0,00% || 16 || 64,00% || 8 || 32,00%
O vocabulario empregado no sistema o
4 i ?
parece agradavel ao seu entendimento? 0,00% 0 0,00% 0,00% 3 12,00% 22 88,00%
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8.5.1 Comparacao dos resultados apresentados

Esta dltima se¢do apresenta uma sintese dos resultados dos dois enfoques avaliatorios
adotados nesta pesquisa, apresentados e discutidos nas secdes Mensuragao do Desempenho e
Sondagem da Satisfacdo do Usudrio.

Para melhor visualizar os resultados dos enfoques avaliatdrios, os temas serdo dispostos
com:

a. Base na estrutura de itens do OPUS;

b. Os dados da mensuracdo de desempenho;

c. A sondagem da satisfacdo do wusudrio (concordo totalmente, concordo
parcialmente, nem concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo).

Ao final de cada tema serdo comentados os resultados da confrontacio dos enfoques

avaliatérios, apontados os problemas e descritas sugestdes de melhoria.

8.5.1.1 Aspectos De Visualizacdo

Vocé conseguiu distinguir os campos de dados obrigatérios dos opcionais?

e A Tabela 2.1 mostra que 72% (18 de 25) dos usudrios, concordam totalmente, 24% (6
de 25) concordaram parcialmente e 4% (1 de 25) nem concordaram nem discordaram.
e No Quadro 6, é observado um pequeno valor médio de nimero de erros cometidos na
tarefa 3 (cadastro do imoével para venda/aluguel): obtendo uma média igual a 1 entre o
nimero amostral.
Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sdo
convergentes, porém existe um aspecto que precisa ser levado em consideracao. Tornar dados
a serem a inseridos obrigatdrios, como no caso informacgdes de localizacdo do imével, uma

vez que julgam um item de grande relevancia para o cliente.

Os icones lhe pareciam legiveis?

e A tabela 2.1 mostra que 76% (19 de 25) dos usudrios, concordam totalmente, 24% (6
de 25), concordaram parcialmente e nenhum discordou.
e No Quadro6, levando em consideracdo o aspecto de erros cometidos, temos uma

pequena média de 0,72 entre os usudrios na tarefa 4 (Busca por propriedades).
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Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sdo
convergentes, porém ¢é necessdrio levar em conta que ao final do teste, alguns usudrios

verbalizaram a necessidade de icones maiores € mais chamativos.

Vocé conseguiu visualizar bem as letras dos textos disponiveis nas telas?

e No questiondrio pos-teste, foi observado que 32% (8 de 25) concordaram totalmente,
56% (14 de 25) concordaram parcialmente, 8% (2 de 25) nem concordou, nem
discordou e 4% (1 de 25) discordou parcialmente;

e Levando em consideracdo a média obtida da tarefa 3 (Cadastro do imdvel para
venda/aluguel), com relacdo a pedidos de ajuda, observou uma média de 0,8 dos
usudrios realizaram a tarefa com o apoio do avaliador.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sdo

divergentes. Uma vez que, embora se tenha obtido uma porcentagem considerdvel para os
usudrios que concordaram com a boa visualizacdo das letras, é levado em consideracdo a

média que os mesmos obtiveram ao usufruirem dos pedidos de ajuda do avaliador.

8.5.1.2 Aspectos de uso

O aplicativo lhe possibilitava a utilizacao de icones de navegacao que lhe conduzisse de

uma pagina ou item para outro corretamente?

e De acordo com o questiondrio pds teste, é visto que 80% (20 de 25) concordaram
totalmente, e 20% (5 de 25) concordaram parcialmente;

e Foi recebida uma média de 0,28pedidos de ajuda dos usudrios na tarefa 5
(financiamento).

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sdo

convergentes. Nao foram detectados problemas significativos que possam ser mencionados.

O aplicativo NAO exigiu que vocé lembrasse dados exatos de uma tela para outra,

fazendo com que voce fizesse uso excessivo de sua memoria.
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e Nos questiondrios pos-testes, encontram-se 23 respostas (92%) concordando
totalmente com essa afirmacgao, 1 resposta (4%) neutra e 1 resposta (4%) discordou
totalmente;

e No registro de teste, levando em consideragdo a tarefa 6 (acesso ao link contato), pode

ser visto em média 11 escolhas incorretas entre 0s usuarios.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sdo

convergentes.

Foi vocé quem decidiu o momento do inicio para o processamento dos dados inseridos,

clicando ou dando um enter no botao de execucio?

e Pode-se visualizar no questiondrio pos-teste que 44% (11 de 25) concordaram
totalmente e 56% (14 de 25) concordaram parcialmente e nenhum discordou.

e Nas fichas de registros de mensuracdo de desempenho, observa-se através da tarefa 2
(inserc¢do de dados sobre o que procura) uma média de 0,24 pedidos de ajuda.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sdo

convergentes. Nao foram detectados problemas significativos que possam ser mencionados.

No dialogo com o aplicativo, vocé acha que o seu nivel de conhecimento sobre interacao

com computador foi compativel com as telas do aplicativo?

e A partir da totalizacdo dos questiondrios pds-teste foi observado que 20 usudrios
(80%) responderam quem concordaram totalmente e 5 usudrios (20%) concordaram
parcialmente.

¢ A média alcancada a partir das fichas de registro, levando em consideracdo os pedidos

de ajuda da tarefa 3 (cadastro do imovel para venda/aluguel) foi igual a 1.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sdo
divergentes. Isso mostra que nem todos os usudrios tinham um nivel de conhecimento
considerdvel sobre interacdo de com computador. O que pode ser levado em conta também, a

complexidade da tarefa.
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8.5.1.3 Aspectos de navegabilidade

O sistema lhe proporcionou feedback de todas suas acoes?

e De acordo com o resultado obtido através da totalizacdo da sondagem de satisfacdo
dos usudrios. Tivemos que 40% (10 de 25) concordaram totalmente, 52 % (13 de 25)
concordaram parcialmente, 4 % (1 de 25) discordaram parcialmente e 4% (1 de 25)
discordaram totalmente.

e A partir da mensuracdo de desempenho, tendo como aspecto em questdo as escolhas
incorretas da tarefa 3 (cadastro do imdvel para venda/aluguel), obteve-se uma média
de 0,88.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sao

divergentes. Uma vez que o usudrio sentiu falta de uma caixa de didlogo informando o

sucesso de sua atividade realizada.

Caso tenha errado uma entrada de dados e nao percebeu, o sistema possibilitou a

correcio posterior apenas da parte errada?

e A Tabela 2.3 mostra que, entre os concordaram totalmente foi verificado 23 usudrios
(92%), 1 usudrio (4%) concordou parcialmente e 1 usudrio (4%) discordou.

e Ja os dados obtidos do quadro 6, mostra que, na tarefa 6 (acesso ao link contato)
levando em consideracao os erros cometidos, temos uma média de 0,52.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sao

convergentes.

Os icones o conduziam para os mesmos caminhos, em todas as telas?

e Foi analisado no questiondrio que 8 usudrios (32%) concordaram totalmente, 16 (64%)
concordaram parcialmente e 1 (4%) discordou.
e Na totalizacdo das fichas de registro, na tarefa 5 (financiamento), consta a pequena

média de 0,36 acOes incorretas.

Os resultados da mensuracdo de desempenho e da sondagem da satisfacdo sao

convergentes. Nao foram detectados problemas significativos que possam ser mencionados.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade do site imobilidrio em Sumé — PB € de grande relevancia, pois este ramo de
servico cresce gradativamente diante da necessidade frequente de compra/alugueis de
imoveis. A partir disto e dos problemas discutidos na secdo 1, foi verificado através de uma
pesquisa nacional que existem sifes que oferecem esse tipo de servico, o que serviu de
referéncia para o site a ser criado nesse trabalho, utilizando ferramentas de apoio do
gerenciamento de projeto.

Nesse sentido, o objetivo desse trabalho foi: i) criar o projeto do site imobilidrio ii) criar o
site e iii) analisar se o website atende as necessidades de informagdes, contetido e usabilidade
além do comportamento de seus usudrios.

Cada projeto cria um produto, servigo ou resultado exclusivo. Sendo assim, podemos dizer
que a criacdo do website para este tipo de servico, embora ndo seja algo novo no mercado, é
um projeto, pois ird beneficiar de maneira eficiente e a baixo custo, o nosso mercado
consumidor local. Dessa forma, para criacdo do projeto, foi utilizado o guia PMBOK e suas
etapas de gerenciamento, como por exemplo: o gerenciamento de escopo, que permite aos
stakeholders uma melhor visualizacdo de todo o projeto, e todas as atividades que irdo
acontecer, além de prazos a serem a cumpridos, o gerenciamento de comunica¢des € O
gerenciamento de riscos, que permite ao gerente de projetos, e todo o time envolvido, se
precaverem de riscos que podem comprometer o projeto como o todo.

Diante disso, o uso do guia PMBOK se mostrou de grande relevancia para a criagao deste
projeto, uma vez que, além de reunir todas as informacdes necessdrias, formaliza e
documenta, firmando assim os interesses pretendidos em busca dos resultados ansiados.

Utilizando as ferramentas do sistema Imodveis Expert, foi possivel criar o site desejado,
com foco no servigo a ser disposto. Uma vez, que este sistema, oferece para o desenvolvedor
do projeto, um painel administrativo de fécil acesso, modelos de website, ndo exige
pagamento de dominio, integracdo com redes sociais e portais de imdveis. A iniciativa de
disponibilizar esse tipo de servico virtualmente, embora algumas dificuldades tenham sido
encontradas, como por exemplo, a forma que ele € disposto ser novidade na cidade e por ndo
possuir tempo de atuagdo no mercado, gerou para os interessados uma certa desconfianca,
porém obteve dos usudrios um grau de satisfacdo consideravel, uma vez que ao usufruir do
servigo, terd em um Unico acesso ao site todas as informagdes necessdrias alocadas no mesmo
lugar, minimizando assim, a dificuldade de se obter sucesso em busca por imoéveis

disponiveis, antes feito verbalmente. Dessa forma, um servico online na atualidade é
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responsdvel por seduzir o cliente, além de ser um canal de comunicac¢do, produzindo
resultados positivos no campo financeiro e de relacionamento cliente e fornecedor.

Apesar da usabilidade ndo ser a questdo mais importante em um ambiente web ela pode
determinar ou ser o estimulo inicial e continuado para o participante, especialmente para as
interacdes no ambiente. Embora ndo impeca o uso do sistema, a falta de usabilidade pode
dificultar e consequentemente causar desestimulo, com usudrios permanentemente excitantes,
inseguros e desorientados. E necessario que o website atenda com maior eficiéncia e eficicia
seus usudrios, para isso a partir dos testes de usabilidade realizados no Laboratério 1 de
Informatica do CDSA, utilizando as metodologias de Queiroz (2001) e Farias (2008), sugere-
se alterar sua interface, para torni-lo mais organizado, agraddvel e com um bom arranjo de
informacdes aos olhos dos seus usudrios, bem como mais dindmico e atrativo, proporcionando
um melhor relacionamento entre o usudrio e o website.

Por se tratar de um modelo de interacdo sistema homem-mdquina, um website deve
integrar as caracteristicas do seu publico alvo e a variabilidade intrinseca a ele, de modo que
isso possa facilitar seu trabalho ou melhorar seu desempenho. A pesquisa mostrou que o
website avaliado tem restricdes quanto a sua usabilidade e necessita de melhorias que atenda
com maior eficiéncia e eficicia seus usudrios

Levando-se em consideracdo os resultados obtidos, pode-se chegar a conclusido de que os
objetivos propostos na pesquisa foram alcancados. As mudangas sugeridas para
implementacdo no website podem ser facilmente adotadas, uma vez que grande parte das
consideragdes se resumem a disposi¢ao de informagdes e conteido mais evidenciados, parte
estruturais e layout do site propriamente dito, além da obrigatoriedade de alguns dados a

serem inseridos e feedback das a¢des feitas pelos usudrios.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

NOME DO PROJETO
Sumé Imobilidria 13/10/2015

Cecir Barbosa de Almeida Farias
PATROCINADOR

José Vanderlan — Diretor/UFCG-CDSA
Prefeitura Municipal de Sumé

DOCUMENTOS ANEXADOS

e Termo de Abertura
e Plano de gerenciamento do Escopo
0 Declaracao de Escopo
0 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
0 Dicionério da EAP
e Plano de Gerenciamento de Tempo
0 Lista de Atividades
0 Lista de Atividades com Duracao
0 Gantt — Visdo Geral
e Plano de Gerenciamento de Comunicacao
e Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
0 Matriz de Responsabilidades
e Plano de Gerenciamento de Riscos
e Plano de Gerenciamento de Qualidade
e Plano de Gerenciamento de Aquisicoes

Assinatura do Gerente do Projeto Data

Assinatura do Patrocinador do Projeto Data

Assinatura do Cliente Data
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
PROJECT CHARTER
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do Time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida Farias — Gerente de Projetos 16/10/2015

Resumo das condicoes do projeto

Diante de continua necessidade de alugueis de imdveis e por Sumé, local de estudo, ser uma
economia em expansao, onde a prestacdo de servicos imobilidrios é escassa, € que ndo se tem de
maneira préspera a utilizacdo de um sistema de informacao para difundir este tipo de demanda que
a universidade gerou, surge a necessidade do projeto utilizar tecnologias de comunicagdo e
informatizar um servico, antes realizado de maneira informal apenas por conhecidos. Dessa forma,
websites ressaltam-se a eficiéncia, efetividade e satisfacdo que, apesar de serem subjetivas, servem
de parametro para alcangar melhorias, além de deter de um baixo custo operacional.

Justificativa do projeto

Preparar a empresa para um crescimento significativo, tanto na sua implementacdo, quanto no
aumento da demanda por servico

Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade

Cecir Almeida € a gerente do projeto, responsdvel pela execucdo do projeto, contando com apoio
de membros da equipe e demais departamentos da empresa quando necessario.

Sua autoridade na esfera departamental € total, podendo contratar, realizar compras e gerenciar o
pessoal de acordo com seus critérios.

No caso de necessidade de relacionamento externo a divisao, sua autoridade é funcional inerente
ao seu posto dentro da organizacao.

Necessidades basicas do trabalho a ser realizado

Conhecimentos especificos na drea de programacao, banco de dados, ferramentas de edi¢do de
imagens, ergonomia, € marketing.

Principais partes interessadas

Prefeitura Municipal de Sumé
UFCG

Equipe envolvida no projeto
Locadores

Locatarios
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Descricao do Projeto
1. Produto do Projeto
Metodologia documentada e com aprovagdo do diretor-presidente.
2. Cronograma basico do projeto
O projeto teve inicio em 13 de Outubro de 2015 e durou aproximadamente 3 meses.
3. Estimativas iniciais de custo
Sem estimativas de custo.
Premissas iniciais
e Existe apoio de outros departamentos
Membros do time terdo disponibilidade
e Serd permitido o acesso da equipe do projeto as instalacdes do cliente sempre que

necessario.
® As pessoas podem mudar seu comportamento se adequadamente estimuladas e preparadas

Restricoes iniciais
e Resisténcia a mudanga por parte do proprietirio de imdveis
Administracao

1. Necessidade inicial de recursos
A gerente de projetos contard com o auxilio de 01 (um) membro para o desenvolvimento do projeto.

2. Controle e gerenciamento das informacoes do projeto

O gerente de projetos € o responsavel pelo controle de informacdes.

Todas as informag¢des devem ser armazenadas em banco de dados, além de serem convertidas em
relatérios que podem ser encontrados em seu computador pessoal ou arquivos de projetos do
Diretor-Presidente.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer altera¢des neste documento deverao ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

DECLARACAO DE ESCOPO
SCOPE STATEMENT
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por Cecir Almeida — Gerente de projetos 16/10/2015

Patrocinador
UFCG — Diretor-Presidente
Nome do Gerente, suas responsabilidades e sua autoridade

Cecir Almeida € a gerente do projeto responsavel pela execugao das atividades, contando com
apoio de membros da equipe quando necessario.

Sua autoridade na esfera departamental € total, podendo contratar, realizar compras e gerenciar o
pessoal de acordo com seus critérios.

No caso de necessidade de relacionamento externo a divisdo, sua autoridade é a autoridade
funcional inerente ao seu posto dentro da organizacao

Organograma Preliminar

()

José Vanderlan
Direto/UFCG
\_| (Patrocinador)

—T
(N

Prefeitura
Municipal de Sumé

(Cliente)

;l—J
()

Cecir Almeida

p-

(Gerente de Projeto)

;l—/
()

Pablo Veronese

(Membro de Time)

—

Time do projeto

Cecir B. Almeida Farias Pablo Veronese
Gerente de Projetos Membro do Time
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Descricao do projeto

Desenvolvimento de sitio eletronico para registro de imdveis disponiveis para venda e/ou locagdo na
cidade de Sumé - PB.

Objetivo do projeto

Utilizar um modelo de plano de projetos e suas respectivas ferramentas como instrumento de apoio
a gestdo de projeto e desenvolver um sitio eletronico voltado para os servi¢os imobilidrio da cidade
de Sumé — PB.

Justificativa do projeto

Preparar a empresa para um crescimento significativo, tanto na sua implementacdo, quanto no
aumento da demanda por servico

Produto do projeto
Metodologia documentada e com aprovacao do diretor-presidente.
Expectativa do cliente

e Projeto em conformidade com o Termo de abertura
e Projeto dentro do prazo previsto

Fatores de sucesso do projeto

e Equipe empenhada
e Suporte permanente do patrocinador

Restricoes

e O orcamento € limitado
e O projeto deve ser mantido dentro da esfera departamental

Premissas

A equipe estd motivada para o trabalho no projeto
e Todas as comunicacdes sdo controladas.

e Existe apoio de outras reas
e Membros do time tem disponibilidade

Estrutura Analitica do Projeto (Preliminar)


http://www.casteldigital.com.br/site-para-imobiliarias/
http://www.casteldigital.com.br/site-para-imobiliarias/
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Projeto Sumé Imobi.
Y Y Y
IEIecugi"m l I(.“nnrmle I IEm:emmtn l

¥ L
Il)eﬁ.u.in_:in de .{tirid...l I Sistema Operacional I I(.“oleﬁ de Dados l I\'i.u'ta.l In-Loco I

Principais Atividades e estratégias do projeto

1. Sistema Operacional

Foi realizado a criacao do site, para disponibilizar o servico online. Dessa forma, foi criado o banco
de dados do site, bem como a realizagc@o dos testes do mesmo. Feito isso, foi feito a divulgacao do
servico, como também a avalia¢do dos possiveis consumidores do servico. Durante essa fase, todas
as informacdes serdo documentadas de maneira informal

2. Coleta de Dados

Nessa fase do projeto, serd realizado uma entrevista com os possiveis consumidores, apds a
avaliacdo realizada no topico anterior. Levamos em questdo também, qual realmente € o tipo de
imovel (casa, apartamento, saldo comercial) e a pretensao (aluguel, compra) de mais interesse do
cliente. Ap0s, serd realizado um levantamento de todas as caracteristicas e endereco do imdvel a
ser cadastrado. E por fim sera realizado um relatério.

3. Visitas In-Loco

Para a realizacdo dessa fase, de inicio serd verificado o interesse do cliente pelo imével pretendido,
depois ver a disponibilidade do imével do interesse do cliente, marcar horério e realizar a visita.
Finalizando com as informacdes documentadas de maneira informal

4. Apresentacio de resultados

A apresentacdo dos resultados acontecerd apds o diretor-presidente marcar uma reuniio com o
cliente. Em seguida, serd discutida a possibilidade da continua¢do do projeto.

Em caso de resultado positivo, serd autorizada a préxima etapa da metodologia de trabalho. Para
que o projeto de diagnose seja encerrado, seré realizado um feedback com as partes interessadas e
em seguida serd documentada.

Entregas do Projeto
e Documentagdo referente ao planejamento do projeto
e Relatério de Diagndstico
e Relatério de acompanhamento do projeto

APROVACOES
Cecir B. Almeida Farias Data
Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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APENDICE D - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA
ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - HIERARQUICA / WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 18/10/2015
Projeto Sumé
Imobilidria
|
v v v v v
Iniciacio Planejamento Execucio Controle Encerramento
p=| — —
A 4 v A 4
Definicao d Sist L i i
ehnieao ce 1stema Coleta de dados Visita in loco p Pesquisade Avaliar Ela‘?qrar
Atividades Operacional mercado resultados relat6rio de
— — — licdes
. . Criagdo de Realizar Verificar Forga de Sugerir aprendidas
> Reunir equipes . . .
banco website > entrevistas b interesse do | aluguel/ | mudangas e/
com clientes cliente Vendas de ou melhorias .
; — SV ; Encerrar projeto
Definir Criagdo de iméveis no website
Objetivos > banco de Verificar tipo Verificar
dados P de imdvel e p disponibilidad Estimular
- = s R > Documentar
Definir pretengio e do imé6vel R clientes a
steakholders Teste de banco cadastrar
de dad i imoveis
€ Cacos Rz > Marcar hordrio
Elaborar termo g ORI
Divulgagdo de das Treinamento
de abertura b A 78 .
website caracteristicas i . > de equipe do
> Realizar visita .
projeto
Criar L Avaliacdo com Elab
> documentos de consumidores aborar Relatério da Plano
. relatério > .. > .
planejamento visita financeiro
Disponibilar
> documentos de
planejamento

APROVACOES

. ) ) Data
Cecir B. Almeida Farias

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do gerente de projetos para aprovagao
antes de serem incorporadas a este documento
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

LISTA DAS ATIVIDADES
ACTIVITY LIST
Preparado por | Pablo Veronese de L. Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 18/10/2015

Nome da tarefa

SUME IMOBILIARIA

Projeto Sumé Imobiliaria

1. Iniciacao

1.1. Definicao de Atividades do Projeto

1.1.1. Reunir equipe do projeto

1.1.2. Definir os objetivos

1.1.3. Definir stakeholders

1.1.4. Elaborar termo de abertura

1.1.5. Criar documentos referente ao planejamento do projeto
1.1.6. Disponibilizar documentos do planejamento aos stakeholders
2. Planejamento

2.1. Sistema Operacional

2.1.1. Criagao de website

2.1.2. Criacao do banco de dados do website

2.1.3. Testes do banco de dados

2.1.4. Divulgacao do website

2.1.5. Avaliagdo com os consumidores do servico disponibilizado no site.
2.2. Coleta de Dados

2.2.1. Realizar entrevistas com possiveis clientes

2.2.2. Verificar o tipo de imével e sua pretensao

2.2.3. Realizar levantamento das caracteristicas/localizacao do imével
2.2.4. Elaborar Relatério

2.3. Visitas In-Loco

2.3.1. Verificar interesse do cliente

2.3.2. Verificar disponibilidade do imével interessado

2.3.3. Marcar hordrio

2.3.4. Realizar visita

2.3.5. Relatério de visita

3. Execucao

3.1. Pesquisa de mercado

3.2. Forga de aluguel/vendas dos iméveis

3.3. Estimular clientes a cadastrarem seus imdveis

3.4. Treinamento da equipe do projeto
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3.5. Plano financeiro

4. Controle

4.1. Avaliar os resultados

4.2. Sugerir mudangas e/ou melhorias no servico do website
4.3. Documentar

5. Encerramento

5.1. Realizar mudancas sugeridas

5.2. Encerrar projeto

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos
do gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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APENDICE F- LISTA DE ATIVIDADES COM DURACAO
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

LISTA DAS ATIVIDADES COM DURACAO
ACTIVITY DURATION LIST
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Barbosa de Almeida — Gerente de Projetos 19/10/2015
SUME IMOBILIARIA

Projeto Sumé Imobiliaria 82 dias
1. Iniciacido 6 dias
1.1. Definicao de Atividades do Projeto 6 dias
1.1.1. Reunir equipe do projeto 1 dia
1.1.2. Definir os objetivos 1 dia
1.1.3. Definir stakeholders 2 dias
1.1.4. Elaborar termo de abertura 1 dia
1.1.5. Criar documentos referente ao planejamento do projeto 1 dia
1.1.6. Disponibilizar documentos do planejamento aos stakeholders 1 dia
2. Planejamento 44 dias
2.1. Sistema Operacional 35 dias
2.1.1. Criacao de website 10 dias
2.1.2. Criacao do banco de dados do website 10 dias
2.1.3. Testes do banco de dados 5 dias
2.1.4. Divulgacao do website 5 dias
2.1.5. Avaliagdo com os consumidores do servico disponibilizado no site. 5 dias
2.2. Coleta de Dados S dias
2.2.1. Realizar entrevistas com possiveis clientes 2 dias
2.2.2. Verificar o tipo de imével e sua pretensao 1 dia
2.2.3. Realizar levantamento das caracteristicas/localizacao do imével 3 dias
2.2.4. Elaborar relatério 1 dia
2.3. Visitas In-Loco 4 dias
2.3.1. Verificar interesse do cliente 1 dia
2.3.2. Verificar disponibilidade do imével interessado 2 dias
2.3.3. Marcar hordrio 1 dia
2.3.4. Realizar visita 1 dia
2.3.5. Relatério de visita 2 dias
3. Execucao 25 dias
3.1. Pesquisa de mercado 10 dias
3.2. Forga de aluguel/vendas dos iméveis 2 dias
3.3. Estimular clientes a cadastrarem seus imdveis 3 dias
3.4. Treinamento da equipe do projeto 7 dias
3.5. Plano financeiro 3 dias
4. Controle 5 dias
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4.1. Avaliar os resultados 3 dias
4.2. Sugerir mudancas e/ou melhorias no servigo do website 1 dia
4.3. Documentar 1 dia
5. Encerramento 2 dias
5.1. Realizar mudancas sugeridas 1 dia
5.2. Encerrar projeto 1 dia

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverao ser submetidas ao processo de controle de projetos
do gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

GANTT VISAO GERAL DO PROJETO
PROJECT GANTT CHARTER
Preparado por Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versdo 1
Aprovado por Cecir Almeida - Gerente de Projetos 20/10/2015

SUMEIMOBILIARIA.IMOVEIS.EXPERTSs
Gantt Visao Geral do Projeto

=u)

APROVACOES

. . . Data:
Cecir B. Almeida Farias

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do gerente de projetos para
aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
RESPONSINILITY MATRIX
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do Versao 1
time
Aprovado por | Cecir Almeida Farias — Gerente de Projetos 24/10/2015
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APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos
do gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

_ DICIONARIO DA EAP
PACOTE 1.1 - INICIACAO - DEFINIR PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PROJETO

Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time | Versdo 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 25/10/2015

Informacdes basicas
Coédigo da EAP 1.1
Responsavel Cecir Almeida — Gerente de Projetos
Prazo estimado 6 dias
Custo estimado -

Principais tarefas a serem realizadas
e Reunir equipe do projeto
Definir os objetivos
Definir stakeholders
Elaborar termo de abertura
Criar documentos referente ao planejamento do projeto
Disponibilizar documentos do planejamento aos stakeholders

Recursos Previstos
e Cecir Almeida — Gerente de projetos
e Pablo Veronese — Membro do time
e Prefeitura Municipal de Sumé — Cliente
e UFCG — Diretor

Predecessores principais do pacote de trabalho
e Sem predecessores do pacote

Sucessores principais do pacote de trabalho
e 2.1 — Sistema Operacional

Riscos associados ao pacote
e Transmissdo de informagdes insuficientes para um bom direcionamento das diretrizes do
projeto

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer altera¢des neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

DICIONARIO DA EAP
PACOTE 2.1 - PLANEJAMENTO - SISTEMA OPERACIONAL
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida Farias — Gerente de projetos 25/10/2015

Informacdes basicas
Cédigo da EAP |P3l
Responsavel Cecir Almeida — Gerente de Projetos
Prazo estimado 35 dias
Custo estimado -

Principais tarefas a serem realizadas
e Criacdo de website
Criacdo do banco de dados do website
Testes do banco de dados
Divulgacdo do website
Avaliacdo com os consumidores do servico disponibilizado no site.

Recursos Previstos
e Cecir Almeida — Gerente de projetos
e Pablo Veronese — Membro do time

Predecessores principais do pacote de trabalho
e 1.1 — Definir principais atividades do projeto.

Sucessores principais do pacote de trabalho
e 2.2 —Coletar dados

Riscos associados ao pacote
e Falta de experiéncia podendo atrasar o desenvolvimento do site, e inviabilizar os testes.
e Incompatibilidade de design do site com o tipo de servico a ser ofertado.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverao ser submetidas ao processo de controle de projetos
do gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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PROJETO — SUME IMOBILIARIA

DICIONARIO DA EAP
PACOTE 2.2 - PLANEJAMENTO - COLETA DE DADOS
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 25/10/2015
Informacdes basicas
Codigo da EAP 2.2
Responsavel Cecir Almeida — Gerente de Projetos
Prazo estimado 5 dias
Custo estimado -

Principais tarefas a serem realizadas
e Realizar entrevistas com possiveis clientes
e Verificar o tipo de imovel e sua pretensao
e Realizar levantamento das caracteristicas/localiza¢do do imdvel
e Elaborar relatério

Recursos Previstos
e Cecir Almeida — Gerente de projetos
e Pablo Veronese — Membro do time.

Predecessores principais do pacote de trabalho
e 2.1 — Sistema Operacional.

Sucessores principais do pacote de trabalho
e 2.3 — Visitas In-Loco.

Riscos associados ao pacote
e Negligenciar informagdes que sdo importantes para a realizacdo de um diagndstico claro e
eficaz.
e C(lientes ndo mostrarem interesse pelo servigo.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer altera¢des neste documento deverao ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovagdo antes de serem incorporadas a este documento.
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DICIONARIO DA EAP
PACOTE 2.3 - PLANEJAMENTO - VISITAS IN-LOCO
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 25/10/2015
Informacdes basicas
Codigo da EAP 2.3
Responsavel Cecir Almeida — Gerente de Projetos

Prazo estimado 4 dias

Custo estimado -

Principais tarefas a serem realizadas
e Verificar interesse do cliente
Verificar disponibilidade do imdvel interessado
Marcar horario
Realizar visita
Relatdrio de visita

Recursos Previstos
e Cecir Almeida — Gerente de projetos.
e Pablo Veronese — Membro do time.

Predecessores principais do pacote de trabalho
e 2.2 —(Coleta de Dados.

Sucessores principais do pacote de trabalho
e 3 - Execucgdo

Riscos associados ao pacote
e Falta de interesse dos clientes, por imdveis cadastrados.
e Imoével indisponivel para visita em hora e dia marcado.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer altera¢des neste documento deverao ser submetidas ao processo de controle de projetos do

gerente de projetos para aprovagdo antes de serem incorporadas a este documento.
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PROJETO — SUME IMOBILIARIA

DICIONARIO DA EAP
PACOTE 3 - EXECUCAO
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 25/10/2015
Informacdes basicas
Coédigo da EAP 3
Responsavel Pablo Veronese — Membro do time
Prazo estimado 25 dias
Custo estimado -

Principais tarefas a serem realizadas

e Pesquisa de mercado
Forca de aluguel/vendas dos imdveis
Estimular clientes a cadastrarem seus iméveis
Treinamento da equipe do projeto
Plano financeiro

Recursos Previstos
e Cecir Almeida — Gerente de projetos
e Pablo Veronese — Membro do time

Predecessores principais do pacote de trabalho
e 2.3, Visitas In-Loco

Sucessores principais do pacote de trabalho
e 4 —Controle

Riscos associados ao pacote
e Falta de interesse dos clientes no cadastro de imdveis para venda/aluguel.
e Falta de experiéncia para o treinamento
e Falta de nivelamento do conhecimento de pessoas que irdo trabalhar na alimentacio e
manutencao do site.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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DICIONARIO DA EAP
PACOTE 4 - CONTROLE
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 26/10/2015
Informacdes basicas
Coédigo da EAP 4
Responsavel Pablo Veronese — Membro do time
Prazo estimado 5 dias
Custo estimado -

Principais tarefas a serem realizadas
e Avaliar os resultados
e Sugerir mudangas e/ou melhorias no servigco do website
e Documentar

Recursos Previstos
e Cecir Almeida — Gerente de projetos.
e Pablo Veronese — Membro do time.

Predecessores principais do pacote de trabalho
e 3 —Execucido

Sucessores principais do pacote de trabalho
e 5 — Encerramento

Riscos associados ao pacote
e Interpretacdo equivocada dos dados coletados podendo emitir uma percepcao falsa dos
resultados obtidos.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverao ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovacgdo antes de serem incorporadas a este documento
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DICIONARIO DA EAP
PACOTE 5 - ENCERRAMENTO
Preparado por | Pablo Veronse de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida — Gerente de projetos 26/10/2015
Informacdes basicas
Codigo da EAP 5
Responsavel Pablo Veronese — Membro do time
Prazo estimado 2 dias
Custo estimado -

Principais tarefas a serem realizadas
e Realizar mudancas sugeridas
e Encerrar projeto

Recursos Previstos
e Cecir Almeida — Gerente de projetos.
e Pablo Veronese — Membro do time.
e UFCG - Diretor

Predecessores principais do pacote de trabalho
e 4 - Controle

Sucessores principais do pacote de trabalho
e Nenhuma

Riscos associados ao pacote
e Nenhum risco identificado

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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APENDICE J - PLANO DE GERENCIAMENTO DE
COMUNICACOES
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PROJETO — SUME IMOBILIARIA

PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
COMMUNICATIONS MANAGEMENT PLAIN
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do Time | Versdo 1
Aprovado por | Cecir Almeida Farias — Gerente de Projetos 26/10/2015

Descricao dos processos de gerenciamento das comunicacoes
e O gerenciamento das comunicagdes do projeto serd realizado através dos processos de
comunicacdo formal, estando incluido nesta categoria:
0 E-mails
0 Publicacdes web (midias sociais, sites parceiros)
0 Documentos impressos
0 Reunides com ata lavrada

Eventos de comunicacao

O projeto contard com os seguintes eventos de comunicacgao:

1. Reunido de Estabelecimento de Diretrizes (Kick-off meeting)

a) Objetivo: Dar a partida no projeto, apresentando as informagdes quanto ao seu objetivo e
sua importancia para a empresa. Devem ser apresentadas também as principais entregas do
projeto e os elementos de alto nivel no WBS. Outro objetivo do evento é motivar e dar
suporte gerencial ao gerente de projeto e ao seu time, de modo a construir um ambiente
colaborativo e integrado

b) Metodologia: Reunido com o gerente de projetos € membros do time

¢) Responsdvel: Paulo José — Diretor-Presidente

d) Envolvidos: Gerente do projeto, diretor-presidente € membros do time.

e) Data e horério: Dia 12/10/2015 as 09:00.

f) Duracdo: 3 horas

g) Local: Sala de reunides.

h) Outros: Ata de reunido (com lista de presenca) requerida.

2. Reuniao da Diretoria

a) Objetivo: Avaliar todos os indicadores do projeto, incluindo os resultados parciais obtidos
e a avaliagdo do cronograma, dos riscos identificados, da qualidade obtida, do escopo
funcional agregado e dos fornecimentos externos do projeto. Tem como base garantir o
cumprimento do plano de projeto, sendo o processo principal de aprovacao das solicitagdes
de mudangas apresentadas no sistema de controle integrado de mudangas.

b) Metodologia: Apresentacdo dos resultados pelo gerente do projeto por meio de
apresentacdes em slides. Todos com acesso a computadores, conectados ao sistema de
controle integrado de mudancas. .
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c) Responsdvel: Cecir Almeida Farias — Gerente de Projetos

d) Envolvidos: Gerente do projeto, diretor-presidente € membros do time.
e) Data e horario: 22/12/2015 as 14:30.

f) Duracdo: 3 horas.

g) Local: Sala de reunides.

h) Outros: Ata de reunido (com lista de presenca) requerida.

3. Apresentacao dos resultados ao cliente

a) Objetivo: Apresentar os resultados obtidos no projeto ao cliente, bem como coletar informagdes
referentes a sua percepg¢ao sobre as atividades realizadas, de modo a documentar as falhas e os
problemas ocorridos para fornecer de base para o actimulo de experi€ncias para futuros
projetos.

b) Metodologia: Apresentacao dos resultados pelo gerente de projetos, bem como discussado direta
através de mapas mentais sobre todas as questdes e melhorias possiveis para futuros projetos.

c) Responsavel: Cecir Almeida Farias — Gerente de Projetos

d) Envolvidos: Gerente de projetos, diretor-presidente, patrocinador, membro do time e
convidados (executivos da empresa).

e) Data e horario: 02/02/2016 as 15:00.

f) Local: Sala de reunides.

g) Outros: Ata de reunido (com lista de presenca) requerida.

Atas de Reuniao

Todos os eventos do projeto deverdo apresentar ata de reunido com, no minimo, 0s seguintes
dados:

Lista de presenca
Pauta

Decisdes tomadas
Aprovagoes

O 00O

Relatorios do projeto

Os relatérios a serem preparados sdo apresentados pelo modelo a seguir. Os modelos t€ém
como objetivo apenas caracterizar o layout do relatorio. Os dados neles contido sdo apenas
ilustrativos.

1. Modelo De Relatério De Diagnostico

RELATORIO DE DIAGNOSTICO

Nome da Empresa:

Proprietario:

Quantidade de funcionarios:
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Preparado por:

Aprovado por: Data:

1- Descricao Geral da empresa:

2- Descricao dos processos produtivos e gerenciais:

3- Resumo das atividades Desenvolvidas durante o diagnéstico:
1.1 — Resultados Obtidos com atividade 1:
1.2 - Resultados Obtidos com atividade 2:

3 — Consideracoes finais:

Administracio do plano de gerenciamento das comunicacgoes

1. Responsavel pelo plano

e Cecir Almeida Farias, gerente de projetos, serd responsdvel direto pelo plano de
gerenciamento das comunicacdes.

2. Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento das comunicac¢oes
e A atualizacdo das informagdes contidas nesse documento podem ser realizadas a qualquer
momento, desde que com a aprovacdo do responsdvel pelo plano.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data
Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer altera¢des neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do
gerente de projetos para aprovacdo antes de serem incorporadas a este documento
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APENDICE K —- GERENCIAMENTO DE RISCOS
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PROJETO — SUME IMOBILIARIA

AVALIACAO QUALITATIVA DE RISCOS
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida Farias — Gerente de projetos 28/10/2015
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BAIXA MEDIA ALTA

GRAVIDADE NAS CONSEQUENCIAS

APROVACOES

. . . Data:
Cecir B. Almeida Farias

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do gerente de projetos para
aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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PROJETO - SUME IMOBILIARIA

RESPOSTAS PLANEJADAS AOS RISCOS

Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do time Versao 1
Aprovado por | Cecir Almeida Farias — Gerente de projetos 29/10/2015
Item Fase Risco Probabilidade | Gravidade | Resposta Descricao Custo Como
tempo
Transmissdo de Deter o maximo de
informagdes insuficientes conhecimento das
- ara um bom . ~ . ~
1.1 Iniciagdo para Baixa Alta Atenuacdo | informacdes - Constante
direcionamento das o )
diretrizes do projeto. necessdrias, além  de
registra-las.
Realizar o treinamento
Falta de experiéncia da equipe de suporte
. podendo atrasar 0 . antes do | Conforme L
2.1 Planejamento | desenvolvimento do site, | Baixa Alta Atenuacdo . . Diminui
L desenvolvimento do | negociado
e inviabilizar os testes. )
website, onde o curso
sera feito externamente.
Envolver um consultor
Incompatibilidade de de web design com | Custo jd
. ] i i . B experiéncia, bem como | previsto L.
2.1 Planejamento design d 0 S\lte com 0 Upo | paiva Alta Atenuacdo P ) P Diminui
de servigo a ser ofertado. o gerente de projetos | no
nas  atividades de | orcamento
definicdo do site.
Envolver o Gerente de
Negligenciar informagoes Projeto de todas as
. 0 i Lo . informacdes L
2.2 Planejamento que saoilm[zortantes para i \redia Alta Atenuacio ¢ - Diminui
a realizacgdo de um documentadas do
diagnéstico claro e eficaz. projeto, para que ele
fique informado, e
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poder evitar esse tipo de
falha.

Risco nio serd
Clientes ndo mostrarem Aceitacio respondido e verba de
2.2 | Planejamento | interesse pelo servigo. Média Alta . contingéncia serd - Diminui
Passiva -
utilizada em caso de
necessidade.
Estar buscando sempre
Falta de interesse dos por novos clientes, para
2.3 Planejamento | clientes, por iméveis | Média Média Atenuacdo | que o website esteja - Diminui
cadastrados. sempre alimentado com
novos iméveis.
Imével indisponivel para Marcar mais de um dia
2.3 Planejamento | visita em hora e dia | Média Média Atenuacdo |e um hordrio para a - Diminui
marcado visita.
Estimular os clientes a
Falta de interesse dos cadastrarem Seus
5 i imoveis, através de L
3 Execucdo f:hejnte-s no cadastro de Alta Alta Atenuacio : ) Diminui
iméveis para resultados cedidos pelo
venda/aluguel gerente do projeto, em
documentos.
Incluir uma equipe de | Custo ja
~ Falta de experiéncia para : :
Execucdo _ treinamentos para esse | previsto L
3 & o treinamento Alta Alta Atenuacgdo . P . p Diminui
tipo de servico ao | no
projeto. orcamento
Falta de nivelamento do Realizar uma avaliagdo
conhecimento de pessoas previa do pessoal, E
i Realizar o treinamento L.
3 Execugdo que irdo (trabathar na | sy, Alta Atenuacdo - Diminui

alimentacio e
manutencao do site.

com o objetivo de ter
pessoas mais
capacitadas para
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exercer esse tipo de
atividade.

Interpretacdo equivocada
dos dados coletados

iti . . - consultoria, junto ao
p odend(i emitir - uma | gy Baixa Atenuacio . y - Constante
percepcdo  falsa  dos patrocinador e gerente

resultados obtidos. do projeto.

Incluir uma equipe de

Controle

APROVACOES

. . . Data:
Cecir B. Almeida Farias

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteragdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos do gerente de projetos para
aprovacao antes de serem incorporadas a este documento.
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APENDICE L —- GERENCIAMENTO DE QUALIDADE
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PROJETO — SUME IMOBILIARIA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE
QUALITY MANAGEMENT PLAN

Preparado por

Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do Time | Versao 1

Aprovado por

Cecir B. Almeida Farias — Gerente de Projetos 05/11/2015

Descricao dos processos de gerenciamento da qualidade

e Todas as reclamacdes provenientes de clientes, bem como produtos e/ou entregas ndo
conformes com a declaragao de escopo, deverao ser tratados como medidas corretivas no
plano de gerenciamento da qualidade.

e Todas as mudancas nos requisitos de qualidade inicialmente previstas para o projeto
devem ser avaliadas e classificadas dentro do sistema de controle de mudangas de
qualidade (Quality Change Control System).

e Serdo consideradas mudancas nos padrdes de qualidade apenas as medidas corretivas,
que, se influenciadoras no sucesso do projeto, devem ser integradas ao plano. Inovacdes
e novos niveis de qualidade nao serdo considerados pelo gerenciamento da qualidade.

e Todas as solicitacdes de mudanca na qualidade devem ser feitas por escrito ou através de
e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

Padroes de Qualidade

Fase

Requisito

Padroes

Todas as partes interessadas estdao

Todos os membros da equipe do

projeto que foram convocados devem

Iniciacao motivadas e envolvidas no diagndstico participar do diagndstico.

inicial. = O patrocinador deve participar
diretamente.
) _ ) = Softwares do servidor, banco de dados,
) Servidores estdo configurados com ) _
Planejamento L devem ter capacidade de operacdo
software de alta confiabilidade e ) o

Software 24x7 com disponibilidade 99,9999%

disponibilidade

comprovada pelo fabricante.
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Planejamento

Software

Softwares a serem utilizados tém baixa

necessidade de suporte técnico.

Suporte remoto deve ser comprovado
por todos os fabricantes de software.

Manual do usudrio deve ser
disponibilizado eletronicamente por
todos os fornecedores para todos os

usuarios.

Planejamento

Hardware

Computadores novos tém garantia e
qualidade garantida e comprovada pelo

fabricante.

Os equipamentos devem ter garantia
de trés anos no local.

Empresa fabricante do hardware deve
ter atuacdo mundial e completa

infraestrutura no pais.

Planejamento

Hardware

Preco do hardware é compativel ao

or¢camento disponibilizado

O custo do hardware ndo deve
ultrapassar 60% do or¢amento total do

projeto.

Treinamento

Equipe de suporte envolve todos os
técnicos que irdo trabalhar com a

solugdo.

Toda a equipe de TI (Tecnologia da
Informacgdo) alocada no projeto deve

participar do treinamento.

Treinamento

Empresa  de  treinamento  tem
experiéncia comprovada e garantida

nesse tipo de treinamento.

Emprese deve ser certificada ISSO
9000.

Empresa deve ter infraestrutura
propria para o treinamento da equipe

de suporte.

Treinamento

Empresa de treinamento é capaz de
personalizar o curso de acordo com os

interesses do projeto.

Empresa deve comprovar, através de
um atestado, que ja realizou
personalizacbes de conteido em
clientes do mesmo tamanho e

complexidade.
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Priorizacio das mudancas nos requisitos de qualidade e respostas

As mudangas dos requisitos de qualidade sao classificadas em quatro niveis de

prioridade:

Prioridade 0 (zero) — Mudancas de prioridade zero requerem uma ag¢ao imediata por parte
do gerente do projeto, que deve acionar imediatamente o patrocinador, uma vez que se
trata de mudanca urgente, de alto impacto no projeto e em outras dreas sobre as quais o

gerente de projeto ndo tem autonomia.

Prioridade 1 (um) — Mudancas de prioridade um requerem uma a¢ao imediata por parte
do gerente do projeto, independentemente das reunides de controle previstas devido a
urgéncia, acionando imediatamente o patrocinador no caso de necessidade de autorizacdes

financeiras fora da algada do gerente de projetos.

Prioridade 2 (dois) — Mudancas de prioridade dois requerem um planejamento da acdo
através de terceiros ou de equipes que, a principio, tenham disponibilidade, uma vez que
agregam valor ao sucesso do projeto e sdo urgentes, porém nao t€m impacto significativo

nos custos e nos prazos do projeto.

Prioridade 3 (trés) — Mudancas de prioridade trés podem ser implementadas por terem
influéncia no sucesso do projeto, porém nao requerem uma acao imediata por ndo serem

impactantes ou urgentes.

Sistema de controle de mudancas da qualidade (Quality Change Control System)

Todas as mudancas na qualidade do projeto devem ser tratadas segundo o fluxo apresentado
a seguir com suas conclusdes apresentadas na reunido semanal de CCB com suas

conclusdes, prioridades e acdes relacionadas.
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Outros Assuntos Relacionados ao Gerenciamento da Qualidade do

Projeto nao Previstos Neste Plano

Todas as solicitacdes nao previstas neste plano deverdo ser submetidas para aprovacao na
reunido da Diretoria para aprovagdo. Imediatamente apds sua aprovacdo, deverd ser
atualizado o plano de gerenciamento da qualidade com devido registro das alteracdes

efetivadas

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos
do gerente de projetos para aprovacgao antes de serem incorporadas a este documento
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APENDICE M — GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
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PROJETO — SUME IMOBILIARIA

PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICAO
STATEMENT OF WORK
Preparado por | Pablo Veronese de Lima Rocha — Membro do Time | Versdo 1
Aprovado por | Cecir B. Almeida Farias — Gerente de Projetos 07/11/2015

Propésito do documento
Este documento tem como objetivo detalhar as necessidades de aquisicao de materiais e
equipamentos para o projeto.

Especificacao e quantitativos dos materiais e equipamentos a serem adquiridos
Os materiais e equipamentos a serem adquiridos pelo projeto sdo os seguintes:

Equipamentos de Informética (Hardware)
e 3 Microcomputadores Dell Pentium Duo Core com 2 GB de memoéria RAM, HD de

500 GB.
e 1 servidor Dell Dual Pentium com 4 GB de memoéria RAM, 1 HD espelhado com
500 GB.
Software

e 2 licengas do Microsoft Project Professional
e 3 licencas do Microsoft Windows 10.

Condicoes de fornecimento

O fornecedor deve atender as seguintes condi¢cdes de fornecimento para os equipamentos €
materiais

e (Garantia minima de trés anos para os equipamentos adquiridos

e Suporte on-site para os servidores

e Manutencdo garantida para todos os softwares adquiridos por dois anos.

Qualificaciao dos proponentes

O fornecedor contratado devera atender as seguintes qualificagdes obrigatorias:

e Atestados devem ser fornecidos por todos os proponentes com histérico de entregas
em outros projetos, onde o fornecedor a ser contratado possa comprovar o histdrico
das entregas dos equipamentos e materiais solicitados.

e Os proponentes devem apresentar junto com sua proposta pelo menos trés atestados
de capacidade técnica em projetos dessa envergadura.

APROVACOES

Cecir B. Almeida Farias Data

Gerente de Projetos

Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverdo ser submetidas ao processo de controle de projetos
do gerente de projetos para aprovacgao antes de serem incorporadas a este documento
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ANEXO A
FORMULARIO DE SONDAGEM DO PERFIL DO USUARIO
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Material Utilizado no Estudo Avaliatorio

CONTATO DO PARTICIPANTE DO TESTE DE USABILIDADE

Nome:

E-mail:

Telefone: ()

Celular: ( )

Laboratoério da Universidade:

Disponibilidade de fazer o teste nos seguintes dias da semana:

Horérios preferenciais:
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Quadro 2: Sondagem DO PERFIL dos participantes

1. Sexo
[ ]Masculino [ ] Feminino

3. Estado Civil
[ 1 Solteiro

[ ] Casado

[ ] Separado

[ ] Divorciado

4. Determine seu Nivel de Formacao.
[ ] Graduando [ ] Graduado

[ ] Mestre [ ] Mestrando

[ 1 Doutor [ ] Doutorando

5. Natureza de Pretensido do Imével
[ ] Aluguel

[ ] Aluguel por Temporada

[ ] Venda

[ ] Compra

6. Valor Estimado para o Imdvel
[ 1 Menor que 300,00

[ 1300,00 a 400,00

[ 1400,00 a 550,00

[ 1550,00 ou mais

7. Como vocé fica sabendo do iméveis disponiveis, de acordo com sua pretensio
[ ] Amigos/Conhecidos

[ ]Placas de Aluga-se/Vende-se

[ ] Midias Sociais

[ ] Site do Ramo

8. Acha util a disponibilidade de um servigo web para aluguel/compra de iméveis na cidade?
[ 1Sim [ ]Nao

9. Se NAO, diga-nos o motivo

10. Voce cadastraria seu imével em um site para aluguel/compra?
[ ISim [ ]Nao

11. Se NAO, diga-nos o motivo.
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DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES DE TESTE

Vocé foi convidado a participar da avaliacdo do estudo avaliatério de um sitio eletrénico
voltado para a compra/venda e aluguel de iméveis integrado de geréncia do desenvolvimento de
projetos para acompanhamento, simulacdo e controle de custos, prazos e recursos de projetos
utilizando Redes de Atividades (RA). Este procedimento estd sendo conduzido por Pablo
Veronese de Lima Rocha — Unidade Académica de Engenharia de Produg¢do na UFCG, sob a
orientagéo da prof. Cecir Aimeida Farias. Este formuldrio tem como objetivo informa-lo quanto aos
detalhes desta pesquisa, listar seus direitos enquanto participante deste ensaio e cadastra-lo
formalmente como participante desta pesquisa.

No primeiro momento, vocé ira preencher um quadro referente ao perfil do participantes. E
entregue durante este procedimento.

No segundo momento, lhe sera entregue um roteiro de tarefas para realizar a simulagao de
busca e cadastro de imdéveis, além de busca por financiamentos de bancos em caso de futuros
interesses em vendas e compras dos mesmo.

No terceiro momento, apods a finalizagdo das tarefas de acordo com o roteiro, Ihe sera
repassado o questionario pbs-teste.

O proposito deste procedimento avaliatério € coletar informagbes que nos permitam inferir
recomendagdes destinadas a otimizagédo de sitios eletronicos a partir de Rede de Atividades e do
Gerenciamento de Projetos, tornando-os tao eficazes e usaveis quanto possivel. E importante ter em
mente que ndo serd vocé o alvo do procedimento e sim 0 ambiente em questao.

A sessao de testes serd de no maximo 60 minutos, durante a qual serao feitos registros
escritos de detalhes pertinentes ao contexto da avaliagdo. Estes registros serdo usados apenas para
fins de avaliacdo e otimizagdo do sistema. Nao serdo distribuidos nem consultados por individuos
alheios a este procedimento avaliatério. Seu nome nao sera associado a quaisquer dados coletados
neste procedimento.

Seus direitos enquanto participante sao:

1. Vocé podera solicitar a exclusdo de sua participacdo da sessao de teste em qualquer instante por
qual(ais)quer razao(des) que vocé julgar convenientes.

2. Ao final da sesséo, vocé podera ver seus dados, caso julgue necessario. Se vocé decidir exclui-
los do contexto do ensaio avaliatorio, por favor, informe imediatamente sua decisdo ao avaliador.
Caso contrario, nos comprometemos de inviabilizar qualquer tentativa de identificagcdo de seus dados
por parte de terceiros.

3. Durante a realizagao do teste, vocé s6 podera esclarecer duvidas com o avaliador. Caso os
esclarecimentos do avaliador ao seu questionamento possam comprometer a integridade dos dados
ou polarizar sua opinido de algum modo, vocé sera informado pelo avaliador, que podera omitir a
resposta.

Solicitamos que seja evitada qualquer discussdo desta sessdo com outros individuos,
pertencentes ou ndo, ao grupo de usuérios de teste deste ensaio avaliatorio.

Finalmente, queremos agradecer-lhe o tempo e esforco despendidos durante a condugao
deste procedimento avaliatério. Tenha em mente que nao ha respostas certas ou erradas no contexto
dos testes que vocé realizara, assim como nao estdao envolvidos aqui os conceitos de bom e mau
desempenho. Esta sessao visa tdo somente a identificagcao de problemas de usabilidade associados
ao produto!

Se ainda houver questdes relativas ao teor deste documento, formule-as verbalmente e
poderei esclarecer quaisquer duvidas relativas ao procedimento avaliatério, ou use o espacgo abaixo,
se preferir formula-las por escrito.

QUESTOES REMANESCENTES

O preenchimento dos dados solicitados no Cadastro de Participacdo, em anexo, assim como a
aposicdo de sua assinatura no espaco abaixo indicado, implicam o término da leitura deste
documento e sua concordancia total e voluntaria na participacdo deste ensaio avaliatério da
Universidade Federal de Campina Grande, CDSA.

Asssinatura Data
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Roteiro das Tarefas do experimento

Roteiro da pré-tarefa

Pré-tarefa:

Verificacao e Organizacao do Ambiente

Tempo estimado:

Vocé esté participando da equipe de testes de usabilidade de um

Roteiro: trabalho de conclusdao de curso sobre o Gerenciamento de
Projetos como ferramentas para websites. Uma das metas é
encontrar aspectos positivos ou dificuldades na abordagem
proposta e na ferramenta que esta sendo desenvolvida.

Verifique se os papéis e os trés formularios a serem utilizados
estao disponiveis para seu uso e se sistema computacional esta
ativo. Caso nao estejam, chame o observador dos testes e
inicialize o sistema.

Roteiro da Tarefa 1

Tarefa 1: Acessar o site .

Tempo Estimado: 1 min.

Roteiro: Utilizando o] computador, acesse o} endereco

sumeimobiliaria.imoveis.expert

OBS.:
Caso encontre alguma dificuldade, avise o observador.
Se o seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o tempo
estimado, avise o observador.
Ao terminar, va para o roteiro da préxima tarefa.
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Roteiro da Tarefa 2

Tarefa 2:

Insercéo dos dados sobre 0 que vocé procura

Tempo Estimado:

10 min.

Consulte o quadro principal e insira os dados de acordo com sua

Roteiro: finalidade (Compra,Aluguel, Temporada) e o] tipo
(Casa,Apartamenentos,etc) em seguida clique em buscar..
Se 0 seu tempo para esta tarefa de teste for maior do que o tempo
estimado, avise o observador.
Ao terminar, va para o roteiro da proxima tarefa.
Roteiro da Tarefa 3
Tarefa 3: Cadastro do Imével para Venda/Aluguel

Tempo Estimado:

15 min.

Roteiro:

No mesmo quadro da tarefa anterior, procure por Venda/Alugue
Seu Imével. Ao abrir a pagina, preencha os dados requisitados de
acordo com a ficha de cadastro. Ao finalizar, faca o envio do
mesmo.

OBS: Se o tempo para esta atividade for maior do que o tempo
estimado, avise o0 observador. Ao terminar, va para o roteiro da
proxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 4

Tarefa 4:

Busca por Propriedades.

Tempo Estimado:

10 min.
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Volte ao menu principal, e em Propriedades em Destaque procure

Roteiro: por um Apartamento, em seguida uma casa e depois por um salao
comercial. Ao conseguir visualizar isso, clique em algum que lhe
interessa, ao abrir a pagina, busque por VISITAR, preencha o
formulario e envie.
OBS: Se o tempo para esta atividade for maior do que o tempo
estimado, avise o observador. Ao terminar, va para o roteiro da
proxima tarefa.

Roteiro da Tarefa 5
Tarefa 5: Financiamento

Tempo Estimado:

5 min

Roteiro:

Volte ao menu principal, procure por financiamento e escolha um
tipo de financiamento do seu gosto. Preste atencédo se vocé é
direcionado para uma NOVA ABA do navegador referente ao Banco
solicitado para seu financiamento. Feito isso, feche a aba e retorne
ao site.

Roteiro da Tarefa 6

Tarefa 6:

Acesso ao Link CONTATO

Tempo Estimado:

5 min

Roteiro:

No topo do site, procure por Contato. Ao ser redirecionado para a
pagina, preencha o formulario e submeta ao envio. Retorne a
pagina inicial, e saia do navegador.

Obs.:

Ao terminar, indique ao observador que ja terminou a tarefa,
preencha o questionario sobre Opinido do Usuario e se desejar
descrever sugestdes ou mais comentarios sobre o experimento,
descreva na folha de anotacées a parte.

Muito obrigado por sua participacao !
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Ficha de Registro de Eventos (Tarefas Individuais)

Numero do | Data do Ensaio
Participante:

Horario

Tempo de
Execucao Total
das Tarefas

Registro de Eventos de Teste

Legenda:

El - N® de escolhas incorretas

E - N® de erros cometidos

PA - Numero de pedidos de ajuda
T- Tempo de execucédo da tarefa

Tarefa |Evento Comentario
1. El | All PA T

2.

3.
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Aspectos de Visualizacao

Questionario Pos-teste

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Nem concordo
nem discordo

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

| Item \ escala

1

2

3

4

5

Vocé soube identificar a todo instante
onde se encontrava o cursor na tela?

Vocé conseguiu distinguir os campos de
dados obrigatdrios dos opcionais?

| Os icones lhe parecem legiveis?

As bordas dos painéis das telas ndo
atrapalham a identificacdo dos menus
e/ou grupos de opcdes?

Vocé conseguiu visualizar bem as letras
nas telas?

As telas lhe parecem visualmente
agraddveis?

Aspectos de Uso

Item \ escala

O aplicativo lhe possibilitava a utilizagao
de icones de navegacdo que lhe
conduzisse de uma pdgina ou item para
outro corretamente?
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A estrutura dos painéis do menu lhe
parece disposta de forma 16gica por
agrupamento de tipos de op¢des?

Os titulos das opcdes de menu lhe
parecem condizentes com o contexto dos
mesmos?

O aplicativo NAO exigiu que vocé
lembrasse dados exatos de uma tela para
outra, fazendo com que vocg fizesse uso

excessivo de sua memoria?

Foi vocé quem decidiu o momento do
inicio para o processamento dos dados
inseridos, clicando ou dando um enter no
botdo de execugdo?

No didlogo com o aplicativo, voc€ acha
que o seu nivel de conhecimento sobre
interacdo com computador foi compativel
com as telas do aplicativo?

A estrutura das informagdes disponiveis
nas telas foi sempre apresentada da mesma
maneira?

Os formuldrios disponiveis nas telas do
sistema lhe parecem similares aos de um
formulério de papel?

As cores empregadas na interface, estdo
harmonizadas?
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Aspectos de Navegabilidade

Item \ escala

O sistema lhe proporcionou feedback de
todas suas acoes?

Caso tenha errado uma entrada de dados e
nao percebeu, o sistema possibilitou a
correcdo posterior apenas da parte errada?

Os icones o conduziam para 0s mesmos
caminhos, em todas as telas?

O vocabuléario empregado no sistema o
parece agraddvel ao seu entendimento?
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