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RESUMO

Diante do mercado turbulento, as empresas buscam estratégias e ferramentas para sobressair
em meio a concorréncia e sobrevivéncia no negécio. A partir disso, foi realizado um estudo de
caso em uma distribuidora de bebidas do Cariri Paraibano, com foco na aquisicdo e
distribuicdo de um produto especifico que € garrafdes agua de 20 litros. O intuito deste estudo
¢ analisar todo o elo da cadeia, isto é, desde a industria ate o cliente. Assim foi possivel
analisar os custos logisticos, roteiro utilizado e a logistica reversa, possibilitando a
implantacdo de novas rotas impulsionando menores custos € melhor desempenho. Logo se
verificou que a aplicagdo da logistica reversa reduz o custo do produto em 98,13% a cada
carga de 564 garrafdes de 20 litros, valor este que engrandecendo o valor do produto,
adicionando a isso as questdes ambientais evitando que eles possam poluir ou contaminar o
meio ambiente. Assim com a roteirizacdo atrelado com a logistica reversa além da criacdo de
rotas econOmicas utilizando o Excel e Google Maps, também demonstrou vantagens para a
empresa reduzindo, tempo, fadiga do trabalhador, desgaste do veiculo e o custo logistico,
reduzindo em 11,7% ao més, apresentando vantagens competitivas para a organizacdo. Por
fim, foram observadas as vantagens da aplica¢do da roteirizacdo e logistica reversa para as
empresas, almejando a menores custos logisticos e possibilitando melhores precos para o

produto, alcancando a eficiéncia e eficécia.

Palavras-chave: Custos logisticos. Roteirizacdo. Logistica reversa.



ABSTRACT

In the face of turbulent market enterprises seek strategies and tools to excel in business
competition and survival . From this, a case study was carried out in a beverage dispenser in
the Cariri region of Paraiba, focusing on the acquisition and distribution of a specific product
which is water flagons of 20 liters. The aim of this study is to analyze all the chain link, i.e.,
from the industry up to the customer. Thus, it was possible to analyze logistics costs, script
used, and reverse logistics, enabling the deployment of new routes driving lower costs and
improved performance. So, it was found out that reverse logistics utilization reduces the
product cost in 98.13% every load of 564 20-liter-flagons. This value would improve product
value, adding to this environmental issues avoiding that they can pollute or contaminate the
environment. Thus, routing tied with reverse logistics in addition to creating economic routes
using Excel and Google Maps, also showed advantages to the company, reducing time,
worker fatigue, vehicle wear, and logistics costs, reducing 11.7% per month, presenting
competitive advantages for the organization. Finally, it was observed the advantages of
routing and reverse logistics utilization for companies seeking to lower logistic costs and

allowing better product prices, achieving efficiency and effectiveness.

Key words: Logistics costs. Routing. Reverse Logistics.
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1 INTRODUCAO

Diante do mercado turbulento devido a grande oferta de produtos e servicos, as
empresas buscam estratégias e métodos para permanecerem competitivas frente a realidade da
concorréncia, incentivada, sobretudo pelo processo de globaliza¢do, que ampliou a oferta de
produtos, com a abertura de mercados fazendo com que os precos dos produtos finais tenham
de ser reduzidos. Dessa forma, as organizacdes empresariais sdo obrigadas a adotarem
medidas para minimizar os custos de producao.

O processo de producdo envolve muitas etapas que oneram o produto, entre as quais
estd a embalagem e o transporte que muitas vezes sdo utilizados produtos, derivados do
petroleo, que além de ter um custo significativo, que € agregado ao produto, também causa
degradacdo ambiental com um acumulo de residuos, no meio ambiente, resultado de uma
deficiéncia na etapa final de consumo, o descarte das embalagens.

Sob esse prisma, a logistica tornou-se um meio de sobrevivéncia nas companhias que
pode ser analisado desde o produto in natura até a mesa do consumidor. A partir disso, essa
medida comecou a ser utilizada em funcdo do melhoramento com relagdo ao deslocamento,
tornando-se a empresa preferéncia para os clientes. Assim, a logistica ¢ um método de
planejamento e realizacdo de tarefas muito utilizada durante guerra para armazenamento,
distribuicao e manutencdo, definindo-se como uma gestao eficaz de suprimentos.

Na contemporaneidade, frente as questdes apresentadas, A logistica vem
ramificando-se em outros métodos como, a logistica reversa, a roteirizagdo e a avaliacdo de
custos logisticos, que sdo praticas utilizadas para aprimorar os processos de inputs (entrada) e
outputs (saida) de produtos. Deste modo, a logistica aplicada tem acarretado muitas vantagens
para as empresas, tendo em vista que, o método tem apresentado diversos beneficios que
aumentam a competitividade como: redu¢do de custos, controle de entradas e saidas, estoque,
frotas, distribuicao, clientes, em resumo, maior dominio de todo o processo da empresa.

Sendo assim, a logistica aplicada junto com o método de roteirizac@o torna a empresa
muito mais competitiva pelas suas técnicas de distribui¢do, uma vez que, aplicada a
roteirizacdo, € tracado rotas alternativas que podem reduzir os custos logisticos, entrega mais
rdpida aumentando a satisfacdo dos clientes, redu¢do da fadiga dos trabalhadores, ja que,
serdo disponibilizados caminhos alternativos, menor desgaste da frota da empresa, ente outras
vantagens.

Além disso, com a Roteirizagdo dando o apoio a logistica reversa a empresa pode

viabilizar sua Politica de Sistema de Gestdo Ambiental, onde, o tema sustentabilidade tem
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ocasionado mudangas nas empresas, que procuram sempre produzir de maneira menos
impactante possivel. O que nem sempre € fécil, pois pode tirar da sua zona de conforto. A
adocdo da logistica reversa tem atraido os empresarios pela sua reducdo de custos, tendo em
vista que, antes ndo era feita a reutilizacdo do vasilhame corretamente, aquele vasilhame ou
recipiente era jogado no lixo demandando a utiliza¢do de nova matéria prima onerando novas
embalagens a serem adquiridas. Com a logistica reversa ocorre a reutilizagdo da matéria
prima reduzindo o custo. Para essa redugao de custos, a empresa adota vasilhames retorndveis
trazendo vantagens competitivas para a empresa e para o cliente final que por sua vez, estara
adquirindo um produto com um pre¢o mais acessivel.

Nesse contexto. Realizou-se um estudo em uma empresa, localizada na cidade de
Sumé- PB, que tem como atividade a distribuicio de bebidas e dgua mineral. Sendo a
distribuicao de dgua mineral de 20 litros a atividade preponderante, devida a grande demanda
pelo produto em toda regido.

Desta forma busca-se analisar a estrutura organizacional da empresa para
distribuicao do produto, roteirizando todo o elo, sendo desde a aquisi¢ao do produto até o
consumidor final e seu retorno a fabrica.

Os custos serdo analisados utilizando alguns dados fornecidos pela empresa, como a
distancia percorrida para o abastecimento da 4dgua e o veiculo utilizado, bem como a
roteirizacdo da distribui¢do da dgua nos estabelecimentos e a quilometragem percorrida para
essa etapa. Como também a logistica reversa, pois a empresa trabalha com garrafoes

reutilizaveis.

1.1 OBJETIVOS GERAL

Aplicar um modelo roteirizacdo de veiculos na logistica de transporte dos garrafoes da

empresa agua prata.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar as atuais rotas de entrega utilizadas pela empresa;
Aplicar a logistica reversa dos garrafdes de 20 litros;
Analisar as rotas de entrega atuais;

Otimizar as rotas de entrega;

A

Reduzir custos logisticos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

No presente capitulo apresenta-se o resultado da pesquisa bibliografica que servird de
embasamento tedrico para uma melhor compreensdo aos conceitos considerados importantes
para a realizacdo do presente trabalho. A pesquisa bibliografica foi realizada em fontes
primdrias, como a Constituicdo Federal vigente e a Politica Nacional de Residuos sélidos,

como também, a fontes secunddrias de autores que versam sobre o tema apresentado.

2.1 LOGISTICA E CONCEITOS (TIPOS E OBJETIVOS)

O desenvolvimento tecnoldgico, e a Globalizacdo, ampliaram os meios produtivos € o
consumismo, tais eventos historicos contribuiram de forma muito significativa para o
desenvolvimento social e econdmico, pois a oferta de mercado foi ampliada incentivando a
geracdo de emprego e renda. Uma realidade social capitalista que a cada dia exige inovacdes
de mercado aumentando a competitividade das empresas frente a uma classe de consumidor
cada vez mais exigente. Assim, € necessdrio que as organizagdes sejam capazes de apresentar
sempre produtos de qualidade com menor prego frente a concorréncia.

Nesse sentido surge a Logistica empresarial. Uma abordagem capaz de direcionar o
desempenho das empresas, apresentando um planejamento que permita a identificacdo de
oportunidades para aproveitar as condi¢Oes favordveis para uso dos recursos e a oferta de
produtos e servicos que atendam aos principais niveis de exigéncia do cliente, a qualidade dos
produtos e servicos e o custo razodvel. Para Pozo (2008, p.13) logistica empresarial “trata-se
de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos
desde o ponto de aquisi¢do da matéria prima até o ponto de consumo final”. E um estudo que
acompanha as constantes mudangas ocorridas no mercado que introduz novos produtos e
servicos para atrair a aten¢dao do consumidor. Um planejamento no qual a organizagao define
metas e recursos disponiveis para atingi-las. A logistica empresarial tem como objetivo o
planejamento de entradas, armazenagem, saida e entrega de mercadorias e devido a crise
ambiental na atualidade contempla também o fluxo reverso dos materiais apds o uso. Ballou
(1995) concorda quanto aos objetivos da logistica e ainda acrescenta que a logistica, ¢ um
fator que pode ser utilizado como estratégia para uma organizacdo. Sua aplicacdo se da da

escolha adequada de fornecedores, passando pela organizacao e chegando ao cliente.
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Conhecendo a demanda de mercado a organizacdo, por meio de sua logistica, controla
o fluxo e armazenagem de mercadorias, reduzindo custos e desperdicios. Também a logistica
evita a formacdo de estoques por tempo desnecessario, o que impede a circulagdo de capital.
Para que a organizagdo mantenha-se competitiva necessita implantar constantemente
melhorias na estrutura organizacional buscando sempre a eficiéncia e a eficacia.

Para Barbosa, Duarte e Gouveia (2012), dentro da visdo logistica devem ser
destacadas algumas variantes, que sdo: Logistica de Suprimento, Logistica de apoio a
manufatura e Logistica de Distribui¢ao.

o Logistica de Suprimento: € a atividade que administra o transporte de materiais
dos fornecedores para a empresa, o descarregamento no recebimento e
armazenamento das matérias primas e concorrentes; estruturacdo da modulagdo de
abastecimento; embalagem de materiais, administracao do retorno das embalagens
e decisdes sobre acordos no sistema de abastecimento da empresa.

o Logistica de apoio a manufatura: € a atividade que administra a movimentacao
para abastecer os postos de conformacdo e montagem, segundo ordens e
cronogramas estabelecidos pela programacdo da producgdo; desovas das pecas
conformadas como semi-acabados e componentes, nos almoxarifados de semi-
acabados; deslocamento dos produtos acabados no final das linhas de montagem
para os armazéns de produtos acabados.

e Logistica de Distribuicdo: € a administracdo do centro de distribuicdo,
localizagdo de unidades de movimentagdo nos seus enderecos, abastecimento da
area de separacdo de pedidos, controle da expedicdo, transporte de cargas entre
fabricas e centro de distribui¢do e coordenagdo dos roteiros de transportes urbanos.
Conforme Figura 1.

Figura 1 - Integracao logistica

clientes | .| | Distribuicda |\ | Apoioa Suprimento Fornecedores
Fisica Manufatura

Fonte: Adaptado de Bowersox (2009, p.44)
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7

A logistica empresarial é um ramo da administracio em plena expansdo na
contemporaneidade devido a grande concorréncia enfrentada pelas organizacdes. Segundo
Ching (1999), E um conceito que existe desde a década de 40, foi utilizado pelas forcas
armadas norte-americanas. A logistica comegou a ser aplicada na segunda guerra mundial,
com o intuito de transportar homens e armas, tornando-se a “guerra das ferrovias”. Foi pouco
utilizado até os anos 50, devido a tranquilidade vivida pelo mercado. De acordo com Pozo

(2008, p.15) nesse espago temporal as empresas fragmentavam a administracdo:

A distribuicdo era subordinada a Marketing; o Planejamento e Controle da Produgéo
(PCP), sob o comando da area industrial; os estoques, sob a responsabilidade da area
administrativa; o processamento de pedidos era controlado por vendas, as compras,
sob o comando das financas.

Essa fragmentacdo de responsabilidades ocasionava conflitos e dificultava o fluxo dos
produtos. Apds os anos 70 as organizacOes passaram a adotar mais a logistica como
estratégia devido as transformacgdes sociais € econdmicas que surgiram entre as quais, Pozo
(2008) enfatiza: as alteragdes nos padroes e atitudes da demanda dos consumidores,
ocasionada, sobretudo, pela migracdo populacional que passaram a povoar os subtrbios,
fazendo surgir varejistas e filiais. Situacdes que forcaram o deslocamento dos fornecedores
para atender as demandas, ampliando a necessidade de manuten¢do de estoques agregando
custos ao produto. Também nesse momento as organizagdes passaram a considerar os custos
logisticos.

Os avancos tecnoldgicos também tornaram os problemas logisticos cada vez mais
complexos, com esse avanco ocorreu também uma proliferacdo no mercado com uma
variedade de produtos, tornando o consumidor mais exigente e o mercado mais competitivo.
Porém, esse avanco facilitou a execucao de tarefas, que antes eram realizadas de forma muito

precdria, ocasionando a reducio de tempo e gastos:

Programacdo linear, teoria de controle de estoques e simula¢do passaram a ser
valiosas ferramentas para os profissionais de logistica, pois, agora podiam lidar mais
efetivamente com problemas, como posicionar os depdsitos, alocar clientes a
depdsitos, controlar estoques em multiplos locais e otimizar e programar melhor rota
de seus veiculos, na distribui¢do de seus produtos. (POZO 2008, p.19)

Tais evolugdes fazem com que na contemporaneidade a logistica signifique a
esséncia vital para o sucesso da organizacdo. Permite um melhor uso dos recursos de
suprimento, estoques e distribui¢do dos produtos e servicos com que a organizagdo atua no

mercado.
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No sistema de logistica existem os subsistemas que podem ser aplicados em varios

setores da empresa, como mostra a figura 2:

Figura 2- subsistemas da logistica que podem ser aplicados em uma organizacao empresarial

\
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Fonte: Elaboracdo do autor (2016)

Esses subsistemas facilitam a execucdo da logistica, pois, permitem uma andlise de
pontos estratégicos, para a realizacdo das fun¢des da logistica que para Kotler e Armstrong
(2000) as mais importantes incluem: processamento de pedidos, armazenagem, manuseio de
materiais, gerenciamento de estoques e transportes. Atuando conforme suas particularidades,
almejando alcancar o mesmo objetivo: adotar mecanismos para viabilizar a producdo em
todas as etapas. A logistica auxilia na tomada de decisdo, e permite um acompanhamento da
demanda dos produtos de inputs (entrada) ou outputs (saida).

A abertura de mercado e as inovacdes tecnoldgicas que alteraram a cadeia produtiva
também provocaram um aumento na degradacdo ambiental devido a extracdo excessiva de
recursos naturais para aquisi¢cdo de matéria prima, além de acimulo de residuos gerados em
toda a cadeia produtiva e a emissdo de gases poluentes na atmosfera para o transporte. Essa
nova realidade, que exige acdes emergentes para minimizar os impactos ambientais fez surgir
uma nova mentalidade empresarial. Movidos por medidas coercitivas, devido ao avango da
Legislacdo ambiental que exige a adequagdo das empresas as normas de segurancga, € a uma
nova mentalidade do consumidor que passa a preferir produto com selo ambiental. Essas
mudancas afetam a forma de atuar das empresas, com o surgimento de novas diretrizes e de
limitagdes para que a empresa possa operar, assim surge a Gestao Ambiental na Empresa.

A Gestao Ambiental na Empresa € uma nova visao que de acordo com Donaire (2012)
leva as organizacdes empresariais a se voltarem para problemas que vao além das

consideragdes econdmicas, atingindo um espectro muito mais amplo, pois, as organizacoes se
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voltam as questdes socioambientais. A criacdo de normas ambientais como a ISO 14.000 e o
estabelecimento do principio do poluidor-pagador pressionaram as organizagdes a adotarem
medidas que reduzem a emissdo de poluentes, e a substituicdo de matéria prima, mais
impactante por outras com potencial de poluicdo menor, sobretudo, a biodegraddvel. O
incentivo a reutilizacdo e reaproveitamento de matéria prima, a compensacdo de recursos
naturais extraidos, sobretudo com o incentivo de reflorestamento e apoio a logistica para
minimizar o actimulo de residuos. Sdo apenas algumas das medidas adotadas por uma
empresa que possui um sistema de Gestio Ambiental. E nesse contexto, que ganha vigor a
Logistica Reversa, um subsistema da Logistica Empresarial que serd analisado no subitem que

segue.

2.1.1 Logistica reversa

A Legislagdo Ambiental Brasileira muito tem evoluido em defesa do Meio Ambiente

equilibrado. O artigo 225 da Constitui¢do Federal Vigente declara:

Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico

N

e a coletividade o dever de defendé-lo e preservi-lo para as presentes e futuras
geracdes. (BRASIL, 1988).

Para assegurar a efetividade desse direito muitas Leis tém sido sancionadas para
disciplinar o uso dos recursos naturais. A Lei Federal 12.305/2010 que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos- PNRS define os instrumentos a serem adotados para a gestao
dos residuos. Essa Lei define a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto entre o poder publico, o fabricante, importadores, distribuidores ou comerciantes e
o consumidor final. Dessa forma, toda a sociedade deve contribuir com a minimizagao da
producdo de residuos e a destinagdo final ambientalmente inadequada. Nesse contexto, a
logistica empresarial necessita implementar mecanismos para realizar a logistica reversa dos
residuos gerados em sua atividade. Trata-se de um instrumento da PNRS que viabiliza o
retorno dos residuos apds o uso, retornando ao setor empresarial para reaproveitamento da
matéria prima para fabricagdo de outros produtos, ou mesmo para a utilizagdo em seu ciclo
produtivo com reuso. Como também, no caso de produtos potencialmente perigosos,
inserviveis o fabricante deve desenvolver mecanismos para um descarte ambientalmente

adequado, utilizando tecnologias que reduzam seu poder impactante. Evitando que esses
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produtos considerados perigosos se acumulem no Meio Ambiente que ao reagir com outros
compostos possam formar substancias quimicas que afetam a qualidade ambiental.

Para ocorrer a logistica reversa € necessdria a participacdo de todos os setores
envolvidos na cadeia de producdo, ou seja, existe a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos. De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (estabelecida

pela lei 12.305 de 2/08/2010), a logistica reversa pode ser definida como

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de agoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.
(BRASIL, 2010)

E resultado da escassez de recursos naturais para a extragio de matéria prima, como
também da crescente defici€éncia nos sistemas de saneamento basico que as cidades possuem,
ocasionando grande acimulo de residuos, que afetam a qualidade ambiental. E um termo
constantemente debatido por estudiosos, devido a isso seu conceito € definido sob diferentes
perspectivas. Muitos estudiosos como € o caso de Ballou (1995) tem uma visdo voltada a
perspectiva ambiental, e a preocupacdo com o meio ambiente. Ja Fleischmann et al (1997)
realizam de forma mais genérica, de acordo com esses autores, trata-se de um planejamento
estratégico capaz de recuperar valor ou descartar corretamente materiais. Também Leite
(2003) define como sendo um ramo da logistica empresarial que possibilita o retorno de bens
apos o consumo. No entanto, todos comungam no que tange a importancia da pratica para as
organizagdes empresariais € para a qualidade ambiental e social.

A gestdo de residuos tem sido o grande desafio dos administradores, pois, as
tecnologias para o correto descarte, aproveitando a matéria prima reutilizdvel, ainda sao
incipientes. Tal situacdo acarreta prejuizos econdmicos, pois onera os produtos em sua linha
de producdo e causa grandes impactos ambientais e sociais com o acimulo de residuos em
locais inadequados. Situagdo que poderia ser melhorada se houvesse maior investimento na
infraestrutura com tecnologias capazes de aproveitar a matéria prima por um preco vidvel. De

acordo com Freitas e Souza (2012, p.181) dados da Abrelpe (2011) Indicam que:

Mais de 42% dos residuos sélidos urbanos- RSU cujas quantidades crescem ano
ap6s ano, tém destinacdo final inadequada. No ano de 2010, quase 23 milhdes de
toneladas de RSU seguiram para lixdes ou aterros controlados, trazendo
considerdveis danos ao meio ambiente.

Mesmo com os avangos registrados no Pais nos indices de reciclagem, sobretudo de

aluminio, ainda € pouca a reciclagem de vidros, pldstico, latas de ferro e pneus. Isso porque
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em muitos casos as organizagdes empresariais, ainda ndo dispdem de condi¢des para uma
producdo sustentdvel, pois para ocorrer a producdo dessa forma € necessdria uma logistica
especifica, com investimentos que nao tem um retorno previsto e os ganhos ambientais em
muitos casos nao sao contabilizados pelas empresas. Porém, de acordo com Donaire (2012, p.

51)

Algumas empresas t€m demonstrado que € possivel ganhar dinheiro e proteger o
meio ambiente mesmo ndo sendo uma organizagdo que atua no chamado “mercado
verde” desde que as empresas possuam certa dose de criatividade e condig¢Ges
internas que possam transformar as restricdes e ameacas ambientais em
oportunidades de negécios.

Os ganhos econdmicos podem ser de forma direta com a venda de produtos ou
subprodutos como também de forma indireta, com a reducdo de custos de insumos como
energia elétrica, matéria prima e mao de obra ou para producdo de novos produtos.

Para que a logistica reversa aconteca e seja economicamente vidvel € necessario que a
empresa disponha de um sistema de coleta, transporte e tratamento do material a ser
reutilizado ou reciclado. Nesse sentido, as empresas devem adotar a roteiriza¢do, uma técnica
capaz de facilitar uma das areas mais importantes da logistica, o transporte de produtos. Tema

que serd abordado no subitem que segue.

2.2 ROTEIRIZACAO (TECNICAS E METODOS)

A criatividade € um elemento fundamental para o sucesso da organizacdo para se
mantiver competitiva em um mercado com grande oferta de produtos e um distanciamento
espacial entre a industria os pontos de origem da matéria prima, os componentes necessarios a
fabricacdo e os mercados consumidores. Para atender essa necessidade as organizacdes
desenvolvem estratégias para realizar o deslocamento com o minimo de custo e tempo para
atender a necessidade do cliente cada vez mais exigente.

Entre os desafios enfrentados pelas organizacdes ganham destaques as medidas que
incorporam valor de lugar, de tempo e qualidade e de informagdo a cadeia produtiva. Para
agregar esses valores ao produto a organizacdo depende de um sistema de transporte de
maneira que o torne acessivel ao cliente. De acordo com Novaes (2007, p.33) “o conceito
basico de transporte € simplesmente deslocar matérias-primas e produtos acabados entre
pontos geograficos distintos” com o minimo de tempo possivel, evitando avarias e

desperdicios.
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E um campo que influencia em toda a logistica, pois de seu sucesso resulta o éxito de
toda a cadeia produtiva. No caso da distribui¢do fisica a roteirizagdo acontece com o uso de
veiculos. Esse meio de transporte € capaz de realizar entregas rdpidas, garantindo a qualidade
dos produtos e a competitividade da empresa. Para obter éxito € necessario adotar um
planejamento prévio capaz de identificar o tipo de veiculo apropriado e a rota a ser seguida,
pois, devido a deficiéncia no sistema vidrio o fluxo poderd ser prejudicado devido a
problemas de congestionamentos que resultam na reducio da velocidade e um uso maior de
combustivel, como também, no caso de produto perecivel, pode ocorrer a perda da qualidade
dos mesmos.

Para solucionar ou minimizar os problemas de roteirizacdo a organizacdo deve
primeiramente identificar a origem do mesmo. Conforme, Partyka e Hall (2000) apud Luna et
al, (2015, p.3) “um problema de roteirizagdo ¢ definido por trés fatores fundamentais:
decisdes, objetivos e restricdes”. As decisdes sdo importantes, pois, determinam o grupo de
clientes a serem atendidos, obedecendo a pontos comuns, como o tipo de produtos, para a
escolha adequada do tipo de veiculo, a proximidade espacial de maneira que possibilite tragar
uma sequéncia de atendimento. Ja os objetivos devem ser sempre: atender as necessidades do
cliente com o maximo de efici€ncia e eficicia, mantendo a0 maximo os custos operacionais e
atendendo as restricdes que sdo os recursos disponiveis como, por exemplo: o tempo
disponivel, atender as regras de transito com o limite de velocidade e de carga permitida,
horédrios de carga e descarga em vias publicas; além das regras trabalhistas atendendo as
condi¢Oes de trabalho do motorista e ajudante. Os problemas de roteirizagdo podem ser
classificados de acordo com o tipo de operagdo e as restricdes apresentadas.

Conforme Novaes (2007, p 304) a roteirizacao pode ser de dois tipos: “sem restri¢ao e

com restri¢ao”.

2.2.1 Roteirizacdo sem restricao

Esse tipo de roteirizacdo ¢ denominado de “Problema de Caixeiro Viajante (PCV)”.
Por ter sido o exemplo usado pelo autor para descrever uma rotina de visitas a um nimero de
cidades ou clientes localizados na mesma regido com a minimizacdo do percurso total. Para
tanto, o autor apresenta métodos para simplificar a operacdao. Esses métodos podem ser de
duas categorias: métodos de construcido do roteiro; e métodos da melhoria do roteiro. O da

constru¢do do roteiro conforme figura 3, “parte de um ou dois pontos e vdo formando o
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roteiro através do acréscimo paulatino de pontos adicionais elege-se o ponto inicial e se

procura, dentre os demais pontos aquele que estiver mais proximo” (NOVAES 2007, p 305).

Figura 3 - Roteiro simples de visita
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Fonte: NOVAES 2007, p. 305.

Outro método de constru¢do mais eficiente, também apresentado pelo mesmo autor, é
o método de insercdo do ponto mais distante. Conforme figura 4 Procura-se inicialmente o
ponto mais distante do ponto inicial, (4) ligam-se os dois casos, formando o roteiro
embriondrio. A seguir, busca-se o ponto mais distante do roteiro parcial. (5). Dentre os
pontos ainda ndo incluidos no roteiro busca-se novamente o mais distante dos arcos (ligagdes)
que formam o roteiro parcial. (3), esse novo ponto € inserido no arco mais préoximo (1,4),
repetindo a operagdo, notamos que o ponto mais distante do roteiro € o cliente (6). Esse ponto
estd mais proximo do arco (1,5) e, por isso, € colocado entre esses dois clientes. Finalmente, o
ponto restante € o cliente (2), que estd mais préximo do arco (1,3), sendo inseridos entre esses

dois pontos, completando assim o roteiro.

Figura 4 - Método de insercao do ponto mais distante (PCV)

Fonte: NOVAES 2007, p. 307.
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Esses métodos fornecem agilidade e as deficiéncias apresentadas podem ser
minimizadas com os métodos de melhoria, que como o préprio nome indica, procuram
aperfeicoar o resultado obtido por outros métodos, usando uma sistematica pré-definida.
Novaes (2007) apresenta os dois métodos mais utilizados, desenvolvidos por Lin e Kernighan
(1973). O método 2-opt, e o 3-opt. Conforme a figura 5, come¢camos com um roteiro
qualquer, de preferéncia um roteiro gerado com o auxilio de um método de construcgdo.
Removemos dois arcos do roteiro e tentativamente reconectamos os nds que formam esses

dois arcos, alterando as ligagOes,

Figura S - Dois pares de n6s (I-J e K-L) rearranjados no método 2-opt, para solugcao

(PCV)
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Fonte: NOVAES (2007, p. 308).

Se essa nova ligacdo produzir um resultado melhor, isto é gerando uma extensdo
menor do que o anterior substituiu o roteiro inicial e repetimos a etapa, caso contrario
continuou com o roteiro anterior e tentamos outros dois arcos, repetindo a etapa até serem
esgotadas todas as possibilidades de novas ligacdes. O método 3-opt € conceitualmente
semelhante, com a diferenca de que as alteracdes sdo realizadas com trés pares de arcos de

uma soO vez.

2.2.2 Roteirizacdo com restricoes

A roteirizagdo com restricdes considera as questdes relativas ao tempo de paradas e
impedimentos diversos que podem surgir no trajeto a ser seguido, ocorre simultaneamente
com o processo de divisdo da drea em bolsdes ou zonas de problemas. Novaes (2007)
apresenta o método de varredura e o Clarke e Wright como os mais usados nesse tipo de
roteirizacdo. De acordo com a Figura 6, tomando o depdsito como centro, deve-se definir um
eixo passando por ele. Va girando o eixo em torno do CD até que a linha inclua um cliente.

Teste o cliente em potencial, verificando se pode ser incluido no roteiro em formagao,
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verificando as restricdes: o tempo de atendimento do cliente excede a jornada de trabalho? A
quantidade de mercadoria a transportar excede a capacidade do veiculo? Se o resultado de
ambas ndo for positiva o cliente podera ser incorporado ao roteiro, continuando o processo
para os demais clientes. Se o cliente ndo puder ser incluido no roteiro € sinal de que as
possibilidades desse roteiro se esgotaram. Nesse caso fechamos o roteiro e iniciamos outro.

Para cada caso deve ser aplicado um método de melhoria.

Figura 6 - Evolucdo do método de varredura
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Fonte: NOVAES (2007, p. 308).

O método de Clarke e Wright é um método com restricdo muito utilizado devido a
precisdo que apresenta com um percentual de 2% de erro médio comparado ao método de
varredura que € de 10%. De acordo com Cardoso e Neto (2014), apud Luna et al, (2015, p.4)
.”Tem o objetivo de minimizar a distancia total percorrida por todos os veiculos necessarios para
servir todas as paradas, ou seja, atender todos os clientes, respeitando as restricdes impostas pelo
problema”. Os ganhos sdo calculados considerando sempre o percurso inicial no depdsito para
atender um cliente por vez, o que acarretaria grande quilometragem da frota. Com uso de software
o método considera as possibilidades de juntar clientes em um tnico roteiro. De acordo com
Novaes (2007), representado pela Figura 7. O método se inicia com a andlise de todas as
combinacdes possiveis entre os nds (que representam as paradas), dois a dois. Para cada par de
nos, ou clientes, é calculado o ganho, ou economia gerada, ao atender as duas paradas em uma
Unica viagem em relacdo a atender cada cliente separadamente. Calculadas as economias as

combinacdes sao ordenadas na ordem decrescente de ganhos.
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Figura 7 - Evolucao do método Clarke e Wright
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Fonte: NOVAES (2007, p, 319)

Os resultados da logistica sao representados por todas as melhorias do servigo, sobretudo,
no que diz respeito aos ganhos com a reducio de tempo e a minimizag¢do dos custos, que sao 0s
valores agregados ao produto na sua linha de produgdo. Os custos logisticos fazem parte da

logistica empresarial, tema que serd analisado no subitem que segue.

2.3 CUSTOS LOGISTICOS

Entre as variantes que devem ser consideradas em um processo de logistica os custos
recebem uma maior atencdo, pois, estes, sdo repassados para o consumidor influenciando
diretamente nos precos dos produtos e na capacidade competitiva das organizacdes. A abertura de
mercado obriga as organizagdes a buscarem mecanismos para oferecer produtos com um baixo
custo e assim ganhar vantagem competitiva frente aos concorrentes, isso porque, atender a
necessidade do cliente com qualidade e menor preco € o parAmetro mais utilizado para indicar o
potencial competitivo da empresa no mercado globalizado.

Novaes (2007), aponta que a logistica busca, de um lado, otimizar as atividades da
empresa de forma a gerar retorno através de uma melhoria no nivel de servigo a ser oferecido
ao cliente e, de outro lado, prover a empresa de condi¢des para competir no mercado, por
exemplo, através da reducao dos custos. Conhecendo a estrutura dos custos a organizag¢do pode
atuar para reduzi-los, ou mesmo prever custos futuros, principalmente com aumentos

significativos da matéria prima ou de insumos. Ainda de acordo com Novaes (2007, p, 222) “Ao



26

contabilizar os custos de um produto deve-se considerar todos os custos e ativos internos a firma:
matéria prima, mao de obra, os processos de producio, as instalacdes, o marketing, vendas e tudo
mais que diz respeito as atividades fins e de apoio da empresa”.

A definicao dos custos logisticos influencia diretamente no nivel de precos, pois esses
tém seu valor agregado. Por isso o mesmo produto pode apresentar preco diferenciado devido
a diversos fatores como: estacdo do ano que pode deixar a matéria prima em escassez € assim
elevar o preco. A distincia espacial, a necessidade de tecnologias especificas para produgao,
transporte ou conservagdo sdo apenas alguns dos fatores que podem deixar uma organizagao
em vantagem sob a concorrente. Dada a essa necessidade a organizacdo precisa de um
planejamento estratégico que possibilite desfrutar de oportunidades que o mercado oferece
como, por exemplo, promog¢des e descontos na compra da matéria prima, investimentos em
tecnologias e em recursos humanos que possibilite uma producdo de qualidade sem
desperdicios.

Para a elaboragcdo de um planejamento de custos € imprescindivel que a organizacao
defina seu orcamento, é a partir dessa definicdo que a organizacdo aloca seus recursos
disponiveis para processos especificos. De acordo com Bowersox (2009,) no controle
logistico sdo usados quatro tipos de or¢camentos: o de verbas fixas, o flexivel, a base zero e
or¢camento de investimento. Os trés tipos primeiros sdo usados para controlar custos diretos,
como atividades logisticas especificas fixas, exemplo, os gastos com transportes, mao- de-
obra e servicos prestados e os orcamentos flexiveis que podem abranger inesperados
aumentos ou reducdes de volume durante o periodo operacional. O orcamento de base zero
procura identificar gastos operacionais de tarefas especificas, com a finalidade de aperfeicoar
os parametros de revisdo e controle da administracdo. O orcamento de investimento € usado
para ajustes, como aquisicao de instalagdes, equipamentos ou tecnologias de informagdo, ou
seja, a realizacdo de dispéndios ndo repetitivos.

Sob esse prisma, fundamenta-se o presente trabalho que procura analisar a estrutura
organizacional de uma empresa distribuidora de bebidas do cariri paraibano roteirizando todo
o elo, desde a aquisicdo do produto até o consumidor final e seu retorno a fabrica. A
metodologia aplicada para realizacdo do presente trabalho serd apresentada no capitulo que

segue.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € considerada quantitativa, descritiva e aplicada. Torna-se quantitativa
por se tratar de um ato de medir valores coletados na empresa, descritiva por passar dados e
experiéncias reais expondo todo o processo na medida em que o pesquisador descreveu as
variaveis que influenciam interna e externamente.

Classifica-se, também, como aplicada por seu cardter pratico e pela necessidade de
resolver problemas reais, podendo auxiliar a empresa em relagdo a quais metodologias usar
nas mudangas que possam ser implantadas para a melhoria do sistema logistico, reduzindo

custos e tempo de entrega almejando a efici€ncia e eficdcia na empresa.

De acordo com Yin (1994), deve-se utilizar o estudo de caso na presenca de multiplas
fontes de evidéncias e para a investigacdo de condicdes contextuais e ndo apenas para
investigar um determinado fendmeno de estudo. Yin (2005) afirma ainda que o estudo de caso
pode vir a ser utilizado para um melhor entendimento dos fendmenos individuais,

organizacionais, social, politicos e de grupo.

Ainda, para melhor entrosamento foi coletado conceitos para embalsamento do assunto
em questdo, segundo Cruz e Ribeiro (2004, p. 19) visa fazer: “[...] um levantamento de

trabalhos realizados anteriormente sobre o mesmo tema estudado no momento [...]".

E de grande importincia analisar metodologia de um trabalho cientifica, onde ali
descreve ferramentas e métodos utilizados no desenvolvimento do mesmo. Assim Gil (2010,
p.- 49), o delineamento da pesquisa refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensao
mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacao quanto a previsao de andlise e interpretacao

de dados.

O presente estudo foi realizado entre os meses de fevereiro a Abril, onde foi levantado
bibliografias sobre o assunto abordado, puncionando melhor qualidade no objeto em estudo.
Héa também a sequéncia desenvolvida para realizacdo do estudo de caso, dividindo nas

seguintes fases: Analise de valores como, tara, velocidade, peso e valores salariais;

Para esse estudo foi desenvolvido procedimento técnico, onde, foi utilizado técnicas
de registros, como calculadora, veiculos e computador. Para elaboracdo de formulas foi
utilizado o Excel e para ilustrar os locais descritos no decorre do estudo foi utilizado o Google

Maps.
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Figura 8 - Metodologia utilizada para obtencao de resultados
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Fonte: Elaboracdo do autor (2016)

Andlise do sistema logistico atual: foi observado e analisado o sistema logistico

atual, e como a empresa de sobressai com o método utilizado.

Dados foram coletados: capacidade de carga (tara) do caminhdo e caminhonete,
velocidade media dos veiculos para conhecimento real do consumo, peso do garrafao de agua
de 20 litros (cheio e vazio), valores dos Km rodados para aquisi¢@o e distribui¢ido do produto,

tipo de combustivel utilizado nos veiculo e o preco, e valores salariais.

Veiculos e colaboradores: Coleta dados dos veiculos envolvidos em cada atividade do
processo € a quantidade de colaboradores abarcados somente neste processo, com sua

respectiva fungoes.

Rotas utilizadas pela empresa: Coleta das rotas utilizadas para a distribui¢do do

produto e a distancia entre os clientes e seus enderecos.

Desenvolvimento de novas rotas: depois de coletar todos os dados, foram
desenvolvidas novas rotas para entrega do produto, levando em conta a melhor rota de retorno

do cliente para a empresa.



29

Método de comparacao: depois de analisar os métodos e coletar dados que a empresa
utiliza, foi calculado o custo com a rota atual e em seguida calculou-se com a nova rota
desenvolvida para a empresa obtendo novos custos, caso a empresa adota-se a nova

roteirizacao, realizando a comparagao dos custos com a utilizacdo da rota atual e a futura.

Custo total: realizado o custo total de aquisi¢io e venda do produto, levando em conta

a distancia, novas rotas, veiculos envolvidos e a mao-de-obra utilizada neste processo.

A partir dos dados coletados foi possivel realizar um estudo mais aperfeicoado para o
desenvolvimento de um novo gerenciamento logistico buscando o impulso da empresa diante

do mercado de grande disputa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 EMPRESA

Empreendimento varejista e /ou atacadista busca crescimento no mercado de grande
concorréncia e com consumidores mais exigentes. Para que essas empresas possam ser
destaque em sua atividade elas aplicam estratégias de mercado, podendo estes, ser na drea da
qualidade do produto, atendimento, custo baixo, resultando em precos mais atraentes.

E ainda, as questdes das necessidades do produto, onde o cliente necessita do produto
com maior rapidez e menor custo, uma vez que, hd uma grande demanda do produto e ao
mesmo tempo, resultando em varios concorrentes.

A empresa em estudo ndo € diferente, ela possui uma exclusividade de um produto que
é a agua dessalinizada de 20 litros, produzido pela INDUSTRIA DE ALIMENTOS AGUA
PRATA LTDA. Esse produto é vendido para um cliente da cidade de Sumé- PB, onde ¢ feito
uma distribuicdo no sistema de ATACADO, isto é, a distribuidora realiza vendas para
varejista da cidade.

Assim, O referente estudo foi realizado em uma DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS
DA CIDADE DE SUME-PB, fundada no ano de 2004, a mesma exerce como atividade
principal a comercializacdo de bebidas e derivados. Porém o foco deste estudo é na
distribuicdo garrafdes de agua dessalinizada de 20 litros.

A empresa ndo tem informacdes dos custos totais para aquisi¢do e venda deste produto
e também a realizacdo da entrega aos clientes ndo a uma rota fixa de entrega, pois, ela
trabalha com pré-venda que € feita o carregamento com 70 garrafdes passando de cliente a
cliente.

A empresa possui veiculos proprios para aquisicao e entrega do produto e seu quadro
de funciondrio estd descrito na Figura 8. O intuito desta pesquisa € analisar todo o elo da
cadeia de distribuicdo de um produto. A partir deste ponto, analisamos os custos, rotas de
entrega e a logistica reversa envolvida no processo.

Como citado acima, a distribuidora adquiri o produto da industria, aonde cada carga
vem com 564 garrafoes de 20 litros, sendo compradas em média 12 cargas por més. Para a
distribuicao, carga possui capacidade de 70 garrafées, distribuindo em 8 cargas por caminhao

comprado, multiplicando por 12, temos 96 pré-venda por més.
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Para realizacdo deste fornecimento a empresa conta com a seguinte hierarquia:

Figura 9 - Hierarquia da empresa.

Responsavel portodoprocesso da PROPRETARID
BMpres3, sem eMegs,

Responsavel pelo gerenciamentada
empresa{pedidas e expedigeod
mercadorias, pagamenta, rEaniza@E0 GERENTE
dotrabalho, etc.). Poremtudoocarre
com o aval do proprietario |

Realizaaatividade deentre@ae o uovon | | (oLBoROR | | COLBORMDOR | cogonapon | | COLBORADOR
repositor colabordores 1 (MOTORSTA ; : i 5 (MOTORISTA

multifuncionais), DIARISTA)

Fonte: Elaboracgio do autor (2016)

A procura por melhores resultados € algo imprescindivel, a empresa em estudo para
manter sua competividade em um cendrio cadenciado tanto por regras advindas quanto com o
crescente nivel de exigéncia dos clientes, a mesma aposta nas caracterizagdes, Como:

> Missao

Conquistar clientes e consumidores lhes oferecendo produtos e servigos de qualidade
que possam satisfazer as necessidades dos mesmos, lhe proporcionando bem estar, com o
apoio dos colaboradores buscando o desenvolvimento das partes interessadas visando a
qualidade e honestidade.

> Visao

Continuar sendo reconhecido como uma das melhores empresas da regido na atividade
de distribuicdo de bebidas, almejando sempre o primeiro lugar proporcionando aos clientes e
colaboradores crescimento, em busca do desenvolvimento social, econdmico € ambiental.

» Valores
» Respeito aos clientes, pois todos os nossos esforcos sdo para satisfazé-los;

» Valorizagdo dos colaboradores, com respeito, ética e integridade incentivando o

trabalho em equipes;
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» Preocupacdo com a qualidade, manter a qualidade nos produtos por nds

comercializados dentro dos padrdes esperados pelo consumidor;

» Relacdo com fornecedores, com respeito mituo e a procura do desenvolvimento de

ambas as partes;

Agregando valor econdmico, vislumbrando o crescimento econdmico e social com a

devida distribuicao de renda.

4.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Pela demanda existente € essencial andlise de distribui¢do logistica, as estratégias que
possam ser utilizada para melhorar o desempenho da empresa. Em observacdo sobre o
processo logistico da empresa, derivamos que a mesma nao possui nenhuma informacao sobre
o procedimento de compra e venda deste produto, ndo sabendo sua viabilidade.

N3ao hé informagdes de custos logisticos e de mados de obra, e a entrega aos clientes €
feita aleatoria ndo havendo uma sequéncia de clientes. Também ndo hd um trabalho para
apoio a logistica reversa. Com o alto crescimento da gestdo da informacao, histéricos sobre
clientes, mercados, custos e localizacdo sdo de grande importancia, podendo assim, ter ciéncia

de que venda de um determinado produto € vidvel ou ndo para a empresa.

4.3 ANALISE

Todo a o processo de distribuicdo do produto comega pela aquisicdo do mesmo na
industria, onde se leva o garrafdo vazio para envase, voltando para a empresa que seré feita a
distribuicao do produto. Assim, esse processo existe um custo envolvido, tanto na aquisicao
do produto como na entrega sem falar das questdes ambientais envolvidas em todo o
procedimento. Para realizacdo desta atividade, a empresa conta com 2 veiculos e 3
colaboradores, visto eu na Figura 9, a hierarquia da empresa possui 5 colaboradores, porém,
para a realizagc@o dessa presteza s6 é utilizado 3 colaboradores, os outros ficam alocados em
diversas funcoes.

A partir desse ponto dividimos o processo de aquisi¢do de entrega em duas partes para
melhor entendimento de tudo que ocorre na empresa. Iniciamos pelo roteiro utilizado para

empresa e industria.
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Figura 10 - Mapa de SUME-PB Figura 11 - Mapa da PRATA-PB
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Fonte: Elaboracao do autor (Google Maps) Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)

A Tabela 1 descreve a distribui¢do dos veiculos e colaboradores com sua quantidade e

fungdes. Esses dados sdo utilizados em todo o processo.

Tabela 1 - Veiculo e funciondrios utilizados na atividade

Empresa - Caminhao 1 1 Motorista

Industria (Diarista)

Empresa - Caminhonete 1 2 Motorista e ajudante
Cliente

Fonte: Elaboracao do autor (2016)

A Figura 12 ilustra todo processo de aquisicao e distribuicao do produto. A industria esta

localizada na cidade da Prata - PB, isto €, a 32 km da cidade de Sumé.
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Figura 12 - processo de aquisi¢do e distribui¢do
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Fonte: Elaboracio do autor (2016)

A empresa necessita realizar as entregar em vdrios clientes da cidade, mas ela realiza
aleatoria ndo havendo em uma sequéncia que possa favorecer a empresa. Com isso aplicando
a roteirizacdo em todo o processo de aquisi¢do e distribui¢do para almejar a reducio de custo
a dando apoio a logistica reversa.

Para um bom desempenho, a aplicacdo da roteirizagdo torna- se importante para que a
empresa analise qual o melhor método de entrega e como poderias reduzir os custos, tempo e
a fadiga do trabalhador.

Ela também trabalha com a logistica reversa, mas ndo utiliza como uma estratégia e
marketing existindo uma visao de custos que podem ser reduzidos. A logistica reversa da
empresa funciona conforme a Figura 12, sempre realizando o reverso, salientando que cada

garrafdo possui validade de 3 anos e que a empresa recicla os vencido e quebrados.

4.3.1 Custos Logisticos para aquisi¢ao do produto

A Tabela 2 demostras dados importantes que enfatizam o custo logistico da empresa
analisando a atividade de ida e volta para a aquisi¢ao do produto calculando a distancia até a
inddstria com a velocidade media do caminhao vazio e cheio o tempo estimado de do trajeto

percorrido.
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Tabela 2 - Informacdes sobre o envase do produto

Empresa - 31,5 80 00:30:00
Industria

Industria - 31,5 70 00:40:00
Empresa

Fonte: Elaboracio do autor (2016)

Com isso, foi calculado o custo Logistico a partir da quantidade de garrafdes

TRANSPORTADOS que é de 564 UNIDADES com os respectivos pesos:

Peso garrafio vazio = +/- 0,784Kg

Peso total do garrafao= 20,784Kg

Peso Agua = +/- 20,0Kg

A partir disso, calculamos o custo do transporte para aquisi¢cao do produto.

Tabela 3 - custo total de consumo do veiculo

Empresa - 442.176 3,8 8,29 3,32 27,52
Indistria

Induastria - 11.722,18 3,5 9,00 3,32 29,88
Empresa
TOTAL 57,40

Fonte: Elaboracio do autor (2016)

A Tabela 3 descreve os custos logisticos do caminhdo com o trajeto de ida e volta
calculados a partir da carga (564*0,784Kg e 564%20,784Kg), o rendimento (calculado através
do computador de bordo do veiculo), quantidade de combustivel consumido (Rendimento
(Km/l)*distancia(Km)) e o custo total (Quantidade de combustivel consumido*Preco do
combustivel). O TOTAL de R$ 57,40 (cinquenta e sete reais e quarenta centavos) que € o

custo da atividade ida/volta.
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Também temos o custo com mao-de-obra para finalizando o custo Total de aquisi¢do do

produto.

Tabela 4 - custo total com Mao-de-obra

Empresa - 1 25,00 27,52 52,52
Industria
Industria - 1 25,00 29,88 54,88
Empresa
TOTAL 107,40

Fonte: Elaboragao do autor (2016)

Para essa etapa da cadeia logistica, a empresa possui um custo TOTAL de R$ 107,40
(Cento e sete reais e quarenta centavos) por viajem, multiplicando por 12 cargas de 564
garrafdes temos um custo total de 1.288,90/més (Hum mil e duzentos e oitenta e oito reais e

oitenta centavos).
4.3.2 Logistica reversa

A partir disso, foi analisando todo elo da cadeia dividindo em duas partes: da empresa —
inddstria e empresa — cliente, a logistica para aquisi¢do do produto, e a logistica de

distribuicdo do produto apds chegar a empresa.

Figura 13 - Logistica reversa.
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Fonte: (LACERDA, 2002.)

Porém a empresa recicla o vasilhame, pois ele reutiliza Durante 3 anos que € a validade
do garrafao. Se a empresa ndo realizar essa logistica reversa ela aumentaria os custos do
produto e prejudicaria 0 meio ambiente, pois seriam descartados varios vasilhames no meio
ambiente. A tabela 5 demonstra quanto seria o custo total desta etapa sem a realizacdo da
logistica reversa.

A reciclagem que a empresa adota funciona da seguinte forma: A cada 7 garrafdes
vencidos ou quebrados, ela recebe 1 garrafao novo. Isso é uma prética interessante, pois, além
de diminuir o prejuizo da empresa, ela estd realizando a reciclagem de matérias que seriam
jogados no meio ambiente.

As industrias e empresas estdo adotando esse método de reaproveitamento das
embalagens para ter melhor poder de barganha e sem falar do programa de empresa “verde”,
incentivando o consumidor a reaproveitar, onde, o cliente que nao levar o garrafdo para troca
ele ird pagar mais caro. Por exemplo, a empresa nao adotando esse processo constituiria em

um custo muito alto.

Tabela S - custo sem a logistica reversa

Quantidade de Preco (RS) Custo logistico + M3o- TOTAL (RS)
garrafdes (Und) de-obra (RS)
564 10,00 107,40 5.747,40

Fonte: Elaboragao do autor (2016)

Ficou bem visivel que se a empresa ndo optasse pela logistica reversa ela ndo conseguiria
sobrevier, pois o custo aumentaria em 98,13% que seria repassado para o cliente que

provavelmente nao adquiriria o produto. Também temos as questdes ambientais que todos
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esses garrafdes seriam atirados no meio ambiente gerando problemas econdmicos, sociais e

ambientais.
4.3.3 Roteirizacio das entregas atual

Apo6s esses resultados obtidos € calculada a distribuicdo do produto para o cliente que
serd a segunda etapa do elo da cadeia logistica, onde € calculado a custos logistico até o
cliente. Essa distribui¢do funciona da seguinte maneira: a empresa carrega uma caminhonete
com 70 garrafdes Cheios para realizar entregas nos pontos de comercio da cidade realizada

através da PRE-VENDA que € caracterizada por realizar o pedido e entregar imediatamente.
A empresa necessita realizar as entregar em varios clientes da cidade, mas ela realizar

aleatério ndo realizando em uma sequencia que possa favorecer a empresa. Com isso

aplicando a roteirizagdo em todo o processo de aquisi¢do e distribui¢do para almejar a reducao

de custo a dando apoio a logistica reversa.

Figura 14 - logistica empresa — cliente

EMPRESA CLIENTE
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Fonte: Elaboragao do autor (2016)

Para a obtencdo de valores futuros, a empresa forneceu os seguintes dados:

Tabela 6 - informagdes sobre o veiculo

VELOCIDADE MEDIA CONSUMO MEDIO TIPO DE PRECO
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(KM/H) DO VEICULO (KM/L) COMBUSTIVEL COMBUSTIVEL
(LITRO)
20 5 Diesel 3,32

Fonte: Elaboragdo do autor (2016)

» Velocidade Média (km/h) em que o veiculo percorre as rotas de entrega da cidade de
Sumé, tendo em vista que, o peso da carga (70 garrafdes de 20 litros) no veiculo para
essa velocidade média € de 1454,88 KG;

» Consumo médio do veiculo (Km/l) para percorrer as rotas de entrega da cidade de
Sumé, tendo em vista que, o peso da carga (70 garrafdes de 20 litros);

» Tipo de combustivel que € utilizado para abastecer o carro;
>

Preco do litro de combustivel abastecido no veiculo, onde, os dados s@o coletados no

posto onde a empresa abastece os veiculos.

Com isso, foram coletados os caminhos percorridos pelos colaboradores durante a entrega
para analisar o método de entrega e quantos quildometros a empresa percorre durante uma

semana para sabermos qual a rota adotada e a distancia percorrida para entrega dos garrafoes
de agua de 20 litros.

Figura 15 - Roteirizacdo empresa-cliente (atual) Figura 16 - Roteirizagio cliente-empresa (atual)
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Fonte: Elaboracio do autor (Google Maps) Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)
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A figura 15, situada no bairro da varzea redonda, hd um cruzamento nesta rota que

pode ocasionar uma maior rota de entrega, uma vez que, ele passa pelo mesmo lugar mais de

uma vez. Também existe o retorno para a empresa conforme demostra a figura 16, onde ele

ndo retorna pelo menor caminho. Esse tipo de rota tende aumentar custos logistico, maior

tempo de percurso, fadiga do colaborador e desgaste do veiculo.

Figura 17 - Roteirizagdo empresa-cliente (atual)
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Figura 18 - Roteirizagdo cliente-empresa (atual)

Fonte: Elaboragdo do autor (Google Maps)

Fonte: Elaboragdo do autor (Google Maps)

O mesmo ocorre na figura 17, situada no bairro da vdrzea redonda em que o

colaborador passa no mesmo lugar mais de uma vez, com um retorno muito mais longo.

Figura 19 - Roteirizag¢do empresa-cliente (atual)

Figura 20 - Roteirizagéo cliente-empresa (atual)
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Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)
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A Figura 19, situada no bairro do carro quebrado ele segue um rota logica, sem

cruzamentos de linhas e seu retorno para empresa estd correto, uma vez que, ndo rotas

alternativas.

Figura 21 - Roteirizagdo empresa-cliente (atual)
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Figura 22 - Roteirizagfo cliente-empresa (atual)

Fonte: Elaboracao do autor (Google Maps)
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Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)

A Figura 21, situada no bairro do Alto alegre ele segue um rota logica, sem

cruzamentos de linhas, porém na Figura 22, demostra que ele retorna pelo mesmo caminho,

existindo rotas mais econdmicas.
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Figura 23 - roteirizacdo empresa-cliente (atual ) Figura 24 - roteirizacéo cliente-empresa(atual)
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Fonte: Elaboracio do autor (Google Maps) Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)

A Figura 23, situada no centro que segue uma rota logica sem cruzamentos de linhas e
seu retorno para empresa esta correto, uma vez que, ndo rotas alternativas.
A partir disso foi calculado o custo logistico desse percurso que a empresa realiza para

analisar como se sai esse método de entrega.

Tabela 7 - Bairros, distancias e quantidade de visitas.

BAIRRO DISTANCIA QUANTIDADE DE DISTANCIA TOTAL
PERCORRIDA (KM) VISITAS MENSAL PERCORRIDA MENSAL (KM)
VARZEA 5,1 48 244,8
REDONDA
VARZEA 4,4 48 211,2
REDONDA
CARRO 5,4 24 129,6
QUEBRADO
ALTO 1,8 8 14,4
ALEGRE
CENTRO 0,6 8 4,8
TOTAL 17,3 136 604,8

Fonte: Elaboragao do autor (2016)

A Tabela 7 especifica alguns valores importantes que analisarmos os custos das rotas

utilizados atualmente pela empresa que se especifica da seguinte maneira:
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Bairro: a empresa dividiu o envio de cargas, onde, no bairro varzea redonda é necessario o

retorno em um determinado local por ndo ter mais produtos no veiculo.

Distancia percorrida (Km): € a distancia em o veiculo percorre para entregar determinada
quantidade possuindo a seguinte soma;

Distancia para entrega ao cliente + distancia do retono a empresa

Quantidade de visitas mensal: é a quantidade de visitas que a empresa realiza nos
determinados bairros, possuindo a seguinte formula:
quantidade de visitas diarias * quantidade de dias de visitas *

quantidade de semana por més

Distancia percorrida mensal (Km): distincia total percorrida para realizar as entregas
durante o més possuindo a seguinte formula:

Distancia percorrida (km) * quantidade de visitas mensal

A partir disso, foi calculado o custo total utilizando as atuais rotas onde existe maior

distancia e cruzamentos no percurso, sendo da seguinte maneira:

Tabela 8 - Custo total das rotas atuais

BAIRRO DISTANCIA TOTAL CONSUMO DO PRECO CUSTO
PERCORRIDA MENSAL  VEICULO (KM/L) COMBUSTIVEL TOTAL
(KM) (R9)
VARZEA 244,8 5 3,32 162,5
REDONDA
VARZEA 211,2 5 3,32 140,2
REDONDA
CARRO 129,6 5 3,32 86,1
QUEBRADO
ALTO 14,4 5 3,32 9,6
ALEGRE
CENTRO 4,8 5 3,32 3,2
TOTAL 604,8 5 3,32 401,60

Fonte: Elaboragao do autor (2016)



Para encontrar o custo total de entrega, aplicamos a seguinte formula:

Distancia total percorrida mensal (Km)

Consumo do veiculo (km/l)

4.3.3.1 Aplicagdo da nova roteirizacao

* Preco combustivel
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A partir desses dados, foi elaborado uma roteirizacdo para otimizagdo do processo de

entrega de garrafOes de agua de 20 litros. Para isso, formularam-se novas rotas de entrega com

o objetivo de eliminar os cruzamentos e diminui as distancia percorrida pela empresa.

Segundo Ballou (2001), utilizar o racional humano para determinar roteiros ja agrega

alguns resultados positivos, como por exemplo, evitar que rotas se cruzem ou que o formato

da rota seja abaulado, convergindo para um formato de gota, quando possivel. Na Figura 12

representa-se o efeito do cruzamento.

Figura 25 - Exemplo de paradas boas e ruins

Foteirizac&o ruim
- Os trajetos se cruzam -

L

Foteinzacao boa
- Nenhum cruzamento entre trajetos -

Fonte: (BALLOU 2001).

Nesse ponto de vista, foi tracado uma nova roteirizacdo dando €nfase a entrega do

produto e o retorno para empresa com o intuito de aperfeicoar a logica reversa, reduzir custos,

diminuir a fadiga dos colaboradores, reduzir desgaste de veiculos e reduzir o tempo de

entrega. A Figura 26 e 27 ilustra a rota do bairro da varzea redonda; a Figura 28 e 29 ilustra a

rota do bairro da vérzea redonda (2° carga); a Figura 30 e 31 ilustra a rota do bairro carro
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quebrado; a Figura 32 e 33, ilustra a rota do bairro alto alegre e a Figura 34 e 35, ilustra a rota

do bairro centro.

Figura 27 - Roteirizagao cliente-empresa (nova)

Figura 26 - Roteirizagdo empresa-cliente (nova)
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Fonte: Elaboracio do autor (Google Maps) Fonte: Elaboracio do autor (Google Maps)

Figura 29 - Roteirizagao cliente-empresa (nova)

Figura 28 - Roteirizacdo empresa-cliente (nova)
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Fonte: Elaboragao do autor (Google Maps)

Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)

Figura 30 - Roteirizagdo empresa-cliente (nova)  Figura 31 - Roteirizagao cliente-empresa (nova)
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Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)

Figura 32 - Roteirizagdo empresa-cliente (nova)
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Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)

Figura 34 - Roteirizacdo empresa-cliente (nova)
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Fonte: Elaboracio do autor (Google Maps)

Figura 33 - Roteirizagdo cliente-empresa (nova)
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Fonte: Elaboragao do autor (Google Maps)

Figura 35 - Roteirizagéo cliente-empresa (nova)
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Fonte: Elaboracdo do autor (Google Maps)

Como pode se observar, nessa nova roteiriza¢do niao hd mais cruzamentos de linhas e

o retorno para a empresa foram aplicadas novas rotas a partir do ultimo cliente atendido,

reduzindo ainda mais a distancia para o centro de distribui¢do.

Assim foi elaborada uma tabela no Excel para a empresa, almejando a praticidade de

controle de clientes das diversas rotas existentes. E de grande importancia que a empresa

tenha dados de seus clientes para terem maior controle de todo o processo logistico e também

de estoque, armazenagem entre outros pontos.

Tabela 9 - Novas rotas e enderecos de clientes.

CLIENTE ENDERECO SEQUENCIA QUANTIDADE DIAS
DOS DE VISITAS DE
CLIENTES DIARIA VISITA

SM-001 Travessa Joana Preto, 28, Sumé - PB, 1 2 2°a’7°
58540-000

SM-002 R. Sebastido Viana, 145, Sumé - PB, 2 2 2°a’7°
58540-000

SM-003 R. VitalinoTeixeira de Vasconcelos, 3 2 2°a’7°
135, Sumé - PB, 58540-000

SM-004 R. Antonio de Oliveira, 29, Sumé - PB, 4 2 2°a’7°
58540-000

SM-005 R.José Nazaro, 61, Sumé - PB, 58540- 5 2 2°a’7°
000

SM-006 R.Jodo Casemiro, 25, Sumé - PB, 6 2 2°a’7°
58540-000

SM-007 R. Manoel Paulino, 189, Sumé - PB, 1 2 2°a’7°




Legenda:
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Fonte: Elaboragao do autor (2016)

Rota 1: Bairro da varzea redonda
Rota 2: Bairro da varzea redonda
Rota 3: Bairro da varzea redonda

Rota 4: Bairro da varzea redonda

2

Cliente: Foi criado um cddigo para casa cliente para identificar mais rdpido cada cliente;

Endereco: Para melhor roteirizacdo e uma eficiente distribuicdo do produto, foi coletado os

enderecos dos clientes;

Sequéncia dos clientes: Para cada rota existente foi criado uma a sequéncia que a empresa

deve seguir para a entrega do produto;
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Dias de visita: Quais os dias de visita de cada cliente para melhor controle de saida da
mercadoria.

A partir disso foi criada uma nova tabela com os dados da nova roteirizacao
embalsado nos nimeros da Tabela 10 com as mesmas férmulas utilizadas no modelo de

roteirizacao anterior.

Tabela 10 - Distancia total percorrida nas rotas futuras

ROTA DISTANCIA QUANTIDADE DE DISTANCIA TOTAL
PERCORRIDA (KM) VISITAS MENSAL PERCORRIDA MENSAL (KM)
1 3,9 48 187,2
2 4,2 48 201,6
3 5,4 24 129,6
4 1,4 8 11,2
5 0,6 8 4,8
TOTAL 15,5 136 534,4

Fonte: Elaboracdo do autor (2016)

Se compararmos os valores com a Tabela 7, onde a distancia percorrida foi de 604,80
km/més e as novas rotas criadas resultando em uma distanciam percorridas de 534,40

Km/més, obtendo uma diminui¢do de 70,40 Km/meés.

Com esses dados obtidos na Tabela 10, podemos calcular o custo total logistico das

novas rotas para analisar se teve redu¢do de custos.

Tabela 11 - Custo total para as novas rotas.

ROTA DISTANCIA TOTAL AUTONOMIA DO PRECO CUSTO
PERCORRIDA MENSAL (KM)  VEICULO (KM/L)  COMBUSTIVEL TOTAL
(R$)
1 187,2 5 3,32 124,3
2 201,6 5 3,32 133,9
3 129,6 5 3,32 86,1
4 11,2 5 3,32 7,4
5 4,8 5 3,32 3,2
TOTAL 534,4 5 3,32 354,80

Fonte: Elaboracio do autor (2016)
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Se compararmos os valores com a Tabela 8, em que mostra o custo total logistico para
a entrega dos garrafdes de 20 litros, esses sdo R$ 401,60 reais/més (quatrocentos e um reais e
sessenta centavos) onde, a nova rota nos dd um valor de R$ 354,80 reais/més (trezentos e
cinquenta e quatro reais e oitenta centavos) uma economia de R$ 46,80 reais/més (quarenta e
seis reais e oitenta centavos) uma reducdo de 11,7% ao més.

A empresa utiliza 2 funciondrios para realizar as entregas do produto, com saldrios

incentivos e hora extra fixos.

O grafico 1, demonstra a relacdo dos custos com a rota utilizada pela empresa e com a

nova rota sugerida.

Grifico 1 — comparagdo dos custos logisticos
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Comparacgdo dos custos em relacdo a rota anterior € a nova
rota sugerida

Obs.: Unidades utilizadas R$/Més

Fonte: Elaboracdo do autor (2016)

Tabela 12 - Custo com mao-de-obra

1.003,00 2.006,00

Fonte: Elaboracdo do autor (2016)

Para a realizagdo desta atividade o custo com mio-de-obra fixa de R$ 2.0006,00
reais/més (dois mil e seis reais) sendo distribuido em saldrio de R$ 883,00 reais/més
(oitocentos e oitenta e trés reais) + R$ 40,00 reais/més de hora extra + R$ 80,00 (oitenta

reais) de incentivos.

Para o fechamento de todo o elo da logistica envolvida no processo de empresa temos
a soma de todos os custos desde a aquisicdo até o cliente, com a aplicacdo da nova

roteirizagdo, ficando da seguinte forma.

Tabela 13 - Custo total mensal para a nova rota

27,52 52,52
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INDUSTRIA
INDUSTRIA- 25 29,88 54,88
EMPRESA
EMPRESA- 354,8 2.006,00 2.360,80
CLIENTE
TOTAL e 2468,2

Fonte: Elaboracdo do autor (2016)

Logo, o custo total de todo o processo de compra e venda de (12 cargas*564 garrafdes
=6768 garrafdes/més), é de R$ 2.468,20 reais/més (dois mil e quatrocentos e sessenta e oito
reais e vinte centavos).

O método de roteirizagdo aplicada para a empresa, realmente hd uma reducido dos
custos logisticos, isto €, em um pequeno espaco, porém com uma grande quantidade de
cliente, a empresa adotando essa nova roteirizacdo sem cruzamento a empresa consegue
reduzir seus custos, podendo melhorar o custo unitirio do produto (preco de compra do
produto + custos de aquisicdo e distribuicdo=custo unitirio), podendo assim, atingir os
objetivos para sobrevivéncia no mercado de grande concorréncia.

Essa aplicacao também € importante para o apoio a logistica reversa, onde, a empresa
adota o modelo de entrega a partir da pré-venda, impulsionando o recolhimento dos garrafdes
vazios, com menos custo possivel. Esse modelo de venda torna-se interessante por nao
necessitar vendedor, realizando a venda, entrega do produto e recolhimento dos garrafdes no
mesmo momento.

Hoje em dia as empresas estdo utilizadas o método de reutilizacdo do vasilhame, isso
se torna um menor custo unitdrio, seguindo com a logistica reversa para sua reducao de custos
fomentando a sustentabilidade e atendendo as questdes ambientais e as politicas de residuos

sélidos.

4.4 RECOMENDACOES E SUGESTOES

Diante do estudo feito na empresa, foi visto que, em presen¢a da demanda do produto
€ necessdria a utilizacdo de software como o Excel e Google Maps para dar suporte na
aquisicdo e entrega do produto. E programas com o investimento baixo, a vista que s6 é

necessario instrugdes de uso.
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Outro ponto € o controle de estoque que pode ser utilizado o programa supracitado
para a empresa ter realmente o custo unitdrio real, pois a empresa ndo tem a quantidade real
de produtos em estoque e quantas avarias existem mensalmente. Esses dados seriam de
grande importancia para o custo total mensal envolvido no elo.

Com esse prisma, a empresa pode adotar o tipo de roteirizacdo descrita nos resultados
e realizar cadastro dos clientes, dividindo em rotas, seguindo uma sequéncia logica, para ndo
existir cruzamentos, tendo em vista que isso agrava em vdrios pontos do processo. Esses
cadastros arquivados podem ser utilizados para varias finalidades, como saber quantos

clientes existe ativo, os ganho e perdas dos mesmos.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho procurou-se despontar questdes que sdao aplicadas na engenharia de
producdo, que tem como o objetivo final, a otimizacdo dos processos. A logistica € uma das
ferramentas utilizadas para obter essa meta podendo ser aplicado em vérios setores da
empresa resultando em varios resultados.

Diante do mercado turbulento devido a grande oferta de produtos e servigos, as
empresas buscam estratégias e métodos para permanecerem competitivas frente a realidade da
concorréncia, incentivada, sobretudo pelo processo de globalizacdo, que ampliou a oferta de
produtos, com a abertura de mercados fazendo com que os pregos dos produtos finais tenham
de ser reduzidos. Dessa forma, as organizacdes empresariais sao obrigadas a adotarem
medidas para minimizar os custos de producao.

A partir disso, foi elaborado um estudo logistico em uma distribuidora de bebidas do
cariri paraibano, com o intuito de melhorar o processo de entrega de garrafoes de agua de 20
litros, analisando todo o elo da cadeia sendo desde a sua aquisi¢cdo até a distribuicdo do
mesmo. Para uma melhor anélise, foram coletados alguns dados para saber a real situacdo do
processo que fomenta o produto. Através destes dados colhidos, foi possivel realizar cdlculos
de custos e analise de roteirizacdo para buscar os pontos que possam ser melhorados.

Com isso, foi aplicado a roteirizagdo para apoio a logistica reversa e a reducdo de
custos, obtendo resultando bem relevante que a empresa pode esta adotando para melhorar
seus processos. Vale salientar que o novo método sugerido neste trabalho ird d4 suporte a
logistica reversa e reduzir custos logisticos e também diminuir o tempo de entrega, fadiga, e

desgaste dos veiculos, atingindo os objetivos da organizagao.
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