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COSTA, Juscianne Ellem Santos. Diagndstico das percepc¢des de Responsabilidade Social
Empresarial a partir do Modelo Tridimensional de Performance Social: O caso de uma
empresa do Setor de Bebidas. 74 f. Relatorio de Estagio Supervisionado (Curso de
Bacharelado em Administragéo). Universidade Federal de Campina Grande — PB, 2011.

RESUMO

Com a globalizagéo, todas as empresas tiveram que se modernizar e procurar vantagens
competitivas em relacdo a outras do mesmo setor, como, por exemplo, programas de
Responsabilidade Social Empresarial. Pensando nisso, o0 setor de bebidas, em que a
concorréncia é cada vez maior e no qual qualquer diferenciacdo faz com que a empresa se
destaque frente as outras, optou pelo uso dessas estratégias. Para ilustrar essa importancia, foi
realizado um estudo de caso numa empresa desse setor que possui um Centro de Distribuicéo
Direta em Campina Grande. O objetivo principal, no presente estudo, € identificar a
percepcao dos funcionarios dessa empresa quanto as acbes e politicas de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE), utilizando o Modelo Tridimensional de Carroll (1979). Tais
politicas sdo consideradas, pela organizacdo e seus funciondrios, como uma vantagem
competitiva. Para fundamentar esse relatorio, foi realizada uma revisdo bibliogréfica
detalhada sobre os temas relacionados a RSE. Posteriormente, foi aplicado um questionario
entre os colaboradores, dividindo as quatro dimensdes do modelo em treze categorias, nas
quais foram interpretadas a media, desvio padrdo e variancia A pesquisa em questdo € de
carater exploratorio, qualitativo-quantitativo e descritivo e em suas consideracdes finais
buscou-se fazer uma anéalise geral dos resultados alcancados, ressaltando e indicando o0s
pontos em que a empresa estudada precisa desenvolver e quais as categorias que ela ja se
destaca, tais analises foram realizadas através das respostas dos seus funcionarios. Por meio
do cubo tridimensional foram analisadas as seguintes dimensbes: categorias de
responsabilidade social, comportamento e respostas de responsabilidade social e Agdes e
Programas, nas quais, para os funcionarios, a empresa se destaca em ética, comportamento
defensivo e consumo, respectivamente.

Palavras-Chave: Vantagem Competitiva. Responsabilidade Social Empresarial. Modelo
Tridimensional de Carroll.



COSTA, Juscianne Ellem Silva. Diagnosis of perceptions of Corporate Social
Responsibility from the Three-Dimensional Model of Social Performance: The case of a
company in the beverage industry. 74 f. Report of Supersived period of training (Marjoring in
management) — Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2011.

ABSTRACT

With globalization, all companies had to modernize and find competitive advantages over
other peers, such as Corporate Social Responsibility programs. Thinking about it, the
beverage industry, in which competition is increasing and any differentiation causes the
company stands out against the others, opted for the use of these strategies. To illustrate this
importance, was performed a case study in a company of this industry which has a Direct
Distribution Center in Campina Grande-PB. The main goal in this study is to identify the
employee perception about the actions and policies of Corporate Social responsibility (CSR)
using the Three-dimensional Model of Carroll (1979). Such policies are considered, by the
Organization and its employees, as a competitive advantage. To substantiate this report was
made a detailed literature review on the issues related to CSR. Subsequently, a questionnaire
was applied between the collaborators, dividing the four dimensions of the model in thirteen
categories, in which were interpreted the average, standard deviation and variance. The
research had an exploratory, qualitative-quantitative and descriptive nature and, in its final
comments, sought to make a general analysis of the results achieved, indicating the points in
which the company studied need to develop and what categories it already stands. These
analyses were conducted through the responses of their employees. Through the three-
dimensional cube were analyzed the following dimensions: categories of social responsibility,
behavior and social responsibility responses and actions and programs, in which, for
employees, the company excels in ethics, defensive behavior and consumption, respectively.

Keywords: Competitive Advantage. Corporate Social Responsibility. Three-dimensional
Model of Carroll.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo, as empresas comecaram a passar por diversas transformagdes
socio-econdmicas, e isso tem afetado profundamente o comportamento das mesmas, pois até
entdo elas estavam acostumadas a pura e exclusiva maximizacdo do lucro, seu mercado era
estavel, o consumidor tinha pouca relevancia e a concorréncia pequena. Ao invés desse
cenario dos Ultimos anos, foi instaurado um mundo cada vez mais competitivo onde as
empresas se assemelham na maioria das caracteristicas e precisam buscar diferencias.

Os consumidores tém se tornado cada vez mais exigentes e conscientes das atitudes
tomadas pelas organizacOes, passando a exigir destas uma postura mais responsavel, e, que
beneficie ndo sé a corporacao, mas sim a sociedade em geral.

Para conseguir um melhor posicionamento no mercado e conquistar esse novo tipo de
consumidor, as empresas brasileiras tém procurado ampliar o conceito de vantagens
competitivas, e um dos tipos utilizado no setor privado séo os programas de Responsabilidade
Social Empresarial ou RSE.

Responsabilidade Social pode ser conceituada como sendo as praticas de
desenvolvimento e melhoria para os diferentes stakeholders de uma organizacdo, que vao
além das obrigac6es legais. RSE é diferente de filantropia, nessa faz-se uma doacéo e na RSE
existe toda uma cadeia de relacionamento, na maioria das vezes bastante duradoura.

A empresa estudada possui como vantagem competitiva 0 seu programa de
Responsabilidade Social, programa este que é dividido em trés pilares: os valores ambientais,
valores econdmicos para todos os acionistas e para sociedade e 0s valores sociais.

Algumas das iniciativas quanto aos valores econdmicos sdo: o fato da empresa cuidar
de fortalecer parcerias com mais de 11,5 mil fornecedores, empregar mais de 39 mil
funcionarios, e ser uma das trés maiores pagadoras de impostos no Brasil. Quanto aos valores
ambientais, sdo fatores de destaque: o fato de a empresa reutilizar a 4gua, tratar os efluentes
antes de descarta-los de novo na natureza e utilizar fontes renovaveis de energia. Nos valores
sociais, sdo proeminentes: o fato da empresa oferecer programas de educacédo e treinamento
para os funcionarios, estabelecer parcerias com ONGs e parcerias com estados e municipios
em projetos especificos.

Para estudar o programa de Responsabilidade Social dessa empresa, foi escolhido o
Modelo Tridimensional de Carroll (1979), por esse conseguir integrar conceitos e promover

uma analise multidimensional, abrangendo processos, principios e politicas sociais.
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Diante do exposto, surge a seguinte problematica que fundamenta este trabalho: Quais
as percepcdes dos funcionarios acerca da RSE adotada por uma empresa do setor de bebidas a
partir do Modelo Tridimensional de Performance Social de Carroll (1979)?

Para responder a problematica, este trabalho se embasa no objetivo geral de avaliar as
percepcdes dos funcionarios acerca das politicas e acdes de RSE adotadas por uma empresa
do setor de bebidas, utilizando o Modelo Tridimensional de Performance Social de Carroll
(1979), mais especificadamente: a) Avaliar a percepcdo dos funcionarios em relagdo a
dimensdo categoria de responsabilidade social; b) Analisar a Dimensdo Comportamento e
Respostas de Responsabilidade Social; c) Dimensdo Agdes e Programas no entendimento do
publico investigado; e d) Apresentar graficamente o0 Modelo Tridimensional de Carroll, em
relacdo aos resultados apontados pelos funcionarios.

A presente pesquisa pode contribuir no sentido de viabilizar melhores planos e agdes
estratégicas do ponto de vista social, bem como o conhecimento da percepg¢éo e entendimento
dos funcionérios a estas areas e, neste caso, justifica-se o trabalho na empresa em questdo pela
mesma vir realizando iniciativas e projetos de cunho social. Desta forma, tem importancia
tanto para a empresa em estudo como para a comunidade na qual a mesma se insere, e para
posteriores estudos académicos que possam acontecer.

Este relatério encontra-se estruturado numa sequéncia que busca facilitar o
entendimento dos assuntos a serem abordados. Neste primeiro capitulo encontra-se a
introducdo em que foram abordados a contextualizacdo do tema, a justificativa para a
realizacdo do estudo, o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos. No
segundo capitulo consta a fundamentacdo tedrica, na qual sdo apresentados os principais
conceitos e demais aspectos relacionados a tematica, com base na literatura consultada. No
terceiro capitulo sdo descritos o0s aspectos metodoldgicos, envolvendo tipologias,
procedimentos e instrumentos metodoldgicos para coleta e analise dos dados obtidos. O
quarto capitulo trata da apresentacdo e da andalise dos resultados, tomando como base o0s
objetivos estabelecidos no estudo e o referencial tedrico estudado, bem como os dados

coletados na pesquisa. Por fim, o quinto capitulo apresenta as consideracdes finais do estudo.



15

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo foi desenvolvido com o objetivo de explanar a teoria que foi eleita para
fundamentar o atual trabalho. Assim, sera discutido, aqui, a Evolugéo Historica do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial, conceitos acerca dessa temética, os alguns dos Modelos
e, ainda, sobre o Instituto Ethos. Espera-se que esse recorte tedrico contribua para a discussao

e reflex@o que sera apresentada na analise do objeto de estudo.

2.1 Evolucao Histdrica do conceito de Responsabilidade Social Empresarial

E visivel a enorme gama de conceitos que cercam a chamada Responsabilidade Social
Empresarial — RSE, pois ndo ha um consenso quanto a uma definicdo que possa ser aceita em
todos os ambitos. Porém, de modo geral, entre as diferentes ideias que estdo contidas nesses
conceitos, pode-se citar a ideia de responsabilidade legal para alguns, ja para outros, pode ser
um comportamento socialmente responsavel no que diz respeito a ética e, ainda, transmitir a
imagem de contribuicdo voluntaria e associacdo a uma determinada causa, isso para alguns
(BORGER, 2001).

Assim, é notoria a complexidade que cerca a definicdo da RSE, pelo fato de abranger
varios e dinamicos contextos. E para que seja entendida toda essa nocdo do fenémeno da
Responsabilidade Social Empresarial, é necessario recorrer ao contexto que 0 mesmo emergiu
ao longo dos anos.

De certa forma, o movimento sobre a Responsabilidade Social, surgiu nos paises
industrializados, principalmente nos Estados Unidos e na Franca, entre os anos 50 e 60 do
século. Era um movimento orientado pela linha da filantropia e que consistia na participacao
das empresas em acdes e projetos comunitarios, envolvendo-se em questdes sociais para 0
beneficio da comunidade. Esta linha de pensamento, até hoje, vem ganhando varios adeptos,
isso ocorre pelo fato de se tratar de uma vertente conceitual que predomina na “grande”
midia.

O grande marco efetivo, das reflexdes sobre Responsabilidade Social ocorreu a
partir do langamento do livro intitulado Responsability of the Businessman, em 1953, de
autoria de Howard Bowen. Nessa obra, 0 mesmo associou 0s impactos causados na sociedade

com a economia em escala da empresa, numa visdo de que as decisdes e obrigacdes dos
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empresarios, 0s quais o autor chama de homens de negocios, devem ser orientadas por valores
desejaveis da sociedade (BOWEN apud HELENO, 2008; MACEDO, 2010).

A década de 1950 foi considerada a Era Moderna da RSE, ja que foi durante esse
periodo que varios trabalhos foram publicados, entre eles os de Eells (1956), Heald (1957) e
Selekman (1959) que, abordavam questdes éticas e compromissos com a sociedade,
mostrando o surgimento e desenvolvimento, para 0 ambiente corporativo e académico
(CARROLL, 1999). Logo, € visivel a questdo da Responsabilidade Social, a partir dessa
década, esta sendo abordada em outros meios que antes quase nao era.

Alguns anos passaram e surgiu os estudos de Levitt, em 1958, se contrapondo ao
pensamento de Bowen, defendendo que as empresas deveriam ser orientadas de acordo com
os valores que a sociedade almeja e, dessa maneira, afirma que a funcdo das empresas na
economia é gerar lucro, ja o papel de cuidar do bem-estar social era do Estado.

Assim, Levitt tinha a viséo de que a funcdo das empresas era meramente a de suscitar
lucros para os negocios, sem estar preocupada com social, uma vez que, para ele, isso era uma
“obrigagdo” que o Estado quem devia resolver. Deixando claro, que as empresas funcionavam
apenas para produzir riquezas.

No que tange o conceito de Responsabilidade Social Empresarial, este é desenvolvido
por volta da década de 50. E segundo Aligleri e Borinelli (2001, p. 3), a RS pode ser definida
como “a atuagdo legitima e voluntaria das empresas com a comunidade externa e interna na
qual ela estd inserida, ou seja, o envolvimento das empresas com atividades e acdes que
possam contribuir para manter ou aumentar 0 bem-estar social”. Essa defini¢do é bastante
abrangente, ja que envolve todos os publicos que estdo ligados a empresa, seja direta ou
indiretamente, visando o beneficio da sociedade no geral.

Segundo Tenorio (2006), até a década de 1950, a RSE assumiu uma dimensao
meramente econdmica, sendo entendida como a capacidade empresarial de gerar lucros, criar
empregos, pagar imposto e cumprir as obrigagOes legais. Visdo muito atrelada a préatica da
responsabilidade como simples estratégias para que as empresas obtivessem éxito na
realizacdo de suas atividades.

A década de 60, do século passado, foi caracterizada como um periodo em que a
literatura acerca da RSE ampliou bastante. O meio académico teve um papel crucial, pois,
além de disseminar a Responsabilidade Social, ainda, mostrou que a funcdo dela deveria
ultrapassar as exigéncias da lei. Nessa mesma época, os dois principios fundamentais da RSE

eram a governanca e a filantropia.



17

No centro das discussdes sobre esse tema encontrava-se Davis (1960, 1966, 1967),
que chegou a questionar a influéncia das decisdes além dos interesses técnicos e econdmicos,
visando com isso fazer uma conciliacdo entre poder e responsabilidade. Frederick (1960) e
McGuire (1963) consideravam que as responsabilidades e deveres das empresas iam além das
dimens0es legais e econdmicas para ampliar o bem estar social. E, por fim, Walton (1967),
focalizou as consequéncias éticas do relacionamento entre sociedade e empresa, essa Visdo € a
mais proxima que se tem hoje na sociedade. Nesse periodo, as acdes de Responsabilidade
Social se concentravam na preocupacao com a filantropia e com as obras de caridade centrada
no dirigente da organizacdo ou na sociedade. Esse comportamento era puramente baseado na
obrigacdo moral e nos principios religiosos da sociedade norte-americana da época
(CARROLL, 1999).

Durante a década de 1970, Davis (1973) definiu a RSE como sendo 0 compromisso
da empresa em analisar os efeitos causados pelo processo de decisdo, de modo que se fosse
além das obrigacdes legais e resultasse em beneficios econdmicos e sociais. Preston e Post
(1975) realizaram estudos que apOiam o pensamento de Davis, ao dizer que a RSE €é a
extensdo do papel empresarial que ultrapassa seus objetivos econdmicos (MACEDO, 2010).

Logo, Carroll (1979) aprofundou o debate, ao explicar que a Responsabilidade Social
inclui as expectativas da sociedade em relacdo as organizacGes, nos aspectos ético,
filantropico, econdmico e legal, em determinado momento no tempo. Além disso, outro
acontecimento importante, nesse periodo, foi a elaboracdo de alguns modelos teoricos a fim
de conceituar a RSE e de avaliar o desempenho social corporativo (CARROLL, 1979).

Ja 1980, comecaram a surgir pesquisas e modelos para medir e gerenciar a
Responsabilidade Social, mudando assim o foco das pesquisas de meras defini¢cdes, para
operacionalizacdo. Dessa forma, trouxe o enfoque para diversos outros temas como: politicas
publicas, teoria dos stakeholders, ética empresarial e desempenho social corporativo
(CARROLL, 1999).

Nos anos de 1990, segundo Wood (1991), poucas contribuicdes novamente foram
dadas, no sentido de defini¢Ges, assim como o que j& havia ocorrido nos anos de 1980, outros
temas continuam sendo explorados, entre eles: cidadania corporativa, rentabilidade e
desempenho financeiro. Alem disso, vale ressaltar que, nessa época surgem as pesquisas para
melhorar os modelos de desempenho social corporativo, elaborados em décadas anteriores
(WOOD, 1991; SWASON, 1995) e ocorre o aparecimento de um novo discurso reafirmando
0 pensamento classico econdmico que a empresa deve se preocupar apenas em fazer negdcios.

Entdo, mesmo com a abrangéncia de outros temas incorporados na RSE, ainda voltaram a
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uma visdo que a empresa deveria estar preocupada apenas com os negocios que faz, gerando
lucro para si.

Nos anos 2000, os estudos sobre a Responsabilidade Social Empresarial se concentram
em atualizacdes, avaliacGes e esclarecimentos como ja estava ocorrendo desde as décadas
anteriores. Conforme Melo Neto e Froes (2001), ocorreu uma mudanga no foco da RSE, de
acOes meramente filantropicas para acdes mais substanciais que geram o desenvolvimento
social. Os autores, ainda, afirmam que as empresas socialmente responsaveis tendem a se
destacar pelo padrdo de comportamento ético social, demonstrando comprometimento com a
comunidade local e com seus funcionarios. Esse é o atual sentindo da ideia que cerca a
Responsabilidade Social, em que a empresa tende a realizar acbes em prol de seus
funcionarios e a comunidade no geral.

Partindo para caso especifico do Brasil, Schomem e Fisher (1999, p. 106) acrescentam
que “a idéia de responsabilidade social nos negdcios ganhou impulso e importancia no Brasil
especialmente a partir do surgimento do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, em setembro de 1998”.

Nessa secdo foi discutido acerca da evolucdo dos conceitos de Responsabilidade

Social Empresarial e a seguir sera tratado da conceituacdo da mesma.

2.2 Conceituacdo da Responsabilidade Social Empresarial

Como ja foi dito, o marco inicial para o estudo e debate do assunto “Responsabilidade
Social” foi dado em 1953 por Howard Bowen. Em seu estudo, o autor explicou que o termo
“se refere as obrigacdes dos homens de negdcios de adotar orientagdes, tomar decisdes e
seguir linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade”.

A sociedade contemporanea sofre mudancas cada vez mais rapidas e intensas na sua
administracdo, fato que influencia de forma significativa o comportamento dos individuos
ocasionando desequilibrios e desigualdade sociais que implicam em transformagdes negativas
tanto em nivel social quanto econdmico e problemas graves, como desequilibrio ecologico,
violéncia urbana, miséria, crise na saude, entre tantos outros.

Acontece que a falta de solugdo por parte do setor responsavel (primeiro setor), fez
com que a busca pela resolucdo dos problemas através de novas alternativas se tornasse muito

mais relevante, e grupos sociais distintos passassem a preocupar-se mais com a preservacao
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do meio ambiente e da sociedade em que estdo inseridos. Gerando mudangas em varias
empresas até entdo acostumadas a objetivar somente o lucro.

Assim, cada vez mais o comportamento ético esta relacionado ao sucesso junto a seus
stakeholders (clientes, funcionarios, fornecedores, acionistas, governo, sociedade, meio
ambiente) e por consequéncia a uma imagem positiva diante destes e 0 mercado em geral.

Uma organizacdo que objetiva lucros, deve, sobre tudo, estar preocupada em cumprir
com sua Responsabilidade Social, pois apenas dessa forma garantird qualidade nos negocios,
lucro a longo prazo e confianca dos que estdo em volta da empresa. Com o fortalecimento do
conceito de marketing societal, a satisfacdo do consumidor e a opinido publica passaram a
estar diretamente ligados a participacdo das organizacbes em causas sociais, tornando a
responsabilidade social uma vantagem competitiva (MICHEL e LAMPERT, 2008).

No entanto, definir Responsabilidade Social, atualmente se tornou uma tarefa dificil,
como ja foi citado antes, uma vez que muitos sdo os que confundem responsabilidade social
com filantropia, dentre outros conceitos como marketing para causas sociais, marketing
social, e outros tipos acdes sociais empresariais. Perante a complexidade do assunto e do
problema de consolidacdo do que é Responsabilidade Social das empresas, aborda-se
diferentes conceituacOes acerca do tema.

O Instituto Ethos (2011) acredita que os conceitos de Responsabilidade Social e
filantropia referem-se a questdes diferentes, e expoe:

A filantropia trata basicamente de agdo social externa da empresa, tendo como
beneficiario principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitarios, organizagdes ndo governamentais, associagdes comunitarias etc.) e
organizacdo. A Responsabilidade Social foca a cadeia de negdcios da empresa e
engloba preocupagfes com um publico maior (acionistas, funciondrios, prestadores
de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente),
cujas demandas e necessidades a empresa deve buscar entender e incorporar em seus
negécios. Assim, a Responsabilidade Social trata diretamente dos negécios da
empresa e como ela os conduz.

O mesmo Instituto (2011), ainda, esclarece que

Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funciondrios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de
todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.
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O Ethos (2011) elucida que, através do conceito de Responsabilidade Social, surge o
conceito de Responsabilidade Social Empresarial que, significa a forma ética e responsavel a
qual a empresa desenvolve todas as suas agdes, politicas, praticas e atitudes tanto com a
comunidade quanto com o seu corpo funcional. Enfim, com o ambiente intrinseco e
extrinseco a organizacao, e com todos os agentes envolvidos no processo.

Para Duarte (1985), a Responsabilidade Social pode ser compreendida de diferentes
formas. Pode representar a idéia de responsabilidade ou obrigacdo legal e ainda um
comportamento responsavel no sentido ético.

Alguns autores apostam em visdes mais amplas, € o caso de Ashley et. al (2002, p. 6)
que define a “responsabilidade social como toda e qualquer agdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade”. Muitas pessoas restringem 0 conceito de
responsabilidade social a equiparando a uma contribuicdo caridosa ou ao sentido de ser
socialmente consciente. E poucos sdo aqueles que o enxergam apenas como uma espécie de
dever fiduciario.

No entanto, hd autores que criticam que a responsabilidade social limita-se a
contribuicdo caridosa. Entre eles estd Oliveira (2011) que afirma que a Responsabilidade
Social diz respeito a ética como base das acfes com todos os publicos com os quais a
organizacao pode interagir, ou seja, os seus stakeholders (clientes, funcionarios, fornecedores,
acionistas, governo, sociedade, meio ambiente).

Segundo Camargo (2001), a abordagem escolhida pelas organizacdes privadas
socialmente responsaveis refere-se as estratégias de sustentabilidade em longo prazo das
empresas que, em sua logica de desempenho e lucro, passam a contemplar a preocupagdo com
os efeitos sociais e ambientais de suas atividades, com o intuito de contribuir para o bem
comum e para a melhoria da qualidade de vida das comunidades.

Desse ponto de vista organizacional, a Responsabilidade Social Empresarial pode ser
compreendida como qualquer compromisso gque uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, demonstrado atraves de atos e atitudes que influenciem positivamente em alguma
comunidade, indicando uma postura pré-ativa e coerente da empresa no que se refere ao seu
papel especifico na sociedade e na sua prestacdo de contas para com a mesma. (ASHLEY et
al., 2002).

Diante do conceito, a proxima secdo tratard a respeito de alguns modelos de
Responsabilidade Social que surgiram a partir das pesquisas de varios estudiosos acerca do

assunto.
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2.3 Modelos de Responsabilidade Social

Os estudos sobre Responsabilidade Social Empresarial foram de fato iniciados no
meio académico a partir da década de 1950, e ao longo dos anos € que foram sendo realizadas
outras pesquisas que aprofundaram esses estudos. Como ja mencionado antes, as pesquisas
evoluiram, antes elas se detinham apenas no foco da definicdo, mas depois se centrou nos
modelos por volta dos anos 70 do século passado.

Assim, abaixo serdo citados quatro modelos que se referem a Responsabilidade Social

Empresarial.

2.3.1 Modelo da Piramide de Responsabilidade Social

Heleno (2008) afirma que houve um estudo com base no empirismo sobre relagdo da
responsabilidade social empresarial e a rentabilidade, realizados por Aupperle, Carroll e
Hatfield, em 1985. E como resultados das analises de diferentes estudos foram verificados
alguns problemas de metodologia, considerada ultrapassada, estes autores, mesmo assim,
conseguiram desenvolver um modelo capaz de esclarecer a relagdo entre a Responsabilidade
Social Empresarial e a rentabilidade. O desenvolvimento e validagdo deste estudo foram
importantes no desenvolvimento do Modelo Piramidal de Responsabilidade Social
Empresarial de Carroll. Que teve sua primeira versao na década de 1970 e depois melhorada
em 1991, e nessa proposta, Carroll contempla o significado da Responsabilidade Social de
maneira ampla, debatendo-a em vérios argumentos, porém em apenas um modelo (BORGER,
2001).

Esse modelo esta pautado nos quatro seguintes componentes de responsabilidade
emergidos das expectativas da sociedade: econémica, legal, ética e filantropica. Abaixo, a
figura 1 demonstra a disposicdo desses componentes na piramide e em seguida sera feita uma
descricdo acerca de cada um desses componentes para o atual modelo (HELENO, 2008;
BORGER, 2001)
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Responsabilidades
filantrépicas
Ser um bom cidadao

Responsabilidades éticas
Fazer o que é correcto e justo

Responsabilidades legais
Cumprir as leis e regulamentos

Responsabilidades econdmicas|
Ser lucrativo

Figura 1: Pirdmide da RSE
Fonte: Heleno, 2008, p.12.

Responsabilidade Econdmica: Esta situado na base da pirdmide, sendo a fundamental
faceta da Responsabilidade Social disposta nas organizacfes, porém os lucros ainda
sd0 uma das maiores razdes pelas quais as empresas existem. Quando uma empresa é
considerada responsavelmente econémica quer dizer que ela produz bens e servicos de
gue a sociedade necessita, oferecendo a um pre¢co que garanta a continuacdo do seu
funcionamento, satisfazendo o0s seus compromissos com os investidores e ainda
maximizando o lucro de seus acionistas. Desta forma, de acordo Friedman (apud
Heleno, 2008), nesta abordagem de cunho econdmico a responsabilidade social é
focada apenas no ganho.

Responsabilidade legal: Quanto a esse componente, a sociedade considera um fator
relevante a empresa ter um comportamento adequado perante as questdes legais. E
desejavel que as organiza¢fes cumpram seus objetivos econdmicos dentro da estrutura
legal, cumprindo todas as exigéncias, impostas pelos conselhos locais das cidades,
assembléias legislativas estatais e agéncias de regulamentagdo do governo, entre
outras.

Responsabilidade ética: esta relacionado ao comportamento e as normas éticas que a
sociedade espera das empresas. Para serem éticos, os administradores das empresas
devem agir com integridade, justica e imparcialidade, respeitando os direitos
individuais das pessoas. Deve ser mantido o equilibrio nos interesses do diversos
grupos que atuam nas organizacOes: empregados, consumidores, fornecedores e

residentes da comunidade onde os negdcios sdo realizados.
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¢ Responsabilidade Filantropica: deve ser voluntaria e orientada pelo desejo da empresa
em fazer uma contribuicdo social, porém ndo pode ser imposta pela economia, pela lei
ou pela ética. Ser responsavel filantropicamente significa fazer doacbes a entidades
que beneficiaram o social, contribuir para projetos comunitéarios e instituicbes de

voluntariado, sem esperar retornos para a empresa.

Varias criticas rodeiam O Modelo de Piramidal de Responsabilidade Social
Empresarial de Carroll. Dentre elas, Heleno (2008) destaca algumas limitagOes: a primeira se
refere a configuracdo piramidal que acaba por sugerir que as responsabilidades do topo da
hierarquia sdo mais importantes do que as que estdo na base; outra limitacdo € a questdo da
piramide ndo ilustrar as sobreposicdes e as influéncias muatuas entre os quatro dominios; a
terceira é quanto a as atividades filantropicas, que sdo por natureza, voluntarias, ndo sendo
facil diferenciar o que vem a ser filantropico ou ético.

Wood (1996) elucida que a visao estrutural e funcional adotada por Carroll em seu
modelo € atrativa, ndo se distanciando da visdo classica de que na realidade o negécio dos
negocios sdo os negocios. Isso acaba “pesando” mais no conteudo do que na questdo
ideoldgica da Responsabilidade Social Empresarial, e ndo orienta o comportamento social das
empresas.

Tentando ultrapassar as limitagdes apresentadas no Modelo de Carroll, Carroll e
Schwartz (2003) propuseram um novo modelo composto por trés abordagens: a econémica,
legal e ética, sem haver questdo hierarquica, como pode ser observado na figura seguinte
(HELENO, 2008).

(ii) Puramente
economico L

/ |

(i) Puramente
legal

Legal/

(iii) Puramente]
etico

Figura 2: Modelo de trés dominios de RSE
Fonte: Heleno, 2008, p.15
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Conforme a autora (op. cit.), a abordagem econémica envolve todas as atividades que
estdo relacionadas ao impacto econémico positivo, direto ou indireto, nas organizacgdes. Ja a
legal, corresponde a receptividade das empresas quanto as expectativas da sociedade tratadas
nos principios legais da lei. No que diz respeito a ética esta ligada as responsabilidades éticas

das organizagOes que sdo esperados pela sociedade em geral.

2.3.2 Modelo de Garriga e Melé

Em 2004, Garriga e Melé indicaram uma classificacdo de abordagens, no artigo
“Responsabilidade Social das empresas: cartografia do territdrio”, texto esse que aborda o
campo da RSE como uma grande propagacdo de abordagens que sdo complicadas e néo
claras. Porém, o que chama atencdo é neste trabalho é a classificacdo da Responsabilidade
Social Empresarial em quatro grupos teoricos (instrumentais, politicos, integrativos e éticos).

A seguir sera exposto um pouco sobre essas teorias, segundo Heleno (2008):

a) As teorias instrumentais: a RSE é tida como uma forma de melhorar o desempenho
econémico e financeiro da organizacdo. Isto significa que ela é vista como um
instrumento que visa alcancgar os objetivos econémicos da empresa. Essa linha tedrica
pode ser dividida em trés subtipos: maximizacdo de valor para o acionista, estratégia
de incremento da vantagem competitiva e marketing das causas.

b) As teorias politicas: o foco nessa abordagem sdo as interacdes e unides entre as
organizac0es e a sociedade, e busca saber como as mesmas respondem a essa essencial
responsabilidade. Dentre as teorias presente nesta corrente, podem ser citadas as
seguintes: constitucionalismo corporativo/empresarial, teorias de contrato social e
cidadania corporativa.

c) As teorias integrativas: se situam na maneira como as empresas integram as exigéncias
sociais em relacdo aos seus processos de decisdo e de orientagdo. S&0 quatro as
correntes que constituem essas teorias: a gestdo dos assuntos sociais, 0 principio da
responsabilidade publica, a gestdo dos stakeholders e o desempenho social da
empresa.

d) As teorias éticas: estdo preocupadas com a identificacdo dos principios de atuacéo
ética que as organizacOes devem prestar atencdo, incluindo os direitos humanos, 0s

interesses legitimos dos stakeholders e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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Atraveés das explicitacfes das teorias, Garriga e Melé (apud Heleno, 2008) procuraram
expor as diferentes abordagens e focos de analise social que as empresas podem considerar e
ter, sendo importante no momento do estudo da adequada estratégia empresarial para
relevancia social, dado o seu contexto, e para observagdo e andlise das diferentes correntes

neste sentido.

2.3.3 Modelo de Quazi ¢ O’Brien

Esse foi um modelo proposto por Quazi e O’Brien (2000) que possui duas dimensdes
para classificagdo da Responsabilidade Social Empresarial das visdes existentes sobre a
Responsabilidade. Tal modelo esta representado a seguir na figura 3.

Beneficios
da RSE

A
Viséo Visdo Socio
Moderna econdémica
Responsabilidade P - Responsabilidade
Amma . L Estreita
Viséo Viséo
Filantropica Classica
v
Custos da
RSE

Figura 3: Modelo de duas dimensdes da Responsabilidade Social
Fonte: Heleno, 2008, p. 22

Esse modelo elucida como responsabilidade ampla uma organizacdo que vai além das
suas responsabilidades consideradas classicas e econbmicas. E no que tange a
responsabilidade estreita, a meta da empresa € a de maximizar o valor para o acionista. Ainda
na responsabilidade ampla, divide-se em duas visdes, a moderna (com o principio que as

acOes de Responsabilidade Social geram beneficios para as empresas) e a filantropica
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(defende que se deve praticar a Responsabilidade Social mesmo que a mesma ndo promova
benfeitorias as organizagdes) (HELENO, 2008).

De encontro com a responsabilidade estreita, estdo mais duas vertentes, uma que crer
na maximizacao de valo para os acionistas da empresa, levando em consideracao que as acoes
responsaveis € um resultante nessa geracdo de valor (visdo socio-econémica); e a segunda
visualiza que a responsabilidade social ndo gera valor qualquer para a empresa (viséo
classica).

Entdo, a pesquisa de Quazi e O'Brien (2000 apud HELENO, 2008) levou em
consideracao os objetivos descritos a seguir:

e Genéricos, que tinha como metas: propor um modelo de responsabilidade social
empresarial levando em conta o contexto multicultural; e testar a validade do modelo
em termos de percepc¢édo da RSE.

e Especificos, que objetivava: a verificagdo das posi¢des das visdes classica e moderna
na variedade da responsabilidade; e verificar a posi¢cdo dos gestores quanto a sua

percepcao em termos de custos e beneficios da sua implicacdo social.

Aqui, foi abordado um pouco alguns modelos que cercaram a Responsabilidade Social

Empresarial, adiante serdo expostos dois instrumentos que enfocam tal estudo.

2.3.4 Modelo Tridimensional de Performance Social

Por fim, aqui, sera abordado o modelo que é foco do atual estudo. Archie B. Carroll,
no ano de 1979, prop6s o Modelo Tridimensional de Performance Social, com o intuito de
integrar conceitos e promover uma andlise multidimensional da Responsabilidade Social
Empresarial. A partir dai, o conceito deixou de ser visualizado como um fator para produzir
uma rede de custos, e passou a ser visto como uma contribuicdo para a geragdo de vantagens
estratéegicas em longo prazo para melhorar o desempenho das empresas em relacdo a
produtividade e inovagdo (MACEDO, 2010).

Assim, Carroll (1979) abrangeu o0s principios, processos e politicas sociais ao propor o
conceito de desempenho social das empresas, em que ele partiu do principio de combinar as
ideias filosoficas da responsabilidade social e os modelos de reatividade social. Vale ressaltar
que, segundo Macédo (2010), esses modelos de reatividade partem do principio de que as
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empresas reagem individualmente a questdes sociais, realizando uma pequena analise dessas
questdes.

De acordo com a autora (op. cit.), para conceituar a Responsabilidade Social e analisar
0 seu nivel de abrangéncia quanto as organizacdes, € indispensavel estudar o conjunto de
obrigacOes que a empresa possui para com a sociedade, analisando todo o contexto e ambiente
em que a empresa esta situada e também observar suas maneiras de respostas conforme as
necessidades de seus stakeholders. Se baseando nisso, Carroll (1979) enfoca trés dimensdes
no que se refere a RSE, em que a primeira do modelo trata de categorias, das tarefas da
Responsabilidade Social, a saber: econdmica, legal, ética e discricionéria; a j& a outra, aborda
uma variedade de acGes ou programas sociais que a organizacdo pode focalizar, estas sao
relacionadas a consumo, meio-ambiente, discriminacdo, seguranca de produto ou trabalho,
entre outras; e a Ultima é o posicionamento que a empresa tera no que tange a importancia
social.

Entdo, esses trés aspectos de analise geram toda uma consideracdo das principais
questdes que devem ser analisadas na performance social da empresa, que, para Welzel et al.
(2008), esse modelo de Responsabilidade Social idealizado por Carroll € estimado como um
padréo explicativo para o tema, uma vez que 0 mesmo serviu de base em diversos estudos e
conceitos posteriores a ele.

A seqguir, a figura 4 expde o cubo dimensional que Carroll idealizou, explanando as

trés dimensoes citadas anteriormente.
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Figura 4: Modelo Tridimensional de Performance Social Corporativa
Fonte: Carroll (1979, p. 503)

As categorias que Carroll mostra para o estudo de ac¢Ges socialmente responsaveis por
parte da empresa comprovam as responsabilidades ou obrigacGes do negdécio, como podera
ser visto adiante, segundo Macédo (2010).

Responsabilidade Econdmica: Os negocios implicam responsabilidades de pagamento
e venda aos fornecedores, empregados e clientes. Os outros papéis sdo derivados dessa
hipotese principal, ja que ndo se pode dizer que uma organizagdo é socialmente responsavel
quando ela ndo cumpre compromissos econdémicos com seus stakeholders.

Responsabilidade Legal: Regulamentaces e leis que regem a estrutura legal em que
0s negdcios sdo operados. A condicdo essencial para a existéncia dos negdcios na sociedade
depende da obediéncia as leis por parte das empresas. A prépria sociedade espera que as
organizacOes realizem suas atividades dentro de sua responsabilidade econdmica e, também,
da estrutura legalizada, como afirma Carroll (1979).

Responsabilidade Etica: Junto com o comportamento, as normas éticas fazem parte de
uma expectativa que os membros da sociedade esperam ser preenchidos pelos negocios,
porém devidamente compilados na lei. Carroll (1979) elucida que essa responsabilidade pode
ser vista como a mais dificil de ser trabalhada e, ainda, praticada nos negdcios, mas divide
muitas opinides em relacdo aos debates sobre aspectos que podem ser éticos ou nao.

Responsabilidade Discricionaria: S&o chamados atos discricionarios as acoes
praticadas pela geréncia de acordo com as respostas as expectativas sociais. Tais obras sdo
consideradas como voluntérios ou filantrpicos e fazem parte do julgamento individual dos
administradores da empresa e essas atividades sdo dirigidas pelo desejo dos negocios em se
engajar em fungdes sociais que ndo sdo obrigatorias legalmente e fazem parte das estratégias
organizacionais. E, conforme afirma o autor do modelo, essas responsabilidades incluem
atividades que ndo sdo impostas as empresas legalmente, nem por normas éticas ou
necessidades econémicas.

A préxima figura exibe como a Responsabilidade Social pode ser categorizada nos

quatros grupos que foram demonstrados:
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Responsabilidade
Discricionaria

Responsabilidade
Etica

Fesponsabilidade
Legal

Responsabilidade
Econémica

Figura 5: Categorias de Responsabilidade Social
Fonte: Carroll (1979, p. 499)

O grafico esta sugerindo o que poderia ser denominado seu papel fundamental na
relevancia da evolucdo da consideracdo social, pois todos esses tipos de responsabilidades
sempre existem nas organizag0es, 0 contexto mostra que primeiro eram considerados aspectos
econdmicos e legais e que os aspectos éticos e discricionarios s6 foram levados em conta
depois (CARROLL apud MACEDO, 2010).

Desta maneira, as atitudes sociais das empresas podem ser caracterizadas e entendidas
em conformidade as categorias citadas, em que uma empresa pode atingir acdes consideradas
socialmente responsaveis de forma abrangente ou apenas iniciante, no entanto as mesmas
podem ser observadas sob o0 ponto de vista econdmico, legal, ético ou discricionario.

Resumindo, o referido modelo de Carroll propde que a empresa deve ser viavel
economicamente, produzir bens ou prover servicos que a sociedade precisa, cumprindo as leis
e adotar comportamentos que sdo esperados pela sociedade, para que contribua com projetos

sociais que beneficiem a comunidade. O comportamento caracteristico de uma organizacao
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deve ser fundamentado pelos stakehoders, em que as opinides dos membros desses grupos
influenciem na aceitacdo que a empresa e suas atividades arranjam na sociedade.

Macédo (2010) observa que, a estrutura do modelo tridimensional de performance
social aborda um outra dimenséo que consiste nas acfes e programas sociais envolvidos, isto
é, trata-se de questdes nas quais as responsabilidades econdmicas, éticas e discricionarias
podem ser ou estar ligadas.

Logo, de acordo com Carroll (1979), essas acOes e programas sdo diferentes para
cada industria, e sua consideracdo e grau de importancia dependem do contexto e dos
stakeholders que fazem parte da empresa. A gestdo pode se concentrar em determinadas
pontos de interesses relacionados a natureza dos produtos ou em areas da cultura da
organizacdo, e no modelo essas areas sdo descritas como a énfase na seguranca do produto,
seguranca do processo ou do trabalho, meio-ambiente, consumo e acionistas, concluindo,
determinam pontos que sdo prioridade para a empresa trabalhar no momento de sua
importancia social. Todavia, 0 mesmo autor (op. cit.) ainda assevera que a empresa ndo pode
ter alguma destas énfases no trabalho com questdes sociais, pois fica a cargo do pesquisador
identificar quais as areas ou recursos que a empresa deve dar prioridade.

Diante disso, é necessario observar que o entendimento de acGes e programas estd a
mercé dos fatores como identificacdo da empresa, contexto em que a mesma se encontra,
pessoas envolvidas, cultura, ambiente e aspectos da atualidade (MACEDO, 2010). Assim, é
de grande valia verificar esses elementos associados ao tipo de relevancia social que a
empresa pretende assumir, fatores que poderao ser avaliados em conformidade ao ambiente e
aspectos relacionados.

Surgiram alguns métodos conceituais que descrevem formas de resposta social por
parte das empresas, elaborados por alguns estudiosos. Essas formas consistem no
posicionamento da empresa, ou seja, no modo como ela responde a sociedade por
determinacgfes sociais e a maneira como se da essa resposta. Entre esses estudiosos esta o lan
Wilson que identificou a existéncia de quatro estratégias de reposta social: reativa, defensiva,
acomodativa e pro-ativa (CARROLL, 1979).

Foi identificado por Carroll que essa abordagem era adequada para o seu modelo de
Responsabilidade Social Empresarial, ele expde que as empresas buscam implantar os
principios do contrato social em seus processos decisorios e em suas politicas empresariais,
assegurando que esses principios se referem ao posicionamento que a organiza¢do pode tomar
no sentido de responder a problemas sociais. E assim, uma empresa pode ser caracterizada

como tendo uma resposta, segundo Carroll (apud Macédo, 2010):
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» Reativa: a empresa responde a uma questdo social ap6s ameacar seus objetivos;
= Defensiva: a empresa age como forma de se proteger de um desafio ou problema;
= Acomodativa: a empresa se adéqua as exigéncias do governo;

= Pro-ativa: a empresa antecipa exigéncias que ainda nao foram pedidas.

O Modelo Tridimensional de Performance Social, a principio, foi utilizado para fins
académicos, mas depois passou a ser usado por gestores, com 0 objetivo de medir e saber a
importancia social da empresa, pois mostra os principais focos de anélise da mesma e 0s
problemas a serem enfrentados para o desenvolvimento de uma empresa considerada
socialmente responsavel. Ainda, focaliza a consideracdo do stakeholders e sua visualizagéo,
compreensdo e percepcao sobre as acdes desenvolvidas, podendo auxiliar e ser utilizado como
uma ferramenta de diagnostico empresarial. Tamanha a importancia desse modelo € que esse

trabalho esta baseado em seus pressupostos.

2.4 Instrumentos de Responsabilidade Social

Conforme Heleno (2008), devido a necessidade de definir indicadores a nivel
empresarial, 0 mercado dispde de uma grande quantidade de codigos de conduta, alguns
principios, técnicas de auditoria e critérios de avaliacéo.

Durante anos varias instituicdes designaram mecanismos e padrfes de medicdo de
suas acOes e resultados, a partir de modelos desenvolvidos exclusivamente para avaliar e
divulgar informac6es referentes a medicao da Responsabilidade Empresarial Social.

As informacGes, a principio, se resumiam apenas aos aspectos financeiros e, de
maneira muito simples 0 meio ambiente, mas, depois foi exigido das empresas informagdes
mais coerentes e complexas. Para isso foi necessario incluir as acGes do campo social,
contemplando dados referentes ao trio do desenvolvimento sustentavel para abranger o setor
econdmico, ambiental e social.

Como uma forma de auxiliar as empresas em todos esses procedimentos, € que surgem
algumas instituicdes que sdo reconhecidas por ter modelos de indicadores de praticas de
Responsabilidade Social, entre essas estdo a Global Reporting Initiative (GRI) e o Instituto

Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.
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2.4.1 Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) foi criada no ano de 1997, pela Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), juntamente com o Programa de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas.

O objetivo da GRI é nivelar relatorios sociais e de sustentabilidade aos relatdrios
financeiros, construindo um fundamento comum sobre o qual se possa instituir uma estrutura
consistente para que haja a divulgacdo de informacfes acerca dos aspectos econdmicos,
ambientais e sociais.

Esse instituto ainda desenvolve e dissemina um conjunto de diretrizes para serem
aplicadas na elaboracdo de relatérios de sustentabilidade por meio do GRI Guidelines, o
Sustainability Reporting Guidelines.

A elaboracdo das Diretrizes na realizagdo dos Relatorios sobre Sustentabilidade
envolveu muitos stakeholders, que realizaram a sua primeira versao, em Marco de 1999 e nos
seguintes anos, essas diretrizes passaram por revisdes bastante complexas.

A Global Reporting Initiative mostra 103 indicadores diferentes, que estdo agrupados
em trés dimensdes responsaveis por definirem o desenvolvimento sustentdvel: a econémica,
ambiental e a social.

A seguir estdo expostos os indicadores que sdo estruturados em seis partes. A primeira
refere-se a declaracdo da direcdo da empresa sobre os valores e principios resultantes da sua
atuacdo. Em seguida, a proxima oferece uma visdo geral sobre os produtos, servicos e marcas
da empresa, dos paises onde opera e da natureza de seus mercados. A terceira parte oferece
uma visdo dos indicadores que tém sido utilizados. A visdo e estratégia ocupam a quarta parte,
na qual se deve expor a visdo de futuro da empresa. Na quinta, a empresa deve explicar o
objetivo e a estratégia de relacionamento com seus principais stakeholders. Por fim, a sexta
parte corresponde as informacdes acerca da atuacdo da organizacdo (HELENO, 2008).

A aplicacdo dos indicadores da GRI necessita de informagfes bastante detalhadas,
consistindo em uma avaliacdo complexa que resulta numa analise minuciosa da atuacdo das

organizag0es.
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DIMENSAO

CATEGORIA

ASPECTO

Econbmica

Impactos econébmicos
diretos

Clientes
Fornecedores
Funcionarios
Investidores
Setor publico

Ambiental

Impactos ambientais

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade
Emiss0es e residuos
Fornecedores

Produtos e servicos
Adequacéo a legislacao
Transporte

Social

Préaticas trabalhistas

Emprego

Relagcdes com funcionarios
Salde e seguranca
Formacdo e educacao
Diversidade e oportunidade

Direitos humanos

Estratégia e gestao

Né&o discriminacéo

Liberdade de associacdo e
negociacéo coletiva

Trabalho infantil

Trabalho forcado e compulsorio
Procedimentos disciplinares
Procedimentos de seguranga
Direitos indigenas

de

Sociedade

Comunidade

Suborno e corrupcédo
Contribuic@es politicas
Competices e politicas de pregos

Responsabilidade sobre
produtos e servicos

Salde e seguranca dos consumidores
Produtos e servicos

Propaganda

Respeito a privacidade

2.4.2 Instituto Ethos

Quadro 1: Indicadores GRI

Fonte: Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade, GRI -2002

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma organizacdo que ndo

detém sem fins lucrativos. Foi fundada no ano de 1998, e teve a adesdo de varias empresas a

ele. Mesmo uma empresa estando associada ao Instituto Ethos ndo quer dizer que ela seja
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ética ou socialmente responsavel, porém estd disposta a desenvolver politicas e préticas de
Responsabilidade Social (MACEDO, 2010).

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social podem auxiliar as empresas a definir
como ela deve atuar quanto a Responsabilidade Social Empresarial, ja que uma empresa que
se associa ao Instituto Ethos passa imediatamente a ter acesso a informagdes atualizadas sobre
acOes empresariais socialmente responsaveis e ainda tem garantia de receber apoio técnico em
seus projetos.

O Instituto Ethos estabeleceu como missdo a mobilizacéo, sensibilizacdo e ajuda as
empresas para que as mesmas gerem 0s seus negécios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiros na construcdo de uma sociedade mais préspera e justa (ETHOS, 2005).

Com o intuito de fortalecer a cultura da responsabilidade social, foi que o Instituto
elaborou os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e o Guia de Elaboracdo de
Relatorio e Balanco Social de Responsabilidade Social Empresarial. Os indicadores foram
criados baseados em alguns parametros de pesquisa e benchmarking de normas e
certificacOes, tanto nacionais como internacionais e para tal foi que fizeram uso da 1SO 9000
“Sistemas de Gestao da Qualidade”, da ISO 14000 “Sistemas de Gestdo Ambiental” e da SA
8000 “Certificagao Social”.

As empresas que possuem o interesse de receber um relatério com os resultados de
seus desempenhos nas acdes de responsabilidade social, devem enviar o questionario acerca
dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial preenchido a este Instituto,
esse depois ira enviar o diagndstico de avaliacdo a empresa.

Tal questionario estd dividido em sete pontos, a saber: Valores e Transparéncia;
Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores/Clientes; Comunidade; e
Governo e Sociedade. Esses temas que fazem parte dos indicadores Ethos de

Responsabilidade Social Empresarial, serdo expostos em seguida.

2.4.2.1 Valores e Transparéncia

Os valores e 0s principios éticos representam a cultura de uma empresa, que €
caracterizada a partir de suas crencas, sua postura e sua missdo de negdcio. Uma organizacao
gue deseja ser reconhecida como socialmente responsavel deve questionar: Quais sdo 0s
valores que formam a empresa? A empresa € transparente em relacdo as suas aces e em

relacdo aos seus stakeholders?
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Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial analisam o tema
Valores e Transparéncia a partir dos seguintes pontos:
e A auto-regulacdo da conduta, que se divide em compromisso ético e enraizamento na
cultura organizacional;
e A transparéncia nas relagdes com a sociedade, incluindo o didlogo com as partes

interessadas (stakeholders), as relacGes com a concorréncia e o balango social.

2.4.2.2 Publico Interno

As empresas socialmente responsaveis devem respeitar todos os direitos dos
trabalhadores estabelecidos pela legislacdo nacional e pela OIT (Organizacgéo Internacional do
Trabalho), criar beneficios extras que melhoram as condi¢cdes de trabalho e favorecem o
desenvolvimento pessoal e profissional. Além disso, elas também deverdo respeitar o
individuo e o trabalhador, evitando qualquer tipo de discriminacdo, adotando um
comportamento justo frente as demissdes, e respeitando questdes relacionadas a salde e a
seguranca do seu funcionario.

A avaliacdo do Instituto Ethos aborda nesse quesito:

e O dialogo e a participacdo, compreendendo as relagdes com sindicatos, a gestdo
participativa e a comunicacdo dos resultados;

e O respeito ao individuo, compreendendo o compromisso com o futuro das criancgas e a
valorizacdo da diversidade;

e O respeito ao trabalhador, compreendendo o comportamento frente as demissées, o
compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade, o cuidado

com a saude, a seguranca e as condicGes de trabalho e a preparacgdo para a reforma.

2.4.2.3 Meio Ambiente

Quanto ao Meio Ambiente, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial avaliam, o tipo e o grau dos impactos causados pelas atividades da empresa no
seu ambiente.

O Instituto Ethos (2011) considera que “uma empresa ambientalmente responsavel

procura minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos”.
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Logo, as organizagdes com consciéncia ambiental devem investir em recursos com
projetos de carater ambiental para utilizarem racionalmente os recursos naturais, apoiando e
desenvolvendo campanhas e programas educativos no ambiente o qual esté inserida. Ainda,
empresas que desejam garantir a qualidade de vida das geracdes futuras, investem em
tecnologia de ponta.

Lembrando que as empresas devem ter cuidado com os aspectos éticos, se
preocupando em cumprir as questdes normativas com transparéncia nas entidades
fiscalizadoras.

Deste modo, nesse ponto o Instituto Ethos presume:

e A gestdo do impacto ambiental, por meio do conhecimento a respeito do impacto de
suas acOes sobre 0 meio ambiente, da minimizacdo de entradas e saidas de materiais
na empresa e da responsabilidade sobre o ciclo de vida dos produtos e servicos;

e A responsabilidade frente as geracGes futuras, por meio do compromisso da empresa

com a causa ambiental e a educagdo ambiental.

2.4.2.4 Fornecedores

As empresas ainda devem se preocupar em relacdo a Responsabilidade Social com os
seus fornecedores, e isso ja é iniciado a partir do processo de selecdo dos mesmos, levando
em consideracdo alguns critérios essenciais, como padrdes de conduta e o procedimento
adotado na relacdo com os trabalhadores e com o meio ambiente. Essas empresas ainda
devem incentivar os seus fornecedores a serem responsaveis socialmente.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial quanto a esse tema, 0s
critérios para a selecdo dos fornecedores e das parcerias estabelecidas com 0s mesmos,
envolvem o trabalho infantil na cadeia produtiva, as relagdes com os trabalhadores

subcontratados e o apoio ao desenvolvimento de fornecedores.

2.4.2.5 Consumidores/Clientes

Nessa tematica, o Ethos exige, da empresa socialmente responsavel, o investimento
recorrente na qualidade de seus produtos ou servigos, para tornd-los confiaveis e garantir que

as informacdes necessarias para 0 seu uso estejam coerentemente detalhadas nas embalagens.
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Os consumidores/clientes precisam saber dos riscos que determinados produtos podem
oferecer & sua saude. Dessa forma, as empresas devem se preocupar em oferecerem um
servigo de atendimento direto.

A avaliacdo aqui consiste na dimensdo social do consumo, estando caracterizado por:
politicas de marketing e comunicacdo, exceléncia no atendimento e conhecimento dos danos

potenciais dos produtos e servigos.

2.4.2.6 Comunidade

A comunidade é um elemento importante da responsabilidade social externa, por isso
a empresa desenvolve atividades que reverte em beneficios para a comunidade e adota
estratégias que geram ganhos para a propria empresa no seu ambiente interno, fazendo
aumentar a produtividade e o envolvimento dos funcionarios, para melhorar a visdo que
consumidores e clientes tém da empresa.

E necessario que a empresa respeite as normas e os costumes locais e desenvolva
solucBes para os problemas comunitarios, negociando conflitos, apoiando e implementando
projetos sociais. Assim, deve incentivar o trabalho voluntario por parte de seus funcionarios,
mobilizando e fortalecendo as atividades sociais.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial avaliam:

e As relaces com a comunidade local, considerando o impacto da empresa junto a
comunidade e as relagcbes com organizagdes atuantes na comunidade;
¢ Filantropia/lnvestimentos Sociais, considerando 0s mecanismos de apoio a projetos

sociais, as estratégias de atuacdo na area social, a mobilizacdo de recursos para 0

investimento social e, por fim, o reconhecimento e apoio ao trabalho voluntario dos

empregados.

2.4.2.7 Governo e Sociedade

Sendo o ultimo ponto de avaliacdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, o0 Governo e a Sociedade referem-se a forma como as empresas devem agir com

0S mesmos.
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As empresas devem demonstrar alinhamento com os interesses da sociedade, se
comprometendo em combater a corrupgdo no mundo dos neg6cios com respeito a obrigacdo
de assumir os seus impostos, obedecer as leis e respeitar o poder publico.

Desta maneira, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial ponderam:
e A transparéncia politica, levando em conta as contribui¢cdes para campanhas politicas e

COrrupcao;

¢ A lideranca social, levando em conta a lideranca e a influéncia social e a participacdo

em projetos sociais governamentais.

Assim, verifica-se que o Instituto Ethos é uma grande responsavel por disseminar a
Responsabilidade Social nas empresas através de seus indicadores, sendo de extrema

importancia para o contexto atual da sociedade.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo dispostos os aspectos metodolégicos utilizados na realizagéo
desta pesquisa cientifica, tais passos sdo importantes, pois sdo eles que permitem a melhor
operacionalizacdo dos trabalhos a serem realizados, proporcionando assim o alcance dos
resultados mais confiaveis em resposta ao problema da pesquisa.

Gil (1996, p. 19), fortalece essa argumentacdo a medida quando enfatiza que “pode-se
definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

Diante do exposto, sé@o explicitadas as fases em que se estruturou o estudo,
destacando-se de forma clara e objetiva, como se deu o delineamento da pesquisa, com 0
intuito de expor da melhor forma possivel, a apresentacdo e o tratamento dos dados que serem

expostos apos esse capitulo.

3.1 Tipo de pesquisa

Existem varias classificacbes de pesquisa, no entanto cada possui uma gama com
caracteristicas proprias. Apesar dessa variedade, € comum classificar as pesquisas baseada
conforme seus objetivos gerais, podendo enquadra-las nos trés seguintes niveis: exploratoria,
descritiva e explicativa. Segundo Gil (1996, p. 40), essa classificacdo das pesquisas em
exploratdrias, descritivas e explicativas é bastante uUtil, uma vez em que ha um
estabelecimento de seu marco teorico, isto €, para que se possibilite a aproximacao conceitual.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva.
O carater exploratorio dessa se da pelo fato que, de acordo com Andrade (2008), este tipo de
pesquisa tem a finalidade de proporcionar maiores informacdes sobre o assunto que se vai
investigar, facilitando a delimitagdo do tema.

A pesquisa exploratoria, também, é realizada quando o tema escolhido é pouco
explorado. Logo, considerando as caracteristicas do estudo e o problema da pesquisa observa-
se poucos estudos relacionados ao tema pesquisado, 0 que configura uma caréncia da
literatura.

A pesquisa descritiva, por sua vez, tem por objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo, fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre

variaveis. E valido ressaltar como caracteristicas mais relevantes & utilizagio de técnicas
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padronizadas de coleta de dados, tais como 0 questionario e a observacdo sistemética (GIL,
1995).

Como pode ser observado, Vergara (2005) ratifica que os tipos de pesquisas ndo sao
mutuamente excludentes, pois uma pesquisa pode possuir caracteristicas de mais de um tipo,
como aconteceu neste estudo.

Por fim, ainda pode-se classifica-la, segundo seu delineamento (procedimentos
técnicos utilizados), como estudo de caso, que é caracterizado pelo estudo mais aprofundado
de um ou de poucos objetivos, de maneira que comporte o seu amplo e detalhado
conhecimento (GIL, 1995). Portanto, para esta pesquisa o estudo de caso se desenvolve a
partir da escolha de uma empresa que vai ser o objeto de observacdo de determinados
aspectos, sua importancia e relacdo como, também, a geracdo de contribuicdo para o

conhecimento sobre o assunto escolhido.

3.2 Universo e Amostra

Acerca do universo ou populacdo pesquisada, Marconi e Lakatos (1999) afirmam que
¢ 0 conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum. Assim, universo é o conjunto total de individuos, de objetos ou elementos que
possuem caracteristicas que serdao o objeto de estudo.

Logo, o universo de estudo da pesquisa foi formado por 47 funcionarios de uma
Empresa do Setor de bebidas, localizada na cidade de Campina Grande — PB.

A escolha de uma amostra para a realizacdo de um trabalho de pesquisa ocorre,
principalmente, devido a limitagcdes de tempo para pesquisar todos os elementos do universo.
E também, se a populacdo for muito grande, e até demasiadamente grande, torna-se inviavel
considera-la em sua totalidade ja que dificulta a realizacdo da pesquisa.

Dessa maneira, este estudo caracteriza-se pela utilizagdo da amostra ndo probabilistica por
acessibilidade, resultando em um total de 17 funcionarios de todos os niveis hierarquicos, ou
seja, 36% da populacdo. A amostra selecionada permitiu uma anélise detalhada das questdes
relacionadas a RSE, concedendo uma compreensdo critica da realidade da empresa
pesquisada.

A amostra do tipo ndo-probabilistica por acessibilidade é definida por Marconi e

Lakatos (1999) como aquela em que o pesquisador somente obtém os elementos aos quais
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tenha facilidade de acesso, admitindo que eles sejam adequadamente representativos da

populagéo.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

Ha algumas maneiras de se coletar dados, porém todas elas possuem vantagens e
desvantagens. Cervo e Bervian (2007) elucidam que para a decisdo do uso de uma forma ou
de outra, o pesquisador sempre deve levar em conta 0 que menos desvantagens oferecer,
respeitando os objetivos da pesquisa.

Para a realizacdo desse estudo, foi feita inicialmente uma revisao bibliografica atraves
de consulta, leitura e fichamento do referencial tedrico acerca do tema. Utilizou-se, para a
coleta de dados a pesquisa documental nos arquivos da empresa, coleta de informagdes no site
e aplicacdo de questionarios com funcionarios da mesma. Além disso, a observacdo
participante (a autora é parte integrante da empresa).

Gil (1995) define questionario como sendo uma técnica de investigacdo composta por um
determinado nimero de questdes apresentadas por escrito aos respondentes, e tem por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos interesses, expectativas e situagdes vivenciadas.
Ainda, Marconi e Lakatos (1999, p.100) definem o questionario como sendo “um instrumento
de coleta de dados constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas por
escrito”.

Este estudo tomou por base o questionario adaptado de uma proposta de Macédo
(2010), com a finalidade de diagnosticar as percepc¢des de responsabilidade social empresarial
dos empregados em relacdo ao modelo tridimensional de performance social.

Os enunciados no questionario foram fundamentados nos conceitos do referencial
tedrico e uma escala do tipo Likert de 1 a 5, de acordo com o quadro a seguir. A resposta a
cada enunciado foi considerada favoravel quando o respondente deu resposta ‘concordo
parcialmente’ ou ‘concordo totalmente’, ‘neutra’, N0s casos em que a resposta foi ‘indeciso’,

e desfavoravel, quando a resposta foi ‘discordo parcialmente’ ou 'discordo totalmente’.



Escala de Likert Significado Classificacdo das Respostas
1) Discordo totalmente Desfavoravel ao enunciado
2) Discordo parcialmente Desfavoravel ao enunciado
(€)) Nem concorda, nem Neutra
discorda
4) Concordo parcialmente Favoravel ao enunciado
(5) Concordo totalmente Favoravel ao enunciado

Quadro 2: Escala de Likert utilizada na realizagao da pesquisa.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Foi realizada, também, técnicas de estatistica descritiva por meio de métodos

numéricos, utilizando medidas de posi¢cdo, uma vez que o tratamento da escala de Likert

consiste no célculo da média ponderada para cada item e medidas de variagdo das respostas

dos pesquisados, utilizando-se o coeficiente de variacdo (CV) que é interpretado como a

variabilidade percentual dos dados em relacdo a média.

3.4 Procedimentos de Analise de Dados

As pesquisas podem ser classificadas de acordo com a sua abordagem como

quantitativa e qualitativa. No caso desta pesquisa, abordagem selecionada foi de ambas.

A quantitativa é definida como

O quantitativo, conforme o préprio termo indica, significa quantificar opinides,
dados, nas formas de coleta de informagdes, assim como também com o emprego de
recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples, como percentagem, média,
moda, mediana e desvio padrdo, até as de uso mais complexo, como coeficiente de
correlaco, anélise de regressdo etc. (OLIVEIRA, 1997, p.115).

No tratamento das informacbes colhidas, foi utilizado para analise estatistica, o

software SPSS, e o0s questionarios foram gerados através do programa Microsoft Excel (2003).
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Como ja foi esclarecido anteriormente, foi realizada técnicas de estatistica descritiva através
de métodos numéricos, calculando a média, desvio padréo e o coeficiente de variancia.

Ja a qualitativa, consiste em um método que ndo emprega procedimentos estatisticos
como o centro do procedimento de diagndstico de um problema. O pesquisador interpreta 0s
fatos buscando a solugéo para o problema proposto (SOARES, 2003).

Sendo assim, procurou-se adotar nesta pesquisa os melhores métodos, instrumentos e
meios para que fosse permitido obter os resultados coerentes, para proporcionar o melhor

entendimento do que é exposto no estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo realizados a apresentacdo e o tratamento dos dados da pesquisa
com o objetivo de identificar a Percepcao dos funcionarios quanto ao Modelo Tridimensional
de Carroll, analisando as treze categorias do questionario que estdo sub-divididas nas
seqguintes dimensdes: dimensdo categorias de responsabilidade social; dimensdo
comportamento e respostas de responsabilidade social; e, por fim, a dimensdo ac0es e

programas. O capitulo também serve para que a empresa seja “apresentada’” e caracterizada.

4.1 Caracterizacdo da Empresa

A Empresa ¢ uma multinacional do setor de bebidas, de capital aberto, que ¢ “fruto”
de uma fusdo ocorrida entre os anos 1999/2000 e realiza opera¢cdes em mais 15 paises:
Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Russia, Ucrania, Franca, Espanha, Malta, Chipre,
Italia, Espanha, Bélgica, Portugal, Luxemburgo e Holanda. No Brasil, existem 34 fabricas e
59 centros de distribuicdo. A companhia dispde de uma enorme variedade de produtos, tais
como: cervejas, refrigerantes, suco, chéas, isotbnicos e, agora recentemente, lancou o
energético para finalizar o seu portfélio de bebidas.

No Brasil, o atendimento ao mercado € realizado através de 8 unidades regionais:
Norte, Nordeste, Minas Gerais/Espirito Santo, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul/Santa Catarina,
Centro Oeste, S&o0 Paulo, Parand/Interior de S&o Paulo. A Paraiba esta inserida na Regional
Norte, que atende, além do nosso estado, os estados do Ceard, Pard, Rio Grande do Norte e 0
Maranh&o. O Super CDD - Centro de Distribuicdo — Paraiba é formado pelos centros de Jodo
Pessoa e Campina Grande, com um quadro de 149 funcionarios, dos quais 102 trabalham na
filial Jodo Pessoa e 47 em Campina Grande.

Pelo CDD Campina Grande, séo atendidos aproximadamente 2886 clientes das mais
diversas cidades do Brejo e agreste paraibano. A empresa possui um solido projeto de
Responsabilidade Social fincado em trés vertentes, chamados, também, de valores:
ambientais, sociais e econdémicos.

Os valores ambientais trazem consigo metas claras de eco eficiéncia, a saber: reducao
do consumo de &gua, diminuicdo dos gastos de energia, diminui¢do da emissdo de poluentes,

aumento do indice de reciclagem dos residuos e, ndo menos importante, a garantia do
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tratamento da agua utilizada para a devolugdo na natureza. Todo esse trabalho conta com a
supervisdo de um gerente ambiental.

Através dos valores econdmicos, a Companhia contribui para o fortalecimento da
economia em 14 paises 0s quais mantém operacdes, gerando emprego e renda por meio do
pagamento de salarios e impostos, e, contribuindo diretamente para o crescimento das
comunidades nas regifes onde estdo instalados e vendendo os seus produtos.

Por fim, os valores sociais, em que a empresa busca minimizar o impacto negativo e
amplificar o impacto positivo dos produtos comercializados, valorizando o consumo
responsavel através da prevencdo do uso abusivo de alcool entre jovens das comunidades de
baixa renda e inibi¢do de uso antes dos 18 anos, visando assim, unir os amigos e celebrar o
convivio entre as pessoas.

Esses objetivos serdo alcancados através de um programa estruturado de prevencéo
que vem implantando o projeto em cinco comunidades, desenvolvido por meio de parcerias
com organizagdes sociais que ja atuam nestas comunidades, todas essas com qualidade de
atuacdo reconhecida: Instituto Bola pra Frente (RJ), Casa do Zezinho (SP), Cufa (RJ e SP) e
Unas (SP). O processo vem sendo acompanhado de perto pela companhia por meio de um
monitoramento cuidadoso e, também, avaliagdo dos resultados, mantendo ainda outros
programas de alcance social e ambiental que geram beneficios para as comunidades. Entre
eles figuram a Recicloteca, Reciclando com Cidadania e 0 Movimento CYAN.

A partir desse amplo Projeto de Responsabilidade Social, o presente estudo se propde
a verificar a existéncia das percepcdes de RSE do Modelo Tridimensional de Carroll,
analisando os questionarios aplicados com os funcionarios desta empresa, na Unidade
Campina Grande.

Dentre os 47 funcionarios da Unidade em estudo, foram escolhidos, de maneira
aleatdria, para participar da pesquisa quantitativa 17 funcionarios, em que se procurou
verificar um grupo de pessoas que ndo estivesse no mesmo setor e ndo desempenhassem as
mesmas funcdes. Assim, poderia ser possivel verificar perspectivas e entendimentos de
funcionarios situados em setores distintos e, dessa forma, possivelmente, pudessem obter
informacdes diversificadas.

Assim sendo, se aplicou questionarios com pessoas de diversos setores da empresa,
tais como: marketing, financeiro, vendas, logistica e recursos humanos. Os respondentes
ocupam 0s mais diversos cargos (gerentes, supervisores, vendedores, analistas, repositores,

auxiliares de marketing, técnicos e conferentes).
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O tratamento e andlise dos dados serdo divididos em trés dimensdes, nas quais serdo
tratados os resultados das 13 categorias e das 26 perguntas respondidas pelos funcionérios que

fazem parte de nossa amostra a ser estudada.

4.2 Analise do Modelo Tridimensional de Carroll

4.2.1 Dimenséo Categorias de Responsabilidade Social

Nessa dimensdo sdo analisadas quatro categorias: econémico, legal, ético e
discricionario. As tabelas abaixo, abertas por perguntas, explanardo os valores da média

aritmética, do desvio padréo e do coeficiente de variacao.

Categoria Econdmica

Pergunta Valor médio | Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

Os produtos vendidos sdo de
qualidade e atendem aos 4,82 0,39 0,15
requisitos dos clientes.

Os precos estdo de acordo com

0 poder de compra dos 3,94 1,14 1,31
clientes.
Resultado da Categoria 4,38 0,77 0,73

Tabela 1. Categoria Econdmica
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria econdmica teve uma expressiva aceitagdo com um valor médio de 4,38, e
um coeficiente de variacdo de 0,73, mostrando que suas respostas estdo dentro do parametro
de concordo totalmente e concordo parcialmente.

O questionamento que diz respeito a qualidade dos produtos vendidos, obteve uma
média de 4,82, baseado no fato da preocupacdo da empresa com a qualidade de seus produtos
comecgarem no campo onde a empresa mantém institutos de pesquisa para fomento do cultivo
do guarana no Amazonas e de cevada na regido sul do pais. Essa caracteristica eleva a

qualidade da safra e diminui perdas. Os agricultores conhecem os resultados das pesquisas
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com fertilizantes e participam de treinamentos para aprenderem novas e avangadas técnicas de
plantio, desenvolvidas em conjunto com a Embrapa. Essa qualidade se estende até o servigo
de atendimento ao cliente, que vai desde o tradicional SAC a atendimentos diferenciados,
feitos por mais de 20 vendedores em Campina Grande e 6000 em todo o Brasil.

J& a segunda pergunta relacionada a questdo de precos e ao fato destes estarem de
acordo com o poder de compra dos clientes, obteve-se uma média menor, de 3,94. 1sso se
deve ao fato de o setor de bebidas ter muitos impostos, logo, as empresas tém que repassar
esse valor para o cliente, o que acaba deixando os precos mais altos, porém, muitas pesquisas
de preco séo realizadas no mercado para que o preco realizado pela empresa néo fique com
uma variagdo tdo grande em relacéo aos produtos das concorrentes. Outra questdo importante,
nesse topico, foi o fato dessa pesquisa ter sido realizada imediatamente depois de um aumento
de precos, afetando, desta maneira, diretamente a resposta dos pesquisados.

Enfim, percebe-se que quanto a preco e a qualidade dos produtos, os funcionarios
reconhecem o fato de a empresa manter maiores pregos para consumidores em relacéo a seus
concorrentes, por causa de seu nivel diferenciado de qualidade.

Segundo Joaquim Delgado (2011)*, os clientes consideram a qualidade como sendo o
primeiro argumento para aquisi¢do de um produto ou servico, se tornando uma importante
ferramenta de fidelizac&o. Isso mostra que o cliente estd mais preocupado com a qualidade do

que com o preco final do produto.

Categoria Legal

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de
variancia

Os produtos estdo de acordo
com as normas do Codigo de 4,76 0,97 0,94
Defesa do Consumidor

A empresa desenvolve suas

atividades dentro da 4,47 1,01 1,01
legalidade.
Resultado da Categoria 4,62 0,99 0,98

Tabela 2. Categoria Legal
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

! Disponivel em: <http://www.ipv.pt/millenium/arg8_2.htm>. Acesso em 11 de maio 2011.
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A categoria Legal obteve um indice de concordancia ainda maior do que o anterior, e,
0 mais importante, os valores médios das duas perguntas foram bem proximos, fazendo com
que ndo haja tanta dispersao de modo de vista quanto a categoria.

O questionamento quanto ao fato dos produtos estarem de acordo com as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, obteve uma aceitacdo média de 4,76, jA que toda a
especificacdo necessaria, de acordo com o referido codigo, como informagdes nutricionais,
informacdes sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor, entre outros, esta explicita em
todos os produtos da empresa.

A segunda pergunta vem reiterar o0 primeiro questionamento quanto a legalidade das
atividades desenvolvidas pela empresa, com um valor médio de 4,62, mostrando que 0s
empregados reconhecem a legalidade da empresa, principalmente quanto ao recolhimento de
impostos, uma vez que a empresa € uma das cinco maiores contribuintes do estado.

E importante perceber o quéo importante ¢ a aceitacdo dos funcionarios quanto a essas
duas afirmacdes, pois elas mostram que eles reconhecem a legalidade da empresa e a
importancia desta para a imagem da companhia, diminuindo, assim, as chances de processos
contra a mesma.

Pelo principio da legalidade, prescrito no artigo 5° Il da Constituicdo Federal
Brasileira (1988): “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude da lei”, esse principio mostra que € uma obrigacdo o fato de empresa agir na
legalidade, e essa “obriga¢do” faz com que ela lidere cada vez mais o mercado e consolide sua

marca junto aos consumidores e colaboradores.

Categoria Etica

Pergunta Valor médio | Desvio Padrdo | Coeficiente de
variancia

O respeito a integridade fisica
e moral de clientes é uma 4,59 0,80 0,63

pratica constante na empresa.

A empresa possui e divulga
. 4,82 0,39 0,15
seu codigo de conduta.

Resultado da Categoria 4,71 0,59 0,39

Tabela 3. Categoria Etica
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)
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A categoria ética foi a que possuiu 0 maior nivel de concordancia na dimenséao
categorias. Seu valor médio foi de 4,71 e apresentou uma pequena variacdo de 0,39,
demonstrando certa “paridade” de pensamentos entre todos os funcionarios.

Esse resultado foi alavancado, pelo questionamento, que diz respeito a empresa
possuir e divulgar codigo de conduta. Isso se deve ao fato de o cddigo de ética ser entregue no
primeiro dia de trabalho, em que eles inclusive assinam um termo de compromisso com esse
codigo de ética. Além disso, sdo realizados, pelo menos duas vezes por ano, treinamento
quanto a esse cddigo de ética, tanto para os lideres quanto para os subordinados.

No que tange ao segundo questionamento analisado dessa dimensdo, a integridade
fisica e moral dos clientes, a média foi de 4,59, por conta desse relacionamento e respeito ao
cliente serem um dos fundamentos principais da empresa, que tem como objetivo criar
vinculos fortes e duradouros com os clientes e consumidores no geral, apoiando sempre acoes
de responsabilidade e um estabelecimento de facil acesso de atendimentos 0800, com um
sistema de ouvidoria bastante rigido.

Essa categoria mostra uma importante coesdo com o que esta explicito no cédigo de
ética para todos os seus funcionarios e, a forma de agir no mercado com todos os seus clientes
e consumidores.

Segundo Carlos Vieira (2011)% um dos fatores de sucesso para a empresa é a eficacia,
com a qual se consegue conquistar a confianca dos consumidores e colaboradores, utilizando
0 que ele chama de “ética empresarial” que, € a coeréncia entre as praticas da empresa e a sua

filosofia moral.

2

Disponivel em: <http://ceatdeamerico.blogspot.com/2011/03/importancia-da-etica-e-honestidade-na.html>.
Acesso dia 11 de maio 2011.
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Categoria Discricionaria

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

Desenvolve projetos
educacionais ou ambientais na 3,76 1,39 1,94

comunidade na qual se insere.

Promove campanhas voltadas
para a melhoria da qualidade

de vida das pessoas da regiao e 3,88 1,45 2,11
se mostra aberta a atender a
comunidade.
Resultado da Categoria 3,82 1,42 2,03

Tabela 4. Categoria Discricionaria
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

Na primeira dimensdo, essa categoria foi a que possuiu a menor média e 0 maior
coeficiente de variacdo, mostrando que os funcionérios estudados divergiram ao respondem
guanto aos dois questionamentos.

Na primeira questdo, se a empresa desenvolve projetos educacionais ou ambientais na
comunidade onde se insere, a média foi de 3,76, uma vez que esses tipos de projetos sao mais
desenvolvidos nas Fabricas. Inclusive, na fabrica de Jodo Pessoa existem diversos projetos
ambientais, enquanto que no Centro de Distribuicdo Estudado o Unico projeto que existe € o
da coleta seletiva, onde é separado o lixo e entregue as cooperativas.

O segundo questionamento, sobre a empresa promover campanhas voltadas para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas da regido como também se ela aparenta abertura
para atender a comunidade, obteve-se uma média de 3,88 e uma variacdo de 2,11. Aqui, a
empresa demonstra ndo se envolver tanto (realizando apenas campanhas “paliativas” para
problemas isolados), se restringe apenas com os funcionarios e suas familias e, também, dos
que prestam servico a empresa. Porém, os funcionarios tém conhecimento que a empresa, em
outras regides, executa essas campanhas e as divulgam plenamente em todos os meios de
comunicacéo, dentre os quais o jornal mural, o site, panfletos, entre outros.

Percebe-se que, na categoria discricionaria, a unidade Campina Grande ainda deve

evoluir para acompanhar e executar agdes que estdo sendo realizadas nas unidades de outras
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regides, isso, para apoio as comunidades da regido onde esta inserida, pois as a¢des paliativas
nédo sdo muitas vezes o suficiente para o desenvolvimento da regido.

Faver (2004) ressalta que, hoje em dia, existem empresas com receitas superiores ao
produto interno bruto (PIB) de muitos paises. Por isso as decisdes tomadas por essas
organizacOes, além de gerarem impactos econdmicos, também, afetam a politica, a sociedade
e 0 meio ambiente, sendo assim, essas empresas devem buscar dar uma contrapartida para a

comunidade que esta inserida.

4.2.2 Dimensdo Comportamento e Respostas de Responsabilidade Social

Na Dimensdo Comportamento e Respostas de Responsabilidade Social, seréo
apresentadas e analisadas as seguintes categorias: Reativo, Defensivo, Acomodativo e pro-

ativo.

Categoria Reativo

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

A empresa desenvolve agoes
sociais depois de reclamacdes 3,18 1,59 2,53

da comunidade.

Os projetos sociais séo feitos

para diminuir os impactos

. 3,94 1,43 2,06
negativos que ela pode causar
no ambiente ou comunidade.

Resultado da Categoria 3,56 1,51 2,29

Tabela 5. Categoria Reativo
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria Reativo foi a que obteve a menor média (3,18) dessa dimensdo, ja que a
empresa geralmente ndo recebe reclamagdes da comunidade quanto a realizacdo das acOes
sociais. Esse fato interfere diretamente na realizacdo de agdes sociais da empresa. Outro ponto
gue chama a atencdo, nesse questionamento, € o alto coeficiente de variacdo, mostrando que

nem todos os funcionarios concordam com tal afirmacéo.
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A segunda pergunta obteve uma média de 3,94, mostrando que os funcionarios
reconhecem que a empresa ndo age depois do problema ocasionado e, sim no momento em
que o problema pode ocorrer, tanto no ambiente como na comunidade, apesar de ndo existir
tantos projetos sociais aqui na cidade.

Essa categoria foi a que obteve a menor média entre as treze categorias estudadas e o
maior indice de variagdo, mostrando que na andlise dos funcionarios a empresa age de um
modo particular por fazer parte da filosofia por ela adotada.

Para Faver (2004), organizacGes que possuem gestores socialmente responsaveis
envolvem, na sua tomada de decisdo agdes, comportamentos e politicas pro-ativas. N&o
esperam acontecer algo errado para corrigir, nem utiliza os conceitos de responsabilidade

social como o ultimo caminho a ser escolhido.

Categoria Defensivo

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

A empresa se mostra receptiva

no momento da relevancia de

problemas ocasionados por il L13 Lt
ela.
Os programas sociais séo
desenvolvidos como forma de 4,52 1,06 1,13

evitar acidentes ou conflitos

Resultado da Categoria 4,35 1,10 1,20

Tabela 6. Categoria Defensivo
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria Defensivo obteve a maior média dessa dimensdo, com um total de 4,35. A
primeira pergunta que diz respeito a empresa se mostrar receptiva no momento da relevancia
dos problemas ocasionados por ela, a média foi de 4,17, pelo fato dos inimeros programas de
Responsabilidade Social desenvolvidos pela empresa em todos os paises, estados e cidades
gue a mesma atua, como programas quanto ao tratamento e uso racional da A&gua,
desenvolvimento das pessoas, consumo responsavel, entre outros.

A segunda pergunta corresponde aos programas sociais a serem desenvolvidos como

forma de evitar acidentes ou conflitos, e obteve média 4,52, influenciado, principalmente,
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pelos programas em todas as &reas na busca do “acidente zero”, com metas estabelecidas para
todos da operacgdo, tanto funcionérios da empresa como os terceirizados, sendo inclusive
critério de bonus.

Observa-se na categoria defensiva que os funcionarios percebem uma caracteristica
interessante da empresa, a qual eles indicam que esta age para se defender e ndo por reagir a
certos incomodos que poderia ser proporcionados por ela. Esse fato fica explicito pela alto,

médio e baixo coeficiente de variacdo dessa categoria.

Categoria Acomodativo

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de
variancia
As ac0es sociais sao feitas para
o . 4,41 0,71 0,51
cumprir as exigéncias legais
A empresa desenvolve os
projetos sociais que 0s
3,88 1,22 1,49

funcionarios precisam e o

governo solicita

Resultado da Categoria 4,15 0,97 1,00

Tabela 7. Categoria Acomodativo
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria Acomodativo obteve uma expressiva média, de 4,15, resultado este
influenciado pelo questionamento que diz respeito ao fato das acdes sociais serem feitas para
cumprir as exigéncias legais, tendo uma média de 4,41. Essa categoria e, em especial, esse
guestionamento, complementam a categoria legal, pois nas duas categorias fala-se
basicamente sobre a legalidade das acGes da empresa, sendo que, no sentido deste
questionamento, os funcionarios véem os atos da empresa muito mais como “obrigagcdes do
que por escolhas”.

Essa afirmacdo é confirmada com o segundo questionamento quanto ao fato da
empresa desenvolver projetos sociais que 0s funcionarios precisam e o governo solicita. Nesse
caso, obteve-se uma média de 3,88, mostrando que os funcionarios sentem a necessidades de
outros projetos sociais que estejam mais ligados a regido na qual estes trabalham.

Com essa categoria, 0s funcionarios continuam demonstrando que estdo insatisfeitos

com 0s projetos sociais que a empresa ndo desenvolve na Unidade Campina Grande,
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reiterando que as ag¢des sociais praticadas por ela sdo basicamente para cumprir as exigéncias

legais e ndo por necessidade dos funcionarios.

Categoria Pro — ativo

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

A empresa planeja e adota
projetos sociais internamente
: 4,11 0,99 0,98
ou na comunidade por

iniciativa propria.

A empresa adota projetos
contra a erradicacéo do

trabalho infantil, 3,76 1,52 2,31

analfabetismo, discriminacéo,

incentivo a cultura ou outros.

Resultado da Categoria 3,94 1,26 1,65

Tabela 8. Categoria Pro6 - ativo
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A (ltima categoria dessa dimensdo € a pro-ativo, obtendo uma média de 3,94. O
questionamento diz respeito ao fato da empresa planejar e adotar projetos sociais por
iniciativa prépria, em que foi observada a maior média, 4,11, o que acaba sendo contraditorio,
ja que, na categoria anterior, os funcionarios haviam demonstrado com suas respostas que a
empresa agia mais pelas obrigagdes legais do que por iniciativa propria. Isso explicaria o fato
de a empresa se mobilizar e mobilizar os funcionarios para campanhas para arrecadacao de
alimentos, de roupas e brinquedos, mesmo sem serem obrigados por lei.

O segundo questionamento obteve média de 3,76, algumas acdes relevantes que sdo
tomadas pela empresa ndo foram observadas por alguns funcionarios, explicando, assim, o
fato de uma variacdo tdo alta, 2,31. A empresa acompanha em toda a cadeia produtiva 0s seus
fornecedores, para garantir que nenhum use a mao-de-obra infantil.

Para incentivar a cultura, a empresa patrocina diversos eventos culturais em diversas
cidades, como, por exemplo, as festas de padroeiras, 0 maior S&o Jodo do mundo, as festas de

carnaval, e, também, os festejos locais.
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Essa categoria apresenta uma incoeréncia na analise dos funcionérios, pois 0s mesmos
haviam afirmado, com a categoria anterior, que a postura da empresa era para cumprir as
exigéncias legais (média de 4,41), e, agora, eles afirmam que as acGes da empresa sdo por
iniciativa propria, com uma média de 4,11. Contraditorio igualmente é o fato destes néo
reconhecerem as iniciativas contra qualquer tipo de discriminagdo, incentivo a cultura ou

trabalho infantil, uma vez que vérias a¢des séo realizadas durante todos os meses do ano.

4.2.3 Dimensdo Ac¢des e Programas

Nessa Ultima dimensdo, serdo analisadas as seguintes categorias: Consumo, Meio-

Ambiente, Discriminagéo, Seguranca do Produto e Seguranca do Trabalho.

Categoria Consumo

Pergunta Valor médio | Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

Dispde adequadamente as
normas técnicas dos produtos - 4,76 0,56 0,32

normas de etiquetagem.

Possui um atendimento pds-
3,94 1,20 1,43
venda.

Resultado da Categoria 4,35 0,88 0,88

Tabela 9. Categoria Consumo
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria consumo obteve a maior média (4,35) no que tange a dimensdo em analise
e uma variagédo de 0,88, mostrando que, de certa maneira, os funcionarios concordaram com
as duas questdes realizadas nessa categoria.

O primeiro questionamento refere-se a empresa dispor as normas técnicas dos
produtos — normas de etiquetagem — foi observada uma média de 4,76, isso porque, em todo o
seu enorme portfolio de produtos, a empresa deixa claro os valores nutricionais, e, em suas
campanhas publicitéarias, enfatiza o que pode ocorrer com 0 excesso de consumo de seus

produtos.
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O resultado do segundo questionamento, sobre a empresa possuir um atendimento pos-
venda, atingiu uma média de 3,94, pois apesar de existir inimeros SAC’s (Servigo de
Atendimento ao Cliente), sendo um para cada produto, os atendimentos a chamadas sé@o
lentos. O pos-venda que mais funciona na empresa é quando o vendedor volta ao Ponto de
Venda ou quando o Supervisor e/ou Gerente vai ao estabelecimento e recebe o feedback de
como estdo atendendo, tanto pelo vendedor como também pela equipe de entrega.

Percebe-se, nessa categoria, a importancia dada ao consumidor e ao consumo, com as
acoOes realizadas pela empresa para um acompanhamento do pds venda e pelo controle rigido
aos procedimentos e normas de etiquetagem por ela atendida.

Conforme o palestrante comportamental Diego Berro (2011)°, o atendimento pés-
venda é tdo importante quanto o que é realizado na hora da compra. Ele (op. cit.) ainda afirma
gue muitos varejistas focam suas atencdes para atrair novos clientes (concentrados no pré-
venda), e por isso “pecam” nas estratégias de retencdo dos clientes ja existentes com 0 uso
dessa importante ferramenta, o atendimento pds-venda, para a construcdo de relacionamentos

mais sélidos e sustentaveis.

Categoria Meio Ambiente

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

Desenvolve projetos na
comunidade para preservacdo 4,52 0,94 0,88

do meio-ambiente.

Fornece informacdes sobre
educacdo ambiental a clientes 4,11 1,40 1,98

ou comunidade.

Resultado da Categoria 4,32 1,17 1,43

Tabela 10. Categoria Meio Ambiente
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria Meio Ambiente foi a segunda maior média, com um total de 4,32. Esse
resultado foi “alavancado” principalmente pelo questionamento que diz respeito ao fato de a

empresa desenvolver projetos para a preservacdo do meio ambiente, obtendo-se uma média de

® Disponivel em:
<http://www.portaldomarketing.com.br/artigos3/atendimento_pos_venda_gestao _estrategica_da_excelencia.htm
>, Acesso em 11 de maio 2011.
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4,32. Algumas iniciativas desenvolvidas pela empresa justificam esse resultado, como, por
exemplo, as inlmeras parcerias com cooperativas de reciclagem, parcerias com ONG’s para
adocdo de nascentes importantes, programas de conscientizacgdo com as comunidades
ribeirinhas, desafio do litro — em que existe um jogo no site da empresa e as pessoas colocam
praticas simples para diminuir o consumo de um litro de &gua — entre outras.

O segundo questionamento diz respeito a empresa fornecer informacbes sobre
educacdo ambiental a clientes ou comunidades, com uma média de 4,11, justificavel pelo fato
de existirem inUmeras campanhas patrocinadas pela companhia a esse respeito e um
movimento dedicado a essa prética.

Essa categoria mostra que a “preocupagao ¢ acdes” realizadas pela empresa quanto ao
meio ambiente, sdo muito bem “vistas” pelos funcionarios. 1sso € decorrente das acles de
marketing da empresa, no que tange a Responsabilidade Social, serem baseadas
principalmente no fator Meio Ambiente, facilitando assim, o reconhecimento destas agdes néo
sO pelos funcionarios, mas também de todos os outros stakeholders.

Para o consultor em Comunicacdo Empresarial de empresas publicas e privadas,
Wilson da Costa Bueno (2011)*, um cuidado muito forte que se deve ter quando se trata esses
dois temas relacionados nessa categoria (comunidade e meio ambiente), é que o conceito de
RSE ndo seja confundido com Filantropia, que nada mais é do que acdes isoladas que
beneficiam comunidades. Segundo ele, muitas vezes, na pratica a comunidade nada usufrui
em projetos e as organizacdes pouco lucram. Por isso, um bom gerenciamento deve cumprir

as funcgdes de gerar lucro e manter um relacionamento pro6 ativo e sadio com a sociedade.

* Disponivel em: < http:/vilamulher.terra.com.br/responsabilidade-social-e-ambiental-5-1-37-78.html>. Acesso
em 11 de maio 2011.
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Categoria Discriminacéo

Pergunta Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

Nao existem barreiras a
contratacdo de pessoas com
. i 3,23 1,14 1,31
mais de 45 anos de idade ou

por outra razao.

A comunidade desconhece o
acontecimento de
discriminacdo social ou racial
o 4,00 1,22 1,50
entre os funcionarios da
empresa ou com outras

pessoas.

Resultado da Categoria 3,62 1,18 1,41

Tabela 11. Categoria Discriminacéo
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria Discriminacdo foi a que obteve a menor média (3,62), principalmente por
causa do primeiro questionamento que tratava da ndo existéncia de barreiras para a
contratacdo de pessoas com mais de 45 anos. A baixa média, 3,23, é explicada pelo fato da
empresa dar preferéncia a contratacdo de jovens com no maximo 25 anos, a empresa entende
gue as pessoas com esse perfil ainda buscam o primeiro emprego, ou seja, ndo trazem velhos
vicios de outras empresas. Além disso, elas tém garra, forca e ambicdo, fazendo com que
queiram “encarreirar” e passar muitos anos na companhia. Apesar desses fatos, recentemente
a empresa contratou uma pessoa com mais de 40 anos, mesmo sabendo que as chances de
encarreiramento e crescimento dessa pessoa sao considerados quase nulos.

Ja no segundo questionamento, sobre a comunidade desconhecer acontecimentos de
discriminacdo social entre os funcionarios da empresa ou com outras pessoas, obteve-se uma
média de 4. Na realidade, esses casos nao devem existir, pois sdo passiveis de normas
disciplinares bastante rigidas que vao desde a adverténcia verbal, até suspensdo com desconto
pelos dias ndo trabalhados. Essas atitudes s&o recriminadas inclusive nas normas de conduta,
que séo apresentadas para todos os funcionarios no primeiro dia de trabalho, enfatizando um
controle rigido da empresa contra qualquer tipo de discriminacao, fato importante ja que atos

como estes sdo passiveis até de acdes legais.
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Segundo Hooker (apud RIOS, 2008), as mudangas da cidadania multicultural foram
interpretadas como sendo uma possibilidade de restabelecer a ordem democratica mediante
“reparos” do racismo e da inclusdo social de minorias raciais e éticas que antes eram
excluidas. Mesmo assim se verifica disparidades significativas em relacdo aos direitos

coletivos.

Categoria Seguranca do Produto

Pergunta Valor médio Desvio Padréo | Coeficiente de

variancia

Os produtos ndo oferecem
riscos a salde dos 3,88 1,31 1,73

consumidores.

A empresa atende as normas

de exceléncia do padrdo de 4,70 0,77 0,59
qualidade do produto.
Resultado da Categoria 4,29 1,04 1,16

Tabela 12. Categoria Seguranca do Produto
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria Seguranca do Produto obteve uma média de 4,29, no primeiro
questionamento, e no que diz respeito ao fato dos produtos ndo oferecerem risco a satde dos
consumidores alcancou a média de 3,88, isso porque alguns dos produtos comercializados
pela empresa sdo bebidas alcodlicas, que, certamente, fazem mal a todos os consumidores,
sobretudo os consumidos em grande quantidade, apesar do portfélio da empresa possuir além
de cerveja, refrigerantes, agua ténica, isotdnicos, aguas saborizadas, chas, entre outros
produtos com acucar e diets. E, ainda, faz parte do leque dos produtos a Unica cerveja 0% de
alcool do mercado.

Quanto ao segundo questionamento, sobre a empresa atender as normas de exceléncia
do padrdo de qualidade do produto, a média foi 4,70, justificavel pelos inUmeros prémios de
reconhecimento quanto a qualidade dos produtos por ela comercializados, e, também do
reconhecimento por parte dos consumidores, que fazem parte do melhor juri para qualquer
produto ou empresa, sendo eles os principais interessados.

Nessa categoria, percebe-se uma interessante contradicdo quanto aos dois

guestionamentos, pois no primeiro pergunta-se sobre o fato dos produtos oferecerem risco a
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salde dos consumidores, risco esse que os funcionarios concordam que existe. Ja na segunda
pergunta, os entrevistados concordam expressivamente com o fato de a empresa atender as
normas de exceléncia do produto, mostrando que os riscos do consumo estdo explicitos pelo
produto e o seu consumo ¢é uma escolha do cliente.

O diretor da empresa estudada (2011)° afirma que “nossa politica esta de acordo com
as premissas da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), para a qual a inddstria é parte da
solucéo para o problema do consumo indevido de bebidas alcodlicas. Dai surgiu, em 2001, o
Programa de Consumo Responsavel, o primeiro do género no pais. No ambito institucional,
incentivamos o rigoroso cumprimento das leis que proibem a venda de bebidas alcoolicas a
menores de idade em nossas ac¢oes de relacionamento com os pontos de venda. Para estimular
0 cumprimento das leis de transito, doamos milhares de bafémetros a governos em ambito

estadual e federal”.

Categoria Seguranca do Trabalho

Pergunta Valor médio | Desvio Padrdo | Coeficiente de

variancia

Nos ultimos 2 anos ndo houve
o conhecimento de acidentes 3,70 1,35 1,84

nas operagdes do trabalho.

Os funcionarios utilizam

equipamentos de protecdo para

) . 4,76 0,75 0,56
realizar suas atividades no
trabalho.
Resultado da Categoria 4,23 1,05 1,20

Tabela 13. Categoria Seguranca do Trabalho
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

Por fim, a dltima categoria estudada é a de Seguranca do Trabalho, que teve uma
média de 4,23. O primeiro questionamento, sobre a existéncia de algum acidente nas
operacdes de trabalho nos Gltimos dois anos, a média foi de 3,70, ja que a unidade esta ha
mais de 700 dias sem acidentes com afastamento. Mas, a unidade citada esta ha quase 6 meses
sem acidentes sem afastamento. Existe, portanto, duas formas de se interpretar esse

questionamento, levando-se em consideracao dois tipos de acidentes: os ASA (acidentes sem

® Disponivel em: <www.ambev.com.br>. Acesso em 12 de maio 2011.
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afastamento) e os ACA (acidentes com afastamento). Porém, assim como relatado
anteriormente, isso € uma meta de todos da Unidade, em quaisquer niveis hierarquicos, tanto
para funcionarios proprios como para funcionarios terceiros. Além disso, outras acdes sao
realizadas nessa area: Blitz de Seguranca na saida das motos e caminhdes, inspecdes de rota,
realizacdo de SIPAT (Semana Interna de Prevencéo a Acidente de Trabalho), mobilizacdes de
seguranga, entre outros.

A Ultima questdo a ser analisada é a dos funcionarios utilizarem equipamentos de
protecdo para realizar suas atividades no trabalho, obtendo uma média de 4,76, sendo que a
utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI’s) é obrigatorio para todos o0s
funcionarios. A obrigatoriedade da disponibilidade desses equipamentos é feita atraves da
empresa responsavel pela contratacdo do funcionério. Cada funcdo exige EPI’s especificos, €
a manutencdo e o zelo sdo cobrados ao funcionario.

Percebe-se, nessa categoria, 0 quanto a empresa tem investido na prevengdo de
acidentes, estimulando o uso de EPI’s e realizando intimeras agdes, sejam elas diarias,
semanais, mensais e até mesmo anuais. 1sso demonstra uma preocupacdo genuina com a
seguranca do trabalhador préprio ou terceirizado.

O uso de EPI’s é uma exigéncia da legislagdo trabalhista brasileira através de suas
Normas Regulamentadoras. O nd@o cumprimento poderd acarretar em acdes de
responsabilidade civel e penal, além de multas aos infratores, também é responsabilidade da
empresa ensinar, treinar e reciclar o uso desses equipamentos, podendo receber multas pelo

descumprimento da lei.



4.3 Construcao grafica do Modelo Tridimensional de Carroll

4.3.1 Dimensdo Categorias de Responsabilidade Social

Dimenséo Categorias de Responsabilidade Social

Categoria Valor médio Desvio Padrdo | Coeficiente de
variancia
Econdmica 4,38 0,77 0,73
Legal 4,62 0,99 0,98
Etica 4,71 0,59 0,39
Discricionéria 3,82 1,42 2,03
Total da Dimenséo 4,38 0,94 1,03

Tabela 14. Dimenséo Categorias de Responsabilidade Social

Fonte: Pesquisa de Campo (2011)
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A categoria ética foi a que possuiu um maior nivel de concordéancia, nessa dimensao,

com uma média de 4,71 e um baixo nivel de variancia, mostrando que, no geral, 0s

funcionarios caracterizam a empresa como ética. Devido ao fato de que, para os funcionarios,

a mesma possui e divulga o seu codigo de ética e respeita a integridade fisica e moral de seus

clientes.

4.3.2 Dimensdo Comportamento e Respostas de Responsabilidade Social

Dimensdo Comportamento e Respostas de Responsabilidade Social

Categoria Valor médio Desvio Padréo | Coeficiente de
variancia
Reativo 3,56 1,51 2,29
Defensivo 4,35 1,10 1,20
Acomodativo 4,15 0,97 1,00
Pré — Ativo 3,94 1,26 1,65
Total da Dimenséo 4,00 1,21 1,54

Tabela 15. Dimensdo Comportamento e Respostas de Responsabilidade Social

Fonte: Pesquisa de Campo (2011)
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A categoria que possuiu 0 maior nivel de concordancia nessa dimenséo foi a categoria
defensivo, com uma média de 4,35. Contudo, o fato de o nivel de variacdo ter sido de 1,20, é
outro fator importante na categoria, pois demonstra que nem todos os funcionarios pensam de
uma mesma maneira.

De uma maneira geral, o que se analisou foi que, para os funcionarios, as atitudes da
empresa s80 muito “mais para se defender” e evitar problemas futuros do que pelos seus

préprios principios ou valores.

4.3.3 Dimensdo Ac¢des e Programas

Dimenséo Acdes e Programas

Categoria Valor médio Desvio Padréo | Coeficiente de
variancia

Consumo 4,35 0,88 0,88
Meio Ambiente 4,32 1,17 1,43
Discriminacao 3,62 1,18 1,41
Seguranca do Produto 4,29 1,04 1,16
Seguranca do Trabalho 4,23 1,05 1,20
Total da Dimenséo 4,16 1,06 1,22

Tabela 16. Dimensdo Acdes e Programas
Fonte: Pesquisa de Campo (2011)

A categoria a qual obteve o maior valor médio, dessa dimensdo, foi a que se refere ao
consumo, uma vez que, para os funcionarios, a empresa cumpre corretamente com as normas
de etiquetagem e dispde de um atendimento poés-venda. E interessante perceber que essa
categoria foi a que apresentou menor variacdo, evidenciando que a maioria dos funcionarios

estudados concorda com tais afirmagdes.

4.3.4 Cubo Tridimensional de Carroll

Ap0s a analise de cada Dimenséo, é possivel verificar a percepcdo dos funcionarios,

conforme o cubo Tridimensional de Performance Social:
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Figura 6. Cubo Tridimensional de Carroll
Fonte: Pesquisa de campo (2011)

O cubo destaca as categorias que obtiveram maior nivel de concordancia, perante 0s
funcionérios. Entre essas categorias estdo a Responsabilidade ética, se destacando o
comportamento defensivo nas a¢fes e programas de consumo, todos perceptiveis nas repostas

dos funcionarios da empresa alvo da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo estudar qual a percepcdo dos
funcionarios acerca das politicas de Responsabilidade Social Empresarial adotadas por uma
empresa do setor de bebidas, a partir do Modelo Tridimensional de Performance Social de
Carroll (1979).

Os resultados da pesquisa mostraram, em relacdo a Dimensdo Categorias de
Responsabilidade Social, que a categoria ética foi a qual alcangou o maior nivel de
concordancia, ja que os funcionarios concordaram quanto a forma de agir com os clientes e
com os funciondrios, atitudes estas pautadas pelo codigo de ética, divulgado para todos da
unidade. No que tange essa dimensao, o ponto a desenvolver foi a categoria discricionaria, em
gue a empresa devera agir para mudar a atual situacdo, uma vez que para os seus funcionarios
ndo existe de fato um relacionamento préximo entre a empresa e a comunidade na qual a
mesma esta inserida.

Ja a Dimensdo Comportamento e Respostas de Responsabilidade Social, foi a que
obteve menor indice de concordancia entre os funcionarios. Esses, em sua maioria,
classificaram a empresa como sendo pertencente a categoria defensiva, ou seja, aquela que
age para evitar conflitos ou acidentes futuros. A categoria que expressou menor concordancia,
nessa dimensdo, foi a reativo, pois, para os funcionarios a empresa nao age depois de
reclamacdes da comunidade e, ainda, ndo executa projetos para diminuir 0s impactos
negativos ocasionados por ela.

A Ultima dimensdo analisada, AcBes Programas, teve como maior nivel de
concordéncia a categoria referente ao consumo, em que, na opinido de seus colaboradores, a
empresa segue todas as regras de etiquetagem e possui um atendimento de poés-venda. O
ponto de melhoria na dimenséo citada diz respeito a categoria Discriminacdo, a qual, para 0s
funcionarios, existem barreiras na contratacdo de pessoas acima de 45 anos.

De acordo com o estudo realizado, o projeto de Responsabilidade Social € bem
planejado e executado, na unidade estudada, porem, o ponto de atencdo, segundo 0s
funcionarios, é quanto ao relacionamento da mesma com a comunidade, uma vez que, para
eles, o relacionamento é muito mais para evitar problemas futuros do que para construir um
relacionamento maior.

Com a finalizagdo deste trabalho, conclui-se que, realizar um estudo acerca da

percepcao dos funcionarios sobre as politicas de RSE adotadas por uma empresa, é de grande
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importancia para o desenvolvimento destas acfes, ja que, assim, sera possivel conhecer 0s
impactos e relevancias para os seus funcionérios, fazendo com que a organizagdo saiba quais
sdo os pontos fortes e os que precisdo ser desenvolvidos no que se refere as estratégias
adotadas para o desenvolvimento das ac@es e politicas de Responsabilidade Social na mesma.
Sendo uma pesquisa académica de carater exploratorio, este estudo apresentou
algumas limitacGes, pois se abordou apenas um Centro de Distribuicdo da empresa, ndo sendo
realizado um estudo em outros Centros. Dai, futuramente, poderdo ser realizados outros
estudos abrangendo outras unidades da empresa ou sobre a percepcéao de outros stakeholders.
Assim, ficam propostos novos estudos voltados a essa tematica, com o intuito de
mostrar uma visdo geral de todos os stakeholders em relagdo as préaticas de Responsabilidade
Social adotadas pela empresa, para que outras pesquisas sejam realizadas em outros Centros

de Distribuicéo e, que, comparag6es sejam feitas.
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ANEXOS

Questionario

Prezado(a) funcionario,

Estou finalizando a graduacdo em Administracdo, na UFCG e gostaria de poder contar
com a sua colaboracao na pesquisa que estou realizando para minha monografia.

A pesquisa tem como principal objetivo verificar a percepcao dos funcionarios sobre
as praticas da empresa quanto a Responsabilidade Social Empresarial.

Vale lembrar, que suas respostas serdo tratadas de forma impessoal, ndo sendo
necessario incluir nenhum dado de identificacdo pessoal. As informacGes serdo utilizadas
apenas para fins de pesquisa. Sua colaboracdo ira ajudar a desenvolver um maior
conhecimento do assunto.

Solicito, se possivel, maior urgéncia em sua resposta, e agradeco desde ja a sua

participacao!

Obrigado pela atencdo,
Juscianne Ellem

Para as respostas,assinale:

(1) Se vocé discorda muito,

(2) Se vocé discorda pouco,

(3) Nem concorda,nem discorda,
(4) Se vocé concorda pouco,

(5) Se vocé concorda muito.

Econdmico

(1) Os produtos vendidos séo de qualidade e atendem aos requisitos dos clientes:

1-() 2-( ) 3-() 4-( ) 5-()

(2) Os pregos estdo de acordo com o poder de compra dos clientes:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()
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Legal
(3) Os produtos estdo de acordo com as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor
1-( ) 2-() 3-() 4-() 5-()
(4) A empresa desenvolve suas atividades dentro da legalidade
1-( ) 2-() 3-() 4-() 5-()
Etica

(5) O respeito a integridade fisica e moral de clientes é uma prética constante na

empresa.

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

(6) A empresa possui e divulga seu codigo de conduta:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

Discriciondria
(7) Desenvolve projetos educacionais ou ambientais na comunidade na qual se

insere:

1-() 2-() 3-() 4-() 5-()

(8) Promove campanhas voltadas para melhoria da qualidade de vida das pessoas

da regido e se mostra aberta a atender a comunidade:

1-() 2-() 3-() 4-() 5-()

Reativo
(9) A empresa desenvolve agdes sociais depois de reclamagdes da comunidade:

1-() 2-() 3-() 4-() 5-()

(10) Os projetos sociais séo feitos para diminuir os impactos negativos que ela

pode causar no ambiente ou comunidade:

1-( ) 2-() 3-() 4-( ) 5-()
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Defensivo
(11) A empresa se mostra receptiva no momento da relevancia de problemas

ocasionados por ela:

1-() 2-() 3-() 4-() 5-()

(12) Os programas sociais sdo desenvolvidos como forma de evitar acidentes ou

conflitos:

1-() 2-() 3-() 4-() 5-()

Acomodativo
(13) As acdes sociais sdo feitas para cumprir as exigéncias legais:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

(14) A empresa desenvolve os projetos sociais que os funcionarios precisam e o

governo solicita:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

Pro- Ativo
(15) A empresa planeja e adota projetos sociais internamente ou na comunidade por
iniciativa propria:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

(16) A empresa adota  projetos contra erradicacdo do trabalho

infantil,analfabetismo,discriminacéo,incentivo a cultura ou outros:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

Consumo
(17)Dispbe adequadamente as normas técnicas dos produtos — normas de

etiquetagem:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

(18) Possui um atendimento pds-venda:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()
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Meio Ambiente

(19) Desenvolve projetos na comunidade para preservacao do meio-ambiente:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

(20) Fornece informacdes sobre educacdo ambiental a clientes ou comunidade:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

Discriminagéo
(21) Né&o existem barreiras & contratacdo de pessoas com mais de 45 anos de idade

Ou por outra razéo:

1-( ) 2-() 3-() 4-( ) 5-()

(22) A comunidade desconhece o acontecimento de discriminagdo social ou racial

entre os funcionarios da empresa ou com outras pessoas:

1-( ) 2-() 3-() 4-( ) 5-()

Seguranca do Produto
(23) Os produtos ndo oferecem riscos a saude dos consumidores:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

(24) A empresa atende as normas de exceléncia do padréo de qualidade do produto:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

Seguranca do Trabalho
(25)Nos altimos 2 anos ndo houve o conhecimento de acidentes nas operacfes do
trabalho:

1-() 2-() 3-() 4-() 5-()

(26)Os funcionérios utilizam equipamentos de protecdo para realizar suas

atividades no trabalho:

1-() 2-() 3-() 4-( ) 5-()

Muito obrigada!



