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“ A mente de um homem expandida por uma nova idéia,
n&do consegue nunca voltar as suas dimensdes originais.”

( Oliver Wendall Holmes )
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SOBRAL, Rodrigo. CONSTRUQAO CIVIL: ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS E
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RESUMO

Este projeto foi elaborado com objetivo de estudar os fatores que envolvem a construgéo civil
atualmente, considerando a necessidade de buscar novas alternativas sustentaveis e a0 mesmo
tempo empreendedoras no sentido de reduzir os impactos ambientais causados pelas
construcdes. Elaborou-se uma fundamentacdo tedrica, com o intuito de aprofundar os
conhecimentos sobre o assunto proposto nesse trabalho, base para uma metodologia que
envolve o estudo dos aspectos gerais de sustentabilidade, o conceito de construcdo sustentavel e
as alternativas sustentaveis do segmento. A metodologia deste trabalho foi concretizada através
de uma pesquisa exploratoria descritiva baseada no levantamento de referencial bibliografico, e
observagdes in-loco, proporcionando os conhecimentos necessarios para atingir os objetivos
propostos.

Palavras-chave: Alternativas sustentaveis; construcéo civil; construcao sustentavel.
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Grande, 2010.

ABSTRACT

This project was designed to examine the factors surrounding the construction currently
considering the need to seek new and sustainable alternatives while entrepreneurs. Elaborated a
theoretical basis, in order to deepen knowledge on the topic proposed in this work, the basis for
a methodology that involves the analysis of the general aspects of sustainability, including by
examining the environmental impact of the construction industry, the concept of building
sustainable and sustainable alternatives in the segment. The methodology of this study was
achieved through an exploratory descriptive research based on a survey of bibliographic
references, providing the knowledge necessary to complete the work.

Keywords: Construction, sustainable alternatives, sustainable construction.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO
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1.1 JUSTIFICATIVA

O meio ambiente urbano é formado pelos espacos onde a populacdo de uma
cidade realiza atividades que envolvem o meio tanto urbano quanto rural. Constitui-se de uma
série de fatores biofisicos e socio-econdmicos proporcionando aos cidaddos uma apropriacéo
dos locais para a construcdo das moradias e das industrias focadas na produtividade e no
crescimento em geral da cidade.

Infelizmente, as acGes humanas sd&o o0s elementos principais para a
concretizacdo dos danos causados a natureza, pois se encontram em constantes mudancas e
transformag0es focadas nas atividades do sistema industrial, comercial e servigos em geral.

Os centros urbanos possibilitam maior facilidade de visdo relacionada as
transformacdes que se concretizam ao longo das evolucBes desejadas pelos cidaddos, porém
degradando os recursos naturais que séo usados como fonte de energia nas cidades.

Em relagdo a visdo cultural das pessoas que vivem nas cidades, é dificil
encontrar o interesse em evitar a degradacdo ambiental, a fim de economizar os elementos
fisicos e biologicos que compdem o ecossistema.

A exploracdo dos recursos naturais é presenca constante nas cidades por fazer
parte do modo de vida da populacéo. Isto se deve ao fato de que o processo econdmico e social
encontra-se em evolucéo.

A sociedade em si se depara com problemas relacionados a desigualdade
econdmica que se expandem entre as cidades promovendo consequéncias sociais e ambientais
irreversiveis a biosfera.

Nos ultimos anos, vem se protagonizando alguns debates de extremo valor
para a valorizacdo dos recursos naturais, visando proporcionar o desenvolvimento das cidades
evitando ao maximo minimizar os desequilibrios ambientais. Dessa forma é necessario mudar o
modo de viver das pessoas, procurando meios para equilibrar o nivel de satisfacdo dos
habitantes e a0 mesmo tempo suprir as necessidades basicas juntamente com a responsabilidade

da populagcdo em preservar os recursos provenientes da natureza.

A proposta de desenvolvimento sustentavel para vincular modernizagdo e
minima degradagdo ambiental vem sendo discutida e tem se intensificado principalmente na
ultima década, quando economistas e pesquisadores vieram a publico alertar a populacdo da

ocorréncia de possiveis disturbios na economia devido a diminui¢do continua de todos os tipos
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de ambientes naturais e da biodiversidade devido a degradacdo. Mas, a melhor maneira de se
desenvolver é aquela onde se tem preocupacdo com o bem estar e qualidade de vida da

sociedade, e sendo assim:

Os indicadores criados para medir esta qualidade de vida sdo notadamente
bioestatisticos, psicométricos e econdmicos, fundamentados em uma légica de custo-
beneficio. E as técnicas criadas para medi-la ndo levam em conta o contexto cultural,
social, de historia de vida e do percurso dos individuos cuja qualidade de vida
pretende medir.(Hubert,1997,pg.30)

Baseado nestes principios compreende-se que a sustentabilidade na
construcdo civil possui importante papel na otimizacdo dos recursos naturais e reducdo da

degradacdo dos mesmos.

1.2 OBJETIVOS GERAIS

Objetivo geral deste estudo é verificar se ha novas alternativas sustentaveis
possiveis de serem aplicadas ao curto e longo prazo, na SANTA LUCIA CONSTRUGCOES e
sua respectiva viabilidade, bem como, a visdo de todos os stackholderes envolvidos. Levando-
se em conta o econdmico e principalmente o bem-estar social, o contexto cultural e a
singularidade de cada individuo envolvido como proposta de uma pequena empresa de
Construcéo civil na cidade de Campina Grande.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificamente foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Verificar a presenca e 0 grau que se encontra a sustentabilidade ambiental na
construtora SANTA LUCIA CONSTRUGCOES;

e Detectar o comprometimento para aplicacdo de medidas mitigadoras sustentaveis por
parte dos colaboradores internos;

e Observar a visdo dos compradores no tocante & diferenciacdo de uma empresa

ambientalmente sustentavel.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A ADMINISTRACAO

Antes de abordar a probleméatica envolvendo o empreendedorismo
sustentavel, & importante contextualizar sobre a importancia da Administracdo para a
consecucdo do sucesso na area dos empreendimentos. Para tanto, deve-se aplicar os

principios das funcfes administrativas: planejar, organizar, dirigir e controlar, conceitos
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estes desenvolvidos pela teoria Neoclassica,inspirada nos primordios desenvolvidos por
Fayol e Taylor, os fundadores da Administracao cientifica.

As funcdes identificadas por Fayol também evoluiram e se modificaram com
0 passar dos anos, principalmente por causa da Abordagem Neoclassica da administracéo,
em que um dos maiores nomes foi Peter Drucker.Hoje essas funcbGes da administracéo
sdo:planejar,organizar,dirigir e controlar.Essas devem ser utilizadas pelo gestor da
organizacdo,na forma mais adequada para cada segmento,visando a obtencdo dos seus
objetivos pré-determinados(Ferreira,2005).

Foram por estas visdes e por enfrentar os desafios quase que intransponiveis
no cenario ambiental, onde se pensava na continuacdo da degradacdo para o aumento da
riqueza. Gestores preocupados com o futuro comecaram a planejar e organizar meios que
atendessem os pilares: ambientais, sociais e econémicos.

Foram as méos dos administradores que o desenvolvimento tem acorrido de
forma errbnea, mas, serd as mesmas méaos que colocard a sustentabilidade num patamar
nunca visto antes, onde pode-se desenvolver meios para um progresso duradouro,

atendendo as nossas necessidades e principalmente que respeite 0 meio ambiente.

2.2 AS CIDADES

Muito se fala no meio ambiente, como um espac¢o auto-suficiente favoravel a
sustentacdo e ao desenvolvimento de um ser vivo, mas as cidades surgiram pelas méos do
homem para atender suas necessidades sem se preocupar com as conseqiéncias dos seus
atos.

As cidades sdo ecossistemas incompletos, pois ndo séo auto-suficientes.

Os ecossistemas sdo ambientes naturais que se caracterizam pela auto-suficiéncia, isto
é,produzem tudo que necessitem consumir.Mas na cidade néo € assim, ela necessita de
uma por¢do de matérias-primas que vem de fora,e gera uma serie de subprodutos que

precisam ser eliminados,sob pena de causar a poluicdio de todo o
sistema.(BRANCO,2003,pg.15)

Assim construimos cidades pela necessidade de comércio, por sua vez, exige
instalagBes, meios de transporte, armazéns, lugares para guardarem excedentes, etc. Neste
contexto,desde os primordios o ser humano procura a obtencdo de materiais que o ajude nos

seus propdsitos maiores.
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Os seres humanos por serem praticos na sua esséncia esqueceram que suas
medidas estdo a cada dia destruindo tudo aquilo que se conhece. O belo esta se tornando apenas
aquilo que ele faz, que ele dirige, que ele comanda e utiliza.

Medidas catastroficas no ramo da construcdo civil em todo mundo estdo
prejudicando o ar,0s rios,a temperatura,0 solo,as areas verdes e tudo aquilo que precisamos

para sobreviver.

2.3 ASPECTOS GERAIS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Para compreender o conceito de sustentabilidade ambiental, torna-se preciso
avaliar os aspectos conceituais que envolvem o termo desenvolvimento sustentavel, uma vez
que foi considerado o termo original de sustentabilidade.

Assim, para um melhor entendimento dessa questao, necessita-se entender o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel que ¢ “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras atenderem as suas proprias
necessidades.” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E O
DESENVOLVIMENTO, 1991)

O principal objetivo do desenvolvimento sustentavel é organizar as atividades
dos centros urbanos de forma a estimular a conservacdo da natureza através de instrumentos
que viabilizem uma mudanga no comportamento das pessoas na relacdo homem/meio

ambiente.

A idéia de sustentabilidade implica a prevaléncia da premissa de que é preciso definir
limites as possibilidades de crescimento e delinear um conjunto de iniciativas que
levem em conta a existéncia de interlocutores e participantes sociais relevantes e
ativos por meio de praticas educativas e de um processo de didlogo informado, o que
reforca um sentimento de co-responsabilidade e de constituicdo de valores éticos. Isto
também implica que uma politica de desenvolvimento para uma sociedade sustentavel
ndo pode ignorar nem as dimens@es culturais, nem as relacdes de poder existentes e
muito menos o reconhecimento das limitagdes ecoldgicas, sob pena de apenas manter
um padréo predatorio de desenvolvimento. (JACOBI, 2003, p. 195)

A sustentabilidade ambiental esta diretamente ligada a sustentabilidade social
e econbmica, ja que uma necessita da outra para reverter o processo de desgaste realizado pelo
homem, a fim de minimizar a desintegracéo social. Com isso a populacdo dos centros urbanos
deve aprender a se relacionar com a natureza de forma a respeitar seus limites e evitando

desperdicio de energia e a producdo de insumos que degradam o meio ambiente.
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Dessa maneira, o termo sustentabilidade esta ligado a:

... necessidade de se multiplicarem as praticas sociais baseadas no fortalecimento do
direito ao acesso a informagdo e a educagdo ambiental em uma perspectiva
integradora. E também demanda aumentar o poder das iniciativas baseadas na
premissa de que um maior acesso a informacédo e transparéncia na administracdo dos
problemas ambientais urbanos pode implicar a reorganizacdo do poder e da
autoridade. (JACOBI, 2003, p. 192)

Dessa forma, a sustentabilidade ambiental esta direcionada a uma regra béasica
que integra e estimula os principios éticos, promovendo o0s aspectos voltados para a equidade, a
justica social e a vivéncia dos seres Vivos.

Antigamente as maiores preocupacdes referiam-se apenas a poluicdo
atmosférica e a contaminacao da agua e do solo por agrotdxicos, no entanto atualmente essa
preocupacéo se expandiu para problemas ambientais mais generalizados como a desertificagéo,
a degradacdo de florestas de estruturas urbanas causados pela chuva acida, a contaminagdo
toxica da agua e de alimentos que compbdem a mesa dos cidaddos, aléem da elevacdo da
temperatura, entre outros.

Cada vez mais urbanizadas, as cidades assumiram um papel consideravel no
meio ambiente global. Assim é indispensavel reconhecer os problemas urbanos do mundo
inteiro a fim de empenhar o cenério global na preservacao dos ecossistemas e principalmente a

camada de o0z6nio que estabelece muitos debates em todo 0 mundo.

A postura de dependéncia e de desresponsabilizacdo da populacdo decorre
principalmente da desinformago, da falta de consciéncia ambiental e de um déficit de
praticas comunitérias baseadas na participacdo e no envolvimento dos cidaddos, que
proponham uma nova cultura de direitos baseada na motivacao e na co-participacdo da
gestéo ambiental. (JACOBI, 2003, p. 192)

Precisamos entender a importancia da educacdo ambiental, desde plataformas
incomuns, como aplicando uma politica que promova a importancia dela voltada
principalmente para a sustentabilidade ja nas escolas primarias, criando nas novas geracoes a
devida mentalidade conservacionista e sera muito mais facil implementar politicas que visem a
utilizacdo sustentavel dos recursos planetarios no futuro. No entanto, é necessario que alem da
educacdo ambiental e sustentabilidade ambiental, as praticas contrarias sejam combatidas e
punidas rigorosamente ja nos dias de hoje.

Se faz necessario unir o empresariado e convencer as grandes corporacdes e

0s produtores rurais de que essas praticas nao representardo diminuigdo de lucro para
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0s seus empreendimentos e sim, em muitos casos, a criagdo de um importante diferencial que
podera alavancar seus negécios e abrir novas oportunidades de obter uma lucratividade ainda
maior do que a atual.

Neste contexto a sustentabilidade ambiental entra em vigor de acordo com a
evolucdo dos problemas ambientais e o reflexo que esses problemas causam no dia a dia da
populacdo dos centros urbanos, buscando métodos para conscientizar o poder publico para
gerar projetos de gestdo ambiental em diversas esferas da sociedade.

A relagdo entre homem/meio ambiente sdo estruturadas de maneira que a
natureza disponibiliza uma infinita variacdo de recursos fisicos que sdo utilizados para
beneficios da populacdo que devolve a natureza uma série de fatores causadores de poluicdo e
desmatamento ecoldgico, estabelecendo um vinculo entre as duas partes onde a natureza possui
a economia e a passa para a populacdo e as pessoas devolvem como residuos para 0 meio
ambiente.

Assim, pressupde que o meio ambiente e 0 homem estdo em caminhos
diferenciados, pois 0 homem necessita produzir cada vez mais e mantém a visdo de que 0s
recursos provenientes da natureza séo infinitos, causando o maior problema mundial, o impacto

ambiental.

Terra e 4gua sdo os maiores exemplos da finitude dos recursos naturais. Mesmo que
0s avangos tecnologicos possam diminuir a quantidade de terra necesséria para a
produgdo de alimentos, ndo podem aumentar a superficie da Terra. E a 4gua, elemento
basico da vida, ja mostra sinais de ter alcancado seus limites. (HOGAN, 2005)

Existe atualmente uma confianca por parte dos homens onde a evolugédo
tecnoldgica produz métodos de substituicdo quando a escassez de recursos naturais se encontra
em extingdo, porém a tecnologia ndo permite uma melhor qualidade de vida, pois ndo possui
capacidade de manter o equilibrio dos ecossistemas, somente estd apta a suprir algumas
necessidades basicas da populacéo.

Partindo do principio que Desenvolvimento Sustentavel é desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as futuras geragoes
satisfazerem suas proprias necessidades, tornou-se necessario que 0 consumo de recursos
naturais finitos por esta geragcdo caminhe junto com a preocupagdo de garantir que esses
mesmos recursos estejam disponiveis para geragdes futuras uma vez que séo finitos.

Diversas necessidades e limitagbes foram encontradas neste processo,

fazendo com que esta gestdo passasse a demandar novas abordagens. A participacdo da
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sociedade comegou a integrar as politicas e diretrizes de gestdo desenvolvendo assim o

processo de desenvolvimento regional sustentavel a ser organizados num sistema integrado.

O meio ambiente, nos dltimos anos, vem sendo exaustivamente discutido em funcao
da degradacgdo da natureza e conseqiiente decadéncia da qualidade de vida, tanto nas
cidades, como no campo. Essa situacdo decorre, entre outras razdes, do mau
gerenciamento ambiental advindo do setor publico e privado. (SCHNEIDER, 2001, p.
03)

Nesta perspectiva, 0 processo de planejamento relacionado ao
desenvolvimento regional sustentavel, justifica-se pelo surgimento de uma nova percep¢édo
local e global de futuro comum, sendo considerado que as politicas publicas e a participacdo da
sociedade podem ser diretamente responsaveis pela evolucao e transformacdo do meio social,
econdmico e ambiental.

Os desafios para a aplicacdo da questdo do desenvolvimento sustentavel
passam, no Brasil, pelo enfrentamento da grave crise social derivada da pobreza, da
desigualdade e da exclusdo social. Pois, existe uma relacdo entre pobreza, exclusdo social e

degradacdo ambiental, os seus efeitos indiretos sao visiveis.

Em esséncia, o desenvolvimento sustentdvel é um processo de transformagéo no qual
a exploracdo dos recursos, a diregdo dos investimentos, a orientacdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforcam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspira¢gdes humanas.
(SCHNEIDER, 2001, p. 03)

As possibilidades de aplicacdo dos postulados da sustentabilidade do
desenvolvimento estdo muito condicionadas, nesse sentido, a incorporacdo de novos
paradigmas metodoldgicos de planejamento de politicas publicas que respeitem a vinculacao
meio ambiente/desenvolvimento, tendo em vista influenciar a construcdo de uma nova relagéo

homem/natureza, no processo de apropriacéo e utilizagdo do meio natural.

Para ser sustentavel, o desenvolvimento precisa levar em consideragdo fatores sociais,
ecologicos, assim como econdmicos; as bases dos recursos vivos € ndo Vivos; as
vantagens e desvantagens de acOes; alternativas a longo e curto prazos. (STAKE,
1991, p. 9)

A abordagem do desenvolvimento sustentivel, a manutencéo e a transmisséo
de um potencial de crescimento e de bem-estar exigem a aplicacdo de principios de gestdo
especificos a estes componentes. Para se alcancar o Desenvolvimento Sustentavel, a protecéo

do ambiente tem que ser entendida como parte integrante do processo de desenvolvimento sem
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ser considerada isoladamente. O desenvolvimento preocupa-se com a geragdo de riquezas com
0 objetivo de distribui-las, de melhorar a qualidade de vida de toda a populagéo, levando em
consideracdo a qualidade ambiental do planeta. Coloca-se entdo o fato de que numerosos
recursos naturais existem, porém nenhum possui um substituto artificial.

A partir do momento em que se vé atribuido ao meio ambiente um valor em si
mesmo ou condi¢Bes naturais minimas, a definir, sdo consideradas como bens primarios
essenciais para geracdes sucessivas, indispensaveis para se dispor de uma vida humana digna,
0s principios de substituicdo e de compensacdo ndo podem ser mais aceitos. Justificando-se
entdo a necessidade do planejamento e execucdo da sustentabilidade.

Schneider (2001) afirma que a gestdo publica voltada para o desenvolvimento
sustentavel possui trés objetivos basicos, entre eles:

- Objetivos sociais: relacionados a moradia, aspectos educacionais, atividades
de lazer e saude.

- Objetivos econdmicos: associados aos bens de produgdo, consumo e
emprego.

- Objetivos ecoldgicos: relacionados com as atividades de preservacdo
ambiental.

Cabe enfatizar que as ac¢des individuais de cada ser humano podem contribuir
significativamente para o alcance da sustentabilidade, sendo que muitos individuos prejudicam
este processo com 0 consumo inconsciente dos recursos naturais e da realizacdo de atividades
que degradam e poluem o ar, a &gua e o solo.

Grande parte das questdes ambientais e sociais baseiam-se no equilibrio
abastecimento versus demanda. Embora ndo se sabia com precisdo os seus limites, o
abastecimento (de qualquer coisa) é seguramente limitado, enquanto a demanda pode

ser ilimitada. N&o ha limites intrinsecos & demanda dos seres humanos. (PENNA,
1999, p. 130)

Pequenas acles individuais podem reduzir os impactos ambientais, além de
promover a consciéncia ambiental voltada para maior qualidade de vida, uma vez que com a
reducdo da degradacdo do meio ambiente, os centros urbanos se tornardo menos poluidos.

A democracia também necessita estabelecer participacdo nos programas
publicos relacionados com a conservagdo do meio ambiente, somente assim as pessoas estardo
aptas a defender a questdo de protecdo ambiental e submeterem a uma situacdo participativa,
mudando suas agdes e mantendo uma visdo ecologicamente correta, colhendo beneficios para o

seu proprio bem estar.
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E preciso enfatizar o papel de cada ser humano na reducéo da degradacéo do
meio ambiente.

As agdes individuais sdo, sim, importantes. Um banho de 15 minutos consome, em
média, 130 litros de agua. Se uma pessoa que se banha duas vezes por dia reduzir o
tempo no chuveiro para cinco minutos, economizard até 64 mil litros por ano.
Acontece que o setor urbano (incluindo o uso doméstico) representa 10% do consumo
de agua no mundo. Na agricultura, praticas como irrigacdo exagerada — o agricultor
irriga em excesso para diminuir risco de colheita insatisfatoria — desperdicam os
recursos hidricos em escala muito maior do que deixar a torneira aberta ao escovar 0s
dentes, por exemplo. Isso porque a agricultura, sozinha, responde por 70% da
demanda mundial de agua e, proporcionalmente, o desperdicio dos agricultores é bem
superior ao desperdicio doméstico de milhares de pessoas. (JUNIOR, 2009)

O autor ainda afirma que “investimentos em melhoria do sistema de esgotos ¢
construcdo de aterros sanitarios, fiscalizacdo e efetiva punicdo de empresas que descumpram
medidas ambientais e aplicacdo de politicas publicas sdo alguns itens que ndo devem ser
esquecidos.” (JUNIOR, 2009)

Portanto, compreende-se que para qualquer empreendimento desenvolvido
pelo ser humano alcancar a sustentabilidade torna-se preciso atender 4 requisitos basicos, entre
eles:

- ser ecologicamente correto;

- apresentar viabilidade econdmica;

- ser socialmente justo;

- apresentar aceitacdo cultural.

Dessa maneira, cabe ressaltar algumas ac6es individuais que podem fazer
toda a diferenca na busca pelo alcance da sustentabilidade, séo elas:

- racionalizar o uso de agua;

-encaminhar o lixo até o local mais apropriado, levando em consideracédo
processos de coleta seletiva e a reciclagem;

- utilizar transportes publicos, reduzindo o nimero de vezes do uso dos
veiculos automotivos;

- racionalizar o uso de energia;

- plantar arvores;

- analisar a procedéncia dos produtos comprados;

- valorizar habitos simples como caminhados, brincar ao ar livre;

- utilizar 4gua da chuva para dar descarga, lavar calcada, lavar o carro, etc.
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2.4 O IMPACTO AMBIENTAL DA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo Mattosinho e Pionorio (2009) a industria da construcdo civil se
encontra em uma posicdo de destaque na economia nacional, uma vez que é responsavel por
boa parte do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, com uma taxa de 15% do PIB nacional.
Além disso, este setor se destaca também pela eleva quantidade de empregos diretos gerados,
correspondendo a 3,92 milhdes, considerado o maior segmento empregador da economia
brasileira.

Observa-se, entretanto que neste segmento, o desperdicio é uma das
caracteristicas principais, indicando que muitas empresas ainda desperdicam muitos materiais
que acabam por descartados de maneira incorreta no meio ambiente.

De acordo com Souza (1995) o desperdicio pode se manifestar nas
construcdes civis de inUmeras maneiras, dentre elas:

- proveniente de falhas durante o processo de producdo, como exemplo, cita-
se a perda de materiais que sdo descartados como entulho ou até mesmo permanecem no local
da construcdo sem ter uma finalidade especificamente; o trabalho que necessita ser repetido
com o intuito de corrigir servicos realizados de maneira incorreta; tempos ociosos de méo de
obra e ferramentas provenientes de um planejamento de obras inconsistente; e por fim, auséncia
de uma politica que visa a manutencdo adequada dos instrumentos e ferramentas utilizadas na
construcao.

- €rros nos processos gerenciais e administrativos da organizacdo, com as
aquisicdes realizadas apenas com o0 objetivo de reduzir custos; erros nos sistemas de
informacdo e comunicacdo da organizacdo; selecdo, contratacdo e treinamento de funcionarios
praticados de maneira incorreta e inadequada; perdas financeiras referentes a um possivel
contrato irregular e atrasos na obra; e retrabalho administrativo voltado para inUmeras areas.

- em funcédo de erros na etapa de pds-ocupacdo das construcdes, ja que pode
haver problemas nas obras que exigirdo a recuperacdo, gerando custos elevados para a
manutencdo e operacdo, prejudicando também a imagem da organiza¢do no mercado.

Compreende-se entdo que a qualidade de uma construcdo esta associada com
0 planejamento e gerenciamento correto da obra, assim como das condi¢fes de higiene e
seguranca do trabalho; operacionalizacdo adequada dos processos administrativos, controle de
recebimento e armazenamento de matérias-primas; controle da realizacdo de cada atividade que

envolve a obra.
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Percebe-se que os agentes envolvidos no setor de construgao civil, em nivel nacional,
tém buscado alternativas para melhorar a qualidade dos servigos e produtos
empregados no setor. Ao mesmo tempo, verifica-se uma tendéncia nas construtoras,
ou seja, elas buscam viabilizar obras com custos cada vez mais competitivos. Dessa
forma, o gerenciamento de processos construtivos, a ineficiéncia na utilizacdo de
materiais, 0 retrabalho, os residuos gerados, as patologias associadas a problemas
estruturais e materiais de baixa qualidade tém feito com que a construcdo adote, ainda
que de maneira pouco perceptivel, uma postura pré-ativa com relacdo ao meio
ambiente, muitas vezes, utilizada como fator de diferencial competitivo,
principalmente pela possibilidade de reducdo de custos, ou seja, comeca a perceber
que os residuos representam custos de producéo elevados, sendo sindnimos de baixa
eficiéncia produtiva e consequentemente de baixa competitividade. (MATTOSINHO;
PIONORIO, 2009, p. 04)

Baseado nesses principios, Furtado (2005) afirma que a construcéo civil é um
dos setores que mais pode influenciar as atividades socioecondmicas, no entanto, também é
preciso enfatizar que causa importante deterioracdo ambiental. O autor ressalta que o setor é
responsavel pela utilizacdo de 30% das matérias primas, 42% do consumo de energia, 25% para
0 de 4gua e 16% para o de terra, fortalecendo a visdo de que existe a necessidade de acGes

direcionadas a reducdo do impacto ambiental neste segmento.

2.5 CONSTRUCAO SUSTENTAVEL

A definicdo de construcdo sustentavel esta direcionada a um sistema
construtivo que incentiva e promove mudangas conscientes no entorno, a fim de atender as
necessidades ndo so a edificacdo e habitacdo, mas também do meio ambiente e dos recursos
naturais que o constituem, assegurando o bem estar a toda a populacéo.

Este conceito é baseado na definicdo de sustentabilidade proposto pelo
relatério Bruntland, determinado pela ONU, onde as bases da pratica econbmica da
sustentabilidade estava voltado para o axioma: “Desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes em

satisfazer suas proprias necessidades”. (ONU, apud Aratjo, 2005)

Desde seus primordios, em 1973, ano da Crise do Petr6leo, até o presente, a visdo
sobre 0 que é Construcdo sustentdvel vem se modificando e aprofundando, a
semelhanga dos organismos vivos quando submetidos a pressdes para adequar-se e
sobreviver. No inicio, a discussdo era sobre edificios energeticamente mais eficientes.
O desafio era superar a Crise do Petréleo através de prédios menos energivoros, no
dizer de Lucia Mascard. Depois, 0 inimigo passou a ser o entulho gerado pela obrg;
depois, a agua; a seguir, o lixo dos moradores e usudrios; agora, 0 novo vildo séo as
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emissGes de CO2 e os gases responsaveis pelo efeito estufa e o aquecimento global.
(ARAUJO, 2005, p. 01)

Dessa maneira, é possivel observar que a construcdo sustentavel ndo é
considerada apenas um modelo de solucionar problemas ambientais pontuais, mas uma nova
idéia de gerenciar a propria construcdo e todas as atividades e recursos nela envolventes.
Assim, mantém o principio de intervir no meio ambiente, visando a sua preservacdo e
consequentemente a préatica de sua escala evolutiva.

Para tanto, “o conceito de moderna construcao sustentavel baseia-se no
desenvolvimento de um modelo que enfrente e proponha solucBes aos principais problemas
ambientais de sua época, sem renunciar & moderna tecnologia e a criacdo de edificacdes que
atendam as necessidades de seus usuarios.” (ARAUJO, 2005, p. 01)

Trata-se de uma visdo multidisciplinar e complexa, que integra diferentes areas do
conhecimento a fim de reproduzir a diversidade que compde o préprio mundo. A
construgdo sustentavel edifica microcosmos. Em seu arcabouco tedrico encontram-se
conhecimentos de arquitetura, engenharia, paisagismo, saneamento, quimica, elétrica,
eletrbnica, mas também de antropologia, biologia, medicina, sociologia, psicologia,
filosofia, historia e espiritualidade. (ARAUJO, 2005, p. 02)

Portanto, quanto maior for a sustentabilidade de uma construcdo, maior sera

sua responsabilidade por tudo que a mesma consome, produz, processa e descarta.

2.5.1 ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS NA CONSTRUCAO CIVIL

Atualmente, o ambiente corporativo enfrenta mudancas que ndo envolvem
apenas aspectos financeiros, mas também ambientais, ja que freqlientes mudancgas nas leis
ambientais sdo percebidas com a fungcdo de preservar o ecossistema e garantir a

sustentabilidade no meio empresarial.
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As atividades empresariais estdo percebendo a necessidade de se preocupar
com os efeitos que suas acGes causam no meio ambiente e para a sociedade.

Dessa forma, “as atividades de producao industriais, quando feitas sem
preocupacdo ambiental, podem contribuir para aumentar a poluigdo do ar, das aguas e do solo,
ocasionar mudangas climdticas, gerar lixo téxico, dentre outros impactos ambientais.”
(AZEVEDO, 2006, p. 76)

Almeida (2002) afirma que para que uma organizacdo alcance a
sustentabilidade, a mesma deve focar seus esforgos na busca de decisfes que visam 0 aumento
da produtividade juntamente com medidas que reduzam a poluicdo através da diminuicdo de

uso dos recursos naturais.

A empresa que é partidaria dos principios da sustentabilidade deve ainda ser
socialmente responsavel, assumindo que estd imersa num ambiente social em que
influi a0 mesmo tempo em que sofre influéncia. A motivacéo dos lideres empresariais
deve ser respaldada numa visdo de longo prazo, em que se leve em consideragéo os
custos futuros e ndo somente os custos presentes. (AZEVEDO, 2006, p. 77)

E muito comum existirem pressdes externas para que as empresas adotem
atividades de sustentacdo em suas diretrizes para permitir acfes responsaveis ndo s6 com o
meio ambiente, mas também com os seus funcionarios e a comunidade em geral.

Com isso, “a melhoria das condigdes sociais e¢ ambientais favorece a
competicdo, havendo a disjungéo do tradicional pensamento dos custos adicionais e agregando
valor a imagem da organizagdo.” (CAMPOS; SILVA; GOMEZ, 2007, p. 02)

A gestdo ambiental empresarial estd essencialmente voltada para organizagfes, ou
seja, companhias, corporacdes, firmas, empresas ou instituicdes e pode ser definida
como sendo um conjunto de politicas, programas e praticas administrativas e
operacionais que levam em conta a salde, a seguranca das pessoas, a prote¢do do
meio ambiente através da eliminacdo ou minimizacdo de impactos, danos ambientais
decorrentes do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliagdo ou desativacdo de
empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de um
produto. (MARTINS; BELLO; OLIVEIRA, 2007, p. 04)

Baseado nesses principios, a Gestdo Ambiental voltada para as industrias se
encontra em processo de expansdo, onde seu crescimento estd associado ao aumento das
quantidades de dejetos que poluem o ar, a &gua € o solo.

Portanto, as industrias buscam procedimentos que possam gerenciar

ambientalmente esses residuos através de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
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Assim, é preciso que as empresas, além de considerarem a viabilidade das
estratégias ambientais e a aquisicdo de competitividade, analisem detalhadamente todas as fases
de producdo dos produtos, com o intuito de evitar a degradacdo dos recursos naturais,
contribuindo dessa maneira com a expansdo do desenvolvimento sustentavel juntamente com a

lucratividade consciente de seu negaocio.

A reputacdo é fonte de vantagem competitiva e melhora a habilidade para a firma criar
valor. Ela permite explorar op¢des de mercado lucrativas e incrementa o valor de
mercado da firma. A reputacdo da empresa é funcdo da credibilidade, confiabilidade e
responsabilidade, de forma que ela pode ser melhorada com uma performance
ambiental superior. Assim, empresas que sdo negligentes com a protecdo ambiental
ficam tanto sujeitas a explicitacdo de custos implicitos (multas e encargos, por
exemplo), como também podem sofrer erosdo em sua posi¢cdo competitiva devido a
danos em sua reputagdo. (SOUZA, 2000, p. 10)

A legislacdo brasileira ambiental que visa a sustentabilidade est4 associada
diretamente com o fator de vantagem competitiva, sendo que mantém a integracdo entre a
economia e a ecologia, pelo fato de buscar a adequacdo da organizacdo a regulamentacédo
ambiental, contribuindo com a possivel reducdo de custos operacionais e utilizacdo dos
recursos naturais.

Além da otimizacdo dos fatores socioambientais, a sustentabilidade
empresarial melhora o ambiente corporativo, ja que os funcionarios desempenhardo suas
funcGes de maneira mais segura proporcionando melhor qualidade de vida.

O grande desafio no segmento de construgdo civil atualmente é gerenciar 0s
impactos ambientais provocados pelos novos empreendimentos, ja que com o crescimento
constante deste setor, as areas verdes sdo reduzidas proporcionalmente, exigindo que as
construcdes estejam voltadas para o processo sustentavel, assegurando também seu aspecto
empreendedor de mercado.

Atualmente, as construgcfes sustentaveis por viabilizarem a preservacao do
meio ambiente, sdo consideradas agentes empreendedores, uma vez que vai chegar o dia, em
que essas construcdes serdo uma exigéncia e ndo somente necessidade.

Por isso, que algumas construtoras tém direcionado seus esforgos em buscar
novas solucBes sustentdveis que envolvam o ar, a &gua, a energia elétrica, auxiliando na
minimizacdo de prejuizos a natureza, garantindo melhor qualidade de vida a sociedade em
geral.

Dentre as medidas simples mais adotadas atualmente, estdo a reutilizacdo da

agua,utilizacdo  racional de  energia  elétricatelhados  verdes,diminuicdo  dos
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desperdicios,retiradas dos detritos,utilizacdo sustentdvel dos empreendimentos apds as
entregas, uso da energia edlica, blocos verdes e estruturas que permitam a ventilacdo
natural,medidas mitigatorias,etc.

No entanto, enfatiza-se que existem medidas mais complexas que merecem
total atencdo do setor na construcéo civil, que ndo envolvem apenas as edificagbes e casas
construidas, mas também todo o segmento em si, conforme analisado detalhadamente nos

préximos topicos.

2.5.2GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Atualmente, a sociedade em geral através de suas industrias e dos préprios
cidadaos isolados contribuem para a degradacdo do meio ambiente, causando a escassez dos
recursos naturais cada vez mais rapidos. Assim, as industrias ndo responsaveis socialmente
acabam por realizar atividades que poluem o ecossistema.

Dessa maneira, observa-se que todos estes fatores influenciam o bem-estar
dos individuos, considerando entdo a necessidade de medidas de seguranca para o controle

ambiental e o incentivo a educacdo ambiental, principalmente no setor da construcao civil.

Embora a sua importancia seja indiscutivel, a atividade industrial costuma ser
responsabilizada, e muitas vezes com justa razdo, pelo fendbmeno de contaminacdo
ambiental, principalmente gracas a dois fatores de extrema importancia: a) o acimulo
de matérias primas e insumos, que envolve sérios riscos de contaminagdo por
transporte e disposicdo inadequada; e b) ineficiéncia dos processos de conversdo, o
que necessariamente implica a geracdo de residuos. (FREIRE et al, 2000, p. 504)

Com a evolugdo tecnoldgica, o segmento da construgdo civil tem direcionado
seus esforcos para melhorar as atividades operacionais que envolvem a fabricacdo de casas e
edificios, visando elevar a qualidade do produto final e obtendo dessa maneira, maior potencial
competitivo de mercado. Com isso, torna-se necessario a ado¢do de medidas que determinam
métodos e critérios de conservacdo do meio ambiente provenientes das cobrancas de 6rgaos
nacionais e internacionais que possuem a missao de preservar 0S recursos naturais.

Define-se Residuo Solido Industrial como sendo “todo o residuo que resulte
de atividades industriais e que se encontre nos estados sélido, semi-sdlido, gasoso — quando
contido, e liquido — cujas particularidades tornem inviavel o langamento na rede publica de
esgoto ou em corpos d'agua, ou exijam para isso solucdes técnicas ou economicamente

inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.” (SILVA, 2004, p. 08-09)



30

O residuo industrial € um dos maiores responsaveis pelas agressdes fatais ao
ambiente. Nele estdo incluidos produtos quimicos (cianureto, pesticidas, solventes),
metais (mercurio, cddmio, chumbo) e solventes quimicos que ameagam os ciclos
naturais onde sdo despejados. Os residuos sélidos sdo amontoados e enterrados; 0s
liquidos sdo despejados em rios e mares; 0s gases sdo lancados no ar. Assim, a sadde
do ambiente, e conseqientemente dos seres que nele vivem, torna-se ameagada,
podendo levar a grandes tragédias. (KRAEMER, 2005, p. 02)

Segundo Grandi (1995) um fator tem contribuido significativamente para
aumentar a preocupacao dos 6rgdos que estabelecem as normas de preservacdo dos recursos
naturais. Este fator estd associado com o descarte notério de residuos pelas organizagfes que
compdem o segmento industrial, poluindo o ar, a 4gua e o solo, onde na maioria dos casos sdo
despejados em aterros irregulares, prejudicando todo o ecossistema e até mesmo a populacéo
que se encontra proxima desses locais.

Kraemer (2005) ressalta que muitas organizagdes atualmente estdo
enfrentando periodos de adaptacbes ligados com o ajuste de medidas que protejam o meio
ambiente de acordo com seus recursos. No entanto, observa-se que 0s investimentos em
estratégias de preservacdo ainda sdo considerados baixo, mesmo apresentando em um primeiro
momento resultados satisfatorios para a empresa, e este quadro também pode ser visto no setor
da construcdo civil no Brasil.

De acordo com Tondowski (1998) uma organizacdo escolhe por praticar
medidas de tratamento de seus residuos quando existe uma visao consciente da necessidade de
reduzir a utilizacdo de recursos naturais, considerando que isto se tornou um fator diferencial
para a aquisicdo de maior potencial de competitividade, sendo que a empresa s6 desenvolve o
gerenciamento de residuos sélidos quando uma outra organizacdo do mesmo segmento resolve
por adotar uma politica clara de meio ambiente.

E preciso que as industrias, além de considerarem a viabilidade das
estratégias ambientais, analisem detalhadamente as etapas de producdo dos produtos para evitar
ao maximo a degradacdo dos recursos naturais, a fim de contribuir com a expansdo do
desenvolvimento sustentavel juntamente com a lucratividade consciente de seu negécio.

Cabe enfatizar também que as industrias da construcdo civil estdo
encontrando estratégias de reaproveitamento e recuperacdo das sobras, minimizando
desperdicios e custos nas etapas operacionais.

A caréncia de recursos naturais encontrados no meio ambiente juntamente

com o descarte incorreto dos residuos organicos fez com que diversas instituicbes publicas
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compreendessem a real necessidade de praticar a reciclagem, onde o reaproveitamento de
determinados produtos sdo concretizados a fim de transforméa-los em materiais novamente Uteis
as pessoas, normalmente conhecidos como produtos secundarios. (FERREIRA; ANJOS, 2001)

Assim, cabe ressaltar que a reciclagem é um ato muito usado pelos paises
desenvolvidos, no entanto os paises pouco desenvolvidos a realizam de forma carente e
inconsistente, pois na maioria das vezes as atividades voltadas para o reaproveitamento de
matérias primas sdo concretizadas irracionalmente interferindo no fator econémico que envolve
esta técnica.

Assim, nota-se a necessidade da construgdo civil em reduzir a producdo de
residuos inutilizaveis, a reciclagem e o aproveitamento dos reutilizaveis, sendo possivel
minimizar as acdes que degradam o meio ambiente direcionado aos problemas da elevada
quantidade de residuos sélidos despejados incorretamente nos lixdes.

Segundo Russo (2003) como método de reduzir o descarte de residuos

industriais no meio ambiente, pode ser colocada em prética a bolsa de residuos.

E precisamente nas potencialidades que representam os residuos de certas inddstrias
para outras, que se perspectiva a criacdo de bolsas de residuos. Os residuos de uns
podem ser matéria prima para outros, ou descobrir-se novas oportunidades de negdcio.
A primeira providéncia é saber-se quem produz o qué, que quantidades e com que
caracteristicas. (RUSSO, 2003, p. 13)

Este sistema permite a realizacdo de parcerias entre organizacdes do
segmento industrial, contribuindo também com a analise das provaveis potencialidades de

producdo de novos produtos com residuos.

2.6 CASAS SUSTENTAVEIS

Uma vez que a importancia de atos que alcancem a sustentabilidade seja
percebida, os consumidores estdo se tornando cada vez mais exigentes ao adquirirem produtos

e servicos de organizacOes socialmente responsaveis com o0 meio ambiente.
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A emergéncia desse consumidor mais agressivo e exigente reflete em grande parte as
mudangas que a propria sociedade vem sofrendo quanto a valores e ideologias e que
envolvem suas expectativas em relacdo as empresas e aos negocios. Esses novos
valores e ideologias incluem a democracia, a igualdade de oportunidades, a saide e a
seguran¢a no trabalho, a protecdo ao consumidor, um meio ambiente mais limpo,
entre outras questdes. Seja como consumidores, ou como trabalhadores, ou ainda por
meio do governo ou da midia, a sociedade tem pressionado para que as empresas
incorporem esses valores em seus procedimentos operacionais. (SANCHES, 2000, p.
77)

Assim, como ja citado, atividades voltadas para a preservacdo do meio
ambiente pode alavancar o posicionamento competitivo da organizacdo e conseqiientemente
fazer com que os numeros de clientes, que também possuem a visdo da necessidade de
conservacao dos recursos naturais, crescam significativamente aumentando a rentabilidade da
empresa frente ao mercado ambiental.

As casas sustentaveis ainda sdo pouco utilizadas, porém ja existem e tem
desempenhado importante fator na preservacdo do meio ambiente através da construcao civil.
Estas casas costumam aproveitar a luz do sol, a agua da chuva, recicla seus residuos organicos

dando origem a adubos e ainda ndo se utiliza dos esgotos domésticos.

Todos esses beneficios podem ser extraidos das casas sustentaveis. E, se por si so, ndo
forem suficientes para transformarem essa nova forma de construir e de projetar casas
uma realidade cotidiana para todos os habitantes de nosso planeta, é porque algo de
muito errado esta acontecendo conosco. E claro que os custos de construcdo das casas
sustentaveis sdo, em média, trinta por cento maiores do que 0s custos envolvidos na
construgcdo de uma casa pelo método tradicional. No entanto, se analisarmos mais de
perto e com mais atencdo, veremos que esse custo inicial maior, se refletird num
ganho posterior consideravel que pode superar com folga qualquer elevagdo de
valores que se experimente na época da construgdo das casas sustentaveis. (NUNES,
2009)

Pelo fato das casas sustentaveis economizarem agua, recursos financeiros e
operacionais, estdo sendo consideradas construcGes totalmente empreendedoras, ja que
permitem uma vida mais harménica com a natureza através das boas praticas ambientais.

Segundo Nunes (2008) “a economia proporcionada pelos imoveis
sustentaveis em relacdo ao maior peso dos gastos dos imoveis tradicionais, no que diz respeito
ao gasto com contas de agua e luz; fazem desse novo jeito de construir um enorme atrativo para
0 publico consumidor que esta disposto a pagar um pouco mais e residir numa dessas

unidades.”

2.7 NEUTRALIZACAO DE CARBONO
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A neutralizacdo de carbono tem alcancado resultados positivos, garantindo a
construcdo de novos condominios o aval socioambiental, preservacdo do meio ambiente,
reflorestamento de matas nativas e preservacao paisagistica do ambiente.

Compensar as emissdes de gases de efeito estufa de uma determinada atividade ou
producdo. Esse é o conceito da neutralizacdo de carbono, uma acdo voluntaria que
pode ser realizada por meio do plantio de arvores. Isso significa que os gases
provenientes da queima de combustivel féssil (os mais relevantes no caso da
construcdo civil) ou da decomposicdo de residuos organicos (gas metano,
especialmente ligado ao lixo urbano) podem ser neutralizados. (CARVALHO, 2010)

Os beneficios da neutralizacdo sdo inumeros, e as empresas tém observado
que os consumidores estdo buscando produtos ecologicamente corretos. Dessa maneira, a
implantacdo dessa prética auxilia no aumento da qualidade de vida, além de valorizar a
propriedade e otimizar a participacdo social na preservagao dos recursos naturais.

2.8 MEDIDAS MITIGADORAS

Entende-se que medidas mitigadoras, s&o 0 comeco de uma grande mudanca.
Para sua plenitude deve-se conscientizar todos os stackholderes, e principalmente medidas
governamentais que equiparem o0s custos e 0 beneficios para o setor que atualmente é um dos
maiores produtores nacionais, de capital,de méo-de-obra e principalmente um dos mais
degradadores.

Assim para estabelecer uma correta correlacdo deve-se entender o

significado de medidas mitigadoras, segundo( Yamin,2007,pg12)

Sd80 aquelas destinadas a prevenir impactos negativos ou reduzir
a magnitude deste. Nestes casos, é preferivel usar a expressdo 'medidas mitigadoras'
em vez de 'medida corretiva', também muito usada, uma vez que a maioria dos
danos ao meio ambiente,quando ndo pode ser evitados, podem apenas ser mitigados
ou compensados.

E importante se considerar que dificilmente ha acBes possiveis de mitigar
impactos negativos sobre o meio ambiente, a ndo ser que sejam atendidas determinadas
exigéncias ja na fase de planejamento. Caso ndo seja possivel atender a este aspecto, passa-se a
determinar medidas de compensacdo. Tais medidas mitigadoras apresentam caracteristicas
conformidade com os objetivos a que se destinam, conforme segue:

-preventiva: Sdo medidas que tem como objetivo minimizar ou eliminar

eventos adversos que apresentam potencial para causar prejuizos aos itens ambientais
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destacados nos meios fisico, biético e socioeconémico. Ela antecede a ocorréncia do impacto
negativo.
-corretiva: S8o medidas que visam restabelecer a situacdo anterior através de
acoOes de controle ou da eliminacdo ou controle do fato gerador do impacto;
-compensatoria: Sao medidas que repdem bens ambientais perdidos, causados
ou ndo pela acdo do empreendimento.
Entre as medias mitigadoras na constru¢dao podemos citar:
- medidas mitigadoras de erosdo, sedimentacéo e redutoras de consumo de
agua e energia;
- gerenciamento da destinacdo de materiais, além de estabelecer controle
ambiental da fumaca gerada pelo tabaco e a priorizacdo dos materiais de baixa toxidade;
-passar a estimular ainda mais o reuso de materiais, 0 aumento de contetdo
dos reciclados, bem como de madeira legalizada;
-0 uso de produtos regionais para diminuicdo dos impactos referentes a

logistica,etc.
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CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 METODOLOGIA

Este capitulo trata da metodologia que orientou o trabalho, seu espago amostral, 0s
sujeitos da pesquisa, permitindo alcangar os objetivos propostos. Segundo Rodrigues (2007)

metodologia cientifica € um conjunto de abordagens, técnicas e processos utilizados pela
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ciéncia para formular e resolver problemas de aquisi¢do objetiva de conhecimento, de maneira
sistematica.

A pesquisa visou esclarecer e desenvolver idéias acerca da sustentabilidade
ambiental na construcdo civil, a fim de obter um maior conhecimento sobre os conceitos

envolvidos no tema apresentado através deste trabalho.
3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Foi realizada através de uma pesquisa exploratoria-descritiva. A pesquisa
exploratdria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou problema de
pesquisa em perspectiva; é descritiva, pois envolve métodos padronizados de coleta de dados,
como questionario de roteiro estruturado e observacGes sistematica e qualitativa, pois ndo é
baseada em dados numéricos, mas sim em relatos e informac6es dos pesquisados.

Foi utilizado um plano de leitura para a coleta de informacGes em livros, periodicos
e sites da internet, entrevistas informais, observacdo direta visando buscar referenciais
historicos e informacdes atuais para a elaboracéo dos topicos propostos neste estudo.

A metodologia do presente trabalho esta baseada no estudo de caso de uma pequena
empresa do ramo da Construcdo civil na cidade de Campina Grande — Paraiba. Ndo houve
diferenciacdo de setores, e todos os funcionérios foram entrevistados, caracterizando censo,
facilitando a criacdo de propostas para implementacédo da Responsabilidade Ambiental baseada

no conhecimento empirico e nas necessidades observadas.

3.3 O UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa do estudo de caso foi a empresa SANTA LUCIA CONSTRUCOES,
empresa sediada na cidade Campina Grande, com C.N.P.J 10.609.335/0001-65.0s
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entrevistados foram o gerente Hélio Correia De Queiroz,0 mestre de obras Arlindo da Silva,a

cliente Simone Gomes de Medeiros, o engenheiro e arquiteto Carlos Motta de Pedrosa.

3.4 PERIODO E COLETA DE INFORMACOES

Segundo Lakatos(2003) esta € a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas,a fim de se efetuar a coleta dos dados

previstos.

As entrevistas foram feitas durante o més de abril de 2010.

A coleta de informagdes foi realizada por meio de entrevista semi-estruturada e
observacao direta extensiva, sobre os fatores preponderantes da Responsabilidade Ambiental.

A empresa pesquisada por se tratar do seu espago geografico, cultural e temporal
recém idealizados, produziu poucos dados conclusivos para a devida pesquisa, caracterizando

severas limitagdes metodologicas ao longo da execucao.
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CAPITULO 4

APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS
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Este capitulo aborda os resultados conseguidos com base nas referéncias tedricas e nas
observacOes diretas, para que atendesse o problema e objetivos da pesquisa, possibilitando a

sistematizacdo dos resultados de uma forma geral.

Os dados foram obtidos por métodos de plano de leitura para a coleta de
informacdes em livros, periodicos e sites da internet, entrevistas, observacéo, visando buscar

referenciais para a elaboragdo dos topicos propostos neste estudo.

As informacBes buscam caracterizar a importdncia a Responsabilidade
Ambiental, na empresa SANTA LUCIA CONSTRUCOES, empresa atuante na cidade de

Campina Grande, nas construgdes de casas e condominio fechados populares.

Sustentabilidade na Construtora SANTA LUCIA CONSTRUCOES:

Devido a falta de instrucdo e medidas politicas, na regido de atuacdo da empresa,
depois das observacdes e entrevistas, verificou-se que ndo hd uma politica voltada a
Responsabilidade Ambiental. Mas, diante da eminente constatacdo da necessidade por parte
dos entrevistados, referente a sustentabilidade, foi detectado o interesse dos stackholderes na

adequacdo das medidas sustentaveis.

Comprometimento em medidas mitigadoras sustentaveis por parte dos colaboradores

internos:

Como acontece nos empreendimentos da regido, a empresa se empenha na busca
para viabilizar obras com custos cada vez mais competitivos. Dessa forma, o gerenciamento de
processos construtivos, a ineficiéncia na utilizacdo de materiais, o retrabalho, os residuos
gerados, as patologias associadas a problemas estruturais e materiais de baixa qualidade tém
feito com que a construcdo na empresa pesquisada adote posturas Ambientalmente

Sustentaveis.
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Visdo dos compradores no tocante a diferenciacdo de uma empresa ambientalmente

sustentavel:

No tocante aos clientes da empresa, quanto a entrega dos imdveis e a
necessidade da sustentabilidade, estes consideram que escolhem a Construtora levando em
conta o custo, beneficio, liquidez e principalmente a valorizacdo do imovel.

Os clientes se mostraram desinformados em relagcdo as construcfes verdes,
telhados verdes, reutilizacdo das aguas, energia solar, etc. Entretanto procuram medidas de facil
percepcao a curto prazo como € o caso de energia,gas e dgua individualizados.

Ao longo prazo, por se tratar de residéncias populares os clientes ndo se
mostram interessados em sustentabilidade se vier acrescido do aumento dos precos dos

imdveis, mesmo que esse aumento possa se refletir em melhor qualidade de vida.
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4.2 SUGESTOES

No tocante as adequagBes sustentdveis, mesmo que entendendo o0s
pressupostos de construcfes sustentaveis, ndo faz parte por hora, a adequacdo da empresa a
Sustentabilidade Ambiental. Porém, algumas formas de medidas ja& serdo implantadas nas
proximas incorporacdes, como pode-se citar: a necessidade de maiores areas verdes nos
empreendimentos,aumentando 0 paisagismo e consecutivamente melhorando o valor
agregado,como também,diminuindo um grande problema da cidade de Campina Grande,que é
o déficit de verde,sistematicamente diminuindo as erosdes nos empreendimentos,causando
diminuicdo dos gastos nos terrenos. As areas verdes também favorecem o equilibrio do clima e
dessa forma reduzem o uso dos aparelhos de ar condicionado, diminuindo os custos de energia
e uso de matéria prima em sua fabricagdo. “Uma arvore pode trabalhar como 5 aparelhos de ar
condicionado” (ELETROPAULO-SP).

As calcadas devem conter sua maior extensdo de gramas e apenas passarelas
para os pedestres. Tais medidas visam reduzir a impermeabilizagdo do solo, favorecendo a
penetracdo da agua das chuvas, abastecendo assim os lencois freaticos e evitando as enchentes.

Também foi exposta a necessidade, por parte dos sindicatos, para que haja a
elaboracdo de medidas que possam esclarecer todos stackholderes da Responsabilidade
Ambiental. Estas serdo medidas politicas de incentivo, ndo s6 medidas paliativas mas medidas
de amplos aspectos ambientais.

De forma mitigadora a empresa aumentara as janelas, diminuindo assim, a
guantidade de energia, colocara placas de acendimento e desligamento automaticos, adotard o
uso de madeiras legalizadas, buscara fornecedores locais e principalmente procurara formas

alternativas de construcdes e matérias-primas.

A seguir mais algumas propostas a curto e longo prazo:

Utilizagdo de medidores individuais de agua e energia
Fiscalizacdo e efetiva punicdo de empresas que

descumpram medidas ambientais
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Diminuir as falhas decorrentes da méa construcao

Diminuicao dos residuos gerados

Racionalizar o uso de agua e energia

Analisar a procedéncia dos produtos comprados

Estimular o reuso de materiais, como também, o uso de

madeiras de reflorestamento

Estimular a compra de produtos regionais, diminuindo

assim os impactos referentes a logistica dos produtos

QUADRO 01. PROPOSTAS DE MEDIDAS SUSTENTAVEIS NA CONSTRUCAO
CIVIL A CURTO PRAZO.

Inclui a dimensdo ambiental na educacéo fundamental

Estabelecer programas publicos relacionados com a conservacédo de meio ambiente
Implantar maiores areas verdes nas construcdes e medidas para reduzir a
impermeabilizacéo do solo

Implantar medidas de diminuicdo da erosdo e degradacao do solo

Conscientizar os stackholders da importancia dos selos ambientais, projetos sociais e
ambientais,etc.

Estudar e aplicar novas medidas mitigatorias sustentaveis na construcéo civil

QUADRO 02. PROPOSTAS DE MEDIDAS SUSTENTAVEIS NA CONSTRUQAO
CIVIL A LONGO PRAZO.
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CAPITULO5

5.CONSIDERACOES FINAIS

Para garantir a sustentabilidade ambiental nos grandes centros urbanos, torna-
se preciso colocar em pratica um novo modo de vida, onde os habitos saudaveis se encontram
em primeiro plano, j& que o cotidiano atual desempenha grande impacto no meio ambiente,

contribuindo significativamente para a degradacéo dos recursos naturais de maneira rapida.

Assim, em um ambiente insustentavel de producdo, 0 meio ambiente perdera
sua capacidade de atender toda a populacdo que utiliza os recursos naturais de maneira

inconsciente acarretando problemas irreversiveis para 0 mundo todo.

Portanto, juntamente com a consciéncia de cada ser humano, o segmento da
construcdo civil, sujeito deste trabalho, pode contribuir com a preservacdo do meio ambiente
através de medidas que auxiliam a populacdo no alcance da sustentabilidade ambiental, uma

vez que as mudangas necessitam ser sentidas e estimuladas para que haja a reducéo do uso dos
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recursos naturais, conservando assim 0 meio ambiente e efetivando a sustentabilidade da
populacédo durante médio e longo prazo.

O estudo foi realizado de forma geral, verificando as praticas da empresa,
através de observacdo in-loco. Também foram realizadas entrevistas informais,utilizando roteiro
semi-estruturado,através do qual, integrantes da organizacdo deram as suas opiniGes e
identificaram as caracteristicas dos empreendimentos, além de serem despertados para a pratica
da responsabilidade ambiental. Esses fatores possibilitaram uma avaliacdo sobre a empresa e
suas a¢Ges como um todo. Dessa forma, os objetivos do trabalho foram alcangados, obtendo-se
a identificacdo das atitudes empresariais na construgdo civil quanto as responsabilidades
sustentaveis, assim como a sistematizacdo das propostas alternativas para aplicacdo nas
construcdes urbanas.

Dessa maneira, compreende-se que além do gerenciamento de residuos da
construcdo, a construcdo de casas sustentaveis desempenha papel importantissimo na
preservacdo ambiental e conseqiientemente no alcance da sustentabilidade ambiental, apesar de
ndo ter ainda uma participacdo consideravel no atual mercado de Campina Grande.

Entretanto, sera através de suas praticas que a populacdo despertara para
manter determinada responsabilidade na utilizac&o dos recursos naturais na construcéo civil.

Assim como cada ser humano, as empresas do setor da construcdo civil
possuem importante papel na reducdo dos impactos ao meio ambiente, uma vez que as
organizacOes deste setor sdo consideradas agentes produtores e devem estar focadas em
diminuir atividades operacionais que degradem 0s recursos naturais, destinando seus recursos a
estratégias ambientais.

Ao0s poucos as praticas sustentaveis deixardo de ser uma medida de
competitividade “verde”, as empresas terdo de levar em conta o ambiental, social, econdmico.

A idéia de Responsabilidade Ambiental tera de entranhar no dia-a-dia de
todos possibilitando um retorno econdmico e um futuro melhor e sustentavel para todos. 1sso
propiciard uma melhor qualidade de vida para as geracfes atuais e futuras, possibilitando um

retorno a longo prazo.
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APENDICE

APENDICE A-ROTEIRO DE ENTREVISTA INFORMAL SEMI-ESTRUTURADO

UNIVERSIDADE DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE HUMANIDADES
UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE

COORDENACAO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

LOCAL: ,DATA: / /

NOME DO ENTREVISTADO:
RELACAO COM A EMPRESA:

TEMAS:



Identificagdo de medidas sustentaveis

Entendimento de medidas mitigatorias

Destino dos residuos solidos

Capacitacao do stackholders

Areas verdes e impermeabilizacdo

Diferenciacdo mercadoldgica de empresas ambientalmente sustentaveis
Importéncia da construgéo civil na economia e nos impactos ambientais
Incentivo da direcdo a medidas sustentaveis

N kDb

Observacoes:

o1



Consequéncia da impermeabilizagéo do solo

Desmatamento ilegal de &rvores

52



Extracéo de areia lavada

Extracdo mineral para fabricacéo de cimento

53



