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Feitosa, M. J. S. A Interpretagdo Organizacional em Empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC): um estudo na Incubadora Tecnoldgica de Campina
Grande. 101f. Relatorio de Pesquisa (Bacharelado em Administracdo) — Universidade
Federal de Campina Grande, Paraiba, 2010.

RESUMO

Em um ambiente empresarial caracterizado pela competitividade, a informacéo € o elemento-
chave na promocdo do diferencial competitivo organizacional, uma vez que auxilia 0s
gestores na interpretacdo dos sinais e eventos presentes no ambiente, bem como no
desenvolvimento de novos produtos e servicos para o mercado. Sendo assim, a gestdo
estratégica da informacdo é fundamental para que as organiza¢des monitorem, filtrem,
analisem e interpretem as informacOes de forma eficiente. A interpretacdo dos insumos
informacionais resulta em um entendimento, que ao ser compartilhado entre os gestores,
promove o conhecimento essencial na programacédo do futuro, possibilitando as organizacgdes
visualizarem oportunidades e ameacas de mercado. Além disso, o conhecimento decorrente da
interpretacdo proporciona a aprendizagem e reduz a incerteza ambiental e a equivocidade das
informacGes, facilitando a construcdo de estratégias e a tomada de decisdes gerenciais. Nesse
sentido, existe na teoria um modelo, proposto por Daft e Weick (1984), que identifica 0 modo
de interpretacdo organizacional das empresas. Apos essas consideragdes iniciais, este estudo
tem como objetivo geral identificar o modo de interpretacdo organizacional das empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo alocadas na Incubadora Tecnoldgica de Campina
Grande (ITCG). Metodologicamente, efetivou-se uma pesquisa exploratorio-descritiva, na
qual a coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de questionarios e da realizacdo de
entrevistas. A analise dos dados foi realizada através de um estudo aprofundado dos dados
primarios. Tal analise foi baseada no modelo de interpretacdo organizacional proposto por
Daft e Weick (1984). Os resultados alcangados demonstram que as empresas de TIC
incubadas na ITCG estdo enquadradas no modo de visdo nao direcionada, uma vez que esta
modalidade apresentou o maior nimero de indicadores favoraveis a sua categorizacéo.

Palavras-Chave: Interpretacdo Organizacional; Empresas de TIC; Incubadora Tecnologica
de Campina Grande.



Feitosa, M. J. S. The Organizational Interpretation in Firms Information and
Communication Technology (ICT): a study in the Technology Incubator of Campina
Grande. 101 pages. Research Report (Bachelor in Firms Administration) — Universidade
Federal de Campina Grande, Paraiba, 2010.

ABSTRACT

In a business environment characterized by competitiveness, information is the key element in
the achievement of organizational competitive advantage, since assists the managers in the
interpretation of signs and events of the environment, and development of new products and
services to market. Thus, the strategic information management is fundamental for
organizations to monitor, filter, analyze and interpret the information efficiently. The
interpretation of information produce an understanding, which being shared among the
managers, promotes knowledge essential in planning for the future, enabling organizations to
visualize market opportunities and threats. Furthermore, knowledge regarding the
interpretation provides learning and reduces environmental uncertainty and equivocality of
information, facilitating the construction of strategies and management decisions. Thus, in
theory is a model proposed by Daft e Weick (1984), which identifies the organizational
interpretation modes in firms. After these initial considerations, this study has as a general
objective to identify the mode of organizational interpretation in firms Information and
Communication Technology (ICT), allocated in Technology Incubator of Campina Grande
(ITCG). Regarding methodological procedures, was accomplished an exploratory-descriptive
study, in which the data was collected through questionnaires and interviews. Data analysis
was performed through depth analysis of the primary data. This analysis was based on the
model of organizational interpretation proposed by Daft and Weick (1984). The results permit
to point that ICT firms incubated in ITCG are framed in the undirected viewing mode, since
this method had the highest number of favorable indicators to its categorization.

Keywords: Organizational Interpretation; firms ICT; Technology Incubator of Campina
Grande.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Este capitulo estd organizado em trés tdpicos, quais sejam: definicdo do tema e
respectiva contextualizacdo da situacdo problema; delimitacdo do objetivo geral e objetivos

especificos. Por fim, no Gltimo tépico, apresenta-se a estrutura do trabalho.

1.1 Defini¢éo do Tema e do Problema de Pesquisa

Diante de um ambiente empresarial, complexo e mutavel, marcado pela
competitividade entre as empresas, a informacéo é visualizada como sendo o elemento-chave
na promoc¢do do diferencial competitivo organizacional, na medida em que subsidia os
gestores no processo de interpretacdo de eventos e sinais presentes no ambiente externo. A
interpretacdo desses sinais e eventos permite a criagdo de sentido ou entendimento que, ao ser
compartilhado entre os membros-chave da organizacdo, gera o conhecimento necessario a
formulacéo de estratégias e a tomada de decisfes nas organizagoes.

Conforme Roedel (2006), a informacédo segue adquirindo grande relevancia, tendo em
vista que seu uso promove vantagens competitivas para as organizacdes. Para Starec (2006), a
informacdo é um ativo essencial na batalha pela sobrevivéncia organizacional em um
ambiente competitivo.

Além auxiliar os gestores na definicdo dos cursos organizacionais e no processo
decisorio, a informacdo é o componente essencial para o desenvolvimento de novos produtos,
servicos e formas de gestdo capazes de proporcionar resultados observaveis para sociedade, e

para as organizacdes. Nesta perspectiva, Sugahara e Zanuzzi (2005) ressaltam a importancia
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da informagdo proveniente do ambiente externo para o desenvolvimento da inovagao
tecnoldgica.

Em virtude desses atributos e contribuicfes, a informacdo é reconhecida como um dos
mais importantes recursos que as organizagdes podem possuir, tendo em vista que, se gerida
eficientemente, promove desenvolvimento organizacional, geracdo de valor estratégico e
econdmico. Neste cenario, o diferencial competitivo das organizacfes esta na gestdo eficiente
dos insumos informacionais.

Nesta perspectiva, Rascdo (2006) destaca que as empresas precisam gerir
estrategicamente a informagdo como forma de garantirem a vantagem competitiva de seus
negocios. Para este autor, gerenciar o recurso informacional € uma necessidade iminente para
qualquer organizagéo.

A gestdo estratégica da informacdo compreende uma sequéncia de etapas, que inicia
com a monitoracdo do ambiente, passa pela interpretacdo das informacdes coletadas e finaliza
com a disseminacdo do conhecimento, o qual uma vez difundido nos ambitos da organizacéo
promove a aprendizagem organizacional. Na visdo de Davenport (2001), a gestdo estratégica
da informacdo envolve atividades voltadas para aquisicdo e utilizacdo da informacao, bem

como a disseminacdo do conhecimento nas organizagoes.

Todas as etapas mencionadas anteriormente sdo importantes, no entanto a
interpretacdo é considerada a etapa critica da gestdo da informacdo, tendo em vista que é
através dela que se alcanca o entendimento das informacgbes coletadas no processo de
monitoracdo. Outra peculiaridade relativa a etapa de interpretacdo é o fato de que apenas o
capital humano tem aptiddo para efetiva-la através da construcdo de esquemas conceituais e

modelos mentais. (CAMPOS, 2007)
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Diante de tais consideragfes, compreende-se a interpretacdo como sendo a etapa
encarregada da traducdo das informagdes (sinais, eventos, mensagens, pistas) através da
construcdo de modelos mentais para compreensdo, descobrimento de significados e
elaboracdo de esquemas conceituais pelos gestores-chave da organizacdo (MORESI, 2001;
DAFT e WEICK, 1984).

Sendo assim, as organizacdes devem continuamente interpretar as informacgdes, como
forma de melhor compreender o ambiente e planejar o futuro antes que ele se materialize, ou
seja, antes que ameacas e oportunidades ocorram inesperadamente. Alias, as organizac6es sao
categorizadas como sistemas interpretativos, e sdo classificadas nos mais altos niveis de
complexidade, uma vez que séo dotadas de propriedades de interpretacdo (BOLDING, 1956).

A medida que funcionam como sistemas interpretativos, as organizacdes se interagem
com o0 meio externo, e se posicionam, estrategicamente, diante dele para obter informacdes, as
quais depois de capturadas, no estagio de monitoracdo, sdo analisadas e processadas na fase
de interpretacdo, a qual se configura em um eficiente mecanismo, na formulacdo de respostas
rapidas, bem como na reducéo da incerteza percebida no ambiente externo.

Essa incerteza percebida decorre da complexidade e dinamicidade ambientais, as quais
contribuem para elevar o grau de equivocidade (ambiguidade ou obscuridade) das
informacGes, fazendo com que os gestores sintam a necessidade de ativar a busca de insumos
informacionais, através de uma atuacao intromissiva no ambiente, como forma de minimizar a
equivocidade e a incerteza percebida.

Essa incerteza ambiental pode ser entendida como a dificuldade dos gestores em
compreenderem o ambiente externo. Para Campos (2007) essa incerteza decorre de dois
aspectos, quais sejam: (1) do contexto no qual a organizacao esta alocada e (2) da experiéncia
ou conhecimento do profissional em relacdo ao ambiente no qual atua. Dessa maneira,

gestores com poucas informagdes e atuando em ambientes turbulentos, expressam altos niveis
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de incerteza ambiental. Em contrapartida, profissionais que conhecem o ambiente no qual
desempenham suas atividades, expressam menores indices de incerteza.

Além da incerteza ambiental, outra dificuldade que os gestores enfrentam no
processamento das informacg6es € a equivocidade ou ambiguidade das informac6es. De acordo
com Campos (2007), a equivocidade é um conceito relacionado com a falta de clareza nas
informacdes, sugerindo multiplas interpretagdes. A maior parte das informacdes referentes ao
ambiente externo é dotada de incerteza, imprecisdo e, por isso, estdo sujeitas a diversas
interpretagdes.

Neste cenario, as organizacdes procuram reduzir os niveis de incerteza, para tomar
decisOes e formular estratégias de maneira eficiente. A minimizagdo da incerteza ambiental
pode ser conseguida atraves do posicionamento ativo da organiza¢do no ambiente.

Teoricamente, esse posicionamento é denominado intrusividade, e pode ser
classificado como ativo ou passivo (CAMPOS, 2007). Quando o ambiente é presumido néo
analisavel ou incerto, ha ocorréncia de um comportamento ativo na busca de informac6es que
minimizem a incerteza. Em contrapartida, quando o ambiente & percebido analisavel, as
organizacgdes sdo passivas em relacdo ao mesmo, ja que a incerteza é reduzida.

Diante de tais considerac@es, constata-se uma intrinseca relacdo entre analisabilidade
ambiental e intrusividade organizacional. O ambiente presumido analisavel implica em
intrusividade organizacional passiva. Por outro lado, a ndo analisabilidade ambiental,
determina a intrusividade organizacional ativa.

Nesta perspectiva, em ambientes hostis e ameacadores (ndo analisaveis), a organizacao
orienta recursos para o levantamento de informacgdes. (WILENSKY, 1969). Por outro lado,
Daft e Weick (1984) esclarecem que as organizacdes situadas em ambientes benevolentes

(analisaveis) sdo menos predispostas a intrusividade ativa.
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Conforme Daft e Weick (1984), a analisabilidade ambiental e a intrusividade
organizacional constituem as duas dimensdes do comportamento interpretativo, a saber: as
crengas dos gestores em relacdo ao ambiente e a intrusividade da organizagdo. Estas
dimensbes estdo vinculadas as quatro categorias ou modos de interpretacdo, quais sejam:
representacdo, descobrimento, visdo condicionada e visdo ndo direcionada. Cada modalidade
apresenta as seguintes varidveis: caracteristicas do monitoramento, 0s processos de
interpretacdo, estratégia e tomada de decisdes.

Assim, os modos de interpretacdo compdem o modelo de organizacfes concebidas
como sistemas interpretativos, proposto por Daft e Weick (1984), no qual as organizagdes sao
sistemas que interpretam as informagdes que séo filtradas do ambiente. A escolha do modo de
interpretacdo mais adequado depende das condicBes do contexto no qual a organizacgdo esta
inserida (ambiente analisavel ou ndo), bem como da postura da referida no ambiente (postura
ativa ou passiva).

O modelo de organizagdo como sistema interpretativo proposto por Daft e Weick
(1984), e explicitado atraves das modalidades de interpretacdo descritas anteriormente, sera
aplicado nas Empresas de Base Tecnologica (EBT’s) que atuam em atividades diretamente
relacionadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), e que, por sua vez, estdo

alocadas na Incubadora Tecnoldgica de Campina Grande (ITCG).

Neste contexto, Empresas de Base Tecnoldgica (EBT’s) visualizam o conhecimento
como um recurso essencial a competitividade, tendo em vista que possibilita o
desenvolvimento de inovacdes na esfera organizacional. Na visdo de Barboza (2000), tais
empresas sao voltadas para o desenvolvimento de produtos ou servicos inovadores através de
um processo permanente de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) vinculado a outras areas, por
exemplo, informatica, eletroeletrdnica, novos materiais, comunicacdo, mecanica de precisao

entre outras.
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As EBT’s estdo fortemente vinculadas as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo,

que, por sua vez, sdo recursos tecnologicos e computacionais destinados a coleta
manipulagdo, armazenamento e processamento de dados e/ou informagfes dentro de uma
organizacdo (FURTADO, 2002). Esses mecanismos computacionais e tecnolégicos auxiliam
0 processo de gestdo da informacdo nas organizaces, por meio do melhoramento,
disponibilidade e qualidade de informacgfes, agregando valor aos produtos e servigos da

organizagéo e reduzindo custos.

As EBT’s com foco em TIC — que integram a populacdo do presente estudo — estdo
alocadas na Incubadora Tecnoldgica de Campina Grande (ITCG), a qual foi criada em 1984
pela Fundacdo Parque Tecnologico da Paraiba (PaqTcPB), objetivando apoiar o
desenvolvimento de novos empreendimentos de base tecnologica com suporte técnico e
gerencial no &mbito empresarial.

Partindo do pressuposto que as variaveis do modelo de interpretacdo organizacional
determinam o modo de interpretacdo organizacional no qual as empresas estdo enquadradas,
este trabalho se propde a responder ao seguinte problema de pesquisa:

Qual o modo de interpretacdo organizacional das empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, incubadas na Incubadora Tecnoldgica de Campina

Grande?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Diante da definicdo do problema de pesquisa, este estudo tem como objetivo geral:
Identificar o modo de interpretacdo organizacional das empresas de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo, incubadas na Incubadora Tecnoldgica de Campina Grande.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar este objetivo geral foram tracados os objetivos especificos, apontados a
seguir:
e Explorar os conceitos e abordagens relacionadas aos temas: a importancia da
interpretacdo organizacional para o sucesso dos negdcios; o ambiente organizacional;
incerteza ambiental e equivocidade; gestdo estratégica da informacdo; a busca de
informacdo; processo de interpretacdo organizacional; modelo dos modos de
interpretacdo organizacional.
e Expor o modelo de organizacdes como sistemas interpretativos proposto por Daft e
Weick (1984);
e Caracterizar as empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC),

localizadas na ITCG.
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e Identificar o modo de interpretacdo no qual se enquadram as empresas situadas na
ITCG, a partir do modelo de interpretacdo organizacional proposto por Daft e Weick

(1984);

1.3 Justificativa

Diante da competitividade imposta pela atual dindmica empresarial, a sobrevivéncia
das organizacOes depende da eficiente utilizacdo de mecanismos que minimizem a incerteza
na tomada de decisdes e auxiliem na construcdo de estratégias.

Neste contexto, a interpretacdo organizacional, incumbida da traducdo de sinais e
eventos do ambiente, € um mecanismo que ao ser utilizado eficientemente traz resultados
efetivos para as organizacbes na medida em que transforma a informacdo coletada no
ambiente em conhecimento.

Segundo Campos (2007), as profundas alteragdes que ocorreram no cenario de
negocios nos ultimos anos, fomentaram nas organizacdes o direcionamento de esforcos para
captacdo e interpretacdo de sinais e eventos (informacdes) do ambiente.

Dessa forma, em um cenario marcado por turbuléncia e complexidade, o estudo
justifica-se pela sua relevancia no ambito empresarial, bem como na perspectiva académica.

No ambito académico, a pesquisa fornece aos interessados nos estudos de
interpretacdo organizacional, informacgdes essenciais ao conhecimento dos reais beneficios
decorrentes da utilizacdo de tal mecanismo, bem como faz a explanacdo de conceitos ainda
pouco abordados na realidade brasileira, por exemplo, a intrusividade organizacional.

Apesar de ndo ser recente, a area que trata de estudos relativos a interpretacdo

organizacional (surgiu em meados de 1980) apresenta, no Brasil, poucos estudos relativos a
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importancia da interpretacdo organizacional para as empresas e 0 quanto ela contribui para o
sucesso delas (as organizagfes). Em pesquisa efetivada junto ao Banco de Teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no més de Junho
de 2010, utilizando a ferramenta de busca por assunto/expressdo exata e digitando-se a
expressao “interpretagdo organizacional”, obteve-se um resultado de duas dissertagdes,
demonstrando 0s poucos estudos no pais abordando a tematica.

Concomitantemente, nota-se a importancia do estudo na préatica organizacional,
sobretudo, para o segmento de empresas que utilizam Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (TIC). Esse segmento, conforme um estudo realizado pelo SEBRAE (2005) é
referéncia mundial e apresenta grande importancia para o desenvolvimento econdémico do
Estado da Paraiba, especialmente para os centros urbanos de Jodo Pessoa, Campina Grande e

Patos.

Diante de tais consideracdes, as empresas de TIC incubadas na ITCG, foram
escolhidas para realizacdo deste estudo porque apresentam caracteristicas favoraveis a
investigacdo, quais sejam: desenvolvem atividades de base tecnoldgica, cujo foco principal é
a inovacao; necessitam permantemente monitorar informacdes no ambiente, trata-las, analisa-
las, e interpreta-las como forma de gerar o conhecimento necessario tomar decisdes, formular
estratégias e para desenvolver novos produtos e servigos para 0 mercado.

A énfase no estudo de tematicas ainda ndo tdo usuais na realidade empresarial
brasileira € um grande desafio, o qual € necessario para fomentar nos gestores e pesquisadores
o interesse por estudos relativos ao papel das organiza¢Ges como sistemas interpretativos.

Assim, para sobreviver as adversidades impostas pelo mercado é preciso muito mais
que sistemas flexiveis de manufatura ou recursos para fabricar um produto ou servigo de

qualidade. E imprescindivel ser 4gil e antecipar-se as mudancas ambientais. Neste contexto, o
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elemento-chave é inovagdo, a qual para ocorrer esti sujeita monitoracdo, processamento,

analise e interpretacdo informacdes do ambiente externo.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado numa sequéncia que visa facilitar o
entendimento dos assuntos a serem abordados. Neste sentido, o segundo capitulo aborda a
fundamentacdo teorica da pesquisa, ressaltando os temas: a importancia da interpretacéo
organizacional para o sucesso nos negdcios; o ambiente organizacional; incerteza ambiental e
equivocidade; a gestdo estratégica da informacdo; a busca de informacdes; a interpretacdo
organizacional; modelo de interpretacdo organizacional de Daft e Weick (1984).

No decorrer do terceiro capitulo encontram-se evidenciados os procedimentos
metodologicos, envolvendo como se deu o processo de viabilizacdo da pesquisa, atraves da
definicdo do tipo e técnicas utilizadas e as formas de tratamento dos dados coletados. O
Capitulo 4 apresenta os resultados e suas devidas analises, e finalmente, o Capitulo 5 exp&e as

conclusdes e recomendacoes.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. A Importéancia da Interpretacdo Organizacional para o Sucesso nos Negocios

Em virtude da intensificacdo dos processos transnacionais, bem como da disseminagao
das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a sobrevivéncia no ambiente de negécios
tornou-se cada vez mais dificil. A competitividade aumentou e as empresas perceberam a
necessidade de utilizar formas de gestdo que focalizassem mecanismos capazes de auxiliar na
deteccdo de ameacas e oportunidades de mercado.

Neste cenario, o ambiente caracterizado por incertezas e turbuléncias, dificulta o
desempenho das organizagOes, as quais precisam continuamente buscar conhecer o ambiente,
como forma de se diferenciar no mercado. A vantagem competitiva, neste caso, € obtida na
medida em que as organizagdes monitoram e interpretam as informacGes provenientes do
ambiente, e as transformam em conhecimento que pode ser utilizado tanto na geragdo de
inovacdo, quanto como subsidio aos gestores na formulacdo de estratégias e na tomada de

decisoes.

Dessa forma, para que as organizacGes sejam conhecedoras do contexto no qual estdo
situadas, e estejam aptas a inovar em produtos, processos ou gestdo precisam gerir continua e
efetivamente as informacgdes decorrentes do ambiente. Esse gerenciamento pode ser
subsidiado pelas tecnologias da informacdo e Comunicagdo (TIC’s), as quais auxiliam os
gestores na filtragem das informac6es mais importantes.

No entanto, essas tecnologias ndo sdo capazes de substituir o papel desempenhado
pelo capital humano, o qual € responsavel interpretacdo das informacdes e pela consequente

producdo do conhecimento no ambito empresarial.
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Assim, a informacdo pode promover valor econdmico e estratégico para as
organizages. Essa valoracdo decorrerd da forma de atuacdo organizacional frente ao mercado
competitivo. Nesta perspectiva, 0s gestores estdo incumbidos de fazer as suas organizagdes
desenvolverem produtos e servigos inovadores, formas de gestdo flexiveis que possibilitem a
obtencdo de um diferencial competitivo e, consequentemente, uma maior fatia e mercado.

Entdo, para atingir vantagem competitiva em meio a competitividade, as organizacfes
precisam investir nos mecanismos de interpretacdo organizacional, os quais auxiliados pelos
demais elementos da gestdo estratégica da informacdo promovem a compreensao de sinais,
mensagens, pistas provenientes do mercado.

Vale ressaltar, neste momento da interpretacdo, a necessidade de canalizar recursos
para o capital humano, o qual deve ser intensamente valorizado, uma vez que € o principal
responsavel pela interpretacdo das informacgoes.

Diante de tais consideracOes, percebe-se que a interpretacdo organizacional, subsidiada
pela gestdo da informacdo, é imprescindivel a sobrevivéncia empresarial nos dias atuais, uma
vez que permite as organizagdes visualizarem oportunidades, ameacas e programarem o

futuro, se articulando para dar respostas cada vez mais ageis ao ambiente organizacional.

2.2 O Ambiente Organizacional

Indubitavelmente, o entendimento acerca da problematica informacional é essencial ao
desempenho das atividades operacionais em qualquer organizacdo. Todavia, € preciso
compreender outros aspectos que estdo além das questfes informacionais, como é o caso da

composicdo do ambiente organizacional: as organizacGes precisam buscar continuamente
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conhecer o ambiente no qual estdo inseridas, para que possam formular estratégias e tomar
decisdes de maneira eficiente.

A auséncia de conhecimento sobre o ambiente pode prejudicar a sobrevivéncia da
organizacdo, como aconteceu com o setor voltado para maquinas 2s de escrever que deixou de
existir sem que as indUstrias do setor percebessem o fato (FIDELIS; CANDIDO, 2006).

Assim, Barbosa (1997) esclarece que em fungdo da sua importancia para as
organizacgdes, 0 ambiente externo tem sido alvo de pesquisa para compreensao da estrutura e
dinamica.

Estudos envolvendo a realidade organizacional tiveram inicio no final do seculo XX,
com o surgimento da Teoria da Contingéncia, a qual explana um conjunto de idéias e visoes
da dinamica organizacional. (BASTOS, 2005)

Apesar das pesquisas relacionadas ao ambiente ndo serem recentes, elas passaram por
algumas transformacdes. Inicialmente, estudos empiricos defendiam que o ambiente
organizacional como entidade uUnica, sem subdivisbes. Entretanto, pesquisas posteriores
mostraram que o ambiente poderia ser dividido em duas camadas, uma mais distante da
organizacdo, a qual foi denominada ambiente geral e, outra mais proxima, chamada de
ambiente tarefa.

Segundo Moresi (2001), o ambiente geral ou macroambiente, influencia as
organizacdes indiretamente. Fazem parte dessa camada mais externa, os setores regulatorio,
econdmico e socio-cultural, conforme definidos abaixo:

e Regulatorio: Refere-se a legislacdo e regulamentacdo em nivel nacional, regional ou

local e desenvolvimento politico nos diversos niveis governamentais;

e Econdmico: trata de fatores voltados para o mercado de capitais, taxa de inflacdo,

balanca comercial, crescimento econdmico dentre outros;
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e Socio-cultural: refere-se a aspectos como tendéncias demograficas, ética trabalhista,

habitos e valores sociais.

Por outro lado, o ambiente tarefa mantém um relacionamento proximo com a
organizagéo, influenciando-a diretamente. Os setores que integram com a camada mais
proxima séo clientes, a concorréncia e a tecnologia:

e Clientes: sdo empresas e individuos que adquirem produtos ou servicos de uma

organizacéo;
e Concorréncia: sdo todas as empresas com as quais se compete no mercado;

e Tecnoldgico: abarca tendéncia referente ao desenvolvimento de novos produtos e

processos, inovacoes em tecnologia da informacéo;

Observando-se a distinta composi¢cdo do ambiente, percebe-se complexidade que o
envolve e, consequentemente, a necessidade de estudos que facilitem a sua compreensao por
parte das organizacdes, as quais sdo sistemas abertos que interagem com o ambiente externo e
se adaptam a realidade organizacional. Essa adaptacdo possibilita a obtencdo de
conhecimentos acerca do ambiente e, dessa forma, a formulacdo de respostas ageis aos
estimulos ambientais. (CARROLL, 1976 apud BASTOS, 2005)

Perante tais exposicOes, verifica-se a importancia de estudos acerca do ambiente
organizacional, o qual é também uma excelente fonte de informacgdes para as organizacdes, na
medida em que contém mensagens, sinais e pistas que, ao serem interpretados, promovem o
conhecimento capaz de facilitar o entendimento acerca da conjuntura organizacional marcada

por complexidade e mutabilidade.
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2.3 A Incerteza Ambiental e Equivocidade

As alteragdes no ambiente externo estdo ocorrendo em grande velocidade, com uma
frequéncia cada vez maior e tomando proporgcdes gigantescas. Concomitantemente, a
difilculdade para interpretar sinais e eventos desse ambiente intensifica-se, podendo, dessa
forma, comprometer o processo decisorio e, consequentemente, o desempenho das
organizagoes.

Assim sendo, a dificuldade para interpretar os diversos cenarios e fendmenos que
transcorrem o ambiente organizacional, decorre de fatores como: (1) a insuficiéncia de
informacGes ambientais externas, que resulta na caréncia de conhecimento entre os gestores-
chave da organizacdo e; (2) as proprias circunstancias ambientais. Esses fatores convergem

para criacdo da incerteza ambiental.

A incerteza ambiental & um constructo e, assim sendo, envolve uma diversidade de
entendimentos a seu respeito. Alguns estudiosos consideram a incerteza como sendo atributo
do ambiente, enquanto outros a percebem como uma caracteristica do individuo. Para
Milliken (1987), a incerteza ambiental é a incapacidade do gestor em antecipar, com precisao,
situacOes futuras do ambiente organizacional. Na visdo de Duncan (1972), a incerteza decorre
da complexidade e do dinamismo do ambiente no qual a organizacéo esta inserida.

Longe de atingir um consenso acerca do referido constructo, as organizacfes devem se
preocupar em captar informacbes no ambiente, interpreta-las, e utilizar o entendimento
resultante para gerar o0 conhecimento que minimiza a incerteza e permite prever
acotecimentos. Neste contexto, Daft e Lengel (1986) esclarecem que quanto maior a
quantidade de informacdo menor o grau de incerteza percebido no ambiente. Segundo esses
autores a falta de informacdes a respeito do ambiente externo contribui para incerteza

ambiental.
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Assim, infere-se que existe uma relagdo direta e positiva entre a incerteza ambiental e
a busca de informacdes no ambiente, de modo que a elevacdo dos niveis de incerteza implica
maior busca de informacgdes, ou seja, a intensificacdo do processo de monitoragdo. Em
contrapartida, reduzidos niveis de incerteza ambiental, resultam em diminuicéo da intensidade
de monitoragdo do ambiente em busca de informagdes.

Neste contexto, a busca de informacéo se justifica por uma tentativa de se reduzir a
incerteza relativa a escolha estratégica. Portanto, € imprescindivel as organizacdes
aperfeicoarem 0s mecanismos incumbidos da busca de informagdes com alto grau de
confiabilidade, especialmente, aqueles relacionados as tecnologias da informacgéo, as quais

auxiliam a efetivacdo de um processo de monitoracdo ambiental eficiente.

Deste modo, a medida que o ambiente torna-se complexo e mutavel, o grau de
dificuldade na interpretacdo das mensagens e fen6menos ambientais se eleva, ja que nestas
condicdes a previsibilidade é minima e a frequéncia com a qual as mudancas ocorrem € alta.
Entdo, um comportamento de monitoracdo intensivo € necessario, como forma de obter o
maior numero de informacdes e, dessa forma, reduzir a incerteza estratégica no ambiente.

Assim como a incerteza ambiental, outro fator que atrapalha os gestores no processo
de interpretacdo das informacdes é a equivovidade, a qual pode ser como a ambiguidade das
informacGes que confunde os gestores e inibe a construgdo de um entendimento correto.
Segundo Daft e Lengel (1986), a equivocidade ¢ compreendida como a dificuldade para
conseguir uma interpretacdo apropriada das informacdes obtidas nas fontes externas.

A equivocidade das informacgdes € reduzida através de discussbes e observacdes
compartilhadas entre gestores, 0s quais discutem palpites e idéias até alcangar um consenso.

(WEICK, 1979 apud DAFT e WEICK, 1984)

Em meio a tantos empecilhos que dificultam o processo de interpretacdo

organizacional, emerge uma solucdo: a gestao estratégica da informacao.
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2.4 A Gestao Estratégica da Informacéo

A gestdo estratégica da informacdo comecou a ser enfatizada com a transicdo da
sociedade industrial para sociedade informacional. Nesse cenario, as organizacbes —
habituadas a utilizar meios de producdo convencionais — tiveram que rever suas formas de
gestdo e dimensionar o foco para a informacéo e para o conhecimento.

Nesta perspectiva, Oliveira (2005) aponta que no final do século XX constatou-se que,
em termos de importancia para as organizagdes, a informacdo estaria a frente dos meios de
producdo tradicionais. A sociedade migrou de uma economia cuja base era a industria e o
transporte para outra cujo fundamento é a informacao e o conhecimento (RASCAO, 2006).

Frente a esse novo paradigma econdmico e tecnoldgico, a informacdo é visualizada
como recurso estratégico essencial a efetivacdo de todas as atividades gerenciais. Por isso, as
organizagdes precisam canalizar esfor¢cos para a gestao estratégica de tal recurso.

Conforme Rascdo (2006), o gerenciamento estratégico da informacdo é uma
necessidade iminente para as organizacfes no ambiente empresarial atual, uma vez que ela
possui varias propriedades que auxiliam o0s gestores na realizacdo das atividades
organizacionais, sobretudo, aquelas de maior complexidade, por exemplo, a formulacdo de
estratégias e a tomada de decisdes. Dentre as propriedades que envolvem a gestdo estratégica
da informacdo, exalta-se a interpretacdo, em virtude de suas importantes contribuicdes para as
organizacdes.

As contribuicdes decorrentes da interpretacdo das informac6es podem ser visualizadas
a partir do momento que o conhecimento, resultante do compartilhamento de entendimentos
entre 0s gestores da organizacdo, € colocado em préatica, promovendo o diferencial
competitivo de mercado e a valoracdo da organizacdo. Por isso, exalta-se a interpretacdo

organizacional como mecanismo estratégico que orienta ao sucesso empresarial.
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A interpretagdo organizacional € um mecanismo estratégico, e assim sendo, apresenta

uma atuagao sistémica que compreende desde a monitoracdo das informacdes, passando pelo
processamento dos insumos informacionais, até a utilizacdo do entendimento para

implementacdo de agdes na esfera organizacional.

Como a interpretacdo organizacional envolve a busca de informagdes no ambiente, a
seguir encontram-se explanadas algumas percepgdes relativas a formas de coleta de recursos

informacionais.

2.5 A Busca de informac6es

A busca de informacdes no ambiente externo emergiu na pratica organizacional em
meados de 1960, tendo em vista que, nesse momento, 0 ambiente comecgava a demandar das
empresas respostas cada vez mais rapidas e eficientes. Para tanto, as organizagdes precisavam
conhecer a realidade ambiental como forma de melhor se posicionar e desenvolver suas agdes.
Por isso, intensificavam seus estudos acerca da perspectiva que envolve a captacdo de
informacGes no ambiente.

Essa procura de informacGes é também conhecida por monitoracdo ambiental.
Conforme Aguilar (1979), a busca de informacbes relativas as tendéncias e eventos
provenientes do ambiente externo é denominada monitoracdo ambiental. Nesta Perspectiva,
Choo (2003) destaca que a monitoracdo ambiental € uma maneira especial de procura de
informacdo, porém com um carater mais intenso de busca da informacéo.

Neste contexto, é importante salientar que, em funcédo do foco ao qual se direciona a
coleta de informac0es, e a perspectiva temporal envolvida na coleta, a busca de informacdes

pode receber distintas denominagdes, por exemplo, inteligéncia do concorrente, inteligéncia
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competitiva, inteligéncia empresarial, monitoracdo ambiental e inteligéncia social. A seguir

estdo ilustradas na Figura 01 as varias énfases relativas a coleta de informagdes no ambiente.

longo Inteligéncia social
Monitoracao ambiental
3 Inteligéncia empresarial
)
a
-
w
z
o
N
4
]
T
curto

estreito ESCOPO DA COLETA DE DADOS amplo

FIGURA 01 - Processos de busca de informacdo do ambiente organizacional externo
Fonte: Adaptado de Choo (2003)

A Figura 01 permite compreender que existem muitas formas de coletar informacgdes
no ambiente. A diferenca entre os varios tipos de monitoracdo pode ser visualizada no escopo
da coleta de dados e no horizonte temporal. A medida que o processo de monitorac&o torna-se
sistémico, mais tempo sera demandado na procura de informagdes. Além do escopo e do
horizonte temporal, outro fator que distingue os processos de monitoracdo é o foco. Algumas
organizacOes enfocam apenas os concorrentes, outras um segmento de mercado, outras o
mercado como um todo. Por isso, existem varias percep¢des acerca das atividades de busca de
informacGes. A seguir, estdo explicitados resumidamente cada uma delas.

No ambito da inteligéncia concorrencial, Porter (2005) esclarece que a estratégia
competitiva de uma empresa depende do conhecimento a respeito do ambiente externo, bem
como de seu relacionamento com a propria empresa e seus concorrentes. Nesse caso, 0

ambiente é analisado em funcdo dos competidores e a procura de informac6es sera orientada
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para inteligéncia dos concorrentes. Desse modo, o escopo da coleta de dados ndo apresentara
grande amplitude, ja que est& focado apenas no comportamento dos concorrentes.

Por outro lado, a inteligéncia competitiva, com escopo mais amplo, vai além da
inteligéncia concorrencial, uma vez que avalia ndo s6 os concorrentes, mas as condices
competitivas do setor no qual a organizacédo esta inserida.

A inteligéncia empresarial, por sua vez, apresenta um conceito que se assemelha a
monitoracdo ambiental, inclinando-se para aspectos que ultrapassam o0 mercado e a
concorréncia. De acordo com Campos (2007), a Inteligéncia Empresarial pode ser entendida
como a monitoracdo do ambiente da empresa com abrangéncia suficiente para fundamentar o
processo de tomada de decisdo nas organizacOes, e subsidiar o processo de planejamento
estratégico.

A monitoracdo ambiental inclina-se para aspectos que ultrapassam o mercado e a
concorréncia, e por isso dispde de maior amplitude no que se refere ao processo de obtencéo e
tratamento das informacdes necessarias para auxilio dos gestores dentro de uma organizagéo.

Por fim, a inteligéncia social, de acordo com Barbosa (1997) trata-se de um tipo de
coleta de informacdo muito abrangente, uma vez que sdo analisadas questdes institucionais
que merecem atencdo dos planejadores.

A partir dessas consideracGes, nota-se que, quanto maior a amplitude do escopo, mais
abrangente sera o conceito adotado. Por isso, 0s processos de busca da informacgédo ocorrem
de maneiras diferenciadas, e cada um pode ter maior ou menor amplitude que o outro
dependendo da finalidade que a informacao tera para cada um deles.

De acordo com Choo (2003), em virtude do alcance relativo do escopo (finalidade) das
informacGes, 0s processos de busca variam entre si, de maneira que determinado processo
pode ser mais abrangente do que outro. Além da etapa referente a coleta de informacdes,

outros dois mecanismos estéo relacionados ao gerenciamento estratégico da informagé&o.
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A proxima etapa que integra a interpretacdo organizacional € o processamento das

informacdes, que esta explicitada a seguir.

2.6 A Interpretagéo Organizacional

Os estudos relativos aos fendmenos do ambiente externo comegaram a se intensificar
com a abertura e expansdo dos mercados mundiais, bem como com a disseminacdo das
tecnologias da informagdo. A partir desse momento, fomentaram-se pesquisas referentes aos
mecanismos que pudessem auxiliar 0s gestores a monitorar e interpretar as pistas, mensagens

e sinais do ambiente externo.

Neste cenario, foram propostos os primeiros estudos voltados para o0 contexto
ambiental. Aguilar (1979) foi pioneiro, ao propor um modelo de monitoracdo ambiental
fundamentado em quatro categorias de monitoracdo, a saber: visdo indireta, Visdo
condicionada, busca informal e busca formal. Esses quatro modos de monitoracdo tém a
finalidade de coletar informacgdes no ambiente e orienta-las para os gestores, os quais tém a
incumbéncia de analisar e interpretar as informacdes.

Embora os estudos de monitoracdo ambiental propostos por Aguilar (1979),
demonstrem significativa importancia para a compreensdo dos fenbmenos ambientais, nao
focalizam o processo de interpretacdo das informacdes para construcdo de um entendimento
capaz de subsidiar efetivamente 0s membros-chave da organizacdo na realizacdo do
planejamento estratégico organizacional.

Assim, a construcdo de um entendimento sobre as informac@es oriundas do processo
de interpretacdo envolve elementos muito mais complexos do que a simples coleta de dados,

na medida em que abarca a formagdo de modelos mentais e a construgdo de esquemas
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conceituais, 0s quais s6 podem ser formados a partir do compartilhamento de entendimento
resultante da interpretacdo humana. Por isso, a importancia de orientar investimentos para o
capital humano das organizagdes, ja que apenas seres humanos sdo capazes a efetivacdo de
interpretagdes.

Neste contexto, emergem os estudos de Daft e Weick (1984), os quais refletem uma
ampliacdo dos esquemas dos modos de monitoracdo propostos por Aguilar (1979). O
diferencial do modelo de interpretacdo em relacdo ao modelo de Aguilar estd em incorporar
além da monitoracdo, varidveis relativas ao processo de interpretacdo, tipo de estratégia e
tomada de decisdo. A seguir serd explanado o modelo das organizagdes como sistemas

interpretativos, proposto por Daft e Weick (1984).

2.7 O Modelo de Interpretacdo Organizacional de Daft e Weick (1984)

As organizacOes interpretam e interagem com ambiente de forma diversificada, uma
vez que os gestores que delas fazem parte diferem em suas crencas e, além disso, as proprias
organizacdes apresentam distintos comportamentos de busca de informacdo na realidade
ambiental em que estdo inseridas.

Neste contexto, Daft e Weick (1984) propuseram o modelo dos modos de
interpretacdo, o qual é formado por duas dimensdes, a saber: (1) as crencas dos gestores em
relacdo ao ambiente e (2) a intromissdo da organizacdo no ambiente. Tal modelo é dividido
em quatro modos de interpretacdo, quais sejam: representacdo, descobrimento, visdo
condicionada, visdo ndo direcionada. As modalidades de interpretacdo variam de uma
organizacdo para outra, em funcdo de trés varidveis, quais sejam: as caracteristicas da

monitoracdo, processo de interpretacdo, estratégia e tomada de decisdes. Cada variavel
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apresenta seus indicadores, os quais demonstram se determinada empresa pode ou ndo ser

categorizada em determinado modo de interpretagdo organizacional.

A seguir, na Figura 04, esté ilustrado o modelo dos modos de interpretacdo, com suas

respectivas dimensdes (analisabilidade ambiental e intrusividade organizacional) e variaveis.
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VISAO NAO DIRECIONADA
Caracteristicas da Monitoracéo:
1. Fontes de Informag3o: extemas, pessoais.

2. Aquisigdo: ndoha departamento de monitoracio;
contatos e relatonos iregulares; informaco casual.

Processo de Interpretacio:

1. Muita reducdo da equivoaddade;
2. Poucas Fegras; Muitos ciclos.
Estratégia e Tomada de Decisdo:
1. Estratégia: reativa;

2. Processo decisonio: construgdo de
coalizdes.

VISAO CONDICIONADA
Caracteristicas da Monitoracéo:
1. Fontes de Informacio: intamas, impessoais.

2. Aquisigdo:ndoha departamento de monitoracio,

apesar da mamitenz3o de relatonosregulares de
registros e sistemas de mformacgio; mformagdo de
rotina.

Processo de Interpretacio:

1. Pouca reducio da equivocidade;

2. Muitas Fegras, alguns ciclos.

Estratégia e Tomada de Decisdo:

1. Estratégia: defensiva;

2. Processo decisono: programade, procura

| onentadaaoproblema.

INTRUSIVIDADE PASSIVA

REPRESENTACAO
Caracteristicas da Monitoracdo:
1. Fontes de Informacdo: extemas, pessoais.
2. Aquisigdo: ndoha departamento de monitoracio;
relatoniosimregulares e realimentacdo do ambiente;
informagio seletiva.

Processo de Interpretacao:

1 Algnma redugdo da equivocidade;

2. Regrazeciclosmoderados.

Estratégia e Tomada de Decisdo:

1. Estratégia: prospectiva;

2. Processo decisono: tentativa e erro incremental.

DESCOBREIMENTO
Caracteristicas da Monitoracdo:
1. Fontes de Infornmac3o: intamas, impessoais.

2. Aquisigdo: departamentos dispersos, estudos e
relatonos especiais, nfonmacio extensiva.

Processo de Interpretacao:

1. Pouca redugio da equivocidade;
2. Muitas Fegras, ciclosmoderados
Estratégia e Tomada de Decisdo:
1. Estratégia: analise;

2 Processo decizono: anahse de sistemas;
computacio.

INTRUSIVIDADE ATIVA

FIGURA 02 — Modelo dos modos de interpretacdo organizacional
Fonte: adaptado de Daft e Weick (1984, p.291)

Com base na Figura 04, nota-se que as organiza¢Ges podem se enquadrar em algum

dos quatro modos de interpretacdo, a medida que apresentarem 0 maior namero de

indicadores relacionados a determinada categoria. Seguem as definicdes dos modos de

interpretacdo organizacional do modelo proposto por Daft e Weick (1984).
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No modo de representacdo, o ambiente é presumido ndo analisivel, a intromissdo da
empresa no contexto em que esta alocada é ativa e as organizacBes criam seus proprios
ambientes (constroem seus mercados), realizando experimentos, testando e simulando e
desconsiderando regras e expectativas tradicionais. Dessa forma, essas empresas desenvolvem
produtos ou servi¢cos com base no que pensam que vao vender, sem se preocupar com estudos
de previsdo de demanda. Nas organizacdes representadoras ha maior tendéncia a utilizacdo de
informacdo pessoal e externa; ndao possuem departamento de monitoracdo; utilizam uma

estratégia prospectiva e a tomada de deciséo baseia-se na tentativa e erro.

No modo de descobrimento, a organizacdo também é taxada intrusa em um ambiente
presumido analisavel. Neste caso, a intromissao tem a finalidade de encontrar no ambiente a
resposta correta. Para detectar a resposta correta a organizacdo utiliza dados formais -
pesquisa de mercado, analise de tendéncias e previsdes - que possibilitem prognosticar
problemas e oportunidades. Para Aguilar (1979), as organizac6es descobridoras acreditam em
procedimentos formais de busca da informacdo, por exemplo, questionarios e pesquisas.
Dessa forma, as fontes utilizadas séo internas e impessoais. Além disso, ndo ha muita reducéo
da equivocidade, uma vez que o ambiente € analisavel e, assim sendo, a incerteza é reduzida.
Como ndo existe incerteza em relacdo ao significado da informacéo, utilizam-se muitas regras
e ciclos moderados. A estratégia utilizada é de analise e 0s processos de decisdo sdo baseados
na racionalidade e em sistemas computacionais.

No modo de visdo condicionada, o ambiente é presumido analisavel e benevolente, e
dessa forma, a organizacdo ndo apresenta intrusividade ativa, pois deposita sua confianca em
métodos tradicionais de coleta de informagbes. As interpretacdes sdo formuladas dentro de
limites tradicionais e condicionadas a publicacdes, relatorios, documentos rotineiros, e a
sistemas de informacdo. Neste contexto, as fontes de informacdo sdo internas e impessoais, e

0s processos de obtencdo de informagdo séo regulares e rotineiros. A estratégia utilizada é
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defensiva, uma vez que visa manter 0os mercados que ja possui, orientando-se apenas para
eficiéncia interna. As decisdes sdo baseadas em regras que descrevem reag0es a eventos com
base em experiéncia prévia.

Por fim, no modo de visdo nédo direcionada a intromissdo da organizagdo no ambiente
é passiva. Todavia, 0 ambiente é ndo analisavel e, por isso, as organiza¢fes nao confiam em
dados sélidos e objetivos decorrentes de sistemas formais e internos de gestdo. No entanto,
estdo abertas a sinais e pistas, decorrentes de contatos pessoais e em encontros causais. Nesta
situacdo, existem poucas regras — ja que o ambiente ndo analisavel leva ao desconhecimento
do significado da informacdo — e muitos ciclos em virtude da intensa discussdo para
interpretacdo das informagdes. As fontes sdo, em sua maioria, externas e pessoais e as
informacdes propriamente ditas sdo informais, ndo-rotineiras, ocasionais, e sdo adquiridas de
maneira causal, informal, sem departamentos ou se¢Bes incumbidas do processo de
monitoracdo. O mecanismo de acdo é reativo e 0 processo decisério remete ao consenso
resultante da criacdo de sentido e interpretacdo comuns.

Diante desse quadro de explanacgéo, percebe-se que as crencas dos gestores em relacéo
a analisabilidade ambiental, assim como a intromissdo da empresa no ambiente sdo aspectos
determinantes das diferencas observadas na interpretacdo organizacional.

Este capitulo explicitou abordagens importantes para compreensdo da interpretacdo
organizacional de maneira holistica. Neste sentido, foram elucidados aspectos relativos a
importancia da interpretacdo para o desempenho das organizacdes na compreensdo do
ambiente, reducdo da incerteza ambiental e equivocidade, bem como a importancia desse
mecanismo (interpretacdo) para formulacdo de estratégias e tomada de decisdes.

Dessa forma, o conteudo explanado na abordagem tedrica ratifica importancia da

interpretacdo organizacional para as organizacdes nos dias atuais, como forma de alcancar
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eficiéncia e eficicia organizacional e, dessa forma, garantir um diferencial competitivo frente

a conturbada dindmica empresarial.



CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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CAPITULO 03 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo expostos os aspectos metodoldgicos que toda pesquisa cieni
precisa para ser operacionalizada e desenvolvida, como forma de fornecer resultadus «
conclusdes fidedignos que possam ser utilizados outros pesquisadores na busca de novos

conhecimentos.

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Quanto ao escopo, o presente trabalho pode ser classificado como pesquisa de campo,
tendo em vista que sdo realizadas observacOes e coleta de dados diretamente no local onde
ocorrem 0s acontecimentos. Para Fonseca (2002), a pesquisa de campo é uma investigacao
que vai além da pesquisa bibliografica e/ou documental, tendo em vista que séo coletados
dados junto as pessoas, fazendo uso de varios tipos de pesquisa, por exemplo, a pesquisa
participante.

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser categorizada como exploratoria e descritiva.
E exploratoria porque objetiva desenvolver, explicitar e alterar conceitos e idéias, de modo a
formular problemas com maior precisdo ou pressupostos possiveis de serem pesquisados em
outros estudos. Além disso, € descritiva porque descreve caracteristicas de determinada
populacdo ou fenémeno (GIL, 2002). Especificamente, neste estudo, o fendbmeno é a
interpretacdo organizacional e a populacéo sdo empresas de TIC incubadas no PaqTcPB.

Em se tratando da abordagem, esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa e
quantitativa, uma vez que apresenta uma metodologia voltada para a aquisi¢do de resultados

quantitativos e, por conseguinte, a efetivacdo de andlise qualitativa. Métodos quantitativos sao
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conduzidos pelo uso de questionarios estruturados, constituidos de questdes fechadas e
entrevistas individuais, subsidiadas por questionario impresso ou eletrénico. Ja os métodos
qualitativos, sdo utilizados quando a compreensdo da conjuntura social e cultural € importante

para a pesquisa. (CONNECTION RESEARCH, 2006)

Apresentada a caracterizagdo da pesquisa, a seguir encontra-se retratado o método

utilizado na pesquisa.

3.2 Caracterizagdo do Universo, Populacéo e Sujeitos da Pesquisa

Partindo-se do principio de que o ambiente inovador exige a permanente interpretacdo
das informacOes tanto para o desenvolvimento de produtos, como para formacdo de
estratégias e tomada de decisbes, o universo da pesquisa é a Incubadora Tecnologica de
Campina Grande (ITCG) e a populacdo estudada compreende as empresas com foco em TIC,

as quais estdo alocadas na ITCG, a qual por sua vez, esta localizada no PagTcPB.

A Fundacdo Parque Tecnoldgico da Paraiba, ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos,
voltada para o avango cientifico, tecnolégico e a promoc¢édo do empreendedorismo inovador na

Paraiba.

A Incubadora Tecnoldgica de Campina Grande, criada em 1984, é iniciativa do
PaqTcPB e a finalidade de sua existéncia é fornecer suporte técnico e gerencial no ambito
empresarial, almejando um crescimento sustentavel e o amadurecimento das empresas como
forma de possibilitar o desenvolvimento regional sustentavel. De acordo com a ANPROTEC
(2010), as incubadoras sdo entidades que estimulam e encorajam o surgimento e 0

crescimento de novos negdcios.
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As empresas que atuam com foco em TIC, sdo em sua maioria jovens e tém entre 01
(um) e 03 (trés) anos de existéncia. Além disso, possuem um quadro de pessoal enxuto e
formas de gestdo fundamentadas no potencial empreendedor de seus fundadores, 0s quais sao
também os gestores das empresas.

Neste contexto, para efetivacdo do trabalho foram consideradas todas as Empresas
com foco em TIC alocadas na ITCG, ou seja, a pesquisa foi efetivada com 100% da
populacdo, o que corresponde a um total de 13 (treze) empresas. Os sujeitos da pesquisa séo
0s gestores das empresas objeto de estudo.

A realizacdo da pesquisa com toda a populacdo possibilita uma analise confiavel das
variaveis em questédo e, consequentemente, resultados dignos de maior confiabilidade.

Explanadas as caracteristicas do estudo quanto a universo, populacdo e sujeitos da

pesquisa, a seguir encontram-se explicitadas as caracteristicas dos dados utilizados no estudo.

3.3 Os dados da pesquisa

Os dados coletados para fins de realizacéo deste trabalho apresentam carater primario,
uma vez que decorrem das informacGes coletadas junto aos gestores das empresas (fonte
primaria).

Esclarecidas as caracteristicas dos dados da pesquisa, por conseguinte, estdo expostas

0s aspectos relativos ao instrumento de coleta de dados.
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3.4 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi efetivada por meio de entrevistas individuais subsidiadas por
questionario impresso, 0 qual encontra-se em anexo neste trabalho. A entrevista se deu através
da interacdo direta da pesquisadora (contato pessoal) com os gestores, de modo que, tanto a
entrevista como a coleta de dados foram de inteira responsabilidade da profissional.

E importante destacar que, a cada questdo assinalada, a pesquisadora efetivava um
questionamento referente a afirmativa, como forma de ratificar a escolha do gestor e agregar
comentarios que pudessem ser utilizados na analise dos dados.

O instrumento compreende um total de 21 (vinte) questbes, sendo 01 (uma) de
multipla escolha e as demais 20 (dezenove) fundamentadas na escala de Likert em uma escala
de cinco pontos, cujos extremos correspondem a ‘“discordo totalmente” e ‘“‘concordo
totalmente”. Buscou-se verificar a frequéncia de concordancias ou discordancias dos sujeitos
que responderam os questionarios.

A escala de Likert € intervalar e, assim sendo, a distancia entre seus pontos é
conhecida e igual, possibiltando calcular médias, desvio-padrao, coeficiente de variacéo etc.
Conforme Marconi e Lakatos (2007), por intermédio de técnicas escalares, é possivel fazer
com que elementos qualitativos passem a quantitativos ou variaveis, que, por sua vez,

permitem a implementacéo de processos de afericdo e andlise estatistica.

A seguir, na Figura 06, encontra-se ilustrado o esquema que representa a escala que

serviu de base para elaboracdo dos quationarios.
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Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente ou Indeciso Parcialmente Totalmente

FIGURA 03 — Formato da escala que foi utilizada na pesquisa
Fonte: elaboragdo propria

Dessa maneira, 0 instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa, esta
estruturado em quatro partes, a saber: caracteristicas da monitoracdo (parte 1); processo de
interpretacdo (parte 2); estratégia e tomada de decisdo (parte 3) e informacdes

complementares referentes a empresa e aos sujeitos da pesquisa (parte 4).

Concluida a apresentacao do intrtumento de pesquisa, a seguir esta esclarecida a etapa

de ordenamento e tratamento dos dados.

3.5 Ordenamento e Tratamento dos Dados

Os dados obtidos passaram por um processo que envolve as etapas de organizacao,
sistematizacdo, selecdo, separacdo por categorias afins e alocacdo em Tabelas convencionais,
como forma de facilitar a andlise e a interpretacdo. Ademais, foram examinadas as inter-

relacBes entre os dados, como forma de alcancar os objetivos tragados.
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3.6 Analise dos dados

A andlise foi efetivada através de estudo aprofundado dos dados primérios resultantes
da pesquisa efetivada junto aos gestores das empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo. Os dados primarios foram obtidos da seguinte forma: levantamento de
informacdes através de questionarios aplicados nas empresas; entrevistas junto aos gestores
das empresas de Tecnologia da Informacgédo e Comunicagéo, incubadas na ITCG.

Especificado 0 método de analise dos dados, a seguir estdo postos as variaveis e 0s

indicadores da pesquisa.

3.7 Variaveis e Indicadores da Pesquisa

As variaveis e 0s indicadores que compdem esta pesquisa encontram-se retratados a

seguir na Figura 07.
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*Indidadores: Fonte de Informacéo; Obtencédo de Informacao.

*Indicadores: Reducdo da Equivocidade; Regras de Montagem: Ciclos de Informacao.

*Indicadores: Formulacio de Estratégia; Processo Decisdrio.

Figura 04 — Variaveis e Indicadores da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Daft e Weick (1984)

A Figura 07 retrata as variaveis e indicadores relativos ao processo de interpretacdo
organizacional. Sdo esses elementos que irdo definir, apés a analise do processo de
interpretacdo das empresas em estudo, a modalidade de interpretacéo na qual a enquadrada.

Ap0s a apresentacdo de todos os mecanismos utilizados para o desenvolvimento da

pesquisa, por conseguinte, encontram-se explicitadas a apresentacédo e analise dos resultados.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item sdo apresentadas as analises realizadas para atendimento ao problema de
pesquisa formulado e seus respectivos objetivos, encontrando-se estruturado da seguinte
maneira: Inicialmente descrevem-se brevemente empresas e gestores, logo ap6s apresentam-
se e discutem-se os resultados da andlise das varidveis do processo de interpretacdo
organizacional e, por fim, identifica-se, a partir da avaliagdo das variaveis, a modalidade de

interpretac@o na qual as empresas pesquisadas estdo enquadradas.

4.1. Perfil das Empresas Pesquisadas

Neste tdpico esta exposta de maneira sucinta a caracterizacdo das 13 (treze) empresas
pesquisadas. O tdépico contempla informacGes relativas ao foco de atuacdo, nimero de
funcionarios, mercados de atuacdo, formacdo académica dos gestores, tempo de

funcionamento da empresa e idade dos sujeitos da pesquisa.

4.1.1 Foco de atuacao

O foco de atuacdo da empresa refere-se ao segmento de mercado que a referida atinge.
Sendo assim, a Tabela 01 demonstra os resultados concernentes ao foco de atuacdo das

empresas no mercado.
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TABELA 01: Distribuicéo de frequéncia referente ao foco de atuacéo das empresas

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Tecnologico/Servigos 08 38
Tecnologico/produto 05 62

TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

De acordo com a Tabela 01, dentre as 13 (treze) empresas pesquisadas, 08 (oito) ou
62% focalizam tecnologia e servicos e 05 (cinco) ou 38 % atuam com foco apenas no ramo
tecnoldgico, especificamente, no desenvolvimento de produtos.

Neste contexto, nota-se que todas as empresas pesquisadas dao énfase ao segmento
tecnoldgico, sobretudo, porque estdo voltadas para a TIC. No entanto, constata-se que a
maioria delas focaliza além do escopo tecnologico, o ambito de servigos, 0 que mostra que

este ultimo setor tem se destacado em relagdo ao primeiro.

4.1.2. Numero de Colaboradores

O namero de colaboradores trata dos colaboradores que auxiliam a empresa no alcance
de seus objetivos. Assim, a Tabela 02 evidencia a distribuicdo de numero total de

colaboradores que integram as empresas objeto de estudo.

TABELA 02: Distribuicéo de frequéncia atinente ao nimero total de funcionarios

RESPOSTAS FREQUENCIA %

Entre 1 e 5 colaboradores 10 77
De 6 a 10 colaboradores 01 08
Mais que 10 colaboradores 02 15
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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A Tabela 02 retrata a distribuicdo de integrantes que fazem parte das empresas
pesquisadas. Assim, dentre as 13 empresas, 10 (dez) ou 77% tém até cinco funcionarios, 01
(uma) ou 8% possui entre 06 (seis) e 10 (dez) colaboradores e 02 (duas) ou 15% trabalham
com mais de 10 funcionarios. Esses dados evidenciam que quase todas as empresas estudadas
sdo de micro e pequeno porte e, buscam na ITCG meios que de se desenvolver e solidificar

suas estruturas de gestdo, como forma de sobreviver na atual dindmica de mercado.

4.1.3 Tempo de Funcionamento das Empresas

O tempo de funcionamento compreende o periodo desde o inicio das atividades até o0s
dias atuais. Desse modo, a Tabela 03 expressa, em anos, o tempo de funcionamento das

empresas.

TABELA 03: Distribuicéo de frequéncia quanto ao tempo de funcionamento das

empresas
RESPOSTAS FREQUENCIA %
Menos de 1 ano 02 15
Entre 1 e 2 anos 06 46
Entre 2 e 3 anos 05 39
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

No que se refere ao tempo de funcionamento das empresas, ilustrado na Tabela 03,
percebe-se que 02 (duas) ou 15% delas iniciaram suas atividades em menos de 01 (um) ano,
enquanto que 06 (seis) ou 46% das referidas tém entre 01 (um) e 02 (dois) anos de

funcionamento. Além dessas, 05 (cinco) ou 39% tém entre dois e trés anos de atividade.
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Diante desses percentuais, constata-se que o0s poucos anos de funcionamento da

maioria das empresas, podem ser explicados pelos consideraveis investimentos realizados nos

altimos trés anos no segmento de TIC. Segundo a Rede PB Incubadoras, em 2008 as

empresas brasileiras destinaram R$ 46,2 bilhdes para Tecnologia da Informacédo
Comunicacéo.

Apos a descricdo do perfil das empresas pesquisadas, € relevante expor também um

pouco do perfil dos sujeitos da pesquisa.

4.2 Perfil dos Gestores Entrevistados

Este item apresenta sucinta caracterizacdo da idade e formacdo académica dos gestores.

4.2.1 ldade

Na sequéncia, a Tabela 04 retrata a idade dos gestores que participaram da pesquisa na

posicao de respondentes.

TABELA 04: Distribuicéo de frequéncia referente a idade dos gestores

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Entre 20 a 30 anos 09 69
Entre 30 a 40 anos 01 08
Entre 40 a 50 anos 03 23

TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Observando a Tabela 04, nota-se que 09 (nove) dentre os 13 (treze) gestores, ou 69%

tém entre 20 e 30 anos, seguidos de 01 (um) ou 8% que possui entre 30 e 40 anos. Por fim, 03
(trés) ou 23% deles apresentam entre 40 e 50 anos. Os resultados apontam que a maioria dos
gestores é formada por jovens e adultos empreendedores que ao concluirem a graduacdo

resolveram montar seus proprios negécios.

4.2.2 Grau de Escolaridade

Quanto ao grau de escolaridade, a Tabela 05 retrata os seguintes resultados em relacéo

ao nivel de formacgéo académica dos gestores que participaram da pesquisa.

TABELA 05: Distribuicéo de frequéncia referente a formacéo académica dos gestores

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Graduacéo 02 15
Especializacdo 06 46
Mestrado ou Doutorado 05 39
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Com base na Tabela 05, percebe-se que 02 (dois) ou 15% dos gestores apresentam
formacdo em nivel graduacdo, acompanhados de 06 (seis) ou 46% que possuem
especializacdo, e 05 (cinco) ou 39% possuem mestrado ou doutorado. Dessa maneira, nota-se
gue 0s sujeitos da pesquisa estdo qualificados, se comparados a resultados de estudos
divulgados pelo SEBRAE (2005), os quais afirmavam que uma das dificuldades encontradas
no setor de TIC na Cidade de Campina Grande é a caréncia de profissionais com pds-

graduacéo.
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Neste cenario, é importante ressaltar que a formacdo académica dos gestores esta
diretamente relacionada com o tipo do negdcio que eles desenvolvem. Neste sentido, como o
foco das empresas é tecnoldgico, constatou-se que a maioria dos gestores sdo Engenheiros,
apesar de haver uma pequena parcela de Administradores, profissionais da salde (educacdo
fisica) e professores universitarios, que mesclam as atividades docentes com empresariais,
aproveitando o conhecimento académico, para aplicacdo pratica.
Quanto aos colaboradores que auxiliam os gestores do desempenho das atividades da
empresa, em sua maioria sdo estudantes universitarios dos cursos de engenharia e design.
Esclarecidos os perfis das empresas e dos gestores, por conseguinte encontram-se

apresentadas as analises do processo de interpretacdo organizacional.

4.3 A Interpretacdo Organizacional

Nesta etapa do trabalho encontra-se efetivada a analise e discussdo das variaveis do
modelo, as quais foram desmembradas num conjunto de afirmacdes organizadas em escala de
Likert para que os sujeitos da pesquisa expressassem o nivel de concordancia ou discordancia
em relacdo as mesmas.

A andlise do processo de interpretacdo inicia com as caracteristicas da monitoracéo, as
quais estdo especificadas a seguir. Como forma de facilitar o entendimento dos resultados em

para cada variavel, assim como para indicador serd colocado resumidamente seu significado.
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4.3.1 Caracteristicas da Monitoragéo

A monitoragéo das informagdes no ambiente se refere a coleta e filtragem dos insumos
informacionais. Esta pode ser entendida a partir de dois indicadores, a saber: fontes e

obtencéo de informacgéo.

4.3.1.1 Fontes de Informacao

As fontes de informacdo podem ser categorizadas quanto a origem (externas ou
internas) e em relacdo a proximidade em relagcdo aos individuos (pessoais ou impessoais). As
fontes externas estdo fora da organizacao. Ja as fontes internas séo informac6es coletadas no
ambiente por outras pessoas da organizacao e repassadas a gestdo por meio de canais internos.
Por outro lado, fontes pessoais envolvem o contato direto com outras pessoas e as fontes

impessoais estdo voltadas para documentos escritos.

Com relacdo as fontes de informacdo utilizadas pelas empresas pesquisadas, foi
colocada a seguinte afirmacéo.
Afirmacdo 01 — Vocé utiliza informacdes provenientes de conversas com colegas de
outras empresas, especialistas, consultores ou ainda decorrentes da participacdo em

palestras ou congressos. (Externas e pessoais)

Em referéncia a Afirmacdo 01 foram alcancados os resultados ilustrados na Tabela 06.
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TABELA 06: Distribuicéo de frequéncia referente as fontes externa e pessoais

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 00 00
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 11 85
Concorda Totalmente 02 15
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 06 demonstra que 11 (onze) ou 85% dos gestores declararam concordar
parcialmente com a utilizacdo de fontes externas, ao passo que 02 (dois) ou 15% delas
concordaram totalmente com a afirmacdo. Assim, 0s resultados mostram que as empresas
pesquisadas percebem a informacdo externa como elemento necessario ao desempenho de
suas atividades, uma vez que através dela € possivel visualizar tendéncias do mercado e
possiveis acdes dos concorrentes.

Neste sentido, os sujeitos da pesquisa declararam que todo tipo de informacdo é
relevante para empresas que estdo adentrando no mercado, especialmente, informacdes de
baixo custo, decorrentes de contatos com clientes e com profissionais da mesma area de
atuacdo, assim como participacdo de feiras e congressos. Alguns dos respondentes afirmaram
que sucesso do negdcio esta na conversa com clientes e colegas, pois além de ser uma fonte
gratuita, ha possibilidades de mensurar o nivel de sinceridade de quem esta falando.

A seguir, exibem-se os resultados referentes as fontes internas e impessoais.

Afirmacdo 02 - Vocé utiliza informacdes oriundas de relatorios, estudos, memorandos,

arquivos em papel e anotac6es de trabalho. (Internas e impessoais)

Em referéncia a Afirmacdo 02 foram obtidos os resultados da Tabela 07.
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TABELA 07: Distribuicéo de frequéncia referente as fontes internas e impessoais

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 01 08
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 06 46
Concorda Totalmente 06 46
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 07 demonstra que 01 (um) gestor ou 8% discorda parcialmente em relacdo
ao uso de informacdes internas e impessoais, 06 (seis) ou 46% concordam parcialmente, e 06

(seis) ou 46% concordam totalmente com a afirmacéo.

Neste cenario, constata-se que 92% dos gestores utilizam informacgfes internas e
impessoais para realizar suas atividades. Uma significativa parcela de informacdes internas é
disponibilizada, por meio de relatérios, pela incubadora, a qual tem a incumbéncia de munir
0s gestores de informacdo que auxiliem na operacionalizacdo de suas atividades. Nesta
perspectiva, a incubadora é visualizada como uma unidade maior a qual as empresas estdo
vinculadas para obterem o suporte necessario ao seu crescimento.

Em relacdo as informacBes impessoais, 0s gestores declararam utilizar com maior
frequéncia jornais e revistas especializados e artigos cientificos relacionados com a atividade
da empresa, 0s quais ajudam no desenvolvimento de novos produtos, bem como na
visualizacdo de tendéncias. Por outro lado, as atas e 0s memorandos sdo usados como sistema
informacional da empresa, no qual sdo é efetuado o registro de todas as reunides e decisdes
tomadas na empresa.

Diante das consideracdes expostas referentes a fonte de informacdo, conclui-se que as
empresas objeto de estudo utilizam tanto informacgdes externas e pessoais, como internas e
impessoais, declarando que empresas jovens, ingressantes no mercado, devem utilizar varias

fontes e realizar a filtragem das informagdes mais importantes.
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4.3.1.2 Obtencéo das informagdes

A aquisicao das informacGes esta relacionada com 0s meios que a empresa utiliza para
adquirir informacgdes, assim como a regularidade dessa aquisicdo. A seguir, estdo
apresentados os resultados relativos a afirmacéo 03.

Afirmacao 03 — VVocé utiliza pesquisas de mercado, andlise de tendéncia e previsdes.

Tomando como base a Afirmacdo 03, obtiveram-se os resultados expostos na Tabela

08, a sequir:

TABELA 08: Distribuicéo de frequéncia referente as informacdes de pesquisa de
mercado, analise de tendéncia e previsdes

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 00 00
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 04 31
Concorda Totalmente 09 69
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 08 apresenta os seguintes resultados: do total de respondentes, 04 ou 31%
concordam parcialmente com a afirmacéo e 09 (nove) ou 69% concordam totalmente. Dessa
forma, nota-se que 0s sujeitos da pesquisa fazem uso de pesquisas de mercado, analise de
tendéncias e previsdes. Segundo eles, esses recursos sdo repassados, em grande parte, pela

incubadora através de relatorios formais.

Apresentado o comportamento dos gestores em relacdo aos meios de aquisicdo de
informacGes mencionada na afirmacdo 03, por conseguinte serdo retratados os resultados

referentes a afirmacéo 04.
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Afirmacéo 04 - VVocé utiliza documentos rotineiros, publicagdes especializadas, sites
especializados e sistemas de informagéo.

Levando-se em consideracdo a Afirmacdo 04, foram obtidos os seguintes resultados,

ilustrados na Tabela 09.

TABELA 09: Distribuicéo de frequéncia referente as informac6es de documentos
rotineiros, publicaces e sites especializados

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 01 08
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 06 46
Concorda Totalmente 06 46
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Conforme os dados da Tabela 09, 06 (seis) gestores ou 46% concordam parcialmente
com a afirmagdo 04, 01 (um) discorda parcialmente e, 06 (seis) ou 46% concordam
totalmente com a referida. Esses resultados confirmam os depoimentos dos gestores, 0s quais
disseram que ndo se detém a uma unica fonte de informacdo, mas buscam continuamente
distintas modalidades, como forma de melhor compreenderem o mercado, e tomarem decisfes
com o menor risco possivel. Os sujeitos da pesquisa expuseram que consultam sites de
divulgacdo de eventos relativos a area que atuam, bem como recebem e-mails de sites de
eventos informando-os da ocorréncia de eventos.

Uma vez explicitadas e discutidas as opiniées dos gestores em relacdo a afirmacédo 04,
a seguir encontram-se expostos o posicionamento de tais profissionais atinentes a afirmacao
05.

Afirmacéao 05 — Vocé utiliza informac@es provenientes da observacéo de aceitacdo de um
produto ou servi¢co que foi lancado no mercado sem previsdo de demanda. (Método da

tentativa e erro)
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Com relagdo a afirmacdo 05, sdo apresentados os seguintes resultados, ilustrados na

Tabela 10.

TABELA 10: Distribuicéo de frequéncia referente as informac6es decorrentes da
tentativa e erro

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 04 31
Discorda Parcialmente 06 46
Neutro ou Indeciso 02 15
Concorda Parcialmente 01 08
Concorda Totalmente 00 00
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Diante da Tabela 10, percebe-se que 04 (quatro) gestores ou 31% discordam
totalmente em relacéo a afirmacéo 05, 06 (seis) ou 46% discordam parcialmente, 02 (dois) ou
15% sao neutros ou indecisos e 01 (um) ou 8% concorda totalmente com a afirmacgéo. Assim,
a maioria dos respondentes (77%) ndo utiliza informacGes decorrentes do método da tentativa
¢ erro. Os gestores contrarios a essa forma ‘radical’ de adquirir informagao, declararam que
jamais desenvolveriam um produto, sem antes efetuar um estudo de mercado para visualizar o
comportamento da demanda. Para eles, empresas com atitudes desta natureza estdo fadadas ao
fracasso. O Unico gestor (8%) que concordou parcialmente argumentou que o método da

tentativa e do erro € um excelente mecanismo para aprimorar 0s produtos.

4.3.1.3 Sintese da analise da variavel: caracteristicas da monitoracao

Analisadas as afirmacdes 01, 02, 03, 04 e 05, relativas as fontes informacionais e a
obtencdo das informacdes, verifica-se que, as empresas estudadas utilizam informacdes

externas e pessoais, assim como internas e impessoais, declarando que empresas jovens,
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ingressantes no mercado, precisam utilizar diversas fontes de informagdo, como forma de
melhor compreenderem o mercado. Os gestores afirmaram que estdo expostos a grande
variedade de informacdes, no entanto, filtram apenas aquelas que realmente sdo importantes
para 0 negocio. Além disso, constata-se que as empresas buscam informagdes em distintas
fontes — pesquisadas de mercado, analise de tendéncia, previsdes, documentos rotineiros,
publicacOes especializadas, sites especializados e sistemas de informacdo. No entanto, fontes
que expressam risco muito alto, como é ocaso das informagfes oriundas de experimentagdo e
observacéo, ndo séo procuradas.

Uma vez explicitado o estagio relacionado a coleta de informacdes no ambiente, a
seguir serd explanada a etapa subsequente do processo, que corresponde a interpretacdo das

informacoes.

4.3.2 Processo de Interpretacéo

O estégio de interpretacdo compreende o0 processo no qual os gestores transformam as
informacGes coletadas em conhecimento que possibilita o entendimento acerca do ambiente
no qual a empresa esta inserida. Tal processo varia em funcdo dos mecanismos utilizados para
reduzir a equivocidade, bem como com as regras de montagem — roteiros e procedimentos —

que conduzem o processamento das informacdes entre 0s membros-chave da organizacéo.
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4.3.2.1 Reducéo da equivocidade

A equivocidade ou ambiguidade presente nas informacfes € um elemento que
dificulta a interpretacdo dos gestores em relacdo as informacdes obtidas, sugerindo multiplas
interpretagdes acerca do ambiente.

Almejando verificar a opinido dos gestores a respeito da equivocidade das
informac0es foi elaborada a seguinte afirmacao.

Afirmacao 06 - Para facilitar o entendimento das informagcdes, vocés se reinem, fazem
observacdes e discutem compartilhadamente até chegarem a um consenso sobre o
significado das informacoes.

Com base nas respostas dos gestores para Afirmacdo 06, constataram-se 0s seguintes

resultados, ilustrados na Tabela 11.

TABELA 11: Distribuicéo de frequéncia referente a reducdo da equivocidade das
informac0es através de discussdo compartilhada e formacéo de consenso

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 01 08
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 04 31
Concorda Totalmente 08 61
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 10 evidencia que 01 (um) gestor ou 8%, discorda parcialmente da
afirmacdo. Enquanto que, 04 (quatro) ou 31% deles concordam parcialmente e, por fim, 08
(oito) ou 61% dos profissionais concordam totalmente. Deste modo, percebe-se uma

concordancia de 92% em relacdo a afirmacdo, o que implica dizer que praticamente todos os
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gestores se retinem, fazem observagdes e discutem conjuntamente as informagdes coletadas

como forma de reduzir a equivocidade.

Neste contexto, os resultados numéricos atrelados as declaragdes dos gestores,
apontam que nas empresas pesquisadas ocorre alguma reducéo da equivocidade, em virtude
das discusses realizadas entre os integrantes, para promover a compreensdo das informagdes.
Segundo depoimentos da maioria dos gestores, como as empresas Sao pequenas (a maioria
tem entre 01 e 03 colaboradores), todos 0os membros sdo convocados para discutir as
informacdes repassadas pela incubadora e ou captadas pelos proprios integrantes. Apenas 01
(um) gestor afirmou centralizar as informagdes, bem como analisa-las e tomar decisdes de

maneira isolada.
A seguir, sera apresentada e discutida a afirmacdo 07, que também trata da reducdo de
equivocidade.
Afirmacdo 07 - Vocés nao discutem informacdes, apenas implementam uma acgdo e
observam o comportamento da mesma apos a implementacao.

Em alusdo a afirmacdo 07, verificaram-se 0s resultados subsequentes, ilustrados na

Tabela 12.

TABELA 12: Distribuicéo de frequéncia referente a reducao da equivocidade das
informac0es através da implementacéo de acdo e em seguida observacao

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 06 46
Discorda Parcialmente 07 54
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 00 00
Concorda Totalmente 00 00
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Os resultados expostos na Tabela 12 mostram que 06 (seis) ou 46% dos gestores
discordam totalmente de que a empresa precisa colocar em prética uma acgao e observar seu
comportamento, ao invés de tentar entender os fatos que ocorrem no ambiente com base em
informacbes coletadas. Ademais, 07 (sete) ou 54% dos respondentes declararam discordar

parcialmente da referida afirmagé&o.

Diante de tais consideracdes, percebe-se a totalidade dos entrevistados (100%) néo
estdo de acordo com a afirmacdo. Para os sujeitos da pesquisa, esse mecanismo — implementar
e observar — € inconveniente, de alto risco e pode acarretar em sérios prejuizos para a

empresa.

Neste sentido, um dos gestores ironizou dizendo que ndo existe na atualidade
empresas que fazem isso e, se um dia existiu alguma, ja entrou em estagio de faléncia.
Segundo os gestores, a melhor forma de reducdo da equivocidade € a discussao gerada nas
reunides que, na maioria das empresas tém carater constante.

Por conseguinte serd tratada a Afirmacdo 08, a qual também estd voltada para a
mitigacdo da equivocidade nas informacdes.

Afirmacéo 08 - Para facilitar o entendimento das informacdes, sdo realizadas analises
sistematicas por especialistas.

Em referéncia a Afirmacéo 08, é explicitado na Tabela 13 um esboco dos resultados.

TABELA 13: Distribuicéo de frequéncia referente a reducdo da equivocidade atraves de
analises sistematicas

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 08 61
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 02 15
Concorda Totalmente 03 24
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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De acordo com os resultados exibidos na Tabela 13, verifica-se que 08 (oito) gestores

ou 46%, discordam parcialmente de que a ambiguidade das informacGes € minimizada
através de andlises sistematicas efetivadas por especialistas que criam rotinas para as
informacdes em relatérios periddicos. Por conseguinte, 02 (dois) ou 15%, disseram concordar
parcialmente com a afirmacéo, seguidos de 03 (trés) ou 24% que concordam totalmente. O
depoimento dos gestores que discordaram legitima os dados numéricos, uma vez que para eles
(os gestores) analises metddicas ndo fazem parte dos mecanismos utilizados para reduzir a
equivocidade das informagdes, sobretudo, porque, empresas pequenas e jovens ndo tém

estrutura operacional e nem financeira para analises rigorosamente estruturadas.

Posteriormente esté apresentados a analise referente a subvariavel regras de montagem.

4.3.2.2 Regras de Montagem

As regras de montagem sdo os roteiros e procedimentos que orientam 0s gestores no
momento de processar as informacdes. Posteriormente, estdo colocadas as afirmacdes e

respectivas andlises das regras de montagem.

Afirmacao 09 - Vocés utilizam muitos roteiros e procedimentos quando vao analisar as

informacGes.

Os resultados decorrentes da andlise da Afirmacdo 09 estdo explicitados a seguir, na

Tabela 14.
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TABELA 14: Distribuicdo de frequéncia referente a utilizagdo de muitos roteiros e

procedimentos na analise

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 01 08
Discorda Parcialmente 08 62
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 02 15
Concorda Totalmente 02 15
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 14 demonstra que 01 (um) gestor ou 8% discorda totalmente em relagdo ao
uso de roteiros e procedimentos no processamento das informacgées, assim como 08 (oito) ou
62% deles discordam totalmente da afirmativa. Além disso, 02 (dois) ou 15% concordam
parcialmente e 02 (dois) 15% concordam totalmente com a afirmagéo.

Diante desses percentuais, percebe-se que a maioria dos gestores (70%), declarou
utilizar poucas regras de montagem. De acordo com os respondentes, algumas informacdes
vindas do mercado sdo ambiguas, e dificultam a interpretacdo e a visualizacdo de seu real
significado, fato que exige dos gestores a geracdo de discussdes, nas quais cada integrante
expressa seu ponto de vista, almejando atingir uma compreensao de carater compartilhado.

Atrelado a dificuldade de interpretar as informaces, outro fator que contribui para a
ndo utilizacdo de roteiros e procedimentos na anélise das informacdes é a prépria estrutura da
empresa. Neste sentido, os gestores afirmam que empresas constituidas por duas ou trés
pessoas, Ndo precisam seguir um conjunto de regras para analisar as informacdes. Todavia, a
medida que as empresas crescem € gue tais procedimentos vao sendo empregados com maior
frequéncia. Nesta perspectiva, a Administradora de uma das empresas expressou que na sua
empresa ndo utiliza roteiros e procedimentos porque é pequena. A referida gestora declarou
ter sugerido a idéia de fazer uso de mecanismos mais formais, mas a idéia ndo foi acatada

pelos outros dois integrantes.
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Diante de tais consideracgOes, infere-se que 0s gestores quase ndo usam regras de
montagem porque suas empresas tém poucos anos de existéncia e, além disso, sdo pequenas.
No entanto, tém pretensdo de utilizar ao passo que as empresas forem crescendo.

Esclarecida a Afirmacdo 09, a seguir seré elucidada a Afirmacdo 10 com o auxilio da
Tabela 15.
Afirmacao 10 - Vocés analisam as informagdes de maneira mais informal (com base em
conversas e muita discussao) e, portanto, ndo utilizam procedimentos especificos de
analise.

Em relacdo a Afirmacdo 10 foram obtidos os seguintes resultados, os quais estdo

exibidos na Tabela 15.

TABELA 15: Distribuicéo de frequéncia referente a ndo utilizacdo de regas de na

analise
RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 03 23
Discorda Parcialmente 01 08
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 07 54
Concorda Totalmente 02 15
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Com base na Tabela 15, constata-se que 03 (trés) gestores ou 23% discordam
totalmente da Afirmacdo, 01 (um) ou 8% discorda parcialmente, 07 (sete) ou 54%

concordam parcialmente e, 02 (dois) ou 15% concordam totalmente.

Destarte, visualiza-se que a maioria dos gestores (69%) concorda que a metodologia
utilizada para processar informagdes ndo engloba roteiros e procedimentos especificos de
analise. Assim, estes resultados (69% de concordancia em relacdo ao ndo uso de

procedimentos especificos de analise) estdo sinérgicos com os da Afirmacdo 09 (70% de
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discordancia em relacdo ao uso de regras de montagem), o que legitima ainda mais os

resultados obtidos.

Apresentados os resultados da Afirmagcdo 10, em sequéncia encontra-se exposta a

Afirmacdo 11, ainda relativa as regras de montagem.

Afirmacdo 11 - Vocés utilizam alguns procedimentos especificos (roteiros) quando vao

analisar os dados.

Com relagdo a Afirmacdo 11, foram obtidos os seguintes resultados, apresentados na

Tabela 16, a seguir.

TABELA 16: Distribuicéo de frequéncia referente a utilizacio de algumas regras de

montagem
RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 08 62
Neutro ou Indeciso 01 08
Concorda Parcialmente 02 15
Concorda Totalmente 02 15
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

De acordo com a Tabela 16, verifica-se que 08 (oito) gestores ou 62% discordam
parcialmente em relacdo a utilizacdo de procedimentos especificos para analisar as
informacGes, 01 (um) gestor ou 8% se mostrou indeciso ou neutro, 02 (dois) concordaram
parcialmente e 02 (dois) concordaram totalmente. Dessa forma, a maior parte dos
respondentes (62%) discorda da Afirmacdo. Os motivos que levaram a tal discordancia séo os
mesmos mencionados nas Afirmacdes 09 e 10, ndo sendo necessario referencia-los

novamente.

Apresentadas as Afirmacdes relacionadas as regras de montagem, a seguir encontram-

se retratados os resultados decorrentes da analise dos ciclos de informacéo.
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4.3.2.3 Ciclos de Informagéo

Os ciclos de informacdo se referem a quantidade de vezes que a informacdo circula

entre os integrantes-chave antes de alcangar uma interpretagdo comum.

A seguir estdo explanados os resultados decorrentes das Afirmacdes atinentes a subvariavel

ciclos de informacgéo.

Afirmagéo 12 - Para alcangar um entendimento comum, as informagdes circulam muitas
vezes entre as pessoas que compdem o processo de analise.

Em se tratando da afirmacao 12, foram obtidos os seguintes resultados da Tabela 17.

TABELA 17: Distribuicéo de frequéncia referente a muitos ciclos de informacéo

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 02 15
Discorda Parcialmente 06 46
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 02 15
Concorda Totalmente 03 23
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Levando-se em consideracdo a Tabela 17, percebe-se que 02 (dois) ou 15% dos
gestores discordam totalmente de que para atingir um entendimento comum, as informacgdes
precisam circular muitas vezes entre 0s membros da empresa, 06 (seis) ou 46% discordam
parcialmente da afirmacéo, 02 (dois) ou 15% concordam parcialmente e, por fim, 03 (trés) ou
23% dos gestores concordaram totalmente.

Dessa forma, os dados numéricos mostram que a maior parte dos sujeitos da pesquisa
(61%) expressou discordar da Afirmacdo 12. Testemunhos dos gestores confirmam os valores

obtidos, uma vez que, segundo eles, a maior parte das informac@es circula no maximo duas
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vezes entre os membros até resultar em consenso. Alguns  gestores associaram as
caracteristicas profissionais a quantidade de ciclos de informag&o necessarios para alcangar o
entendimento. Por exemplo, alguns gestores disseram que engenheiros sdo objetivos em tudo
que fazem, inclusive, no processamento das informacdes, por isso ocorrem no maximo dois

ciclos no processamento de informagoes.

Apresentada e discutida a Afirmacdo 12, em seguida encontra-se a explicitada

Afirmacdo 13 e sua respectiva Tabela.

Afirmagéo 13 - Para atingir o consenso, as informagdes circulam algumas vezes entre os

encarregados de analisa-las.

Em decorréncia da anélise da Afirmacgéo 13, segue os resultados na Tabela 18.

TABELA 18: Distribuicéo de frequéncia referente a alguns ciclos de informacéo

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 01 08
Discorda Parcialmente 08 62
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 02 15
Concorda Totalmente 02 15
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Conforme os resultados apresentados na Tabela 18, 01 (um) gestor ou 8% discorda
totalmente de que para atingir um consenso as informac@es circulam algumas vezes entre
aqueles que estdo incumbidos de analisa-las. Além disso, 08 (oito) ou 62% discordam
parcialmente, 02 (dois) ou 15% concordam parcialmente e, 02 (dois) ou 15% concordam
totalmente com a afirmacéo.

Assim, os resultados refletem a discordancia de 70% em relagcdo a ocorréncia de
alguns ciclos de informacdo na analise das informac6es. Em conformidade com os gestores,

os insumos informacionais repassados pela incubadora, em geral, sdo faceis de ser entendidos.
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Apenas algumas informacOes apresentam incerteza e, por isso, demandam mais tempo para
serem compreendidas. Para se ter uma idéia, em uma das empresas pesquisadas, a gestora,
formada em ciéncias da computacdo, comentou que algumas informacdes sdo dificeis de ser
compreendidas e, quando estdo relacionadas a decisdes importantes, demandam mais ciclos.

Dessa maneira, os resultados explicitados permitem deduzir que 0s recursos
informacionais utilizados pela empresa ndao apresentam altos niveis de incerteza, ja que nao
ocorrem muitos ciclos entre os gestores. Estes, por sua vez, atribuem esse comportamento (de
as informacdes circularem poucas vezes ou nenhuma) ndo a incerteza da informacgdo, mas as
suas caracteristicas profissionais, como por exemplo, o fato de ser engenheiro.
Afirmacéo 14 — N&o é necessario que a informacao circule muitas vezes entre 0s
encarregados de analisa-la para se chegar a um entendimento comum.

Os resultados decorrentes da Afirmacao 14 encontram-se retratados na Tabela 19, a

sequir.

TABELA 19: Distribuicéo de frequéncia referente a ndo ocorréncia de muitos ciclos de

informacéo
RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 01 07
Discorda Parcialmente 04 31
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 04 31
Concorda Totalmente 04 31
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 19 ilustra que 01 (um) gestor ou 7% discordam totalmente de que ndo sao
necessarios muitos ciclos para que haja a compreensao das informac@es, 04 (quatro) ou 31%
discordam parcialmente da afirmacdo, 04 (quatro) ou 31% concordam parcialmente e 04

(quatro) ou 31 % concordam totalmente.
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Deste modo, ha um percentual de concordancia de 62% de concordancia em relacéo a
afirmacdo 14, que legitima as discordancias atreladas as Afirmacoes 12 e 13 (que se referem a
ocorréncia de alguns e de muitos ciclos de informacdo). Os argumentos que legitimam esses
resultados sdo essencialmente dois, ja mencionados anteriormente, a saber: a reduzida

incerteza da informacdo e as caracteristicas da maioria dos gestores.

Concluidas as apresentacbes e analises das afirmacfes relacionadas a variavel
processo de interpretacdo, a seguir encontra-se retratada uma sintese geral referente aos
resultados obtidos, e a vinculagdo com a identificacdo do modo de interpretacdo

organizacional.

4.3.2.4 Sintese da variavel processo de interpretagdo

Apos a analise das afirmac6es 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14 e 15 referentes ao
processo de interpretacdo, especificamente das subvariaveis reducdo da equivocidade, regras
de montagem e ciclos de informacédo, constatou-se que a transformacdo de informacdo em
conhecimento na maioria das empresas ocorre de maneira informal, sobretudo, porque as
empresas sdo jovens e pequenas e também pelo fato de existir alguma equivocidade na

informacao, a qual € reduzida por intermédio de conversas e discussoes.

Os gestores declararam que as regras de montagem praticamente ndo sdo utilizadas,
uma vez que as empresas ainda sdo muito pequenas para adotar tais procedimentos e também
pelo fato de algumas informacdes ndo serem totalmente explicitas, necessitando de analises
mais profundas, as quais podem ser limitadas pela ado¢do de uma metodologia especifica de
analise. Neste contexto, considera-se que a contingéncia determina o método de analise a ser

utilizado.
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Quanto aos ciclos de informagéo, observou-se que na maioria dos casos ocorrem no

méaximo um ou dois ciclos de informacdo entre os membros e que 0s motivos que justificam

tal comportamento sdo: (1) as caracteristicas dos gestores que afirmaram ser objetivos em

suas analises e (2) a pouca incerteza presente nas informacfes, que em grande parte sdo
fornecidas pela incubadora.

Uma vez explanado a etapa relacionada com ao processo de interpretacdo, a seguir

esta colocada a etapa subsequente do processo, isto &, a estratégia e tomada de decisao.

4.3.3 Estrategia e Tomada de Decisdes

Com o objetivo de facilitar a compreensdo, a apresentacdo da variavel estratégia e
tomada de decisdo foi dividida em duas etapas, a saber: (1) formulacdo de estratégia e (2)
tomada de decisbes. A formulacdo de estratégias € incumbéncia da administracdo de nivel
estratégico e pode estar relacionada as condi¢cdes do ambiente. Em contrapartida, a tomada de
decisdes integra os processos de informacdo e interpretacdo das organizacgdes e, por isso, pode
estar vinculado aos modos de interpretacdo. A variavel estratégia apresenta como indicador o

tipo de estratégia adotado pelas empresas estudadas.

4.3.3.1 Tipo de Estratégia Adotada

As empresas, ao atuarem no mercado, estdo propensas a utilizacdo de algum dos

seguintes tipos de estratégia: prospectiva, analisadora, defensiva e reativa. A tendéncia de
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adocdo de determinada estratégia esta relacionada com as condi¢fes ambientais e a forma
como a empresa deseja se posicionar no ambiente.

Para analisar o tipo de estratégia adotado pelas empresas pesquisadas, foi elaborada
uma questdo de multipla escolha, que contempla os quatro tipos de estratégia. Dessa forma,
pediu-se aos sujeitos da pesquisa que escolhessem a alternativa que melhor demonstrasse a
estratégia adotada pelas suas empresas.

Os resultados concernentes ao indicador em analise podem ser visualizados a seguir na

Tabela 20.

TABELA 20: Distribuicéo de frequéncia referente ao tipo de estratégia adotada

TIPO DE ESTRATEGIA ADOTADA FREQUENCIA %
Prospectiva 12 92

Analisadora 00 00

Defensiva 00 00

Reativa 01 08

TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

De acordo com a Tabela 20, 12 (doze) gestores ou 92% afirmaram adotar a estratégia
prospectiva. Em contrapartida, apenas 01 (um) gestor ou 8% declarou adotar a um
posicionamento reativo. Dessa forma, a quase totalidade das empresas afirma ter uma postura
ativa frente ao ambiente, bem como desenvolver produtos e servigos e empreender novas
iniciativas.

Conforme o0s gestores, uma série de aspectos justifica a escolha da estratégia
prospectiva, quais sejam: empresas incubadas em TIC estdo constantemente inovando e, por
iSs0, ndo podem apenas reagir as imposi¢des do ambiente, no entanto, precisam estar sempre a
frente das necessidades do mercado. Além disso, ndo se enquadram no ambito da estratégia

defensiva, pois ndo tém nichos de mercado que possam ser protegidos (ainda estdo
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conquistando nichos). Por fim, ndo se enquadram na estratégia analisadora, pois empresas que
trabalham com inovacdo e TIC ndo podem atuar apenas como forma de manter estaveis suas
atividades operacionais.

Assim como a formulacdo de estratégias, outra variavel pode ser associada ao

processo de interpretacdo organizacional € o processo decisorio.

4.3.3.2 Processo Decisorio

O processo decisorio estd relacionado a maneira através da qual os gestores se
articulam, bem como aos mecanismos que os referidos utilizam para tomar as decisdes. Nessa
perspectiva, a seguir estdo explicitados, por intermédio das AfirmacGes e Tabelas, os

resultados decorrentes da anélise do indicador em questéo.

Afirmacdo 15 — O processo decisorio é baseado em uma sequéncia estruturada e

sistematizada, através da qual se planeja uma solucéo sob medida e a coloca em pratica.
Com a finalidade de melhor demonstrar os resultados alcancados, encontra-se

apresentada, a seguir, a Tabela 21.

TABELA 21: Distribuicéo de frequéncia referente ao processo decisério baseado em
sequéncia estruturada

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 01 09
Discorda Parcialmente 05 38
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 02 15
Concorda Totalmente 05 38
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Conforme a Tabela 21, 01 (um) gestor ou 9% discordou totalmente da afirmagdo, 05
(cinco) ou 38% discordaram parcialmente, 02 (dois) ou 15% concordam parcialmente e, 05

(cinco) ou 38% concordam totalmente.

Dessa maneira, constata-se que o total de concordancias (53%) € praticamente o
mesmo de discordancias (47%), com uma infima diferenca de 6%. Esses resultados
demonstram que uma parte dos sujeitos da pesquisa ndo segue firmemente sequéncias
estruturadas e sistematizadas. Conforme as consideracdes realizadas pelos gestores, a analise
da situacdo real do ambiente € essencial, e pode ser decisiva na tomada de decisdo. Em outras
palavras, na escolha da melhor alternativa de deciséo s&o consideradas as caracteristicas do

ambiente.

Em contrapartida, a outra parte dos gestores afirmou concordar com uma tomada de
decisdo sistematizada, argumentando que a decisdo baseada em uma sequéncia estruturada

traz resultados mais eficientes
Esclarecida a Afirmacgédo 15, em sequéncia encontra-se explanada a Afirmacéo 16.

Afirmativa 16 - O processo de tomada de decisdo é baseado em procedimentos racionais

e analises de sistemas (l6gica e os calculos sobre dados do ambiente).

Os resultados decorrentes da Afirmacdo 16 encontram-se expostos na Tabela 22, a seguir.

TABELA 22: Distribuicéo de frequéncia referente ao processo Decisorio baseado em
procedimentos e analises de sistemas

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 00 00
Discorda Parcialmente 05 38
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 04 31
Concorda Totalmente 04 31
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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De acordo com a Tabela 22, 05 (cinco) gestores ou 38% discordaram parcialmente da
Afirmacéo, 04 (quatro) ou 31% concordaram parcialmente e 04 (quatro) ou 31% concordam

totalmente.

Dessa forma, constata-se que a maioria ou 62% dos gestores afirmam que tomam
decisbes com base em procedimentos racionais e andlises fundamentadas na logica e nos
calculos sobre os dados do ambiente. Esse comportamento € justificado, segundo os gestores,
pelas suas caracteristicas profissionais — que asseguram a racionalidade e a objetividade nas
decisodes.

Elucidada a Afirmacdo 16, a seguir apresentam-se o0s resultados referentes a

Afirmacéo 17.

Afirmacéo 17 - A tomada de deciséo ¢ programada, e realizada através de programas
(simuladores) construidos dentro da propria empresa e tém a finalidade de descrever o

comportamento do mercado.

Para a Afirmacéo 17 foram obtidos os resultados ilustrados na Tabela 23, a seguir.

TABELA 23: Distribuicéo de frequéncia referente ao processo decisdrio com base na
decisdo programada

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 06 46
Discorda Parcialmente 03 23
Neutro ou Indeciso 03 23
Concorda Parcialmente 00 00
Concorda Totalmente 01 08
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 23 retrata que, 06 (seis) gestores ou 46%, discordam totalmente da
afirmacdo, 03 (trés) ou 23% discordam parcialmente, 03 (trés) ou 23% afirmaram ser neutros

ou indecisos e 01 (um) ou 8% concorda totalmente.
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Destarte, nota-se que a maior parte dos respondentes (69%) discorda de que a tomada

de decisdo é programada, ou seja, realizada através de softwares construidos dentro da prdpria

empresa. Segundo os gestores, a tomada de decisdo € algo intrinseco ao capital humano. Além

do que, a tomada de decisdes vai muito além das analises realizados através de simuladores

(softwares), pois a experiéncia do gestor e a prépria intuicdo sdo intrinsecas ao processo.

Neste sentido, um dos gestores ressaltou que os gestores ndo devem se enganar pensando que
0s softwares sdo capazes de salvar empresas.

Explicada a Afirmacdo 17, por conseguinte, exibem-se a analise da Afirmacdo 18 e

sua respectiva tabela.

Afirmacédo 18 - A tomada de decisdo ¢ baseada na criacdo de uma alianca entre os

gestores a fim de eles encontrem uma deciséo percebida como satisfatdria por todos eles.

Atinente a Afirmacéo 18, encontram-se apresentados os resultados ilustrados na Tabela 24.

TABELA 24: Distribuicéo de frequéncia referente ao processo decisorio através da
coalizdo entre os gestores

RESPOSTAS FREQUENCIA %
Discorda Totalmente 01 08
Discorda Parcialmente 01 08
Neutro ou Indeciso 00 00
Concorda Parcialmente 02 15
Concorda Totalmente 09 69
TOTAL 13 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A Tabela 24 expbe que 01 (um) gestor ou 8% discorda totalmente da afirmacédo, 01
(um) discorda parcialmente, 02 (dois) ou 15% concordam parcialmente e, 09 (nove) ou 69%
concordam totalmente de que a tomada de decisdo é baseada na criacdo de uma alianca entre

0S gestores para encontrar uma decisdo satisfatoria para todos os membros. Deste modo,
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verifica-se que 84% dos gestores concordam de que a tomada de decisdo é embasada no

processo de coalizdo, objetivando encontrar uma decisdo satisfatoria para todos os integrantes.

Neste contexto, 0s sujeitos da pesquisa declararam que a tomada de decisdo € eficaz
quando realizada por pessoas. No entanto, isso ndo impossibilita que estas utilizem os

sistemas de informac&o ou simuladores para auxiliar.

4.3.3.3 Sintese atinente a variavel: Estratégia e Tomada de Decisdo

Tomando como base as analises efetivadas podem-se realizar as seguintes

consideracOes em relacdo a formulacéo de estratégias e tomada de decises.

Em se tratando das estratégias, a maioria das empresas pesquisadas declara adotar a
estratégia prospectiva, pois na visdo dos gestores as empresas tém um posicionamento ativo
no mercado, pois estdo sempre estudando o comportamento do mercado e inovando em
produtos e servigcos. Além disso, atuam de forma intensiva em busca de nichos, uma vez que
por serem empresas jovens nao tém nenhum (nicho) consolidado.

Em relacdo a tomada de decisdo, verifica-se que 0s gestores concretizam suas decisdes
em funcdo do contexto no qual a empresa esta inserida. Por isso, constata-se uma pequena
disparidade de percentual em relacdo a articulacdo da tomada de decisdo, bem como ao
mecanismo adotado.

Apontados os resultados relativos as varidveis do modelo, a seguir encontra-se
efetivado o enquadramento das empresas pesquisadas no modo de interpretacdo

organizacional.
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4.3.4 Enquadramento das empresas de TIC no Modo de Interpretacdo Organizacional

Considerados os resultados obtidos através da analise das variaveis de interpretacdo
organizacional, a seguir, estdo colocados os argumentos que justificam a classificacdo das
organizagdes pesquisadas na categoria de interpretacdo organizacional, por conseguinte
apresentada.

Neste contexto, € importante considerar inicialmente que a maior parte das
informagdes que as empresas incubadas necessitam é fornecida pela incubadora. Por isso, a
maioria dos gestores ndo direciona grandes esfor¢os para a captacdo de informacdes no
ambiente, o que implica dizer que ha intrusividade passiva da empresa em relacdo ao

ambiente.

Os argumentos que justificam sdo a escolha da modalidade de interpretacéo
organizacional sdo 0s seguintes:

1. Os gestores disseram que utilizam tanto informac6es internas e impessoais, como
externas e pessoais, argumentando que empresas jovens e pequenas precisam de muita
informacao para compreender o comportamento do ambiente. Contudo, ressaltaram a
informacdo externa e pessoal como sendo mais relevante, sobretudo, porque além de
ser gratuita, possibilita mensurar a sinceridade de quem esta falando, e retrata com
maior clareza o comportamento do mercado. Esse argumento é favoravel as
modalidades visdo ndo direcionada e representacdo, pois as duas fazem uso de
informacGes externas e pessoais.

2. As empresas pesquisadas utilizam variadas fontes de informacéo, alegando que quanto
mais variada informacdo, mais facil sera identificar o que o mercado esta requerendo.
Dessa forma, fazem uso de pesquisa de mercado, andlise de tendéncia, previsoes,

documentos rotineiros, publicacdes especializadas, sites especializados e sistemas de
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informagdo. Esse argumento é favordvel aos modos de visdo ndo direcionada, visdo
condicionada e descobrimento, uma vez que ocorreram altos niveis de concordancia

em relacdo as referidas fontes.

Quanto a reducdo da equivocidade, predomina o indicador da categoria visdo ndo
direcionada, uma vez que a analise das informacdes é feita de maneira informal, ou
seja, através de conversa e discussao, na qual cada integrante da empresa expde seu
ponto de vista acerca da informacdo. Os gestores declararam que a forma através da
qual as empresas representadoras minimizam sua equivocidade (implementacdo de
uma agdo observacdo) é inconveniente, de alto risco e pode acarretar em sérios
prejuizos para a empresa. Dessa forma, percebe-se que o0s gestores tém aversdo ao
risco e ndo executam nenhuma acdo sem antes fazer estudo do contexto ao qual ela

esta direcionada.

Em relacdo aos roteiros e procedimentos (regras de montagem) usados no
processamento das informacfes, prevalece o indicador do modo de visdo ndo
direcionada, uma vez que os gestores utilizam poucas regras no processamento das
informac0es, ja que na visdo deles empresas jovens e pequenas ndo necessitam de
muitas regas e procedimentos no processamento das informacGes, o qual pode
proceder de maneira informal.

Em se tratando dos ciclos de informacdo, prepondera o indicador da modalidade
representacdo, pois, segundo os gestores, os ciclos de informacdo sdo moderados, uma
vez que para eles a maior parte das informacdes € de facil compreensao.

Referindo-se a estratégia utilizada, se sobressai o indicador do modo de
Representacdo, jA que a estratégia seguida por quase todas as empresas € a

prospectiva.
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7. Considerando-se a tomada de decisdo, prepondera o indicador do modo visdo nédo
direcionada, tendo em vista que o processo decisorio é baseado na construcdo de

coalizdo entre 0s gestores, onde se procura uma solucéo satisfatoria para todos.

Diante de tais consideragdes, o grupo empresas de TIC pesquisadas esta enquadrado
na categoria visdo ndo direcionada, tendo em vista que dentre cinco argumentos que podem
ser devidamente considerados para a escolha do modo de interpretacéo, trés sdo voltados para
visdo ndo direcionada. Alias, dentre os sete indicadores presentes em cada modo, cinco sdo
favoraveis a visdo ndo direcionada.

A seguir, na Figura 08, encontra-se ilustrado o modo de interpretagdo organizacional
das empresas incubadas em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e 0s respectivos
indicadores (que obtiveram maiores percentuais de concordancia), que possibilitaram
classificar o conjunto de empresas na modalidade de visdo ndo direcionada, em detrimento
dos demais modos que apresentaram menor quantidade de indicadores refletindo

concordancia.
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FIGURA 05 — Modo de Interpretacdo Organizacional das Empresas Incubadas em TIC
Fonte: Resultado da Pesquisa (2010)

Com base na Figura 08, percebe-se que o modo de interpretacdo organizacional
predominante nas empresas pesquisadas é a visdo nao direcionada, tendo em vista que a
referida modalidade apresenta cinco indicadores favoraveis, sendo trés determinantes para a
classificacdo, quais sejam: reducdo de equivocidade, regras de montagem e processo
decisorio. Os outros dois indicadores: fontes de informacéo e aquisicdo da informacdo, nao
foram decisivos para o enquadramento das empresas, porque sdo indicadores que estdo

presentes também nas outras modalidades.

Ainda observando a figura acima, nota-se que as empresas pesquisadas apresentam

intrusividade passiva em relacdo ao ambiente. Esse resultado, de fato, € confirmado tendo em
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vista que a maioria das informacdes que tais empresas utilizam é fornecida pela incubadora, e

por isso, 0 comportamento de monitoracao de informacdes ndo é intensivo.



CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O fendbmeno da competitividade despertou nas organizagcdes a necessidade de buscar
mecanismos e formas de gestdo que tornassem possiveis a sobrevivéncia em ambientes
marcados por complexidades e turbuléncias, bem como alcancar um diferencial competitivo
de mercado. Neste contexto, a informagdo e a sua gestdo estratégica sdo elementos
imprescindiveis ao bom desempenho empresarial, uma vez que subsidiam os gestores no
processo de interpretacdo organizacional.

No que concerne aos conceitos e abordagens referenciados neste trabalho percebe-se
que a incorporacdo do processo de interpretacdo organizacional como préatica permanente na
realidade organizacional, decorre da necessidade das organizagdes interpretarem os sinais e
eventos que ocorrem no ambiente e que podem, no futuro, se transformar em oportunidades e
ameacas. Neste sentido, a interpretacdo organizacional passa a ser considerada um elemento
importante para o desenvolvimento das organizagdes na atualidade, tendo em vista que

possibilita as mesmas visualizarem o futuro antes que ele se materialize.

No intento de responder ao problema de pesquisa colocado, a saber: qual o modo de
interpretacdo organizacional no qual as empresas com atividades diretamente relacionadas a
TIC estdo enquadradas, obteve-se a seguinte conclusdo: as empresas pesquisadas estdo
categorizadas no modo de visdo ndo direcionada, sobretudo, porque dentre 0s cinco
argumentos efetuados com base nos niveis de concordancia dos gestores em relagdo as
modalidades de interpretacdo, trés foram favoraveis ao modo de visdo ndo direcionada e dois
a categoria de representacao. Essas duas modalidades (visdo ndo direcionada e representacao)
foram as que obtiveram os maiores percentuais de concordancia em todas as variaveis
analisadas. Além disso, dentre os sete indicadores que compdem cada modo de interpretacao,

cinco sdo adequados a categoria de visdo nao direcionada.
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Esta conclusdo esta diretamente relacionada com o atendimento ao objetivo geral da
pesquisa, no qual se propds identificar o modo de interpretacdo organizacional das empresas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, situadas na Incubadora Tecnoldgica de
Campina Grande. Neste contexto, é relevante mencionar que, a pesquisa foi efetivada pela
utilizacdo do modelo dos modos de interpretacdo organizacional proposto por Daft e Weick
(1984).

Assim, a populagdo estudada foi classificada na modalidade visdo ndo direcionada
porque integra empresas que utilizam uma diversidade de informagbes e de fontes,
principalmente, externas e pessoais. Além disso, interpretam as informacgdes atraves de
conversas e discussdes, as quais envolvem todos os integrantes e tém a finalidade da
construcdo de consenso. Ademais, tais empresas ndo utilizam muitos roteiros e procedimentos
no processamento das informacOes, pois acreditam que regras de montagem ndo Ssao
adequadas ao tamanho e idade das empresas, além do que alguns gestores declararam que
analises muito formais (baseadas em regras de montagem), acabam limitando o
processamento das informacdes, o qual na visdo deles (dos gestores) é mais eficiente quando
realizado atraves de discussdes nas quais sdo colocados os pontos de vista individuais, idéias
e sugestdes. Por fim, as empresas estudadas estdo alocadas em tal modalidade porque o0s
gestores que as integram tomam decisdes conjuntamente, através do processo de coalizéo.

Assim, consta-se que apesar de trabalharem com Tecnologia da Informacdo e
inovacdo, 0s gestores ndo sdo adeptos de movimentos arriscados e, dessa forma, nao realizam
nenhuma acao sem antes efetuar um estudo do ambiente ao qual a acdo serd direcionada.
Contrariamente, as empresas representadoras ndo se preocupam com o risco, e desafiam o
ambiente. Na percepcdo de Daft e Weick (1984), essas organizacdes moldam o ambiente,

mais do que o ambiente molda essas organizacgdes.
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A seguir, na Figura 08, encontra-se ilustrado o modo de interpretagdo organizacional

das empresas incubadas em Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo.
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FIGURA 06 — Modo de Interpretacdo Organizacional das Empresas Incubadas em TIC
Fonte: Resultado da Pesquisa (2010)

Com base na Figura 08, percebe-se que o modo de interpretacdo organizacional
predominante nas empresas pesquisadas é a visao ndo direcionada. Essa categorizacdo foi
efetivada através da andlise das varidveis do modelo dos modos de interpretacdo
organizacional proposto por Daft e Weick (1984).

Neste contexto, € importante ressaltar que a situagdo mais adequada para as empresas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, seria 0 modo de representacdo. As
organizacdes representadoras criam seus proprios mercados através da tentativa e erro
incrementais, realizam experimentos, fazem testes e simulag¢fes, apresentam alguma reducéo
de equivocidade no processamento das informacGes. Além disso, tém regras e ciclos

moderados, estratégia de prospeccdo e tomada de decisdo baseada na tentativa e erro
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incrementais. Dessa forma, as organizagdes representadoras sao adeptas a realizacdo de acdes

arriscadas.

O comportamento das organizagdes representadoras ndo foi visualizado nas empresas
pesquisadas, em funcdo da aversdo dos gestores ao risco. Apesar de desenvolverem produtos e
servicos inovadores, tais empresas ndo implementam acGes sem antes efetuar estudos
detalhados do contexto no qual a acdo sera implementada. E possivel que a propria
incubadora tenha fincado nas empresas o receio a a¢des arriscadas, ja que é ela quem subsidia
as empresas em termos estruturais e informacionais.

Ainda observando a figura acima, nota-se que as empresas pesquisadas apresentam
intrusividade passiva em relagcdo ao ambiente. Esse resultado, de fato, € confirmado tendo em
vista que a maioria das informacbes que tais empresas utilizam € disponibilizada pela
incubadora, e por isso, 0 comportamento de monitoracdo de informagdes, por parte das
empresas, ndo € intensivo.

Neste cenario, é importante considerar que a medida que as empresas crescem, e saem
da incubadora, tornando-se graduadas, ha possibilidades de elas entrarem em um processo de
transicdo para 0 modo de representacao, pois estardo mais estruturadas e, dessa forma, talvez
se predisponham a adotar o comportamento mais arriscado e aventureiro das organizacoes
representadoras, as quais realizam acdes ousadas e tomam decisbes arriscadas. Como 0s
gestores das empresas estudadas declaram ter aversdo ao risco e, por isso, sempre estudam
minuciosamente o ambiente antes de realizar uma acdo ou tomar uma decisdo, entdo ndo
podem ser categorizadas no modo de representacao.

Diante de tais consideracdes, sugere-se a efetivacdo de outros estudos como forma de
detectar se realmente empresas incubadas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo ao

graduarem (sairem da incubadora), tendem a adotar outros modos de interpretacdo
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organizacional. Ademais, estudos podem ser realizados em perspectivas setoriais, em grupos

de empresas ou até mesmo em uma Gnica empresa.

Outra sugestdo para futuros trabalhos seria a realizacdo desta pesquisa na incubadora
contemplando todas as empresas incubadas nos diversos ramos de atividade ou ainda,
investigar o comportamento de empresas incubadas, graduadas e associadas conjuntamente,
analisando, comparando ou ambos. Nestes estudos poderiam ser encontrados ou néo
resultados semelhantes, devido a presenca ou ndo da incubadora subsidiando tais empresas.
Além disso, poderiam ser realizadas investigacfes que mostrassem as diferencas que podem
ser observadas entre estudos em empresas incubadas e graduadas.

Quanto as contribuicdes da investigacdo, observa-se a abordagem de temas
extremamente relevantes para o planejamento estratégico empresarial e para tomada de
decisdes, sobretudo, na arena empresarial atual, na qual sobrevivem empresas que sabem
gerenciar estrategicamente suas informacdes e, dessa forma, conseguem utiliza-la a seu favor.
Isso implica em transformar a o valioso recurso informacional em conhecimento através da
interpretacdo organizacional. Dessa forma, o presente trabalho mune estudiosos,
pesquisadores de informacdes que podem auxiliar na compreensdo de contextos relacionados
ao que foi abordado na pesquisa, além da possibilidade de desenvolvimento de novos estudos

relacionados com o processo de interpretacao organizacional.
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Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

Centro de Humanidades — CH

Unidade Académica de Administracdo e Contabilidade — UAAC

Curso: Administracéo

Orientadora: Patricia Trindade Caldas — ptcaldas@yahoo.com.br

Orientanda: Maria José da Silva Feitosa — mjsfeitosa@gmail.com

Pesquisa sobre os Modos de Interpretacdo Organizacional

|

Por favor, marque com um X seu grau de concordancia acerca das seguintes afirmacoes
referentes as modalidades de interpretacdo organizacional, considerando 0s seguintes

parametros:

1. Vocé utiliza dados provenientes de conversas Diicerde
informais com colegas de outras empresas. Totalmente
especialistas, consultores ou ainda obtidos em 1

palestras ou congressos. (extemas e pessoais)

2. Vocé utiliza dados de relatorios. estudos.

d . 1 il d Discordo
memorandos, arquivos em papel e anotagdes de e
trabalho. (intemas e impessoais) 3
3. Vocé utiliza pesquisas de mercado, andlise de Discordo
tendéncia de mercado, previsdes; Totalmente

i e o5 i 1
4 Vocé utiliza documentos rotineiros,
publicagdes especializadas, sites especializados Discordo
e sistemas de informagio; Totalmente

1
5. Vocé utiliza informagdes provenientes da
observagio da aceitagio de um produto ou Discordy

servico que foi lancado no mercado sem ot
previsio de demanda. !

6. Para analisar as informacgdes obtidas, todos os

integrantes discutem as informagdes, como Discordo
forma de atingir um entendimento comum. Totalmente

1
7. Os integrantes nio analisam informagdes

vindas do mercado, apenas langam um produto Discordo

ou servigo e observam a aceitagio do mesmo. Totalpsats
1

Comentarios adicionais:

Discorde
Parcialmente

Discorde

Parcialmente

-
Discorde

Parcialmente

N
2
Discorde
Parcialmente

-
-

Discordo

Parcialmente

Discordo
Parcialmente
2

Discorde
Parcialmente

Neutro/ Concordo Concordo
Indeci Parcial Total

3 4 H
Neutro/ Concordo Concordo
Indecito Parcialmente Totalmente

3 1 H
Neatro/ Concordo Concorde
Indeciso Parcialmente Totalmente

3 4 5
Neutro/ Concordo Concordo
Indeci Parcial Total

3 1 5
Neutro/ Concordo Concorde
Indeciso Parcialmente Totalmente

3 4 H
Neutro/ Concordo Concordo
Indeciso Parcialmente Totalmente

3 4 2
Neutro/ Concorde Concorde

Parcial

T

N

8
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8. Para facilitar o entendimento das
informagGes, vocés se reunem, fazem
observagdes e discutem compartilhadamente até
chegarem a um consenso sobre o significado das
informacdes.

9. Vocés nio discutem as informacgdes, apenas
implementam a acdo e observam o seu
comportamento apos a implementagio.

10. Para facilitar o entendimento das
informacgGes, sdo realizadas analises baseadas
em regras e procedimentos estabelecidos.

11.  Vocés utilizam muitos roteiros e
procedimentos quando vio analisar os dados.

12. Vocés nio utilizam procedimentos
especificos para analisar os dados e tal analise
ocorre de maneira mais informal. baseada muita
conversa e muita discussio.

13. Vocés utilizam alguns procedimentos
especificos (roteiros) quando vdo analisar os
dados.

14. Para alcancar um entendimento comum, as
informagdes circulam muitas vezes entre as
pessoas que estdo analisando as informagdes.

15. Para atingir o consenso, as informacgdes
circulam algumas vezes entre os encarregados
de analisa-las.

16. Nio é preciso que a informagio circule
muitas vezes entre os encarregados de analisa-la
para se chegar a um entendimento comum.

Comentarios Adicionais:
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Discordo Discordo Neutro/ Concords Concordo
Total Parcial Indeci Par Total

1 2 3 4 z
Discorde Discorde Neatro/ Concorde Concordo
Total Parcial Indeci Parcial Total:

1 2 3 4 s
Discorde Discordo Neatro/ Concorde Concordo
Total Parcial Indeci Parcialmente Totalmente

1 2 3 4 H
Discorde Discordo Neutro/ Concordo Concordo
Total: Parcial Indeci Parcial Total

1 3 3 4 H
Discordo Discordo Neutro/ Concorde Concordo
Total Parcial Indeci Parcial Total

1 2 3 4 s
Discordo Discordo Neatro/ Concorde Concordo
Total Parcial Indeci Parcial Total

1 2 3 4 H

Discords Discordo Neutro/ Concordo Concordo
Total Parcial Indeci Parcial Total:

1 2 3 4 s
Discords Discordo Neutro/ Concordo Concordo
Total Parcial Indeci Parcial Total:

1 2 3 4 3
Discorde Discorde Neutro/ Concordo Concordo
Total Parcial Indeci Parcial Total
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17. Marque a alternativa que melhor demonstre a postura da empresa em relacio ao ambiente (mercado).
Marque apenas uma altemativa

{ ) A empresa tem uma postura ativa frente ao ambiente, desenvolve novos produtos ou servigos e
empreende novas iniclativas.

{ ) A empresa ¢ cuidadosa, atua como forma de manter estavels suas atividades operacionais e realiza
apenas inovagdes ocaslonais se o mercado permitir.

{ ) A empresa estd preocupada apenas em proteger os nichos de mercado nos quais ja atua.

{ ) A empresa tem uma postura reativa e reage de acordo com as imposigdes do mercado.

18. A tomada de decisdes é baseada em uma

sequéncia estruturada e sistematizada. Dessa Dhcerds Tiscorde et Somearde Concarde
. - . Total Parcial Indeci Parcialmente Totalmente

forma, planeja-se uma solugio sob medida e a 3 i s : .

coloca em pratica.

19. O processo de tomada de decisio € baseado

em procedimentos racionais e analises de Discords Discords Nesmo/  Concordo Coacordo

3 Sag ; Total Parcial Indeci Parcial Toul

sistemas (légica e os cdlculos sobre dados do : s g s e

ambiente). . )

20. A tomada de decisio é programada. e

realizada através de programas (simuladores) Discordo Discorde Newtro/  Concordo Concordo

construidos dentro da propria empresa e que tém Total Parcial Indeci Parclalmente  Totalmente

a finalidade de descrever o comportamento do ! . 2 ¢ 8

mercado.

21. A tom'ada de decisdo € baseada na criagio ——— — Seatror — —

de uma 8.113.1’193 entre os gEStOICS a ﬁm de CICS Totalmente Parcialmente Indecise Parcialmente Totalmente

encontrem uma decisio percebida como 1 2 3 ' 5

satisfatoria por todos eles.

Comentarios Adicionais:



28. Qual a sua idade? (marque uma opgao)
() Menos que 20;

() Entre20e 30;

() Entre30e40;

() Entre40e50;

() Entre50e60;

() Mais que 60.

29. Qual a sua formacéo académica?
() Primeiro Grau;
() Segundo Grau;
() Graduacdo.

() Especializacdo;
() Mestrado ou Doutorado;
() Outra

30. Qual o tipo da sua empresa?
() Pré-incubada;

() Incubada;

() Graduada;

() Associada;

() Outro.

1. Qual o foco de atuacdo da sua empresa?
Tecnologico;

Tradicional;

Servigos;

Cultural;

Social;

Agroindustrial;

Misto;

Outro.

2. Ha quanto tempo sua empresa funciona?

e N N N N N N N

3
(
(
(
(
(
(
(
(
3

32. Quantos empregados sua empresa tem?
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