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SOUZA, J. M. COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL: Um estudo com
docentes de uma Escola Franqueada de Idiomas de Campina Grande, PB. 67 p. Relatorio
de Estagio Supervisionado (Bacharelado em Administragdo) — Universidade Federal de
Campina Grande, Paraiba, 2015.

RESUMO

O comprometimento organizacional ¢ um dos temas mais estudado nas ultimas décadas com o
intuito de compreender a relagdo do funcionario com a organizacdo a qual faz parte. O
objetivo desta pesquisa foi analisar como se caracteriza o comprometimento organizacional de
professores de uma Escola Franqueada de Idiomas de Campina Grande — PB, de acordo com a
Escala de Bases de Comprometimento Organizacional (EBACO) validada por Medeiros
(2003), que explora sete bases: afetiva, obrigacio em permanecer, obrigacdo pelo
desempenho, afiliativa, falta de oportunidades e recompensas e linha consistente de atividade
e escassez de alternativas. A pesquisa realizada ¢ caracterizada como quantitativa,
exploratéria e descritiva, sendo utilizado como instrumento para a coleta de dados o
questionario proposto por Bastos et al. (2008). De acordo com os dados obtidos, verificou-se
que os professores da escola franqueada de idiomas possuem baixo comprometimento
organizacional, uma vez que, apenas duas bases alcancaram o nivel de comprometimento
ideal para uma organizagdo, sendo elas: as bases obrigagdo pelo desempenho e escassez de
alternativas. Contudo as demais bases atingiram um resultado desfavoravel para a
organizagdo, as bases afetiva, obrigagdo em permanecer, afiliativa, falta de recompensas e
oportunidades e linha consistente de atividades. Como os achados nao podem ser
generalizados para outras escolas franqueadas de idiomas e ndo apresentar esgotamento do
tema, uma vez que o mesmo € abrangente, sugere-se a realizacdo de novos estudos.

Palavras-chaves: Comprometimento Organizacional; Escala EBACO, Docentes.



SOUZA, J. M. ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A study of teachers from a
franchised language school in Campina Grande, PB. 67 p. Supervised Training Report
(Bachelor in Business Administration) — Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba,
2015.

ABSTRACT

The organizational commitment is one of the most studied topics in recent decades in order to
understand the employee's relationship with the organization to which it belongs. This study
aims at analyzing how is characterized the organizational commitment of teachers from a
Franchised Language School in Campina Grande - PB, according to the Organizational
Commitment Basis Scale (OCBS) validated by Medeiros (2003), which explores seven bases:
affective, obligation to remain, the performance obligation, affiliative, lack of opportunities
and rewards and consistent activity line and lack of alternatives. The research is characterized
as quantitative, exploratory and descriptive, and the questionnaire proposed by Bastos et al.
(2008) was used as a tool for data collection. According to the achieved data, it was observed
that teachers of the franchised language school have low organizational commitment since
only two bases reached the level of ideal commitment to an organization, namely: the
foundations obligation for performance and scarcity alternatives while the other bases reached
with unfavourable results for the organization, namely: affective, obligation to remain,
affiliative, lack of rewards and opportunities and consistent line activities bases. Given that
findings must not be generalized to other franchised language schools and have no fear of the
exhaustion, since it is comprehensive, it is suggested to carry out new studies.

Key-words: Organizational Commitment; OCBS scale, Teachers.
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1. INTRODUCAO

Neste primeiro capitulo ¢ apresentada a contextualizagdo do tema, assim como a
demarcacdo deste, os objetivos a serem atingidos, a justificativa que conduziu para a

realizagdo deste estudo e a forma como ele esta organizado.

1.1 Contextualizacio e defini¢cao do problema

O mundo globalizado tem exigido que as organizag¢des desenvolvam novas formas
de pensar, assim como uma nova postura, para que estas possam continuar competitivas e
présperas em seus ramos de atuacdo e, para atender tais exigé€ncias, buscam antecipar-se as
mudangas e se manter em constante processo de adaptacdo, pois, caso contrario, poderdo ser
ultrapassadas e falirem. Nas ultimas décadas, ¢ notoéria a crescente valorizacdo do capital
intelectual, assim, nesse novo contexto, ndo ¢ mais apenas o capital financeiro que mais
preocupa as organizagoes, sendo os recursos humanos encarados ndo apenas com uma mao de
obra, mas como um componente estratégico.

Para Chiavenato (2010), o conhecimento dos colaboradores, ¢ o capital mais
importante que uma empresa possui. E necessario valorizar o capital intelectual, e investir
nesse recurso intelectual além de torna-se um diferencial para organizacdo uma vez que ¢
possivel que ambas as partes saiam ganhando. Sendo assim, os funcionarios passam a ser
vistos ndo apenas como empregados, mas como colaboradores da organizagao.

O sucesso de uma empresa pode ser alcangado quando a mesma dispde em seu
meio de funciondrios comprometidos com o trabalho (BASTOS, 1998). O individuo
comprometido tende a ser proativo e envolvido com o trabalho, engaja-se nas atividades, cria
um vinculo com a organizagao e preocupa-se com o sucesso desta.

Desta forma, ¢ necessario que as organizagdes entendam a importancia de
compreender os fatores intrinsecos que tornam um individuo comprometido e, assim, criar
estratégias para estimular essa atitude em seus funcionarios.

Contudo, Muller et al. (2005, p.37) ressalta:
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O comprometimento organizacional sozinho ndo garante o sucesso ¢ o alcance dos
objetivos da empresa, mas ¢ certo que um alto grau de comprometimento, associado
com outros fatores, contribui para um maior esfor¢o por parte do colaborador em
fazer o que for preciso para atingi-los.

Apesar do comprometimento dos funcionarios de uma organizacdo por si s6 nao
garantir o sucesso da empresa, € possivel que com esse comportamento a organizacao esteja
em uma situagdo elevada em relagdo aos demais concorrentes, devendo, portanto, utilizar-se
disso da melhor forma possivel.

Na presente pesquisa ¢ estudado o comprometimento organizacional, e mais
especificamente, o comprometimento dos docentes.

Sabe-se a importancia do papel do professor na sociedade e o quanto esse
profissional tem o poder de influéncia na educagao de um pais.

E interessante que o professor além de ser comprometido com a instituigio e com
o seu trabalho, ele também se engaje com seus alunos, no sentido afetivo e intelectual, com
uma postura de “paixdo” de “prazer” pelo trabalho (LELIS, 1987), e os alunos também
responderdao com compromisso ¢ dedicagdo, levando ambos a contribuir no desenvolvimento
da educacao na instituigao.

Dada a relevancia desse fator do comprometimento, diversos modelos foram
propostos para avaliar e mensurar o nivel de comprometimento dos funcionarios frente a
organizacdo da qual fazem parte. Dentre eles, o Modelo Tridimensional proposto por Meyer
e Allen (1991), as Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo (ECOA), a Escala de
Comprometimento Organizacional Calculativo (ECOC), Escala de Comprometimento
Organizacional Normativo (ECON), de autoria de M. M. Siqueira. A Escala de Intencdes
Comportamentais de Comprometimento Organizacional (EICCO) de autoria de Ajzen e
Fishbein (1977) e a Escala de Bases do Comprometimento Organizacional (EBACO)
proposto por Medeiros (2003).

Cada vez mais vem sendo utilizada a Escala de Comprometimento Organizacional
(EBACO) em pesquisas cientificas para dissertagdes bem como em teses e artigos cientificos,
sendo essa escala a utilizada nesse estudo.

A pesquisa foi realizada em uma filial de escola de Idiomas em Campina Grande,
e buscou-se analisar o comprometimento dos docentes com a escola partir da Escala de Bases
do Comprometimento Organizacional (EBACO).

Diante do contexto aqui delinecado e considerando a importancia do
comprometimento organizacional, a questdo norteadora deste trabalho ¢é: Como se

caracteriza o comprometimento organizacional de professores de uma escola de Idiomas
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de Campina Grande — PB, de acordo com a Escala de Bases de Comprometimento

Organizacional (EBACO) validada por Medeiros (2003)?

1.2 Objetivos da pesquisa

Sao os seguintes os objetivos definidos para o desenvolvimento da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como se caracteriza o comprometimento organizacional de
professores de uma Escola Franqueada de Idiomas de Campina Grande — PB, de acordo
com a Escala de Bases de Comprometimento Organizacional (EBACO) validada por

Medeiros (2003).

1.2.2 Objetivos Especificos

Para permitir o atingimento do objetivo geral, foram formulados os seguintes
objetivos especificos:

e Descrever o perfil dos docentes de uma Escola Franqueada de Idiomas de Campina
Grande- PB;

e Identificar a(s) base(s) de comprometimento organizacional dos docentes de uma
Escola Franqueada de Idiomas, a partir da Escala de Bases de Comprometimento
Organizacional (EBACO) validada por Medeiros (2003);

e Descrever, a partir dos resultados das bases identificadas, a intensidade do
comprometimento dos docentes uma Escola Franqueada de Idiomas, a partir da
Escala de Bases de Comprometimento Organizacional (EBACO) validada por

Medeiros (2003);
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1.3 Justificativa

A importancia de estudos sobre comprometimento organizacional se da pelo fato
de que, para que uma organizagao seja bem sucedida, ¢ imprescindivel que os funcionarios
integrantes da mesma estejam constantemente comprometidos com o crescimento desta. E
necessario cultuar uma relagdo mutua em que empregadores e empregados sejam
beneficiados, assim, garante-se o constante aperfeicoamento da referida organizagdo,
mantendo-a em niveis competitivos no mercado. Albuquerque et al/ (2006) enfatiza que o
estudo do tema comprometimento organizacional se encontra no contexto de preocupacdo das
organizagdes em compreender o individuo no ambiente de trabalho, conhecendo os aspectos
que o impulsiona, que o leva ser comprometido e o torna produtivo para as organizagdes.

O interesse pelo tema do presente trabalho, a saber, comprometimento
organizacional de professores de escolas franqueada de idiomas, surgiu a partir da
possibilidade de trazer novos achados, pois, ao pesquisar sobre trabalhos sobre
comprometimento organizacional voltado especificamente para o &mbito da docéncia, sendo,
em sua maioria, voltados para o estudo do comprometimento do professor universitario.
Assim, o trabalho surge no intuito de contribuir para este campo e aprofundar o conhecimento
sobre o referido tema.

O estudo do comprometimento docente € importante, pois se sabe quanto o
professor ¢ importante para a sociedade e que quanto mais comprometido esse profissional ¢
com suas atividades e com a organizacdo, mas ele se envolve e contribui para melhor
compartilhar seus conhecimentos entre os alunos, de modo que quanto mais engajadas sejam
ambas as partes, mais crescerdo. De acordo com Tardif e Lessard (2005, p. 17), o trabalho

docente ¢ importante, pois,

[...] constitui uma das chaves para a compreensdo das transformagdes atuais das
sociedades do trabalho. Esses profissionais sdo formadores de pessoas e
desenvolvem, exercem influéncia e sdo versados nas informagdes de natureza
tedrica, técnica e praticas imprescindiveis as [...] decisdes, as inovagdes ao
planejamento das mudangas sociais e a gestdo do crescimento cognitivo e
tecnologico.

Desse modo, ao estudar o quanto um professor estd comprometido com a
organizagdo, ¢ possivel a empresa alcangar o comprometimento organizacional almejado para
seu desenvolvimento.

Assim, com este trabalho, busca-se contribuir para evidenciar, no meio

académico, a importancia da tematica que diz respeito ao comprometimento organizacional,
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quer seja agregando conhecimento quer incitando novos debates e novas pesquisas, ndo s
entre docentes, mas nos variados campos do saber onde o tema seja pertinente.

Com o intuito de verificar qual base da escala EBACO possui maior
predominancia no comprometimento organizacional de uma escola franqueada de Idiomas de
Campina Grande, PB, sera possivel contribuir para o desenvolvimento da empresa ao permitir
visualizar gargalos e, com isso, possibilitar ao gestor a criacdo de estratégias para que seus
professores se tornem comprometidos com a escola quanto a produtividade, assiduidade,
qualidade nas aulas, dedicagdo, interacao e integragao entre os professores, alunos e empresa.
Nesse sentido, o estudo se constitui também como um instrumento util para a empresa em
questdo ao fornecer dados quanto a existéncia ou ndo do comprometimento de seus
professores com a escola e a possibilidade de uma agdo dos gestores quanto aos resultados

apresentados na pesquisa.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi elaborado e estruturado em cinco capitulos, a saber:

e Capitulo 1: Introducao. Neste capitulo introdutorio € apresentada a contextualizagdo
do tema onde faz uma literatura geral da tematica Comprometimento Organizacional e
seus modelos. As sessdes presentes neste capitulo sdo a contextualizagdo e definicao
do problema, objetivo geral e especificos da pesquisa, a justificativa e por fim a
estruturagao do trabalho.

e Capitulo 2: Fundamentacido Teodrica. Descrevem-se os fundamentos teoricos e
conceituais que fundamenta esse trabalho. Inicialmente ¢ abordado o ponto
Comprometimento Organizacional em seguida, Bases do Comprometimento, Escalas
de Comprometimento Organizacional e por fim, Comprometimento do Docente.

e Capitulo 3: Aspectos Metodolégicos. Este capitulo consiste em expor os meios
utilizados para o desenvolvimento do trabalho. Inicialmente foi feito o delineamento
da pesquisa posteriormente a coleta de dados e por fim o tratamento e analise dos

dados.
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Capitulo 4: Apresentacao e Analise. Refere-se a caracterizacdo dos respondentes,
Perfil socio demografico, bases de comprometimento organizacional dos docentes da
escola franqueada de idiomas e andlise do nivel do comprometimento docente.

Capitulo 5: Consideracgdes Finais. Este capitulo formula-se as consideragdes finais

do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo tedrica que sustenta este trabalho apresenta, a principio, os
aspectos conceituais de alguns autores que contribuiram para o melhor entendimento da
tematica da pesquisa, a saber, o construto “Comprometimento Organizacional”. Em seguida
sdo abordadas as bases do comprometimento proposto por Meyer e Allen. Posteriormente, sdo
apresentadas as escalas de comprometimento organizacional, com destaque a Escala de Bases
do Comprometimento Organizacional (EBACO) - sendo esta a escala utilizada para a
realizacdo da coleta de dados da presente pesquisa. Por fim, o comprometimento
organizacional dos docentes, visto que a pesquisa sera aplicada com professores de uma

escola franqueada de idiomas.

2.1 Comprometimento Organizacional

Nao ¢ de hoje que as empresas estdo em busca de profissionais comprometidos
com a organizacdo, pois, ja nao basta apenas ser apto tecnicamente para a funcdo. O
comprometimento ¢ um elemento muito importante e almejado pela organizagdo e, para isso,
¢ preciso que as empresas estejam atentas as necessidades de seus colaboradores e aquilo que
almejam dos mesmos para entdo compreender o que os levam a permanecer e
comprometerem-se com a organizagao. Uma equipe motivada e comprometida podera levar a
organizagdo ao €xito em suas atividades. Hoje, com a tamanha competicdo que as empresas
enfrentam, o comprometimento organizacional se torna um forte aliado para o sucesso pois,
como afirma Bastos (1993, p.56), “as inovacdes tecnoldgicas se frustram ou perdem as suas
forgcas caso a organizacdo nao disponha de um patrimoénio humano efetivamente
comprometido com o trabalho e que nele encontre condigdes de auto realizacdo e
crescimento’.

A partir da década de 1970 o tema Comprometimento Organizacional comegou a
ser mais recorrente nas pesquisas académicas. Mesmo sendo um dos construtos mais
complexos, o termo comprometimento foi intensamente pesquisado. No Brasil, foi na década

de 90 que os estudos tomaram forca gracas as publica¢des de Bastos (1993).
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Os estudos quanto ao Comprometimento Organizacional t€ém ao longo do tempo
apresentado uma diversidade de conceitos e¢ modelos tedricos e, consequentemente,
apresentando varios instrumentos de medida (COHEN, 2007 apud NASCIMENTO, 2013).
Para Bastos (1993), essa diversificacdo do estudo do comprometimento ¢ devido aos
multiplos fatores que podem, concomitantemente, resultar no vinculo do trabalhador, como a
organiza¢do, sindicato, valores, profissdo e trabalho. Na presente pesquisa analisa-se o
Comprometimento Organizacional dos professores com a organizagao.

Nao hé concordancia quanto ao termo Comprometimento, podem-se encontrar
diversas definicdes de varios autores (BASTOS, 1997, MEYER E ALLEN, 1991;
MORROW, 1993; SENGE, 1998)

Para Morrow (1993 apud COSTA, 2005), o comprometimento ¢ uma atitude que
reflete sentimento como apego, identificagdo ou lealdade com o objeto de compromisso.

De acordo com Porter € Smith (1970, apud MORALIS, 2004, p. 31):

[...] comprometimento ¢ uma relagdo forte entre um individuo identificado e
envolvido com uma organizagdo e pode ser caracterizada por trés fatores: (a) estar
disposto a exercer um esfor¢o consideravel em beneficio da organizagdo; (b) a
crenga ¢ a aceitag@o de valores e objetivos da organizagdo e (c) um forte desejo de se
manter como membro da organizacgao.

Alencar (2012) expde que o comprometimento organizacional ¢ identificado
quando existe por parte do funcionario, dedicagdo, afinidades e sentimentos positivos e de
lealdade com a carreira/organizagao/trabalho.

Ja para Bastos (1994), o termo comprometimento, sugere a no¢ao de que alguma
coisa “amarra, ata, une o individuo e estd relacionado ao engajamento, envolvimento, adesdo
ou forte vinculo”.

Morrow (1993, apud MUCHINSKY, 2004) apresentou em seus estudos diferentes
pontos focais no trabalho em que a pessoa pode se sentir comprometida, como o cargo, a
profissdo ou a organizagao.

Segundo o Modelo de Circulo Concéntrico de Comprometimento com o Trabalho
desenvolvido por Morrow (1993), os circulos no centro foram definidos por evidéncias
pessoais e os adjacentes por fatores situacionais onde o comprometimento do individuo ¢
intervindo por fatores externos. A ética no trabalho ocupa o centro, seguido pelo
comprometimento organizacional, comprometimento organizacional com a permanéncia,
comprometimento organizacional afetivo e envolvimento no trabalho (FIRMO 2013).

Bastos et al. (2000) ressalva que os individuos podem ser comprometidos

mediante multiplos aspectos harmonicos e conflituosos concomitantemente.
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FIGURA 02- Modelo de circulo concéntrico de comprometimento com o trabalho

Comprometimento
organizacional com
rManencig

Fonte: Morrow (1993, apud MUCHINSKY, 2004).

O comprometimento de um individuo com a organizacdo pode ser influenciado
por afei¢des, identificagdo e envolvimento, sentimento de divida e obrigacao, necessidade de
permanecer e perdas ao deixar a organizagao.

No topico a seguir serdo mais detalhadamente discutidas as trés bases do
comprometimento organizacional - afetiva, normativa e instrumental — visto que essas bases

avaliam o nivel de envolvimento do trabalhador com a organizacao.

2.2 Bases do Comprometimento

O modelo tridimensional, proposto por Allen e Meyer (1991), segundo Teixeira,
Castro e Batalha (2011) ¢ o modelo mais aceito entres os pesquisadores.
Allen e Meyer (1991) definiram trés dimensdes constituintes do comprometimento
organizacional para avaliar o nivel de envolvimento do individuo com a organizacdo: a
dimensao afetiva, a normativa e a instrumental.

Os estudos desse vinculo afetivo relacionado ao comprometimento organizacional
tiveram origem com os estudos de Mowday, Steers e Porter (1979). O enfoque afetivo esté
relacionado a um apego (affective commitment) ou afeto pela organizagdo, onde os individuos

tétm o desejo de permanecer e se identificam com a mesma sendo, portanto, um afeto
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psicologico uma vez que o individuo se identifica com os objetivos e valores da organizagao
(BASTOS, 1993; PASCHOAL e TAMAYO, 2008). Para Siqueira (2001, p. 22) no
comprometimento afetivo, o individuo apresenta diversos sentimentos, como: altivez,
satisfacdo, inspiracdo, interesse ¢ vontade em relagdo a organizacdo em que trabalha. Ainda
sobre esse vinculo afetivo, estudiosos afirmam que “os colaboradores com um forte
comprometimento afetivo permanecem na organizagdo porque querem e acham que devem
continuar na mesma” (MEDEIROS et al, 2003, p.53).

Quanto ao comprometimento normativo, Bastos (1994, p.12), define “como o
conjunto de pressdes normativas internalizadas pelo individuo para que se comporte de
acordo com 0s objetivos e interesses organizacionais”. Esse enfoque normativo surgiu a partir
das investigagdes de McGee e Ford (1987). De acordo com esses estudiosos, quando o
individuo internaliza normas organizacionais e as seguem, ele se sente obrigado a permanecer
na organizacdo assim, o comprometimento do individuo com os objetivos ¢ interesses da
organizacdo se dd por pressdes normativas nessa dimensio (BANDEIRA; MARQUES,
VEIGA, 2000).

Ja no que diz respeito ao enfoque instrumental, Bastos (1994, p.29) define como
“a tendéncia a se manter nela [na empresa] engajado — numa linha consistente de atividades —
devido aos custos associados a sua saida”. Os estudos sobre essa vertente originaram-se das
pesquisas de Becker (1960, apud MEDEIROS et al 2003, p.54), segundo o qual o
comprometimento do individuo se d& em funcdo do beneficio percebido em permanecer na
organizagdo. Assim, a ligagdo do individuo com a organizacdo € satisfatoria quando atende as
suas expectativas quanto a aspectos como: salario, gratificagdes, status, liberdade (MORAES
et al., 1995). Desse modo, ao avaliar as perdas que terd diante da possibilidade de saida da
organiza¢do, o funcionario mantém o vinculo com esta ao concluir que o retorno obtido ¢
maior que o investimento realizado. E uma relagio de mao dupla em que estdo envolvidas a

colaboragao do funciondrio e os beneficios recebidos.
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Componentes

Caracterizacio

Razdes da permanéncia

Estado psicoldgico

Afetivo

Grau em que o individuo se sente
emocionalmente ligado, identificado e
envolvido com a organizagdo.

O individuo sente que
quer permanecer.

Desejo

Instrumental

Grau em que o individuo se mantém
ligado a organizagdo devido ao
reconhecimento dos custos associados a
sua  saida da  mesma.  Esse
reconhecimento pode advir da auséncia
de alternativas de emprego ou do
sentimento de que os sacrificios
pessoais gerados pela saida serfo
elevados.

O individuo sente que
tem necessidade de
permanecer.

Necessidade

Normativo

Grau em que o individuo possui um
sentido de obrigagdo ou dever moral de
permanecer na organizagao.

O individuo sente que
deve permanecer.

Obrigagdo

QUADRO 01 - Modelo de trés componentes de Meyer e Allen
Fonte: Dias (2006)

Sobre essas dimensdes explanadas, Meyer e Allen (1991, p. 67 apud

BANDEIRA, 2000), sintetizam que:

Empregados com um forte comprometimento afetivo permanecem na organizagio
porque assim o querem [..]. Aqueles cuja ligagdo estd baseada no
comprometimento instrumental continuam empregados porque precisam. [...]
Empregados com alto grau de comprometimento normativo sentem que eles devem

permanecer na organizagao.

Esse ¢ o0 Modelo Tridimensional do Comprometimento Organizacional proposto

por Meyer e Allen (1991), mas existem outros que serdao abordados no proximo tdpico,

inclusive o da Escala EBACO que considera sete bases no comprometimento do individuo

com a organizagao.

2.3 Escalas de Comprometimento Organizacional

Foi desenvolvido um conjunto de escalas para mensurar comprometimento

organizacional. As trés primeiras apresentadas sdo versdes nacionais das bases de

comprometimento, definidas por Meyer e Allen - afetiva, instrumental e normativa — de

autoria de M.M. Siqueira. A EICCO escala construida e validada por A.V. Bastos e L

Menezes e a EBACO de autoria de C.A. Medeiros, apresentando um modelo ampliado de

bases do comprometimento (BASTOS et al. 2008, p.54).
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2.3.1 Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo — ECOA

Na Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo (ECOA) ¢ possivel
avaliar com acuidade os sentimentos positivos e negativos que um sujeito nutre pela
organizac¢do. Na versdo completa, a escala possui 18 sentimentos (15 positivos e 3 negativos)
que descrevem afetos do individuo frente a organizagdo. Na versao reduzida a ECOA
apresenta 5 itens (positivos) com o indice de precisao de 0,93, sendo essa escala desenvolvida
e validada por Siqueira (1995).

A ECOA ¢ ideal para ser utilizada quando for necessario mensurar o nivel de
comprometimento afetivo do empregado com a organizagao.

Na aplicacdo da escala ECOA, sdo listados varios sentimentos em que o individuo
deve assinalar (de 1 a 5) o quanto se sente em relagdo a organizagdo em que trabalha. Os
nimeros de 1 a 5 correspondem: 1= nada, 2= pouco, 3= mais ou menos, 3= muito ¢ 4=

extremamente.

2.3.2 Escala de Comprometimento Organizacional Calculativo — ECOC

Também desenvolvida e validada por Siqueira (1995), a Escala de
Comprometimento Organizacional Calculativo (ECOC). Nesta escala € possivel avaliar como
a percepcao do individuo ¢ afetada quanto aos custos ou as perdas que tera com o rompimento
das relacdes de trabalho com uma organiza¢do. Foram criadas 15 frases para compor os
conceitos de: perdas sociais no trabalho, perdas de investimentos feitos na organizagao,
perdas de retribuicdes organizacionais e perdas profissionais. Com indices de precisdo entre

0,71 ¢ 0,78.
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L . Indices de
Denominacio Defini¢oes .
precisio

Crencas de que perderia a estabilidade no emprego, o
Perdas socais no trabalho prestigio do cargo, o contato de amizade com os colegas 0,72
de trabalho e a liberdade de realizar o trabalho.

Crengas de que perderia os esforcos feitos para chegar
onde esta na empresa, tempo dedicado e investimentos 0,71
feitos na empresa.

Perdas de investimentos
feitos na organizagdo

Perdas de  retribui¢cdes | Crenca de que perderia um salario bom e beneficios

o . 0,71
organizagdes oferecidos pela empresa.

Crenca de que prejudicaria a carreira, demoraria a ser
respeitado em outra empresa, perderia o prestigio de ser
Perdas profissionais empregado daquela empresa, demoraria a se acostumar 0,78
com novo trabalho e jogaria fora o esforgo empreendido
para a aprendizagem das tarefas atuais.

QUADRO 02 - Escala de Comprometimento Organizacional Calculativo
Fonte: Basto et al. (2008), p. 58

Na aplicacdo da ECOC sdo listadas 15 frases que estdo relacionados a algumas
perdas e dificuldades que o empregado teria ao desligar-se da organizacdo onde estd
trabalhando, o quanto ele concorda ou discorda dessas afirmagdes. As respostas de 1 a 5
correspondem: 1= discordo totalmente; 2= discordo; 3= nem concordo nem discordo; 4=

concordo; 5= concordo totalmente.

2.3.3 Escala de Comprometimento Organizacional Normativo — ECON

A Escala de Comprometimento Organizacional Normativo (ECON) foi a terceira
escala criada e validada por Siqueira (1995). Nesta ¢ possivel avaliar as crengas do individuo
sobre seus deveres e obrigacdes para com a organizacdo. A ECON ¢ composta de 7 frases em
que o funciondrio deve assinalar de 1 a 5 que correspondem: 1= discordo totalmente; 2=
discordo; 3= nem concordo nem discordo; 4= concordo; 5= concordo totalmente, o quanto

concordava ou discordava das frases. Indice de 0,86 de confianca.

2.3.4 Escala de Intengoes Comportamentais de Comprometimento Organizacional — EICCO
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A Escala de Intengdes Comportamentais de Comprometimento Organizacional
(EICCO) foi fundamentada no modelo conceitual proposto por Ajzen e Fishbein (1977) e
Ajzen (1988). “A escala EICOO “foi construida, desenvolvida, validada e padronizada”
tomando o elemento “intengdes comportamentais” como um elo entre a atitude (sentimento),
as crengas (cognicdes) e o comportamento comprometido propriamente dito” (BASTOS et al.
2008, p.69). Na EICOO ¢ apresentado um conjunto de situagdes-problema hipotéticas em que

o entrevistado devera escolher sobre o que fazer ou como agir.

Nome dos fatores Especificacoes Coeﬁcu?n} e de
precisiio
E composto de fatores relacionados a intengdo dos trabalhadores
em participar das atividades, das politicas e dos programas da
Participacao organizagdo da qual fazem parte, de modo a identificar problemas 0,64
e pontos fracos, bem como fornecer sugestdes e resolugdes para
estes.
Corresponde ao aumento do nivel de desempenho e produtividade
Melhor desempenho e | do funcionario mediante solicitagdo da organizagdo, bem como
.. . . . 0,63
produtividade sua capacidade de reavaliar as formas de trabalho, modificando-
as.
Corresponde a dedicag@o e ao empenho extra dos funcionarios em
Empenho extra ou | prol da organizagdo, como respostas as necessidades emergenciais 0.62
sacrificio adicional da empresa, bem como a abdicagdo temporaria, ou até mesmo ’
permanente, de beneficios e vantagens.
Diz respeito a disposicdo em defender a organizagdo frente as
Defesa da organizagdo | criticas alheias, exibindo preocupacdo com a sua imagem interna 0,77
¢ externa.

QUADRO 03- Escala de Intengdes Comportamentais de Comprometimento Organizacional
Fonte: Basto ef al. (2008), p. 73.

A EICCO em sua versdao final foi constituida por 20 itens, distribuidos em:
participagdo, melhor desempenho e produtividade, empenho extra ou sacrificio adicional e

defesa da organiza¢do. Com indices de precisao entre 0,62 ¢ 0,77.

2.3.5 Escala de Bases do Comprometimento Organizacional - EBACO

O desenvolvimento da Escala de Bases do Comprometimento Organizacional
(EBACO), aplicada pela primeira vez por Medeiros (2003), se deu pela necessidade de
preencher as lacunas quanto a identificagdo e mensuragdo das bases do comprometimento
organizacional.

Medeiros (2003) redistribui os trés enfoques (afetivo, normativo e instrumental)
em 7 bases que sdo distribuidas em 28 itens, sendo 4 itens para avaliacdo de cada uma das 7

bases. Os enfoques estdo redistribuidos do seguinte modo: afetiva (constituindo a base
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Afetiva e Afiliativa), normativa (que inclui as bases Obrigagao pelo desempenho e Obrigacao
em permanecer) ¢ dimensdo instrumental (abordando as bases Linha consistente de atividade,

Falta de recompensas e oportunidade e Escassez de alternativas).

- - indi
Denominacgoes Defini¢oes ndlc?s~de
precisio
Crenga de que tem uma obrigagdo em permanecer; de que se
L sentiria culpado em deixar; de que ndo seria certo deixar; ¢
Obrigacdo em permanecer - 0,87
de que tem uma obrigacdo moral com as pessoas da
organizagao.
. Crenca ¢ identificagdo com a filosofia, os valores e os
Afetiva ene heagao » 08V 0,84
objetivos organizacionais.
Afiliativa Crenca que ¢ recionh~ecido pelos colegas como membro do 0.80
grupo e da organizagio.
Escassez de alternativas Cr.enga de que p?ssui poucas alternativas de trabalho se 0,73
deixar a organizacdo.
Crenca de que deve se esforgar em beneficio da organizagao
Obrigagdo pelo desempenho | e que deve buscar cumprir suas tarefas e atingir os objetivos 0,77
organizacionais.
Linha consistente de | Crenca de que deve manter certas atitudes e regras da 0.65
atividade organizagdo com o objetivo de se manter na organizagao. ’
Crenga de que o esfor¢o extra em beneficio da organizagdo
Falta de recompensas e N
. deve ser recompensado e de que a organizagdo deve lhe dar 0,59
oportunidade . .
mais oportunidade.

QUADRO 04 - Escala de Bases do Comprimento Organizacional
Fonte: Basto ef al. (2008), p. 63.

Para a validacio da EBACO, foram reunidos 819 casos, incluindo 266
recepcionistas de 82 hotéis e 553 empregados de 12 organizagdes privadas, ndo
governamentais e publicas. Nesse contingente, estavam contidos trabalhadores de diversas
categorias ocupacionais, como: professores, bancarios, vendedores do comércio varejista,

servidores publicos municipais, industriarios e outras (MEDEIROS ef al. 2005).

2.4 - Comprometimento Docente

Considerando que um profissional na area da educagao exerce grande influéncia e
tem um importante papel na vida dos alunos, € necessario que as organizagdes estejam atentas
a como esses profissionais estdo comprometidos com aquilo que se espera em suas atribuigdes

como professores.
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Sabe-se que uma boa dindmica organizacional possibilita elevados niveis de

desempenho e isso favorece uma troca saudavel entre docentes, alunos e institui¢ao

(TEXEIRA, CASTRO, BATALHA, 2011).

A seguir, sao apresentados alguns trabalhos académicos sobre comprometimento

organizacional especificamente com professores no Brasil elaborados desde o ano de 2000,

conforme o quadro a abaixo.

Titulo

Descricao do trabalho

Autores/Ano

Tipo

Comprometimento
organizacional e qualidade
do ensino: O caso da
faculdade de Ciéncias
Sociais Aplicadas de
Cascavel — PR

O estudo teve como objetivo
verificar a relagdo existente entre
o comprometimento € a
qualidade do ensino, segundo a
percep¢do de professores ¢
alunos dos cursos de graduacdo
da IES pesquisada. Os principais
resultados da  investigacdo
identificam que os docentes com
mais de seis anos de trabalho na
IES e com menos de dois anos de
trabalho sdo 0s mais
comprometidos com a faculdade.
A relagdo  existente  entre
comprometimento organizacional
e qualidade no ensino depende do
tempo de servico prestado em
uma organizagao.

Mariana
GrapeggiaFanton
(2002)

Dissertacao

Comprometimento
Organizacional: O caso dos
Professores Substitutos da
Universidade Federal do
Amazonas — UFAM

Pesquisa realizada na
Universidade Federal do
Amazonas — UFAM sobre o
Comprometimento

Organizacional de seus
Professores Substitutos,
revelando que categoria
investigada, mesmo estando
apenas temporariamente
desenvolvendo atividades na
institui¢do, demonstrou um nivel
satisfatorio de comprometimento
com a Instituigao.

Mirian Serrdo Vital e
Nelson Colossi (2004).

Artigo

Comprometimento
Organizacional e
Profissional: Um estudo
com os docentes de uma
Instituicio de Ensino
Superior

O estudo buscou analisar a

correlacao entre o}
comprometimento profissional e
as dimensdes do

comprometimento organizacional
dos docentes de uma IES. Os
resultados revelaram que as
dimensdes do comprometimento
organizacional - afetiva,
instrumenta e normativa estdo
correlacionadas com 0
comprometimento profissional.

Marcos Aurélio Batista
(2005)

Dissertacdo
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(cont.)
Titulo Descriciio do trabalho Autores/Ano Tipo
Metodologia de Analise do | O estudo foi desenvolvido em | Elizabeth Navas Artigo
Comprometimento dos uma universidade particular, | Sanches;
Professores Universitarios apresenta os resultados das | Leila Amaral Gontijo;
com a Organizacio e a avaliagdes de  desempenho | Amandia Maria de
Carreira Docente e sua docente, na percep¢do dos | Borba;
Relaciio com o Desempenho | discentes, e suas relagdes com o | Miguel Angel
comprometimento dos | Verdinelli (2005)
professores com a organizagdo
empregadora € com a carreira
docente, além de outras
variaveis pessoais como tempo
de servico na organizagdo, carga
horéria e titulagdo.
Comprometimento no Trata-se de um estudo intensivo | Diva Ester Artigo
Trabalho: Explorando o de casos, envolvendo entrevistas | OkazakiRowe,
Conceito, seus com docentes da Universidade | AntonioVirgilio
Antecedentes e Federal da Bahia e de algumas | Bittencourt Bastos
Consequentes entre Instituicdes de Ensino Superior | (2007)
Docentes Universitarios Privadas. Os resultados destas
entrevistas estdo apresentados
através de mapas cognitivos que
ressaltam aspectos comuns e
singularidades que demarcam o
conceito como utilizado nos dois
contextos estudados. Em ambos
0s grupos, o comprometimento
docente foi visto como tendo
impactos muito positivos tanto
no nivel individual quanto
organizacional.
O comprometimento sob a | Trata-se de um estudo cujo o | José Arimatés de Artigo

perspectiva dos alunos do
curso de Administracao a
distancia da UFRN

objetivo é avaliar 0
comprometimento dos alunos do
curso de administragio a
distancia ministrado pela UFRN,
para tanto, aborda o perfil dos
seus alunos, caracteriza o
comprometimento dos mesmos
e analisa o ensino a distancia da
instituicdo. Apesar de ndo poder
generalizar os dados alcangados,
a pesquisa demonstrou
credibilidade e confiabilidade.
Nela, todos os niveis de
comprometimento  abordados
pelo modelo foram encontrados
nos alunos do curso de
administracio a  distancia,
alcangando resultados
satisfatorios.

Oliveira, Lidiane de
Medeiros Lucena, Elvia
Floréncio Torres, Carla
Fernanda de Lima
(2007)
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(cont.)

Titulos

Descricao do trabalho

Autores/Ano

Tipo

Comprometimento
Organizacional e
Desempenho Académico:
Um Estudo Com
Docentes do Ensino
Superior Brasileiro

O estudo objetivou analisar as
influéncias das dimensdes do
comprometimento
organizacional no desempenho
académico do docente, nos
contextos publico e privado do
ensino superior brasileiro. Os
resultados revelaram que bases
do comprometimento
influenciam o
comprometimento, destacando-
se que quanto mais o docente se
vincula com a organizagdo
devido a falta de alternativas de
trabalho (vinculo instrumental),
menor ¢ o seu desempenho
académico.

Diva Ester
OkazakiRowe,
AntonioVirgilio
Bittencourt Bastos
(2009)

Artigo

Comprometimento
Organizacional: um estudo
com professores de uma
Instituicdo de Ensino
Superior privada do
interior de Minas

Gerais

O estudo teve como objetivo
principal analisar como se
relacionam  comprometimento
organizacional e carga horaria
de trabalho em uma instituigdo
de ensino superior privada do
interior de Minas Gerais, a partir
da abordagem multidimensional
de  Medeiros  (2003). Os
resultados mostraram que ha um
alto grau de comprometimento
nas bases obrigacdo pelo
desempenho, afetivo e afiliativo,
sendo manifestado
majoritariamente pelos docentes
de regimes integrais e horistas.

JorgianeSuélen de
Sousa (2010)

Artigo

Comprometimento
Organizacional: um estudo
de caso em uma unidade do
Centro Federal de
Educacio Tecnologica no
interior de Minas Gerais

O estudo teve como objetivo
analisar como se encontra
configurado o comprometimento
organizacional de professores de
uma unidade do CEFET/MG,
situada na cidade de Araxa, na
percepcao deles proprios. Os
resultados obtidos a partir dos
questionarios indicaram
predominancia da base afetiva,
seguida da calculativa e da
normativa. J4& em relacdo aos
dados das entrevistas, destacou-
se a base afetiva e a normativa.

Tomaz Antonio
Chaves
(2011)

Dissertacdo
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(conclusio)
Titulos Descriciio do trabalho Autores/Ano Tipo
Comprometimento A pesquisa teve como objetivo | Kely Cesar Martins Artigo
Organizacional: um descrever e analisar as variaveis de | Paiva e Marta Maria
estudo com docentes do | comprometimento  organizacional | Santos Morais
CEFET-MG entre os docentes do campus 1 do | (2012)
Centro Federal de Educacdo
Tecnolégica de Minas Gerais
(CEFET-MQG). Os resultados
evidenciaram destaque para enfoque
calculativo junto com o normativo,
de modo interdependente. O enfoque
normativo ndo apresentou relevancia
entre os abordados.
Competéncias dos O estudo objetivou analisar como se | Luciene Alencar Firmo
professores e relacionam as competéncias dos | (2013)
comprometimento professores e o nivel de
docente e discente na comprometimento de docentes e
EAD online: o caso do discentes, com as disciplinas no
curso de Administracio | curso de Administragdo Publica da
Publica da UPE, no contexto da EAD online.
Universidade de Os resultados mostram que existe
Pernambuco um grupo de competéncias docentes
que influenciam com  maior
significancia no comprometimento
discente e com menor significancia
no comprometimento do docente.
Valores individuais e O objetivo principal desta pesquisa ¢ | Saulo Henrique Brito Artigo

comprometimento
organizacional: um
estudo com o corpo
docente de instituicao
de ensino superior

identificar em uma burocracia
profissional — no caso especifico,
uma IES - relagdes entre os
construtos valores individuais e
comprometimento  organizacional.
Os resultados quanto aos valores
individuais revelaram que os valores
mais presentes na equipe foram
referentes aos tipos motivacionais

benevoléncia, conformidade e
autodeterminagao. Os menos
presentes foram 0s tipos
motivacionais estimulagdo e poder.
Quanto ao nivel de
comprometimento  organizacional,
identificou-se que 0

comprometimento afetivo foi o mais
presente no grupo pesquisado,
seguido pelo comprometimento
normativo e, por ultimo, o
comprometimento instrumental.

Matos Martins,
Anderson de Souza
Sant'Anna (2014).

QUADRO 05- Selegao de trabalhos que abordam o comprometimento organizacional entre os docentes
Fonte: adaptado de Firmo (2013, p.52).

E necessario que os professores compreendam a importincia de estarem

comprometidos com a institui¢cdo, pois isso contribuira para o desenvolvimento da mesma. O
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descompromisso desses profissionais ndo sé prejudicard a organizacdo como também as
praticas de ensino brasileiro se tornardo desqualificadas (TEXEIRA; CASTRO; BATALHA,
2011). Novas pesquisas na tematica além de agregarem conhecimento e ampliar discussoes
quanto ao comprometimento dos professores nas institui¢des, possibilitam a identificagao de
padrdes de comprometimento com a sociedade, instituigdes e alunos.

Os estudos nessa area buscam identificar padrdoes de comprometimento com a
organiza¢do com o intuito de entender como o individuo se relaciona com os focos escolhidos
(SANCHES et al, 2005). O foco deste estudo ¢ o comprometimento com a organizagdo em
que o docente esta inserido.

Na proxima se¢do sera apresentada a metodologia utilizada neste estudo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No presente capitulo, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos usados na
execucao deste estudo, visando responder a questdo e aos objetivos da pesquisa. O capitulo
estd estruturado em trés partes, a saber: Delineamento da pesquisa, Coleta de dados e

Tratamento e analise dos dados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Com o intuito de analisar o comprometimento organizacional dos professores de
uma escola franqueada de idiomas de Campina Grande (PB), o presente estudo pode ser
classificado como uma pesquisa descritiva. Conforme defini¢do de Gil (1994), a pesquisa
descritiva tem o objetivo primordial de delinear as caracteristicas de determinadas populacdes
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

A pesquisa descritiva, segundo Oliveira (2002, p. 114), “¢ um tipo de estudo que
permite ao pesquisador a obtencdo de uma melhor compreensdo do comportamento de
diversos fatores e elementos que influenciam determinado fendmeno.” Assim, o presente
estudo se caracteriza como descritivo, por buscar identificar e analisar o comprometimento
organizacional dos professores de uma escola de idiomas com o seu trabalho e com a
organiza¢ao em que atuam.

Quanto a abordagem da pesquisa, o0 método de procedimento de pesquisa adotado
¢ a abordagem quantitativa. Para Oliveira (1997, p. 115) a abordagem quantitativa significa:

[...] quantificar opinides, dados, na forma de coleta de informagdes, assim como
também o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples como

percentagem, média, moda, mediana e desvio padrdo, até as de uso mais complexo,
como coeficiente de correlagdo, analise de regressdo etc.

Creswell (2010) também explica que a pesquisa quantitativa ¢ ideal para testar
teorias objetivas, pois se examina as relacdes entre as variaveis caracteristicamente por meio

de instrumentos e, entdo, analisar os dados numéricos por procedimentos estatisticos.
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3.2 Coleta de Dados

O estudo realizou-se junto aos professores de uma franquia de escola de idiomas
em Campina Grande (PB), sendo realizada no periodo de 8 a 17 de junho de 2015.

A amostra ocorreu por acessibilidade, a populacdo envolve 29 professores
atuantes na escola franqueada de idiomas em estudo. O questiondrio fora entregue a todos e
obteve-se um retorno de 21 respostas, o que representa 72,41% dos questiondrios entregues,
sendo esta a amostra considerada para esse estudo.

Segundo Gil (1994), a amostra por acessibilidade constitui o menos rigoroso de
todos os tipos de amostragem, sendo destituido de qualquer rigor estatistico. O pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, de forma a representar o Universo.

O contato com a empresa foi realizado inicialmente via e-mail com o coordenador
pedagogo, posteriormente foi entregue um termo a diretora da escola para a mesma analisar os
objetivos da pesquisa, em seguida houve uma reunido com a diretora para alguns
esclarecimentos e na ocasido a mesma enviou um e-mail para todos os professores
informando da pesquisa que seria realizada na escola. O primeiro contato com os professores
se deu pessoalmente, em que alguns responderam o questiondrio impresso e entregaram em
seguida. Porém, como os horarios e dias de aula de cada professor variavam, o coordenador
pedagogo entregou pessoalmente o questionario impresso aos demais professores € os
mesmos entregavam os questionarios preenchidos em um envelope a recepcionista para
posteriormente serem recolhidos pela pesquisadora. E importante salientar que foi mantido o
anonimato dos entrevistados, visando ndo comprometer os sujeitos em relacdo a escola em
que atuam.

O instrumento de pesquisa utilizado foi o questiondrio, constante no apéndice A,
dividido em duas partes. A primeira parte apresenta as informagdes socio-demograficas dos
participantes da pesquisa. A segunda parte compreendeu a Escala de Bases do
Comprometimento Organizacional (EBACO) elaborada e validada por Medeiros (2003) para
mensurar sete bases do comprometimento organizacional, a saber: afetiva; obrigacdo em
permanecer; obrigacdo pelo desempenho; afiliativa; faltas de recompensas e oportunidades;
linha consistente de atividades e escassez de alternativas.

Segundo Gil (1997) o questiondrio pode-se definir:
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[...] como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc. (GIL, 1997, p. 124).

O questionario tem a vantagem de atingir um niimero maior de participantes, pode
ser enviado via e-mail, o pesquisador ndo influencia os pesquisados quanto as respostas,
garante o anonimato. Segundo Richardson (1999) o questiondrio tem o foco voltado para
pesquisas quantitativas.

A escala EBACO ¢ composta por 28 itens, sendo 4 para cada uma das 7 bases,
utilizando uma disposi¢dao do tipo Likert de seis pontos, sendo eles: discordo totalmente,
discordo muito, discordo pouco, concordo pouco, concordo muito, concordo totalmente.

A tabela 1 apresenta os itens integrantes e indice de precisao de cada sete bases da

EBACO encontrados:

Tabela 01- indices de Precisio dos Sete Fatores da EBACO

Denominacdes Itens Indices de precisio
Afetiva 1,2,3,4 0,84
Obrigagdo em permanecer 5,6,7,8 0,87
Obrigagdo pelo desempenho 9,10,11,12 0,77
Afiliativa 13,14,15,16 0,80
Falta de recompensas ou oportunidades 17,18,19,20 0,59
Linha consistente de atividade 21,22,23.24 0,65
Escassez de alternativas 25,26,27,28 0,73

Fonte: Siqueira, 2008.

Bastos et al. (2008) fornece um roteiro para o calculo e interpretacdo dos
resultados obtidos com o uso desta escala. Primeiro, calcular a média que os respondentes
deram para cada indicador ou item da escala e, em seguida multiplica-se a média encontrada
pelo peso de cada indicador, constante no anexo A, apos obter a soma de todas as afirmacdes
agrupadas por base, ¢ possivel verificar o nivel de comprometimento, de acordo com o

Quadro 6, apresentada por Bastos et al. (2008).



BASE: AFETIVA

Resultado encontrado

Interpretacio do resultado

Abaixo de 5,87

Baixo Comprometimento

Entre 5,87 e 11,21

Comprometimento Abaixo da Média

Entre 11,21 € 16,55

Comprometimento Acima da Média

Maior que 16,55

Alto Comprometimento

BASE: OBRIGACAO EM PERMANECER

Resultado encontrado

Interpretacio do resultado

Abaixo de 10,62

Baixo Comprometimento

Entre 10,62 e 14,69

Comprometimento Abaixo da Média

Entre 14,69 e 18,75

Comprometimento Acima da Média

Maior que 18,75

Alto Comprometimento

BASE: OBRIGACAO PELO DESEMPENHO

Resultado encontrado

Interpretacio do resultado

Abaixo de 3,60

Baixo Comprometimento

Entre 3,60 e 8,38

Comprometimento Abaixo da Média

Entre 8,38 ¢ 13,34

Comprometimento Acima da Média

Maior que 13,34

Alto Comprometimento

BASE: AFILIATIVA

Resultado encontrado

Interpretacio do resultado

Abaixo de 14,77

Baixo Comprometimento

Entre 14,77 € 16,82

Comprometimento Abaixo da Média

Entre 16,82 ¢ 17,88

Comprometimento Acima da Média

Maior que 17,88

Alto Comprometimento

BASE: FALTA DE RECOMPENSAS E OPORTUNIDADES

Resultado encontrado

Interpretacio do resultado

Abaixo de 4,36

Baixo Comprometimento

Entre 4,36 ¢ 8,78

Comprometimento Abaixo da Média

Entre 8,78 € 13,20

Comprometimento Acima da Média

Maior que 13,20

Alto Comprometimento

BASE: LINHA CONSISTENTE DE ATIVIDADE

Resultado encontrado

Interpretacio do resultado

Abaixo de 8,52

Baixo Comprometimento

Entre 8,52 ¢ 12,13

Comprometimento Abaixo da Média

Entre 12,13 ¢ 15,63

Comprometimento Acima da Média

Maior que 15,63

Alto Comprometimento

BASE: ESCASSEZ DE ALTERNATIVAS

Resultado encontrado

Interpretacio do resultado

Abaixo de 11,46

Baixo Comprometimento

Entre 11,46 ¢ 14,78

Comprometimento Abaixo da Média

Entre 14,78 ¢ 17,85

Comprometimento Acima da Média

Maior que 17,85

Alto Comprometimento

QUADROS 06 - Resultados de Interpretacdo da EBACO

Fonte: Bastos et al, 2008.
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Bastos et al (2008) salienta que avaliagdo do comprometimento organizacional

deve ser analisada individualmente e seus resultados interpretados em grupo. O autor

acrescenta que nas bases afetiva, afiliativa, obrigagdo em permanecer e obrigacdo pelo

desempenho ¢ importante um ALTO comprometimento, enquanto que nas bases instrumental,

escassez de alternativas, linha consistente de atividade e falta de recompensas e

oportunidades, o comprometimento deve seja BAIXO.
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3.3 — Tratamento e analise dos dados

O processo de tratamento e analise dos dados ocorreu com o auxilio do Software
Microsoft Excel, através do qual foram elaborados as tabelas e graficos como também
calculados a média e o desvio padrao para todos os indicadores assim como a média geral
respectiva a cada componente do comprometimento. Como forma de verificar a base de
comprometimento organizacional dos professores que teve mais énfase na escola de idiomas
objeto de estudo, conforme pode ser visualizado no proximo capitulo de Apresentacdo e

Analise.
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4. APRESENTACAO E ANALISE

Neste capitulo serao analisados os dados coletados na pesquisa proposta.
O capitulo esta dividido inicialmente pela caracterizagdo dos entrevistados, em
seguida a Analises dos resultados obtidos com os professores da Escola de Idiomas e por fim

Analise geral.

4.1 Caracterizacao dos respondentes

A empresa objeto de estudo do presente trabalho ¢ uma franquia de escola de
idiomas que iniciou suas atividades em 1969 na cidade de Sdo Paulo, sendo uma das
primeiras franquias de servicos do Brasil e a primeira a integrar internet a sala de aula. Hoje a
rede conta com 420 franquias em todo o Pais, mais de 4.500 colaboradores e atende cerca de
200 mil alunos por ano.

A franquia de Campina Grande, PB, atua na cidade hd 41 anos e conta com
aproximadamente 50 colaboradores, com 29 professores de idiomas (inglés, francés e

espanhol). A empresa nao autorizou a divulgacao de sua identidade.

4.1.1 Perfil socio demogrdfico

Esta amostra foi estratificada pelas varidveis demograficas: sexo e faixa etaria.
Dos 21 professores que responderam ao questionario, o perfil social apontou que

57% das pessoas eram do sexo feminino e 43% do sexo masculino.
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Grifico 01 - Distribuicdo da amostra segundo género

GENERO

EFEMININO
®EMASCULINO

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto a faixa etaria, 71% dos respondentes tém entre 21 e 30 anos, 29%

possuem mais de 31 e 0% tem menos de 20 anos.

Grafico 02 - Faixa Etaria dos Professores

= MENOS DE 20

FAIXA ETARIA

mEENTRE 21 E 30

0%

= MAIS DE 31

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em sintese, considerado a representatividade da amostra pesquisada, considera-se

que a maior parte dos professores da escola franqueada de idiomas alvo da pesquisa, €

constituida por mulheres com idade entre

21 a 30 anos.

4.2 Bases de comprometimento organizacional dos docentes da Escola Franqueada de

Idiomas
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Conforme apresentado no instrumento de pesquisa, para analise do
Comprometimento Organizacional dos Professores da Escola de Idiomas, foi aplicado o

questionario das dimensdes/bases da escala EBACO proposto por Bastos et al (2008).

4.2.1 Base Afetiva

A Base Afetiva ¢ mensurada com os itens de 1 a 4 da escala EBACO.
Na tabela a baixo sao apresentados os resultados obtidos com a Base Afetiva da

EBACO com os professores, a seguir:

Tabela 02 - Base Afetiva

Afirmacio Peso  Média Peso x Média  Resultado  Desvio padrio

Desde que me juntei a esta
organizagdo, meus valores pessoais e

TR 0,74 4,62 3,42
os da organizacdo t€m se tornado
mais similar.
2. A razdo de eu preferir esta
organizagdo em relagaq a outras ¢ 0.76 5.10 3.87 15,68 0,33
por causa do que ela simboliza, de
seus valores.
3. Eu me 1dept1f100 com a filosofia 0.80 5.9 423
desta organizagao.
4. Eu acredltq nos valores e objetivos 0.78 5.33 4.16
desta organizagao.
Interpretacio do resultado Comprometimento Acima da Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Apos andlise dos resultados, pode-se perceber que o total da Base Afetiva ¢ de
15,68, e o desvio padrdo mostrou-se reduzido, o que implica em dizer que a média por
indicador se aproxima da média geral. A afirmacdo “Eu me identifico com a filosofia desta
organizagdo” apresenta o maior peso, sendo a que mais possui identificacdo da base afetiva,
obteve a maior média (5,29).

Como ja mencionado nesse estudo, a base afetiva relaciona-se a crencga e
identificacdo com a filosofia, os valores e os objetivos organizacionais (BASTOS et al 2008).
Para Allen e Meyer (1991, apud Rego, 2002) individuos com alto comprometimento afetivo

sente-se emocionalmente ligados a organizagdo e tende a permanecer na mesma porque

querem ou porque gostam.
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Segundo Bastos et al (2008), a base afetiva tem relagdo diretamente proporcional
com o desempenho da organizagdo e espera-se que o nivel de comprometimento seja ALTO.
Assim, apoOs analise dos resultados da dimensdao afetiva com os professores da escola
franqueada de idiomas, o resultado aponta que o comprometimento organizacional afetivo
destes profissionais esta Acima da Média, ou seja, o empregado acredita e se identifica com
os valores e objetivos da escola, hd um vinculo emocional, onde o professor tende a
permanecer na organizagao em virtude de querer ou gostar.

Apesar de o resultado relevar um comprometimento acima da média, o desejavel
para a organizagdo ¢ alto comprometimento. Esta base ¢ um elo importante para a
organizagdo, uma vez que com os funciondrios se sentindo ligados a empresa, o absenteismo,
a rotatividade, atrasos e faltas tendem a diminuir enquanto a produtividade e o esforco
aumentam, como afirmam Siqueira e Gormid Jr. (2004).

Em outro estudo, Barros (2014), pesquisando o comprometimento organizacional
de docentes de instituicdes de ensino superior publica, Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), que utilizou esse mesmo
instrumento encontrara resultado semelhante ao desta pesquisa, onde a dimensao afetiva
relevou o comprometimento acima da média.

Ja os pesquisadores Ribeiro Filho e Honorario (2013), que tiveram em seu estudo
0 objetivo de comparar o comprometimento de docentes efetivos e temporarios em uma
Institui¢do de Ensino Superior (IES) localizada no interior de Minas Gerais, revelou alto
comprometimento dos docentes afetivos e temporarios.

Diante disso, o comprometimento releva a existéncia de identificagdo dos
individuos com os valores e objetivos organizacionais.

Para aumentar o comprometimento afetivo dos trabalhadores para com a
organizagao, ¢ necessario investir em estratégias eficazes. Uma das estratégias € a captacdo de
individuos com valores e objetivos semelhantes da organizacdo por meio do recrutamento e

sele¢do, como também a percepcao do professor de quanto € reconhecido pela escola.

4.2.2 Base Obrigagdo em permanecer

A base obrigacdo em permanecer, compreender os itens 5 a 8 da escala EBACO.



44

Na tabela a baixo sdo apresentados os resultados obtidos com a base obrigagdo em

permanecer da EBACO com os professores, a seguir:

Tabela 03 - Base Obrigacio em permanecer

Afirmacio Peso Média  Peso x Média  Resultado  Desvio padrio

5. Eu ndo deixaria minha organizacio
agora porque eu tenho uma
obrigacdo moral com as pessoas
daqui.

6. Mesmo se fosse vantagem para mim,
eu sinto que ndo seria certo deixar 0,79 4,29 3,39
minha organizagdo agora. 14,24 0,44

7. Eu me sentiria Sulpado se deixasse 0.82 438 3.59
minha organizagdo agora.

8. Acredito que ndo seria certo deixar
minha organizagdo porque tenho uma
obrigacdo moral em permanecer
aqui.

0,78 5,00 3,90

0.85 3,95 3,36

Interpretacio do resultado Comprometimento Abaixo da Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Como apresentado na tabela a cima, no tocante a base obrigacdo em permanecer,
foi verificado uma média de (14,24), com o desvio padrdo 0,44, o que significa que ndo houve
grande variagdo nas respostas. A afirmac¢do 8 “acredito que ndo seria certo deixar minha
organizacgao porque tenho uma obrigacdo moral em permanecer aqui” apresenta o maior peso,
ou seja, possui maior relagdo com a base, obteve a menor média (3,95).

Segundo Bastos et al (2008) a base obrigagdo em permanecer define-se como a
crenga em que o individuo tem uma obrigacdo em permanecer na organizacao, que nao seria
certo deixa-la e se sentiria culpado se o fizesse, que tem uma obrigacao moral com as pessoas
que nela trabalham. Para o autor essa base se relaciona positivamente com o desempenho da
organizagdo. Espera-se um ALTO comprometimento nessa base.

Na base o resultado encontrado foi de (14,24). Em consonancia com a literatura
apresentada, o resultado demonstra que o comprometimento ¢ abaixo da média, o que
significa que os professores ndo se sentem obrigados a permanecer na organizagao por uma
obrigacdo moral e ndo se sentiriam culpados em deixa-la caso ndo encontrem mais vantagens
em continuar ou atender as suas expectativas.

Esse baixo comprometimento ¢ desfavoravel para a organizacdo, o que pode
acarretar um baixo envolvimento, alta rotatividade no quadro de professores da escola e baixa
produtividade, pois quanto mais o funcionario quer permanecer na escola, melhor serd seu

desempenho.
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Os pesquisadores, Zago, Cuffa e Coltre (2014) em sua pesquisa sobre o
comprometimento de funcionarios do ftalo Supermercado predominou também o
comprometimento Abaixo da média.

Betty (2010), ao analisar o comprometimento dos funcionarios da Estoparia
Catarinense Ltda. EPP também evidenciara um baixo comprometimento na dimensdo
obrigagdo em permanecer.

Diante disso, uma das estratégias para aumentar o comprometimento dos

individuos, ¢ a organizagado criar um plano de carreira para os seus funcionarios.

4.2.3 Base Obrigagdo pelo desempenho

A base obrigacdo pelo desempenho aborda os itens de 9 a 12 da escala EBACO.
Na tabela a baixo sdo apresentados os resultados obtidos com a base obrigagao

pelo desempenho da EBACO com os professores, a seguir:

Tabela 04 - Base Obrigaciao pelo Desempenho

Afirmacao Média Peso x Média Resultado Desvio padrio

9. Todo empregado deve buscar atingir 599 344

os objetivos da empresa. ’ ’
10. O bom empregado deve se esforgar

para que a empresa tenha os 5,76 4,67 16,39 0,24

melhores resultados possiveis.
11.0 empregado tem a obrigagdo de 533 432

sempre cumprir suas tarefas.
12. Eu tenho obrigagdo em desempenhar 5,67 3,97

bem minha fungdo na empresa.

Interpretacio do resultado Alto Comprometimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Nesse caso, foi verificada na base obrigagdo pelo desempenho uma média (16,39)
e apresentou o menor desvio padrdo em relagdo as outras bases, esse baixo desvio padrdo
significa que as respostas pouco variaram entre os professores.

Esta base, segundo Bastos et al (2008), o colaborador desempenha um grande
esforco em beneficio da organizagdo afim de cumprir suas tarefas e atingir os objetivos da
organizac¢do. Para Bastos et al (2008), o nivel desejado na base obrigagdo pelo desempenho ¢

ALTO comprometimento, pois ¢ diretamente proporcional com o desempenho organizacional.
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Averigua-se que o nivel alcancado foi de Alto Comprometimento (16,39) assim
como esperado. O resultado revela que os professores da escola de idiomas pesquisada,
buscam atingir os objetivos da organizagdo e se empenham em desenvolver suas atividades o
que beneficia a escola e o proprio colaborador.

A pesquisadora Barros (2014), em sua pesquisa, obteve o resultado na dimensao
obrigacdo pelo desempenho um alto comprometimento entre os docentes.

O mesmo resultado foi apontado no estudo de Riggenbach, Andrade e Rizzardi
(2012), onde analisou as bases do comprometimento organizacional dos participantes da
UNICA Empreender — UE, empresa Junior da UNICA/SOCIESC, e a base obrigagdo pelo
desempenho também apresentou um resultado favoravel para organizacio, ou seja, um alto
comprometimento.

Esse resultado ¢ muito favoravel para a organizacdo, pois conta com funcionario

que se sente no dever de atingir os melhores resultados € cumprir com suas tarefas.

4.2.4 Base Afiliativa

A base afiliativa, por sua vez, compreende os itens de 13 a 16 na escala EBACO.
Na tabela a baixo sao apresentados os resultados obtidos com a Base Afiliativa da

EBACO com os professores, a seguir:

Tabela 05 — Base Afiliativa

Afirmacio Peso Média  Peso x Média Resultado  Desvio padrio
13.Nesta empresa, eu sinto que 0.72 4.86 3.50
fago parte do grupo.
14. Sou reconhecido por todos na
empresa como um membro do 0,82 5,05 4,14
grupo.
15.Sinto que meus colegas me 14,77 0,34
consideram como membro da 0,76 5,33 4,05
equipe de trabalho.
16.Sinto que meus colegas me
consideram como membro da 0,68 4,52 3,08
equipe de trabalho.
Interpretacio do resultado Comprometimento Abaixo da média

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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O resultado encontrado na dimensdo afiliativa entre os professores da escola
franqueada de idiomas indica que a média foi de (14,77). A afirmagdo 14, “Sou reconhecido
por todos na empresa como um membro do grupo” que possui 0 maior peso € com isso maior
representatividade na base, obtendo a segunda maior média (5,05). O desvio padrao de (0,34)
indica que os valores escolhidos pelos pesquisados estdo proximos a média.

A base afiliativa tem como caracteristica o sentimento do individuo ser
reconhecido pelos colegas como membro do grupo e da organizagao (BASTOS et al, 2008).
Espera-se um ALTO Comprometimento nessa base, pois tem relagdo direta com o
desempenho da organizagdo. O alto comprometimento sugere entrosamento e reconhecimento
dos colegas de trabalho.

Como visto na tabela 05, a base afiliativa obteve um Comprometimento Abaixo
da média, o que segundo Bastos (2008), ¢ desfavoravel para a organizacdo. Deste modo, ¢
possivel detectar que ha um baixo entrosamento entre os individuos e os professores nao se
sentem reconhecimento pelos colegas e organizacdo como parte integrante do grupo.

Dourado (2014), também encontrou em sua pesquisa com servidores, docentes e
técnicos administrativos, da Universidade do Rio Grande do Norte um baixo
comprometimento na dimensao afiliativa.

Esse resultado ¢ preocupante para uma organizagao, pois pode indicar a existéncia
de conflitos e alta competitividade entre os funcionarios e acarretar em dificuldades para
trabalhar em equipe, baixo envolvimento e intengdo de sair da empresa.

Para aumentar o comprometimento dos colaboradores com relacdo a base
afiliativa, ¢ necessario praticas de gestdo de pessoas na organizacao, estimulos nas atividades

em equipe e agdes continuas de integragdo entre os individuos.

4.2.5 Base Falta de Recompensas e Oportunidades

A base falta de recompensas e oportunidades que ¢ mensurada com os itens 17 a
20 na escala EBACO.
Na tabela a baixo sdo apresentados os resultados obtidos com a Base falta de

recompensas e oportunidades da EBACO com os professores, a seguir:
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Tabela 06 - Base Falta de recompensas e oportunidades

Afirmacio Peso Média Peso x Média Resultado Desvio padrio

17. Se eu ja ndo tivesse dado tanto de
mim nesta organizagdo, eu
poderia considerar trabalhar em
outro lugar.

045 338 1,52

18. A menos que eu seja
recompensado de alguma
maneira, eu ndo vejo razdes para 0,77 3,29 2,53
despender esforgos extras em 6,87 0,72
beneficio desta organizacao.

19. Minha visdo pessoal sobre esta
organizagdo ¢ diferente daquela 0,72 1,86 1,34
que eu expresso publicamente.

20. Apesar dos esforgos que ja
realizei, ndo vejo oportunidades 0,60 2,48 1,49
para mim nesta empresa.

Interpretacio do resultado Comprometimento Abaixo da Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Neste caso, foi verificado no resultado da base falta de recompensas e
oportunidades uma média de (6,87), e o desvio padrao de 0,72, o significa dizer que as
respostas nado tiveram uniformidade. A afirmativa 19 “Minha visao pessoal sobre esta
organizac¢do ¢ diferente daquela que eu expresso publicamente” possui o segundo maior peso
e obteve a menor média entre as afirmativas, o que levou a média geral da base para baixo.

Conforme Bastos et al (2008), ¢ a crenca que o esfor¢co extra em beneficio da
organiza¢do deve ser recompensado e de que a organizag¢do deve lhe dar mais oportunidade.
Na base falta de recompensas e oportunidades, Bastos et al (2008) ressalta que o nivel
desejado nessa dimensdo € o baixo comprometimento, pois esta € uma variavel inversamente
proporcional ao desempenho organizacional, onde o compromisso do colaborador em
desenvolver suas atividades ndo sejam em detrimento as recompensas € oportunidades para
beneficio proprio.

Nesta base a média (6,87) indica que o comprometimento estd abaixo da média,
esse resultado pode ser visto como bom por aproximar-se do baixo comprometimento.

Tal resultado indica que os professores demonstram dedicagdao e empenho, onde
seu esforco ndo ¢ visando unicamente os beneficios, mas em prol também da organizagao.
Outro aspecto inferido ¢ que a visdo pessoal diante da empresa ¢ a mesma que expressa
publicamente e os professores podem estar satisfeitos com as oportunidades e recompensas

oferecidas pela empresa.
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Na pesquisa de Riggenbach, Andrade e Rizzardi (2012), encontrou-se resultado
semelhante nesta dimensao, onde os participantes da empresa estudada ndo se importavam em
dar o seu maximo para a organizagao.

Os baixos resultados encontrados foram semelhantes ao encontrado por Trigueiro
(2013), que demonstra que, servidores do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte, também exercem suas atividades ndo apenas em detrimento as recompensas, mas em
prol do desenvolvimento pessoal e da organizacgao.

Nao ¢ facil para uma organizagdo ter em sua equipe funcionarios que dao o seu
melhor sem o principal objetivo de ter recompensas em troca nao ¢ facil, mas é possivel,
quando os funcionarios vestem a camisa da empresa, acreditam nos ideias e valores da
organiza¢cdo, uma das maneiras possivel para isso ¢ a valorizacdo do capital intelectual e
tornar conhecido a filosofia e os valores da organizacdo para a sua equipe como também para

a sociedade.

4.2.6 Base Linha Consistente de Atividade

A base linha consistente de atividade corresponde aos itens 21 a 24 da escala
EBACO.
Na tabela a baixo sdo apresentados os resultados obtidos com a base linha

consistentes de atividade da EBACO com os professores, a seguir:

Tabela 07 — Base Linha Consistente de Atividade

Afirmacio Peso  Média  Peso x Média Resultado  Desvio padrio
21. Procuro ndo transgredir as
regras aqui, pois assim sempre 0,69 4,95 3,42

manterei meu emprego.
22. Na situagdo atual, ficar com
minha organizagdio ¢ na

realidade uma necessidade 0,58 4,81 279

tanto quanto um desgo. 13,52 0,30
23. Para conseguir ser

recompepsado aqui ¢ 0.71 533 3,79

necessario expressar a atitude

certa.
24. Farei sempre o possivel em

meu trabalho para me manter 0,65 5,43 3,53

neste emprego.
Interpretacio do resultado Comprometimento Acima da Média

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Como apresentado na tabela 07, verifica-se que a base linha consistente de
atividade apresenta uma média de (13,52), o desvio padrio de 0,30 indica que houve
homogeneidade nas respostas dos professores. Assim, o indicador “Farei sempre o possivel
em meu trabalho para me manter neste emprego” foi o que mais se destacou, porem possui o
segundo menor peso na base.

De acordo com a explicacao de Bastos et a/ (2008), o individuo para se manter na
organizagdo, deve manter certas atitudes e regras da organizagdo. Nessa base espera-se um
baixo comprometimento por parte dos colaboradores da empresa, pois esta ¢ uma variavel
inversamente proporcional ao desempenho organizacional.

Assim, apds andlise dos resultados da dimensdo afetiva com os professores da
escola franqueada de idiomas, o resultado aponta que o comprometimento na base linha
consistente de atividade ¢ acima da média.

Este resultado ¢ desfavoravel, uma vez que o ideal segundo Bastos et a/ (2008) é o
baixo comprometimento, esse dado pode revelar que os professores creem que devem manter
certas atitudes e regras da organizagdo para manterem o emprego, o que demonstra que o0s
profissionais se restringem a desenvolver as atividades apenas em fun¢do das normas e
valores da organizagdo e nao em fungdo também daquilo que acreditam, apenas seguem
regras. Outro aspecto deduzido ¢ que os professores acreditam que para serem
recompensados, precisam expressar a atitude considerada correta pela escola.

Com os docentes da UFCG e UEPB pesquisados por Barros (2014), o resultado
apontou que 0s mesmos possuem um comprometimento abaixo da média, o que estad mais
proximo do ideal.

Bezerra, Bizarria e Tassigny (2013), em sua analise com funcionarios da carreira
administrativa de uma instituicdo financeira no Municipio de Fortaleza — CE, quanto a base
linha consistente de atividades, apontou que o comprometimento estd abaixo da média, o que
¢ saudavel para a empresa quando sdo levando em consideracio os objetivos organizacionais.

E importante que os funcionarios tenham a postura de seguir as normas e nio
transgredir as regras, mas € necessario que os mesmos encontrem na organizagao, espago para
expressar suas ideias e desenvolver atividades que acreditam, sem se sentirem ameagados de

perde o emprego.
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4.2.7 Base Escassez de Alternativas

A base escassez de alternativas compreende os itens do 25 ao 28 da escala

EBACO, os resultados obtidos estdo representados na tabela a baixo:

Tabela 08 - Base Escassez de Alternativas

Afirmacio Peso  Média  Peso x médio Resultado Desvio padrio
25. Se eu decidisse deixar minha
organiza¢do agora, minha vida 0,59 443 2,61

ficaria bastante desestruturada.

26. Eu acho que teria poucas
alternativas se deixasse esta 0,77 3,10 2,38
organizagao.

27. Uma das consequéncias
negativas de  deixar esta
organizagdo seria a escassez de 0,84 2,95 2,48
alternativas imediatas de
trabalho.

28. Nao deixaria este emprego agora
devido a falta de oportunidades 0,78 2,90 2,27
de trabalho.

9,74 0,73

Interpretacio do resultado Baixo Comprometimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Neste caso, foi verificado no resultado da base escassez de alternativas uma média
de (9,74), e o desvio padrao de 0,73, o significa dizer que as respostas tiveram variagao de
0,73 para mais ou para menos, nao foi tdo homogenia como nas outras bases.

Bastos et al (2008) conceitua como a crenca dos individuos, que tém baixa
alternativas de trabalho caso deixe a organizacdo. O nivel desejado na base escassez de
alternativas € o baixo comprometimento, pois esta ¢ uma variavel inversamente proporcional
ao desempenho organizacional, onde os individuos ndo estdo na organizagdo por falta de
alternativas de trabalho, mas por outros fatores.

O nivel de comprometimento comporta-se de acordo com o que ¢ esperado pela
escala EBACO nesta base, pois alcangou o baixo comprometimento. E possivel observar pelo
resultado que os professores acreditam ter outras oportunidades de trabalho e ndo ficariam
desestruturados caso saissem da organizagdo, um dos motivos para isso pode ser explicado
pela grande quantidade de escolas de idiomas que a cidade possui ou por se sentirem

satisfeitos na escola em estudo.
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Em uma pesquisa realizada com trabalhadores de um call center, localizado em
Belo Horizonte (MG), por Paiva, Dutra e Luz (2013), relevou que esses funciondrio também
apresentaram um baixo comprometimento na dimensao escassez de alternativas.

Resultado semelhante foi encontrado por Dourado (2014) com servidores,
docentes e técnicos administrativos, da Universidade do Rio Grande do Norte, onde apontou
um baixo comprometimento nesta base.

Esse resultado pode indicar que a dependéncia dos funciondrios na organizacao

nao se da pela inexisténcia de oportunidades fora da empresa, mas por outros fatores pessoais.

4.3 Analise Socio demografica e nivel do Comprometimento Docente

De acordo com Bastos (1994); Mowday et al. (1982); Medeiros (1997) apud Leite
(2007), o comprometimento ¢ maior entre as mulheres.

O quadro a baixo apresenta os resultados encontrado na pesquisa.

Base EBACO Género Resultado Encontrado Resultado Esperado
Afetiva Masculino Comp. Acima da média Alto
Feminino Comp. Acima da média Comprometimento
N Masculino Comp. Abaixo da média Alto
Obrigacdo em permanecer — . — .
Feminino Comp. Acima da média Comprometimento
N Masculino Alto Comprometimento Alto
Obrigagdo pelo desempenho — - .
Feminino Alto Comprometimento Comprometimento
- Masculino Comp. Abaixo da média Alto
Afiliativa — - : :
Feminino Baixo Comprometimento Comprometimento
Falta de recompensas e Masculino Comp. Abaixo da média Baixo
oportunidades Feminino Comp. Abaixo da média Comprometimento
. . . Masculi Comp. Acima da médi i
Linha consistente de atividades asc.u .mo omp c¥ma a me' %a Balxq
Feminino Comp. Acima da média Comprometimento
. Masculino Baixo Comprometimento Baixo
Escassez de alternativas — - - .
Feminino Baixo Comprometimento Comprometimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quadro 07- Bases do comprometimento de acordo com o género

Como apresentado no quadro a cima, na base obrigagdo em permanecer o
resultado indicou que as mulheres se sentiriam mais culpadas em deixar a organizagdo, por
possuirem obrigacdes morais o que pode indicar que as mulheres sdo mais fieis a organizagao.

J& na base afetiva, revelou um resultado desfavoravel em ambos os sexos, porém os homens
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se sentem mais reconhecidos do que as mulheres na organizagdo. Apenas nas bases obrigacao
pelo desempenho e escassez de alternativas alcangaram o comprometimento desejavel.

Como apresentado no quadro 07, o nivel de comprometimento em relacio ao
género foi similar para cinco das sete bases, e em apenas duas das setes bases alcangou o
comprometimento desejavel, o que aponta um baixo comprometimento para ambos 0s sexo0s.

Aquino (2010), na sua pesquisa de comprometimento organizacional dos
empregados de uma industria do setor alimenticio, ao analisar se existe diferenga quanto ao
género, também encontrou resultado semelhante ao desta pesquisa, onde evidenciou
diferengas insignificativas em quase todas as bases da EBACO quanto ao comprometimento
de géneros.

No que se refere ao comprometimento docente em relacao a faixa etaria, o
grafico 02 mostra a distribuicdo segundo faixa etdria, onde dos 21 professores que
responderam ao questionario, 71% dos respondentes tém entre 21 ¢ 30 anos, 29% possuem
mais de 31 e 0% tem menos de 20 anos.

O quadro a baixo apresenta os resultados encontrado na pesquisa quanto ao nivel

de comprometimento por faixa etaria.

Base EBACO Faixa Etaria Resultado Encontrado Resultado Esperado
Afetiva Entrc? 20 e 30 Comp. Ac%ma da méd‘ia Alto'
Mais de 31 Comp. Acima da média Comprometimento
Obrigacéio em permanccer Entre 20 e 30 Comp. Abaixo da média Alto'
Mais de 31 Comp. Acima da média Comprometimento
Obrigagio pelo desempenho Entre 20 e 30 Alto Comprometimento Alto
Mais de 31 Alto Comprometimento Comprometimento
- Entre 20 e 30 Comp. Abaixo da média Alto
Afiliativa - - - .
Mais de 31 Baixo Comprometimento Comprometimento
Falta de recompensas e Entre 20 e 30 Comp. Abaixo da média Baixo
oportunidades Mais de 31 Comp. Abaixo da média Comprometimento
Linha consistente de Entre 20 e 30 Comp. Acima da média Baixo
atividades Mais de 31 Comp. Acima da média Comprometimento
Escassez de alternativas Entre 20 e 30 Baixo Comprometimento Baixq
Mais de 31 Baixo Comprometimento Comprometimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
Quadro 08 - Bases do comprometimento de acordo com a Faixa Etaria

Em relacdo a faixa etaria, Mathieu e Zajac (1990); Medeiros (1997) apud Leite
(2007), o comprometimento de um individuo cresce a medida que vai ficando mais velho
cronologicamente.

Observa-se diferenca em duas bases, a dimensdo obrigacdo em obedecer e

afiliativa, onde na dimensao obrigacdo em permanecer os professores com mais de 31 anos se
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sentem mais obrigados a permanecer na organiza¢ao do que os professores entre 20 a 30 anos.
Na dimensao afiliativa, os professores de ambas as faixa etdrias ndo demonstraram se
sentirem integrantes e reconhecidos na escola, nos professores com mais de 31 anos o
resultado foi mais atenuado.

Portanto, nesta analise o nivel de comprometimento organizacional entre as faixas
etarias se mostrou similar entre cinco das sete bases e em apenas duas das setes bases
alcancou o comprometimento desejavel, o que aponta um baixo comprometimento entre as

faixas etarias.

4.4 Analise do nivel do Comprometimento Docente

A andlise do comprometimento do docente partir da aplicagio da EBACO

demonstrou os seguintes resultados na tabela a baixo.

Tabela 09 — Analise do comprometimento Docente

Base Média  Desvio Padrao Resultado Encontrado Resultado Esperado
Afetiva 15,68 0,33 Comprometm’lel'lto Acima Alto '
da média Comprometimento
Obrigagdo em Comprometimento Abaixo Alto
14,24 0,44 1 .
permanecer da média Comprometimento
Obrigagdo pelo 16,39 0,24 Alto Comprometimento Alto'
desempenho Comprometimento
Afiliativa 14,77 0,34 Comprometlmeqto Abaixo Altol
da média Comprometimento
Falta de recompensas e Comprometimento Abaixo Baixo
. 6,87 0,72 L1 .
oportunidades da média Comprometimento
Linha consistente de Comprometimento Acima Baixo
. 13,52 0,30 1 .
atividade da média Comprometimento
Escasse; de 9,74 0,73 Baixo Comprometimento Balxq
alternativas Comprometimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Analisando os resultados da EBACO, as bases obrigacdo em permanecer e
afiliativa apresentaram um resultado muito aquém do esperado e a base linha consistente de
atividade apresentou um comprometimento acima da média quando o ideal seria um baixo
comprometimento.

As bases afetiva e falta de recompensas e oportunidades apresentaram um

resultado que se aproximam do ideal, alto comprometimento e baixo comprometimento
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respectivamente, o que pode ser melhorado para atingir o resultado esperado. Apenas duas
bases entre as setes da escala em estudo alcangaram o nivel de comprometimento esperado,
que segundo Bastos (2008), sao consideradas favoraveis para a organizacdo, sendo elas:
obrigacao pelo desempenho e escassez de alternativas.

Assim, as bases obrigagdo pelo desempenho e escassez de alternativa sao mais
fortes e presentes na organizag¢do, o que demonstra que os professores da escola de idiomas
estdo preocupados com o desempenho de seu trabalho, se esforcam em cumprir suas
obrigacdes e atingir os objetivos estabelecidos pela organizagao.

No contexto de uma escola de idiomas, onde as atividades exercidas pelos
professores trardo resultados a curto, médio e longo prazo, tanto para a organiza¢do como
para os alunos, apresentar um alto comprometimento com o desempenho ¢ satisfatorio para a
escola, onde os professores cumprem suas atividades e objetivos visando o beneficio dos
alunos e a organizagdo. Quanto a base escassez de alternativa revela que, os professores
acreditam que ndo teriam dificuldade de encontrar outro trabalho e ndo ficariam com a vida
desestruturada se saissem da escola imediatamente, uma possivel explicagdo para isso ¢ que
sdo outros fatores pessoais que o fazem permanecer na organiza¢do, podendo os professores
estar satisfeitos com a escola mesmo tendo outras oportunidades de trabalho.

Com isso, conclui-se que o comprometimento organizacional de professores de
uma Escola Franqueada de Idiomas de Campina Grande — PB, de acordo com a (EBACO)
validada por Medeiros (2003) se caracteriza como baixo, pois em apenas duas bases ¢
atingido o comprometimento ideal para a organizacao.

Esse resultado revela que a organizagdo se encontra em situagdo desfavoravel no
tocante a0 comprometimento de seus professores, € isso acarreta em baixa produtividade, alta
rotatividade, criagdo de conflitos e intengdo de sair da organizacdo. Uma empresa precisa de
funciondrios comprometidos, que acreditam e disponham esfor¢os para o crescimento da
mesma.

Para melhorar o nivel de comprometimento dos professores nas bases que
apresentaram resultado desfavoravel para a organizacdo, como a base obrigagdo em
permanecer € a base afiliativa a escola precisa criar estratégias para que seus professores
sintam o desejo de permanecer na organizacdo € isso € possivel, por exemplo, com a
implantacdo de um plano de carreira, reconhecimento, incentivo ao trabalho em equipe e

empatia pela organizagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O comprometimento organizacional ¢ muito importante para a organizacao,
podendo ser um diferencial para a mesma, pois uma equipe motivada contribui para atingir os
objetivos organizacionais e torna-la competitiva. Para isso, ¢ necessario que a organizacao
conheca e analise o nivel de comprometimento de seus funcionarios para desenvolver
estratégias de valorizagdo, trabalho em equipe, desenvolvimento profissional de seus
colaboradores para, entdo, criar nos individuos o sentimento de querer pertencer e colaborar
com o crescimento da empresa.

O presente trabalho teve como objetivo analisar como se caracteriza o
comprometimento organizacional de professores de uma escola franqueada de idiomas de
Campina Grande — PB, de acordo com a Escala de Bases de Comprometimento
Organizacional (EBACO) validada por Medeiros (2003) que mede o comprometimento
organizacional a partir de sete bases: afetiva, obrigagdo em permanecer, obriga¢do pelo
desempenho, afiliativa, falta de recompensas e oportunidades, linha consistente de atividades
e escassez de alternativas.

A partir dos resultados obtidos, constatou-se que os professores da escola
franqueada de idiomas possuem baixo comprometimento organizacional, uma vez que, apenas
duas bases alcangaram o nivel de comprometimento ideal para uma organizacdo, segundo
Bastos et al (2008), sendo elas: as bases obrigacdo pelo desempenho e escassez de
alternativas. Contudo as demais bases atingiram um resultado desfavoravel para a
organizacdo, segundo Bastos et al (2008), as bases afetiva, obrigacdo em permanecer,
afiliativa, falta de recompensas e oportunidades e linha consistente de atividades.

Esse resultado indica que € necessario a empresa rever suas estratégias quanto a
gestdo de pessoas, reconhecimento e recompensas, para melhorar o comprometimento de seus
docentes.

Os fatores demograficos da amostra foram relacionados com as bases do
comprometimento para identificar o nivel de comprometimento quanto ao gé€nero e faixa
etaria dos professores da escola franqueada de idiomas. De acordo com os dados da pesquisa,
o nivel de comprometimento organizacional foi similar entre os géneros, onde ambos 0s sexos
se mostrou pouco comprometidos. Quanto a faixa etaria, os professores entre 20 e 30 anos e
mais com 31 anos, se mostraram pouco comprometidos e apresentaram um nivel de

comprometimento organizacional semelhante.
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O estudo realizado contribuiu ao apresentar o tipo de comprometimento
predominante nos docentes de uma escola franqueada de idiomas, na escala EBACO. Esse
conhecimento poderd ser usado como base para pesquisas posteriores contribuindo para
aprofundar o conhecimento sobre o referido tema para a area de docéncia, visando o
desenvolvimento de estratégias eficazes para aumentar o comprometimento dos docentes para
com a organizag¢ao em que atuam.

Portando, como os achados ndo podem ser generalizados para outras escolas
franqueadas de idiomas e ndo apresentar esgotamento do tema, uma vez que o mesmo ¢
abrangente, sugere-se, para estudos futuros, a expansao da pesquisa para as demais escolas da
franquia, concorrentes e perspectiva dos alunos da escola quanto ao comprometimento dos
professores. A continuidade do estudo possibilita identificar tragos similares ou dispares a
respeito do comprometimento e clima organizacional a fim de averiguar se os resultados

encontrados nesse estudo sao semelhantes nas demais escolas de idiomas.
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ANEXO A

Indicadores e pesos da Escala EBACO.
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BASE: AFETIVA PESOS
01. Desde que me juntei a esta organizagdo, meus valores pessoais ¢ os da organizacdo tém se 0.74
tornado mais similares. ’
02. A raz@o de eu preferir esta organizagdo em relagdo a outras ¢ por causa do que ela simboliza, de 0.76
seus valores. ’
03. Eu me identifico com a filosofia desta organizagao. 0,80
04. Eu acredito nos valores ¢ objetivos desta organizagao. 0,78
BASE: OBRIGACAO EM PERMANECER PESOS
05. Eu ndo deixaria minha organizagdo agora porque eu tenho uma obrigagdo moral com as 0.78
pessoas daqui. ’
06. Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que ndo seria certo deixar minha organizagdo 0.79
agora.
07. Eu me sentiria culpado se deixasse minha organizagdo agora. 0,82
08. Acredito que ndo seria certo deixar minha organizagdo porque tenho uma obriga¢do moral em 0.85
permanecer aqui.
BASE: OBRIGACAO PELO DESEMPENHO PESOS
09. Todo empregado deve buscar atingir os objetivos da empresa. 0,65
10. Eu tenho obrigacdo em desempenhar bem minha fun¢io na empresa. 0,81
11. O bom empregado deve se esforgar para que a empresa tenha os melhores resultados possiveis. 0,81
12. O empregado tem a obrigagdo de sempre cumprir suas tarefas. 0,70
BASE: AFILIATIVA PESOS
13. Nesta empresa, eu sinto que faco parte do grupo. 0,72
14. Sou reconhecido por todos na empresa como um membro do grupo. 0,82
15. Sinto que meus colegas me consideram como membro da equipe de trabalho. 0,76
16. Fazer parte do grupo € o que me leva a lutar por esta empresa. 0,68
BASE: FALTA DE RECOMPENSAS E OPORTUNIDADES PESOS
17. Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim nesta organizacao, eu poderia considerar trabalhar em 0.45
outro lugar. ’
18. A menos que eu seja recompensado de alguma maneira, eu ndo vejo razdes para despender 077
esforcos extras em beneficio desta organizagao. ’
19. Minha visdo pessoal sobre esta organizacdo é diferente daquela que eu expresso publicamente. 0,72
20. Apesar dos esforgos que ja realizei, ndo vejo oportunidades para mim nesta empresa. 0,60
BASE: LINHA CONSISTENTE DE ATIVIDADES PESOS
21. Procuro ndo transgredir as regras aqui, pois assim sempre manterei meu emprego. 0,69
22. Na situagdo atual, ficar com minha organizacdo ¢ na realidade uma necessidade tanto quanto 0.58
um desejo. ’
23. Para conseguir ser recompensado aqui € necessario expressar a atitude certa. 0,71
24. Farei sempre o possivel em meu trabalho para me manter neste emprego. 0,65
BASE: ESCASSEZ DE ALTERNATIVAS PESOS
25. Se eu decidisse deixar minha organizagdo agora, minha vida ficaria bastante desestruturada. 0,59
26. Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta organizagao. 0,77
27. Uma das consequéncias negativas de deixar esta organizacdo seria a escassez de alternativas 0.84
imediatas de trabalho. ’
28. Nao deixaria este emprego agora devido a falta de oportunidades de trabalho. 0,78

Fonte: Bastos et al (2008) p. 64.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DA PESQUISA
Comprometimento de Professores de Escola de Linguas

Caro professor(a), o presente questiondrio corresponde a uma etapa do Relatorio de
Pesquisa do Estagio Supervisionado da aluna JANAINA MITTALY DE SOUZA, graduanda
do Curso de Administracio da UFCG. A mesma tem como objetivo analisar o
comprometimento com a organizacao de professores de escola de linguas. Este questionario ¢
anénimo.

Sua participacdo ¢ importante e necessaria!

Desde ja agradecemos a sua participagao!

IDENTIFICACAO PESSOAL
SEXO

( ) Masculino ( ) Feminino

IDADE
( ) Menos de 20 anos ( ) Entre 20 e 30 ( ) Mais de 31

ESCALA DE BASES DO COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL - EBACO

Levando em conta o seu sentimento, responda as afirmativas de acordo com a escala a seguir:
(1) Discordo totalmente (2) Discordo muito (3) Discordo pouco (4) Concordo pouco (5)

Concordo muito (6) Concordo Totalmente.

1. Desde que me juntei a esta organizacio, meus valores pessoais e os da organizacao tém se

tornado mais similares.
1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

2. A razio de eu preferir esta organizacio em relagio a outras é por causa do que ela

simboliza, de seus valores.



1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente
Eu me identifico com a filosofia desta organizacio.
1 2 3 4 5 §]
Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Eu acredito nos valores e objetivos desta organizacao.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente
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Eu nao deixaria minha organizacdo agora porque eu tenho uma obrigacio moral com as

pessoas daqui.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Mesmo se fosse vantagem para mim, eu sinto que no seria certo deixar minha

organizacio agora.
1 2 3 4 5 6
Discordo totalmente ¢ € € O & Concordo totalmente
Eu me sentiria culpado se deixasse minha organizac¢io agora.
1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Acredito que nao seria certo deixar minha organizacao porque tenho uma obrigacao

moral em permanecer aqui.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Todo empregado deve buscar atingir os objetivos da empresa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Eu tenho obrigacio em desempenhar bem minha funcio na empresa.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

O bom empregado deve se esforcar para que a empresa tenha os melhores resultados

possiveis.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ € € € Concordo totalmente
O empregado tem a obrigacdo de sempre cumprir suas tarefas.
1 2 3 4 5 6
Discordo totalmente ¢ ¢ € € € Concordo totalmente
Nesta empresa, eu sinto que faco parte do grupo.
1 2 3 4 5 6
Discordo totalmente & ¢ € € € Concordo totalmente
Sou reconhecido por todos na empresa como um membro do grupo.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Sinto que meus colegas me consideram como membro da equipe de trabalho.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Fazer parte do grupo é o que me leva a lutar por esta empresa.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Se eu ja nio tivesse dado tanto de mim nesta organizacio, eu poderia considerar

trabalhar em outro lugar.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

A menos que eu seja recompensado de alguma maneira, eu nao vejo razoes para

despender esforcos extras em beneficio desta organizacio.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Minha visao pessoal sobre esta organizacio é diferente daquela que eu expresso

publicamente.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Apesar dos esforcos que ja realizei, nao vejo oportunidades para mim nesta empresa.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Procuro nao transgredir as regras aqui, pois assim sempre manterei meu emprego.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Na situacao atual, ficar com minha organizacio é na realidade uma necessidade tanto

quanto um desejo.
1 2 3 4 5 6
Discordo totalmente ¢ ¢ € € € Concordo totalmente
Para conseguir ser recompensado aqui é necessario expressar a atitude certa.
1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Farei sempre o possivel em meu trabalho para me manter neste emprego.

66



25.

26.

27.

28.
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1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Se eu decidisse deixar minha organizacdo agora, minha vida ficaria bastante

desestruturada.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Eu acho que teria poucas alternativas se deixasse esta organizacio.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente

Uma das consequéncias negativas de deixar esta organizacao seria a escassez de

alternativas imediatas de trabalho.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente € € € {7 Concordo totalmente

Nao deixaria este emprego agora devido a falta de oportunidades de trabalho.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente & ¢ O T Concordo totalmente



