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RESUMO

Este trabalho consiste em um estudo de caso sobre o desenvolvimento de um sistema de
custos, fundamentado no modelo de centro de custo, para ser aplicado em uma empresa do
ramo alimenticio. Objetivando disponibilizar informag¢des que contribuam para o processo de
gestdo e que auxiliem os gestores da empresa na tomada de decisio. O mesmo foi
desenvolvido Empresa de Pizzaria denominada Big Burg. O estudo teve um aprofundamento
tedrico, ou seja, realizamos uma revisao bibliografica, analisamos alguns autores renomados
da literatura brasileira, a exemplo de: Bornia (2010), Garrison (2011), Rodrigues (2009),
Martins (2001), nesta perspectiva foi possivel demonstrar alguns conceitos que facilitaram o
entendimento do tema, entre eles, os quatro principais métodos de custeio: Custo Padrao,
Custeio Baseado em Atividades (ABC), Método da Unidade de Esforco de Producao (UEP) e
Método dos Centros de Custos. O estudo foi concluido com a aplicagdo bem sucedida do
método de custos na empresa acima citada, que possibilitou a partir do conhecimento dos
custos de cada centro de custo, a visao ampla dos gastos ocorridos na organiza¢do para um

controle mais eficiente.

Palavras-chave: Controle de Custos. Método de Centro de Custos. Empresa do Cariri

Paraibano.



ABSTRACT

This work is a case study on the development of a cost system, based on the cost center model
to be applied in a food company. Aiming to provide information to assist in the management
process and to assist company managers in decision making. The same was developed
Pizzeria company called Big Burg. The study was a theoretical deepening, that is, we
conducted a literature review, we analyze some renowned authors in Brazilian literature, like:
Bornia (2010), Garrison (2011), Rodrigues (2009), Martins (2001), this perspective was can
demonstrate some concepts that facilitated the theme of understanding between them, the four
main costing methods: Standard Cost, Activity Based Costing (ABC) Method of Production
Effort Unit (UEP) and Method of Cost Centers. The study was completed with the successful
implementation of the above mentioned company cost method, which enabled from the
knowledge of the costs of each cost center, a broad overview of expenses incurred in the

organization for more efficient control.

Key words: Cost Control. Method Cost Center. Company Cariri Paraibano.
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1 INTRODUCAO

Os rumos contemporaneos da competicdo, da tecnologia e da administragdo demandam

grandes mudangas no modo como as organizacdes medem e gerenciam seus custos, bem
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como na forma de avaliar seu desempenho. Vale ressaltar que o ambiente concorrencial onde
as empresas estdo inseridas também se modifica constantemente, exigindo que haja
permanente aprimoramento nos procedimentos da contabilidade de custos, fazendo-se
necessario um bom gerenciamento das informagdes de custos. A gestdo de custos ¢ uma
ferramenta que uma empresa pode utilizar para que se diferencie de seus concorrentes. A
contabilidade gerencial contribui com o fornecimento de informagdes aos gerentes e
administradores, que dirigem e controlam suas operacdes no interior de suas organizagdes.
Para Martins (1996), “a contabilidade de custos estd voltada para avaliacao de estoques e de
resultado e para esse fim vincula-se a contabilidade financeira, seguindo todas as suas
normas, regras € os principios fundamentais de contabilidade”. Contudo, com o crescimento
das empresas e consequente complexidade da administragdo, surgiram novas necessidades de
informagdes para a tomada de decisdes exigindo que a contabilidade de custos passasse por
certas transformagdes para constituir-se em importante instrumento de controle e decisdes
gerenciais.

Uma das formas que a Engenharia de Produgdo pode interferir nas organizacdes €
procurar aperfeigod-las através da analise, controle e gestao de custos. Para que uma empresa
tenha um bom desempenho com o controle de custos, € preciso de uma analise muito rigorosa
em todos os seus setores, ja que o controle de custos nao estd somente ligado com a produgao.
E notério que muitas empresas vdo a faléncia por ndo saberem gerenciar seus custos com
matéria-prima, despesas, desperdicios, ou por desenvolver os precos dos seus produtos sem
nenhum planejamento baseando-se apenas nos pregos da concorréncia. Realidade evidenciada
por Santos (2005), quando assegura que “qualquer atividade que manipule valores e volumes
necessita de controle de custos”.

Dessa forma, observa-se que o controle de custos adequado, que tem por finalidades o
fornecimento de informagdes precisas, ¢ essencial para gerir uma organizagdo, contribuindo
para auxiliar nas tomadas de decisoes, o0 melhoramento da lucratividade da empresa e a sua

estabilidade no mercado competitivo. Para Garrison (2011),

Um excelente sistema de contabilidade gerencial ndo serd garantia de sucesso,
mas um sistema deficiente de contabilidade gerencial podera anular os melhores
esfor¢os que as pessoas fagam para tornar uma empresa competitiva.

Neste contexto, as informagdes de custos sdo importantissimas e fundamentais para

subsidiar diversos processos decisorios importantes para tomadas de decisdes.
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1.1 DEFINICAO DO TEMA

Este estudo aborda a relevancia de uma boa gestdo de custos e suas influéncias no
processo decisorio. Destaca a importdncia de uma gestdo de custo como vantagem
competitiva, deixando claro que o objetivo ndo é apresentar a melhor maneira de tomar uma
decisdo, mas sim o que levar em consideragdo antes de toma-la, cabendo ao gestor definir,
qual a atitude mais adequada para o momento; Isto inclui conceitos bdasicos sobre
nomenclatura e classificacdo dos custos; Define os principais métodos de custeios, e colabora
no registro de uma leitura util para quem buscam iniciar ou revisar os estudos acerca dos
custos ¢ de suas derivacdes no ambito administrativo e contabil, estes elementos sao

determinantes na escolha do melhor método para se implantar em uma empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Justificativa deste trabalho insere-se no panorama de mudanga que vem ocorrendo no
ambiente econdmico do pais, tendo por causa principal a recessdo da economia. Por isso a
necessidade de um estudo que apresente indicadores e diretrizes para implantar um sistema de
custos em uma empresa do ramo alimenticio, especificamente em uma pizzaria. A proposta
aqui € poder contribuir para uma gestdo eficaz no controle das atividades produtivas e os
custos a elas relacionados.

As fungdes chaves da empresa necessitam tomar decisdes rapidas e confiaveis, com
base nos informes extraidos do sistema gerencial de custeio. Por outro lado, a aplicacao das
novas técnicas de gestdo da producdo estd se mostrando de vital importancia para a
sobrevivéncia das organizagdes, sendo aplicadas em numero cada vez maior delas. Como
consequéncia, os atuais sistemas de custos se tornaram de dificil adaptagdo neste novo
processo, devendo ser repensados. Esta pesquisa permitird que outros trabalhos sejam
baseados na conceituagdo apresentada e, também, vird a motivar empresarios na busca da
melhor método de gerenciamento de custos e sua implantacdo, o qual poderd viabilizar os
negdcios de muitas empresas, principalmente aquelas onde a competitividade ¢ fator de
sobrevivéncia.

Frente ao exposto € necessario avaliar-se o resultado fisico do “fator custo” com relagdo

a eficiéncia e a produtividade de cada processo produtivo, o qual hoje incorpora e supera a



16

avaliagdo habitual. Atualmente o controle de custos adequado ¢ uma ferramenta que
proporciona a empresa uma estabilidade no mercado, por contribuir no desenvolvimento dos
precos reais, facilitando a visualizagdo dos desperdicios, proporcionando o entendimento de
quanto a empresa gasta, para assim poder formar os seus pregos, sem prejuizos, agindo com
mais profissionalismo perante seus concorrentes e ajudando nas tomadas de decisdes de
vendas, promogdes, investimentos, fluxo de caixa, entre outros.

Neste sentido, Lopez et al (1996) defendem que “para que uma organizagao tenha €xito
competitivo, os seus custos devem estar em consonancia com os das empresas rivais [...]".
Desse modo, a contabilidade vem gerando informagdes e proporcionando um melhor
gerenciamento de custos para que empresas possam competir de igualdade condigdes com os

seus concorrentes.

1.3 OBJETIVOS

Geral: Desenvolver um sistema de controle de custo para a empresa “Pizzaria Big
Burg” utilizando o método dos centros de custos na producao do seu principal produto, a
PIZZA.

Especificos:
e Apresentar referéncia bibliografica dos principais conceitos de controle de
custos;
e Identificar os principais métodos de custeio;
e Aplicar o método de centros de custos para determinar o custo unitario do

principal produto da empresa.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado da seguinte forma:

Na Secdo 2 ¢ apresentada uma fundamentagdo tedrica sobre o assunto abordado, a
qual inclui a Contabilidade dos custos e seus objetivos, as definicdes de Custos, e suas
classificagdes; Controle de custos e sua influencia na competitividade; Falhas que existem

nos programas de custos; Os sistemas de custos e as deficiéncias dos sistemas Tradicionais
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de custos nas empresas atuais; Os principios ¢ métodos de custeio, com énfase nos
principais métodos de custeio apresentados na literatura. Na Secdo 3 ¢ apresentada a
metodologia da pesquisa. Na Secdo 4, estdo expostos o desenvolvimento e os resultados da
pesquisa, com a demonstragdo da aplicagdo do método de gestdo de custos, o Centro de
custos, em uma empresa do Cariri Paraibano. Finalmente, na Secdo 5 sdo apresentadas as

consideragoes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o desenvolvimento das novas tecnologias € momentos de oscilagdes na
economia, fica cada vez mais clara a necessidade das organizagdes estarem atentas as

mudangas e preparadas para saber onde investir e reduzir custos para melhorar seus
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resultados. No intuito de contribuir para que empresas enfrentem da melhor maneira possivel
esse momento conturbado da economia, no que diz respeito a sua gestdo de custos, e
conseguir subsidios para a realizagdo e alcance dos objetivos, a pesquisa buscou se basear
nos aportes dos seguintes autores: Bornia (2010), Garrison (2011), Rodrigues (2009),
Veronéz (2004), Wernke,(2004), Martins (2001), entre outros, que contribuiram com 0s

conceitos apresentados e necessarios a pesquisa:

2.1 A CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Bornia (2010), a contabilidade de custos passou a existir, da necessidade de
se determinar os custos dos produtos fabricados, assim que surgiram as empresas industriais
apos revolucao industrial. Com o desenvolvimento do setor industrial, a dificuldade em se
determinar os custos culminou com o aparecimento da contabilidade de custos, voltada
inicialmente para a avaliagdo de inventarios.

A origem da contabilidade de custos conforme Martins (2001) originou-se da
contabilidade financeira das empresas, para atender a demanda externa de informagdes e
avaliar estoques. Com o crescimento do comércio e da economia e consequente aumento da
complexidade do sistema produtivo, constatou-se a necessidade de conhecer o valor exato dos
custos, fazendo com que a contabilidade de custos ampliasse suas finalidades para controle e
auxilio gerencial.

A necessidade de informacgdes de custos como instrumento de auxilio para a
administracao tornar seus esforcos produtivos e eficazes, em termos de apuragado de resultado,
aconteceu através da contabilidade de custos, nos primordios do capitalismo, com o advento
das empresas industriais, a partir da arte de capacitagdao de contas, assumindo maior

importancia a medida que os processos produtivos se tornavam mais complexo, (SANTOS,

1990).

2.2 OBJETIVOS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Veronéz (2004) falta colocar a referencia “A Contabilidade de Custos € o
ramo da Contabilidade que se destina a produzir informagdes para os diversos niveis
gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcdes de determina¢do de desempenho, de

planejamento e controle das operacdes e de tomada de decisdes”. Para Leone (2000), “[...] a
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contabilidade de custos, quando acumula os custos e os organiza em informagdes relevantes,
pretende atingir trés objetivos principais: a determinac¢do do lucro, o controle das operagdes e
a tomada de decisao”. Kaplan et al (1997), define contabilidade gerencial como processo que
visa identificar, mensurar, reportar e analisar a respeito de eventos econdmicos da
organizacdo. A contabilidade de custos fornece aos administradores informag¢des oportunas e
frequentes, € cogente, que estas sejam reais e auténticas, para que o administrador possa fazer

uso na tomada de decisao.

2.3 CUSTOS: TERMINOLOGIAS E CLASSIFICACAO

Na contabilidade gerencial o termo custo ¢ usado de muitas maneiras distintas. Realizar
atividades financeiras nio é uma tarefa facil. E preciso lidar com nameros, valores e precos de
forma cuidadosa, pois um erro pode significar um grande prejuizo para a empresa. Para que a
gestdo financeira seja feita de forma correta, ¢ preciso que se consiga diferenciar cada

terminologia basica de custos e depois classifica-los.

2.3.1 Custos

Sabe-se que toda tipo de organizagdo tém custos quer seja elas do setor industrial,
comerciais ou prestadoras de servigo. Isto ocorre porque existem varios tipos de custos e esses
custos sao classificados de formas diferentes, dependendo da necessidade de cada
organizacao. Para Veronéz (2004, apud Horngren, Foster e Datar, 2000), custo ¢ “[...] recurso
sacrificado ou de que se abre mao para um determinado fim. Muitas pessoas consideram
custos como quantias monetarias que devem ser pagos na obtencdo de mercadorias”. Custos
sdo gastos que uma organizacdo despenderia com o objetivo de fabricar um produto e
comercializa-lo.

Martins (2003) define custos como sendo “Gasto relativo a um bem ou servigo utilizado
na produg¢do de outros bens ou servigos”. Custo € a parcela do gasto utilizada diretamente pela
produgdo. E a soma de todos os valores agregados ao bem desde o inicio até o final do
processo de transformagdo, e que sera usado como base na formacdo do prego de
comercializagdo. E exemplos de custos, a mdo de obra da fibrica, depreciagdo de

equipamentos da fibrica e matéria prima (DUTRA, 2003).
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2.3.2 Custos Totais e Custos Unitarios

Segundo Bornia (2010), “Custo total ¢ montante despendido no periodo para se
fabricarem todos os produtos, enquanto que o custo unitario € o custo para se fabricar uma

unidade do produto”.

e custo total
Custo Unitario=———
producio

2.3.3 Classificacdo quanto a Alocacdo a Objetos de Custos

Para Garrinson (2011), “Um objeto de custo ¢ tudo aquilo para o que alguém deseja ter
os dados de custos incluindo produtos, linha de produtos, clientes, ordens de producao, e
subunidades da organizacao. Para fins de alocagdo os custos sdo classificados como diretos e
indiretos”. Custos diretos sdo aqueles que podem ser alocados diretamente a cada produto, ou
seja, devem ser identificados especificamente para cada produto. Segundo Beluzio (2005), os
custos diretos estao ligados diretamente a producao ¢ também de facil identificagcdo, exemplo:
botdes ¢ a matéria-prima utilizada nas confec¢des de camisas. Para Leone (2000), custos
diretos sao “aqueles custos que podem ser facilmente identificados com o objeto de custeio™.
Sao custos diretamente identificados aos seus portadores. Para que seja feita a identificacao,
nao ha necessidade de rateio. Os custos diretos podem ser de facil identificagao.

Veronéz (2004) afirma que “Custos indiretos sao aqueles que ndo podem ser alocados
diretamente a cada produto, ou seja, sdo passiveis de rateio para que possam integrar a cada
produto”. “Segundo Leone (2000), “Os custos indiretos sdo aqueles custos que ndo sao
facilmente identificados com o objeto de custeio”; sdo custos alocados aos objetos através de
rateios”. Os custos indiretos sdo aqueles cuja identificacdo ¢ mais complexa e que muitas
vezes se da por forma de rateio. Exemplo: Gastos Gerais de Fabricagdo (aluguéis, salario do
chefe de produgdo, etc.). Martins (2006) define que um item de facil identificagdo para a
classificacdo de custo indireto seria a alocacdo, ele ndo tem um custo direto na produ¢ao, pois
nao estd ligado diretamente ao produto confeccionado, porém tem-se que calcular o valor de

custo do produto, pois ¢ um Gasto que a empresa tem.

2.3.4 Gastos
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De acordo com Wernke (2004), os gastos de uma organizagdo sdo os sacrificios
financeiros, a entidade utiliza recursos ou assume uma divida, em troca da obten¢do de algum
bem ou servigo. Para Bornia (2010), “¢ o valor do insumo adquirido pela a empresa,
independentemente de serem utilizados ou ndo”. Gasto ¢ o esforco para se adquirir bens ou
servigos (que podem ser investimentos, custos ou despesas). E o momento da compra, onde a
empresa decida pela obtengdo dos seus recursos. Os gastos podem ser classificados em
desembolsos, investimentos, perdas, despesas, desperdicios, custos e sucata. SO existem
gastos quando houver reconhecimento contabil da divida ou reducdo do ativo dado em
pagamento, ou seja, ¢ o valor dos insumos adquiridos pela empresa, independente de terem

sido utilizados ou nao.

2.3.5 Desembolso

Desembolso consiste no pagamento dos bens ou servigos e sao registrados no momento
da ocorréncia, independentemente de sua realizacdo ou quitacio (BRUNT, 1992).
Desembolso nada mais € que o pagamento resultante da aquisicdo de um bem ou servigo. O
desembolso pode ocorrer antes, durante ou depois do gasto. Segundo Bornia (2010),
desembolso significa ¢ o ato do pagamento, e pode ocorrer em momento diferente do gasto.
Por exemplo, se for efetuada uma compra de material com 60 dias de prazo para o pagamento,

0 gasto ocorrerd imediatamente, mas o desembolso s6 ocorrera dois meses depois.

2.3.6 Custo de fabricacao

Sao todos os custos relacionados a fabricagdo de produtos. Bornia (2010) esclarece que
custo de fabricagdo consiste em todos os valores dos insumos que sdo utilizados para a
fabricacdo dos produtos. E ainda o diferencia de gasto, pois este estd relacionada com
insumos efetivamente utilizados. Por exemplo, se uma empresa compra 500 unidades de
matéria prima, mas no periodo, so utiliza 400 unidades, o gasto refere-se as 500 unidades
compradas, no entanto, os custos de fabricacdo equivalem apenas as unidades utilizadas
efetivamente.

A maioria das empresas dividem os custos de fabricagdo sdo em Matéria prima (MP),

Mao de obra direta (MOD) e Custos Indiretos de Fabricagdo (CIF).
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2.3.6.1 Custos de Matéria prima

Todos os materiais vinculados ao produto final sdo chamados de matéria prima. Matéria
prima relaciona-se com os principais materiais integrantes do produto que podem ser
convenientemente separados em unidades fisicas especificas, (BORNIA, 2010). Ja para
Garrison (2011) “Matéria prima direta sdo aquelas incorporadas integralmente no produto
acabado e pode ser fisica e convenientemente vinculados a ele”. Exemplo de matéria prima
pode ser: pneus que uma empresa compra para instalar em seus veiculos para transportar seus
passageiros, trigo que uma padaria compra para fabricar paes, queijo que uma pizzaria
adquire para rechear suas pizzas. A analise de custos relativamente insignificantes podem se
tornar irrelevantes, as vezes, fica inviavel e podem ser classificados como materiais de

consumo e analisados de forma simplificada.

2.3.6.2 Custos de Mdo de obra direta e indireta

Os custos catalogados como custos de mao de obra direta sdo aqueles relacionados
diretamente com a produgdo do produto. A mao-de-obra direta ¢ a do responsavel pela
confeccao das pizzas, encarregado por fazer as massas, o molho de tomate, o recheio e assar a
pizza. Pode-se notar que ele estd ligado diretamente a produgao, por isso que € classificada de
direta. PADOVEZE (2006), “Denominamos mao-de-obra direta todos os gastos com o
pessoal envolvido diretamente na producgdo dos produtos finais da empresa”.

Conforme Garrison (2001), a mado de obra direta ¢ aquela que ¢ vinculada diretamente a
criacao de produtos. A mao de obra direta ¢ aquela que toca, literalmente, no produto quando
este esta sendo confeccionado. E o gasto com o pessoal que: tem contato direto com a
produgdo de fabricacao dos produtos finais, desde a manipulagdo das matérias-primas até a
montagem e a expedicdo dos produtos acabados. Podem ser Exemplos: operdrios em uma
linha de producao, carpinteiros, pedreiros, operadores de maquina.

Mas existem também, os custos de mao de obra indireta que sdo custos que ndo podem
ser vinculados diretamente com a produ¢do dos produtos. PADOVEZE (2006) descreve,
“[...] Em linhas gerais, mao-de-obra indireta compreende: o pessoal da chefia da mao-de-obra
direta, incluindo seus assessores e secretarias, ou seja, qualquer funcionario que, mesmo
lotado em um departamento tipicamente direto, ndo trabalhe diretamente com a produgado

final nem manipule materiais ou equipamentos do processo; todo o pessoal dos demais
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setores, atividades e departamentos que apoiam a fabrica. [...]”. Exemplos: os custos com o

pessoal da limpeza, supervisores, segurangas, entre outros.

2.3.6.3 Custos Indiretos de Fabricacdo

Os custos Indiretos de Fabricagdo também conhecido como custos gerais de produgao,
overhead de produc¢do ou encargos gerais de produ¢do incluem todos os outros custos de
producao. Exemplos: materiais de consumo, manutengao e reparos de equipamentos, mao de
obra indireta, depreciagdo, etc. Segundo Bornia (2010) essa classificagdo é oriunda dos
primordios da contabilidade gerencial estd um pouco ultrapassada, pois, atualmente esses
custos estdo se tornando mais relevantes, ao passo que outros como MOD, ficam menos
importantes, alia-se também a dificuldade e complexidade de identificacdo desses custos, por
isso cada dia torna-se essencial o gerenciamento correto deste, para que a empresa continue

competitiva e nao perca mercado.

Figura 1 - Classificacdo dos Custos de Fabricagéo

L

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010

2.3.7 Custos Gerenciais

Custo Gerencial ¢ valor dos insumos (bens e servigos) utilizados pela empresa. Portanto,

os custos gerenciais englobam os custos de fabricacdo e as despesas, (BORNIA, 2010).

2.3.7.1 Despesas
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Existe uma problemadtica acerca da separag@o dos custos relacionados ao inicio e fim da
producdo, por ter existir despesas que se ndo forem bem definidas podem ser consideradas
como custos assim como podera ocorrer o contrario. Mas Conforme Bornia (2010), “Despesa
¢ o valor dos insumos consumidos para o funcionamento da empresa e nao identificados com
a fabricagdo”. Despesa ¢ um gasto com a atividade e ndo gera retorno financeiro, apenas
propicia certo "conforto" ou funcionalidade ao ambiente empresarial. Custos industriais
geralmente sdo: matéria prima, energia consumida (eletricidade e/ou combustiveis), agua
consumida, materiais industriais diversos, mao de obra, depreciacdo dos itens imobilizados de
producgao, entre outros.

As despesas correspondem aos gastos relativos ao consumo de bens ou servigos que
tem relagdo direta ou indireta com o processo de obtengdo de receitas da entidade. Os gastos
com pessoal da administracdo, gastos relativos a venda, depreciagdo de bens da érea
comercial ou administrativa sao despesas (WERNKE, 2004). As despesas nao se referem as
atividades produtivas da empresa. Todas as despesas estdo diretas ou indiretamente
relacionadas a obten¢do de receita, além disso, sdo itens que reduzem o patrimonio liquido da
empresa. Dessa forma define-se, “despesas” como uma continuagdo dos custos que ocorre

fora da producdo. Logo a representacdo dos custos gerenciais €:

Figura 2 - Representacdo dos Custos Gerenciais

ot

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010.

2.3.8 Perdas

Normalmente ¢ vista na literatura contabil como o valor dos insumos consumidos de
forma anormal, (BORNIA, 2010). As perdas sdo gastos incididos de forma atipica e
inesperada, separadas dos custos, ndo sendo incorporados nos estoques. Martins (2003) afirma
que, "Nao se confunde com despesa (muito menos com o custo), exatamente por sua

caracteristica de anormalidade e involuntariedade; Nao ¢ um sacrificio feito com intencao de
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obtencdo de receita. [...]”. Na literatura de Engenharia, muitas vezes, esse termo significa o
trabalho que aumenta os gastos e ndo agrega valor ao produto, do ponto de vista do

consumidor e nem do empresario, ou seja, os gastos nao eficientes (BORNIA, 2010).

2.3.9 Desperdicio

Desperdicio trata-se do consumo intencional, que por alguma razao nao foi direcionado
a producdo de um bem ou a prestagdo de um servico, quando os custos e as despesas sdao
utilizados de forma ineficiente. Sdo considerados desperdicios todas as atividades que nao
agregam valor e que resultam em custos desnecessarios aos produtos, como por exemplo,
a produgido de itens defeituosos (WERNKE, 2004). E o esforgo econdmico que nio agrega
valor ao produto da empresa e nem serve para suportar diretamente o trabalho efetivo.

Esse conceito ¢ mais abrangente do que o anterior, pois, além das perdas normais,
engloba, também, as ineficiéncias normais do processo. Se, por exemplo, um processo
trabalha comumente com indice de 1% de pecas defeituosas e, em um dado periodo, 5% dos
itens produzidos for defeituosa, a perda normal equivale a 4%, enquanto os desperdicios
totalizam 5% (BORNIA, 2010).

A separagdo entre desperdicios normais € anormais também ¢ interessante porque os
desperdicios anormais podem ser eliminados no curto prazo, ao passo que os anormais devem
ser atacados no longo prazo, dentro de um contexto de melhoria do sistema produtivo

(BORNIA, 2010).

2.3.10 Investimentos

Segundo Bornia (2010) investimento ¢ o valor dos insumos adquiridos pela empresa
ndo utilizados no periodo, os quais poderdo ser empregados em periodos futuros.
Investimentos sdo os gastos aplicados com a expectativa de beneficiar a empresa em periodos
futuros, ou seja, quando a empresa desembolsa recursos visando obter um retorno futuro sob a

forma de produtos fabricados (WERNKE, 2004).

2.3.11 Classificacio pela Variabilidade

A classificacdo dos custos quanto a variabilidade considera sua relagdo com o volume

de produgdo ou com o nivel de atividades produzidos pela organizagdo. E divide-se em custos
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fixos e custos variaveis. Para Bornia (2010) Os “Custos fixos sdo os que independem do nivel
de atividade da empresa no curto prazo”. Para Garrinson (2011) esses custos nao sdo afetados
por variacdo do nivel de atividades, mas poderdo ser afetados por algum fator externo como
uma alteracdo de preco.

Ja Martins (2001) afirma que “ndo existe custo ou despesa eternamente fixos; sdo, isso
sim, fixos dentro de certos limites de oscilagdo da atividade a que se referem, sendo que, apos
tais limites, aumentam, mas ndo de forma exatamente proporcional, tendendo a subir em
“degraus”. Os custos e despesas fixos, serdo fixos até determinado limite de producdo. A
partir do momento em que a empresa tiver de aumentar suas instalagdes, por exemplo, para
produzir mais, os custos fixos certamente aumentarao, passando novamente a ser fixos, até
que o novo limite de produgdo seja atingido.

Custos fixos sdo gastos necessarios a producao de bens ou servicos e passiveis de
mudanca de valor, mas ndo acompanham o volume de producao, por isso sdo considerados
fixos em relagdo ao volume. Custos variaveis sao gastos necessarios a produgado e diretamente
variaveis com o volume de producdo. Quanto maior ela for maior serda o custo. Os custos

diretos sao sempre variaveis, mas nem todo custo varidvel ¢ direto. A figura 3 representa o

modelo proposto por essa classificagao.

Figura 3- A divisdo dos custos fixos e variaveis

s A

. Custos Varidv eis

. Custos Fixos

>

Volume de producdo

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010

2.4 CONTROLE DE CUSTOS

O aumento da competitividade tem levado a uma revolugdo na organizacdo da
producdo. Cada dia o mercado torna-se mais acirrado, com clientes mais exigentes e as
empresas para se tornarem competitivas e se manter frente aos concorrentes devem tomar

varias decisOes, controlar os custos € uma delas. O controle de custos é uma ferramenta
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essencial para a sobrevivéncia da empresa. Pela evolucdo dos processos produtivos fica
evidente a obsolescéncia dos sistemas de custeio e dos sistemas de controle
administrativo. Na visdo de Moretdo (2009), os administradores necessitam conhecer a
realidade da empresa e dispor de informagdes rapidas e confidveis, que lhes auxiliem na
tomada de decisdes com bases mais solidas e eficazes, possibilitando assim, o alcance e até a
superacao das metas estabelecidas.

A competitividade acentua ainda mais a necessidade de uma gestdo de custos eficaz,
visando obter a exceléncia empresarial, de modo que, custos mal calculados e mal
incorporados aos produtos afetam profundamente a empresa, independente de porte, ramo ou
mercado atuante. Existem véarias formas de se controlar os custos de uma empresa, o célculo
de custo por produto, por exemplo, ird propiciar ao estabelecimento o preco final, o custo
unitario por produto, para conhecer-se a rentabilidade unitéria, o custo por item que compoe o

produto, matéria-prima, mao-de-obra, entre outros.

2.5 CONTROLES DE CUSTOS COMO VANTAGEM COMPETITIVA

A gestdo de custos ¢ um instrumento-chave na gestdo dos negodcios. Dessa forma
entende-se que, controlar € contabilizar os custos torna-se um elemento estratégico para que
uma empresa atue no ambiente turbulento em que esta inserida. Nesse sentido, alguns autores,
defensores da utilizagdo das informagdes de custo para auxiliar o empresario a obter
vantagem frente a concorréncia, passaram a evidenciar a necessidade das empresas passarem
a adotar uma postura de gestao de custos sob um foco estratégico. Para Porter (1986) mesmo
na lideranga por diferenciagdo, as empresas nado podem ter uma disparidade significativa de
custos em relagdo aos concorrentes, pois isso poderia corroer a vantagem competitiva.

Pompermayer (2000) corrobora com o mesmo entendimento e afirma que dentre as
varias praticas de gestdo que podem ser adotadas, uma das principais ¢ a gestdo de custos
dada a sua capacidade de fornecer informacdes de grande utilidade para a tomada de decisdes
e para o planejamento e controle dos recursos de producgdo. J& Johnson e Kaplan (1996),
afirmam que a obsolescéncia dos sistemas de contabilidade de custos e controle gerencial
tornou-se particularmente desfavoravel no quadro de competicdo global que se instalou a
partir da década de 1980. Brimson (1996) enfatiza que, da mesma forma que ocorrem
transformagdes no mundo dos negocios, também devem ocorrer alteragdes nos sistemas

convencionais de contabilidade de custos.
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A concorréncia dentro do mercado empresarial estd forgando as empresas a terem mais
flexibilidade, tanto na redu¢do dos pregos dos produtos vendidos, quanto nas suas estratégias
para ganhar mercado dentre seus concorrentes. Dessa forma torna-se cada vez mais
importante o trabalho dos administradores na busca pela redugdo de custos, principalmente de
desperdicios e excessos que se verificam na organizac¢do, obtendo assim, lucratividade para a
mesma e garantindo sua sobrevivéncia no mercado (ZANLUCA, 2009).

O controle de custos ¢ fundamental para manter a empresa competitiva no mercado
atual, pois, faz-se necessario, cada vez mais, maximizar os lucros, aumentar a produtividade e
sempre reduzir custos. Também fornece informagdes que auxiliam no processo de tomada de
decisOes sob aspectos operacionais, legais e gerenciais, por isso as informagdes desse setor
devem ser muito claras e diretas, o uso inadequado do controle pode causar sérias
consequéncias e até o fechamento da empresa.

Para Cunha (2009) encontrar a formula exata para reduzir os custos de uma empresa ¢
um desafio menos tortuoso se estabelecido a partir de um planejamento bem elaborado,
principalmente se adotado antes de se fazer um investimento qualquer no negdcio, evitando
assim, que a empresa mantenha a produ¢ao de um produto ou servi¢o, operando com prejuizo.
Zanluca (2009) menciona que um sistema de custos adequadamente implantado permite gerar
informagdes, que, analisadas em conjunto com as mudangas do mercado, o prego de venda, o
volume de vendas e outros dados, trardo subsidios indispensaveis aos administradores. Nao se
trata de burocratizar, mas de aproveitar informagdes valiosas para controle dos custos
empresariais, podendo proporcionar aos administradores uma visao mais minuciosa de cada

setor de sua empresa.

2.6 FALHAS DOS PROGRAMAS DE CUSTOS

E possivel encontrar exemplos de muitas empresas que por nao desenvolverem um
programa de reducdo de custos adequado, por ndo analisarem mais detalhadamente a situacao
da empresa, ou por essa andlise ser realizada por pessoas com pouca experiéncia na area,
acabam fracassando e, em alguns casos, chegam até a falir.

Para Rodrigues (2009) o fracasso dos programas de custos ndo se desenvolve por
apenas um erro, mas por um conjunto deles. Conforme o autor sera apresentado os dez
principais erros dos programas de custos implantados sem um detalhamento técnico.

— Nao ter uma planilha de custo detalhada por centros de custos e composto de custos;

— Nao atrelar o fluxograma da empresa as planilhas dos centros de custos;
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— Nao ter um verdadeiro gestor de custos;

— Nao ter um programa de redugdo de custos, mais sim uma vontade de reduzir custos;
— Nao treinar todos os empregados no programa de reducdo de custos;

— Nao ter conhecimentos especificos de analise e reducao de custos;

— Nao envolver completamente os empregados no modelo de gestdo de custos;

— Iniciar o programa de reducdo de custos reduzindo os custos com pessoal;

— Nao ter o exemplo da diretoria;

— Achar que pode estabelecer um valor linear para se cortar todos os custos.

Segundo o autor, estes sdao os principais erros, mas ¢ evidente que existem muitos
outros que, apesar de ndo serem tao “perigosos” ao funcionamento de um programa, devem
ser evitados para garantir que os resultados desejados sejam alcangados. E comum encontrar
exemplos de programas de redugdo de custos que, por falta de uma andlise mais detalhada da
situacdo da empresa, ou por serem realizados por pessoas com pouca experiéncia na area,

acabam fracassando e, em alguns casos, agravam ainda mais a situacao.

2.7 SISTEMAS DE CUSTOS

Conforme Martins (2003), “Sistema nao ¢ somente um conjunto de normas, fluxos,
papéis e rotinas, mas um conjunto de pessoas. Sistema de custos ndo ¢ excegao € seu sucesso
depende fundamentalmente das pessoas”. Porém existem precaucdes na implementagdo de
sistemas de custos no que diz respeito as expectativas de seus resultados imediatos para o
controle e decisdo. Para viabilizar a analise de um sistema de custos, € necessario conhecer o
que de fato ¢ importante para a empresa, quais as informagdes deveriam ser fornecidas para

gerar as andlises relevantes a empresa.

2.8 AS DEFICIENCIAS DOS SISTEMAS TRADICIONAIS DE CUSTOS NAS
EMPRESAS ATUAIS

Para Khoury (2000), “A apuragdo dos custos surgiu em atendimento as necessidades da
administracdo nas organizagdes e, desde a época da Revolu¢do Industrial, vem sendo
aperfeicoada como parte do sistema geral de informagdes”. De acordo com a histdria, essas

necessidades da administragcdo sdo impulsionadas pelo ambiente econdmico. As inovagdes
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tecnologicas, a acirrada competitividade global transformou o antigo modo das empresas
gerenciarem suas finangas. Este antigo modo apresentava as seguintes carateristicas:

— Competitividade no ambito organizacional;

— Precos baseados nos custos;

— Clientes passivos, acomodados;

— Ciclo de vida dos produtos longos;

— Produtos padronizados;

— Marketing genérico;

— Tecnologia com avangos moderados;

— Sistemas de producao estaveis;

— Grandes estoques;

— Qualidade restrita ao produto e ao nivel fabril;

— Mercado absorvendo as ineficiéncias.

Martins (1996) descreve as principais deficiéncias encontradas nos sistemas
convencionais de contabilidade de custos, que sdo elencadas a seguir:

— Distorgdes no custeio dos produtos devidas aos rateios arbitrarios dos custos indiretos
quando do uso dos custeios que promovem tais rateios;

— Nao mensuragdo dos custos da nao qualidade, ou melhor, os provocados por falhas
internas e externas como, por exemplo, retrabalho;

— Utilizagdo de um pequeno niumero de bases de rateio;

— Nao utilizacao do conceito de custo-meta ou custo alvo;

— Nao segregacao dos custos das atividades que ndo agregam valor;

Nao consideragao das medidas de desempenho de natureza nao financeira (indicadores
fisicos de produtividade). O Sistema Tradicional de Custos acaba fornecendo medidas de
custos distorcidas em relagdo aos custos realmente consumidos pelos produtos e servigos,
(KHOURY, 2000). Conforme BRIMSON (1996) “Os sistemas convencionais de
contabilidade de custos foram desenhados para épocas anteriores, quando a mao-de-obra
direta e os materiais eram os fatores de produgdo determinantes, a tecnologia era estavel, as
despesas indiretas apoiavam o processo produtivo e existia um nimero limitado de produtos”.
Ainda, segundo este autor, “Os sistemas convencionais de contabilidade de custos apresentam

numeros distorcidos e agregados baseados em padrdes de comportamento errados”. A
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informacdo chega muito tarde para impactar as decisdes e ndo estimula as modificacdes
necessarias para competir em um ambiente de negocios dindmico.

O novo ambiente exige informagdes relevantes e precisas relacionadas aos custos das
atividades, processos, produtos e clientes. Segundo khoury (2000) ultimamente, uma
realidade competitiva e um consumidor mais exigente vieram a dar é€nfase nos aspectos de
qualidade, preco e rapidez na tomada de decisdes mercadoldgicas. Essa realidade provocou
também a introducdo de modernas filosofias de administragdo da produgdo. Essas
modificagdes nos negocios passam a exigir das empresas maiores gastos com
desenvolvimento tecnologico, engenharia, marketing, desenvolvimento de produtos, servigos
de atendimento a clientes. As empresas atuais passaram a enfrentar as seguintes modificagdes:

— Competitividade em ambito global,;

— Precos ditados pelo mercado;

— Clientes cada vez mais exigentes;

— Rapidez no langamento de novos produtos, ou seja, os ciclos de vida dos produtos sao
curtos;

— Produtos customizados;

— Marketing intensivo e dirigido;

— Tecnologia com grandes e surpreendentes avangos;

— Sistemas de producao flexiveis;

— Pequenos niveis de estoque, ou seja, niveis de estoques mantidos nas quantidades
apropriadas para fazer o atendimento aos clientes;

— Mercado evitando ao maximo as ineficiéncias.

Todas essas modificagdes forgaram as empresas utilizarem novos sistemas
aperfeicoados de custeio para projetar produtos e servigos que correspondiam as expectativas
dos clientes e passavam ser produzidos e oferecidos com lucro, (KAPLAN; COOPER, 1998).

Neste sentido, fica evidenciada que o controle de custos ¢ uma ferramenta que gera
informacdes de custos cada vez mais detalhadas e precisas, e permitem que as organizagdes
realizem aprimoramentos continuos ou descontinuos (reengenharia) em qualidade, eficiéncia
e rapidez; orientar o mix de produtos e decidir sobre investimentos; escolher fornecedores;
negociar pregos, caracteristicas dos produtos, qualidade, entrega e servigo com clientes e
estruturar processos eficientes e eficazes de distribuicdo e servicos para mercadorias e
publico-alvo, entre outras; Dessa forma, colabora para manter as empresas atuais e

competitivas.
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2.9 PRINCIPIOS E METODOS DE CUSTEIO

O sistema de custo pode ser visto sob a dtica de dois angulos: o lado do principio, o
qual orienta o tratamento das informacdes, ¢ o ponto de vista do método, que viabiliza a
operacionaliza¢do deste principio. Para Bornia (2010) existe uma correlagdo entre esses
pontos de vista e os objetivos do sistema, pois a relevancia das informagdes depende de sua
finalidade.

Martins (2003) define custeio com sendo apropriacdo dos custos e sistema de custeio
diz respeito a forma de calcular os custos ou de apropriagdo dos custos aos produtos e
servicos. Dessa forma, Bornia (2009) adota a nomenclatura de principio para determinar o
que sera considerado, o que ¢ importante, ¢ método para mostrar como isto sera obtido. Os
principios visam a probleméatica da variabilidade dos custos se estes podem ser fixos ou
variaveis; Ja os métodos comtempla a problematica da facilidade de alocagdo dos custos se

estes sdo diretos ou indiretos.

2.10 METODOS DE APROPRIACAO DE CUSTOS

Na tentativa de melhorar o nivel de informagdes necessarias para dar suporte ao
gerenciamento, de buscar novas alternativas de evidenciacdo de custos, de adequar o sistema
de informagdes de custos aos mais diversos ramos de atividades, surgem metodologias
diferentes de custeamento, desde sistemas tradicionais aos mais modernos, cada qual com
seus pontos fortes e fracos. Na tomada de decisdo sobre qual sistema ¢ o mais adequado para
cada instituicdo, deve-se levar em consideragdo a real necessidade da empresa, ou seja, para o
que se quer um sistema de custo. Serdo abordados a seguir os seguintes métodos de

apropriacao de custos:

2.10.1 Custo Padrao

O Método do Custo-Padrao ¢ um método de origem americana, concebido no final do
século XIX e ainda muito utilizado em seu pais de origem. Kraemer (1995) o método atua no
controle e acompanhamento da produgdo, e em segundo plano, atua na medicdo dos custos.
Trata-se fundamentalmente de um instrumento de apoio gerencial. Bornia (2010) descreve o

objetivo principal do custo padrdo como sendo o de fornecer suporte para o controle de custos
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da empresa, ou seja, fornecer um padrdo de comportamento para os custos, fixar quais
deveriam ser os montantes para, ao final da apuracdo dos custos do periodo, proceder-se a
comparagdo com os custos realmente ocorridos.

O procedimento do custo padrio consiste em:

— Fixar um custo padrao, o qual servird de referéncia para analise dos custos;

— Determinar o custo realmente incorrido;

— Levantar a variagdo (desvio) ocorrida entre o padrao e o real; e.

— Analisar a variacdo, a fim de auxiliar a procura pelas causas (motivos) que levaram
aos desvios.

Para Bornia (2010), esse procedimento identifica-se mais como um “principio”, pois
além de fixar os comportamentos desejados e a determinar e discriminar as diferencas
verificadas, apontando o caminho para procurar as causas, ele trata também a essé€ncia das
informagdes, identificando-se fortemente com o custeio por absor¢ao ideal.

Uma limitagdo deste método no mundo contemporaneo ¢ sua complexidade, que vem
acarretando a geracdo de resultados ndo satisfatorios. Em um pais como o Brasil, de alta
instabilidade econdmica e alta inflacdo, 0 mesmo torna-se muito mais complexo. Aplicar
indices corretivos dos padrdes nao soluciona o problema, pois a inflagdo ndo atua da mesma
forma nos diferentes setores industriais. Embora os fatores internos permitam analise, o custo-
padrao ¢ a relagdo destes com uma unidade monetaria (fator externo) (KRAEMER, 1995).

Algumas vantagens do método sdao destacadas por Oliveira (2009, apud Serra Negra e
Serra Negra, 2001): o controle e a redugdo de custos; a promogao ¢ a medi¢ao da eficiéncia do
processo produtivo; e a simplificagdo dos inventarios. Como desvantagem o mesmo autor
evidencia, os custos indiretos de fabricagdo sdao alocados de forma superficial, onde se sabe
que podem ser mais bem representados em outros métodos.

Esse método ndo foi selecionado para ser o método sugerido para a empresa, pois para
empresas menores, determinar padroes torna-se mais complexo devido a alta relagao

custo/beneficio.

2.10.2 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Em 1988, foi desenvolvido nos Estados Unidos da América um método de custos
denominado de Activity-Based Costing - ABC (Método de Custeio Baseado em Atividades),
pelos professores Robert Kaplan e Robin Cooper, da Harvard Business School, que surgiu da

necessidade de melhoria da quantificacdo custos indiretos. Estudos atestaram que o sistema de
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custos de uma empresa moderna (denominado Cost Management System — CMS) deve
considerar conceitos como custos que ndo agregam valor, medidas ndo financeiras de
desempenho e contabilidade por atividades, entre outros, (BORNIA, 2010).

Este método procura eliminar as distor¢des causadas pelos métodos tradicionais nos
calculos dos custos indiretos por meio de bases de distribuicdo. Sua utilizagdo se justifica por,
tomar varios custos da empresa e entender seu comportamento, encontrando bases que
representem as relacdes entres os produtos e essas atividades (BORNIA, 2010), ou seja, a
metodologia utilizada ¢ dividir a empresa em atividades compreendendo o melhor possivel
seu comportamento para identificar as causas dos custos. Em seguida elas sdo agrupadas de
acordo com a etapa do processo ao qual pertencem, formando os centros de atividades num
curto espago de tempo, a empresa necessitar de determinadas atividades consideradas fixas,
que nao variam segundo a quantidade produzida, ou seja, independem do volume produzido.

Segundo Martins e Barrella (2002), o ABC “[...] ¢ fundamentado em atividades, ou
seja, sao as atividades de todas as areas funcionais da empresa que consomem recursos,
enquanto os produtos consomem atividades”. BRIMSON (1996) descreve dois beneficios
principais da contabilidade por atividades sdo: a acuracidade do custo do produto e a
visibilidade das oportunidades de reducdo de custos e melhorias de desempenho. Essa
contabilidade esta fundamentada no principio de que as atividades consomem recursos,
enquanto os produtos consomem atividades e materiais. O custo do produto ¢ calculado pela
identificagdo dos materiais e atividades necessarias para fabricar o produto e pela
determinacgdo da quantidade das atividades para cada produto

Para Bornia (2010) Os procedimentos do método baseado em atividades consistem em:

— Selecionar a empresa em atividades, supondo-se que as mesmas gerarao os custos;

— Calcular o custo de cada de cada atividade;

— Compreender o comportamento dessas atividades;

— Identificar as causas dos custos relacionados com elas, €;

— Alocar os custos aos produtos de acordo com as intensidades de uso. Esquematizado a

na Figura 4.

Figura 4 - O ABC
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usam consomem
(@) Ldgi’cai de funcionamento.
Custeio do Custeio dos
DIOCESSO produtos

(b) Modelo.

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010

2.10.2.1 Etapas do Método

Bornia (2010) fixa quatro fases para o calculo dos custos dos produtos pelo ABC:
— O mapeamento das atividades;
— Distribuicao dos custos as atividades;
— Distribuicao dos custos das atividades indiretas até as diretas;
— Distribuicao dos custos dos produtos.

Uma das vantagens do método ¢ que ao medir passo a passo o processo produtivo
gerentes e supervisores a quantificacdo econdmica de atrasos e ineficiéncia do processo
produtivo. Outra vantagem que além de ser um método de custeio, também uma ¢ uma
ferramenta gerencial. Todavia, o método ndo elimina o uso de rateios e distribuigdes que, por
natureza, sao subjetivas, dos custos indiretos. Nao importam quanto esforco seja empregado,
os custos indiretos terdo sempre suas caracteristicas que impossibilitam uma aplicagdo sem
questionamentos.

Enfim, a ado¢do do método ABC apresenta-se invidvel para empresa por ser um muito

complexo e caro para uma implementagao efetiva nas organizagdes de pequeno e médio porte.
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Pois este implicaria na realizagdo de investimentos em informatizacdo e treinamento de

pessoal, além de uma analise profunda dos objetivos da organizagao.

2.10.3 Método da Unidade de Esforco de Producio (UEP)

O método da Unidade de Esfor¢co de Produgdo (UEP) originalmente concebido pelo
engenheiro francés Georges Perrin no final da IT Guerra Mundial, era um método de calculo e
alocagdo de custos e controle de gestdo, denominado GP. Foi trazido para o Brasil pelo
engenheiro Franz Allora no inicio da década de 60 que aprimorou o método que denominou o
método das UPs, UP’s ou método das UEPs que visava, basicamente, a alocacao precisa dos
custos do chdo-de-fabrica aos produtos. O método foi validado por uma equipe de
pesquisadores - alunos de mestrado - da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) no
ano de 1986, onde foi estudado, aperfeigoado e divulgado.

O método da UEP baseia-se segundo, Wernke (2005), este método na unificacdo da
producdo. No mesmo sentido Bornia (2010), corrobora que a base do método “¢ a unificacao
da produgao para simplificar o processo de controle de gestdo. A mensuragdo do desempenho
da empresa ¢ feita por meio de custos e medidas fisicas de eficiéncia, eficacia e
produtividades”.

Wernke (2005) explica “de forma bem resumida, que o UEP faz a unificacdo da
producdo em uma unidade de medida (a UEP) que atuaria como um “indexador” da
producdo”. Dessa forma ao unifica a producao facilita-se o processo de controle de gestao,
simplifica-se o0 modelo do calculo da producao quando existe uma unica unidade em comum
de produgao para todos os produtos.

Conforme Ferreira (2007), as principais caracteristicas desse método sao:

— Origem para a producao;

— Mensuragdo da produtividade para empresas multiprodutoras;

— Relagdo constante entre os potenciais produtivos das secdes homogéneas;
— Unidade abstrata para estabelecer equivaléncia entre os custos de produtos;

— Lucro unitario como medida de desempenho.

2.10.3.1 Principais conceitos do método

O Quadro 1 apresenta resumidamente os conceitos centrais do método da unidade de

esforco de producdo, segundo Bornia (2010):
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Quadro 1 - Principais conceitos do método da UEP

Esforgo de Produgdo | Trabalho de transformagao (UEP)

Posto Operativo Operagdes de transformacgao

Potencial Produtivo | Capacidade de gerar esfor¢co de Produgdo (UEP/h)

Foto-Indice Custo de funcionamento do posto operativo, em $/h

Custo do produto base, considerando os foto-indices dos
Foto-Custo _
postos operativos

Equivalente do .
Esforco, em UEP, para fabricar produto
produto

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010.

2.10.3.2 Etapas para implantagdo do método

A implementagdao do método UEP pode ser dividida em cinco etapas, conforme Bornia
(2005):
— Divisdo da fabrica em postos operativos;
— Determinagao dos foto-indices;
— Escolha do produto base;
— Caélculo dos potenciais produtivos;

— Determinagdo das equivalentes dos produtos.

2.10.3.3 Vantagens e Desvantagens

O método UEP apresenta inimeras vantagens para as empresas que optam por utiliza-
lo. Segundo Bornia (2010), a simplicidade da operacionalizacio do método ¢ uma das
principais vantagens, pois basta conhecer os potenciais produtivos e os equivalentes em UEPs
dos produtos, para encontrar os custos de transformagdo. Wernke (2005) cita outras vantagens
do método UEP:

— Precificar produtos: conhecendo-se o custo de fabricagdo e o consumo de matérias
primas por produto, ha melhorias condi¢des de definir os precos de venda adequados

para cada artigo;
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— Benchmarking de processos: como o método UEP “unifica” a produgdo, permite
comparar a fabricacdo em unidades distintas, seja de setores ou de fabricas.

— Conhecer a capacidade de produgdo da fabrica: faculta conhecer quantas UEPs cada
posto operativo, setor ou fabrica é capaz de produzir em determinado periodo,
identificando “gargalos” de producao ou desbalanceamentos do fluxo produtivo;

— Custeio da produgdo: permite apurar os custos de fabricagdo considerando os recursos
empregados, como salarios e encargos, energia elétrica, depreciagdo fabril, material de
consumo etc.;

— Determinar a necessidade de maquinas e de pessoal: pela determinacdo do potencial
produtivo de cada posto, € possivel identificar onde investir para reduzir “gargalos” ou
maximizar a capacidade produtiva;

— Comparar a produgdo conseguida em periodos distintos: ao aglutinar todos os tipos
de produtos em UEPs, faculta calcular o quanto se produziu nos periodos e comparar
se houve ganho de produtividade.

— Viabilidade economica de novos equipamentos: ¢ possivel analisar se ¢ vidvel a
compra de uma maquina para substituir o equipamento atual, bastando calcular a
economia gerada em UEPs (pela agilizagdo do processo, por exemplo) por ano e
utilizar tal valor para dividir pelo custo de compra do equipamento. Assim, ter-se-ia o
namero de anos necessarios para justificar tal compra.

Conforme Wernke (2005) Este método também apresenta certas limitagdes:

— Aplicavel somente ao ambiente industrial: O UEP volta-se apenas para a determinacao
do custo de transformar as matérias-primas em produtos prontos.

— Utilizagdo recomendada para fabrica¢do de produtos seriados: o UEP funciona
adequadamente quando a empresa produz itens padronizados. Porém, quando os
produtos fabricados variam constantemente (quanto ao formato, tamanho,
especificagcdes técnicas) em razdo das exigéncias dos clientes, sua aplicacdo tende a
ser prejudicada;

— Necessidade de adequagdo a medida que o processo produtivo seja modificado: o
método UEP pode ser utilizado por tempo indeterminado, desde que as varidveis
envolvidas no seu calculo permanegam constantes.

Contudo, se houver modificagdes no processo produtivo (como reducdo ou aumento

dos tempos de passagem dos produtos pelos postos operativos, adi¢do ou substitui¢do de
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maquinas ou equipamentos nos postos, alteragdo no fluxo de produgdo, etc.) ha a necessidade

de adequar os calculos a essa nova realidade.

2.10.4 Método dos Centros de Custo

O método utilizado no presente trabalho ¢ o Método dos Centros de Custos que
conforme Bornia (2010) é um dos grandes e primeiros modelos de sistema de custo, que
passou a existir no inicio do século XX na Europa. Esse método também ¢ conhecido com
Reichskuratorium fur Wirttshaftlichkeit (RKW) ou método das se¢des homogéneas ¢ um dos
mais utilizados no Brasil. O método tem como base a divisao da empresa em centro de custos.
Para Mattos 2004, o método permite que cada centro de custo repasse, através do rateio, seu
custo total a todos os outros centros de custos que tenham prestado servico e que o sucedam
em um plano hierarquizado.

O método consiste em considerar cada setor da empresa como um centro de custo.
Viérias podem ser as classificacdes dos centros, neste contexto pode ser direto ou indireto. Os
centros diretos trabalham diretamente com os produtos, enquanto que os custos indiretos
prestam apoio ao centro direto e servicos para empresa em geral (BORNIA, 2010). Para
Padoveze (2006) ”o método consiste no rateio ndo s6 dos custos de producdo, como também

de todas as despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos”.

2.10.4.1 A alocagdao em Multiplos Estagios

Segundo Bornia (2010), a alocag¢ao dos custos ¢ efetuada em varias fases: os custos dos
centros indiretos, por ndo ser alocados diretamente aos produtos, sao redistribuidos a outros
centros, até que cheguem aos centros diretos. Conforme a funcdo que desempenham, os
centros de custos classificam-se em produtivos, auxiliares, de vendas e comuns. Os
produtivos sdo os que contribuem diretamente com a producdo; os auxiliares tém como
funcao basica a execucao de servigos, ndo atuando diretamente sobre o produto; os de vendas
referem-se aos setores encarregados exclusivamente da realiza¢do das vendas dos produtos
terminados; e os comuns ndo estdo diretamente relacionados a producdo e sua fungdo ¢

fornecer servigos para outros centros (KLIEMANN NETO, 1987).
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2.104.2 Etapas do Método

Os custos dos centros auxiliares sdo antes distribuidos aos centros produtivos através de
bases de rateio e, em seguida, os custos acumulados nos centros de custos produtivos sdo
alocados aos produtos. Conforme Martins et. al. (2001) sdo os centros de custos que utilizam
os recursos produtivos e os produtos absorvem os recursos a medida que utilizam esses
centros. Os procedimentos do método podem ser sintetizados em cinco etapas:

Separagao dos Custos em itens;

— Divisdo da empresa em centros de custos;
— Distribuicdo primaria;

— Distribuicao secundaria;

— Distribuicao Final.

Para Backes et. al. (2007) “a primeira fase consiste em separar custos em itens [...] ndo
podendo ser tratados de uma maneira nica (ja que possuem naturezas diferentes), através de
rateio simples”. O segundo passo ¢ dividir a empresa em centro de custos. Pode se adotar
varios critérios, um dos mais comuns ¢ o organograma da organizagdo. A terceira etapa ¢
identificar os custos com os respectivos centros, utilizando-se de bases ou critérios de
distribui¢ao para alocar os custos aos centros. Bornia (2009) observa que “a regra para a
escolher essas bases ¢ uma sé: a distribuicao dos custos deve representar da melhor forma
possivel o uso dos recursos”. O autor afirma que a distribuicao ficaréd tanto pior quanto maior
for a subjetividade das bases escolhidas. O Quadro 2 apresenta exemplos de bases de
distribui¢dao primarias.

Quadro 2 — Exemplos de bases de distribui¢do primarias

Energia elétrica Poténcia instalada
Aluguéis Area

Seguro Valor dos itens segurados
Depreciagdo Direto

Mao de obra Direto

Materiais de consumo Direto

Servigos de terceiros Direto

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010
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A quarta etapa ¢ denominada distribui¢do secundaria. Nessa fase ocorre a distribuigcao
dos custos dos centros de apoio para os de produg@o. A fungdo dos centros indiretos ¢ prestar
apoio aos demais centros, e ndo trabalhar diretamente com os produtos. Possiveis critérios

para a distribuicdo secundaria sdo exemplificados no Quadro 3:

Quadro 3 — Exemplos de bases de distribuicdo secundarias

Almoxarifado Requisicdes

Compras Requisi¢oes
Manutengao Ordens de manutengao
Refeitorio Numeros de empregados
Vigilancia Area

Contabilidade Numeros de langamento

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010

As distribui¢des primarias e secundarias podem ser observadas por meio da matriz de
custos, que pode ser realizada de trés modos conforme Oliveira (2009):

— Sequencial - Alocam-se os custos de um centro indireto aos centros indiretos
seguintes, até alcangar os centros diretos;

— Direto - Os custos dos centros indiretos sdo agregados diretamente aos produtos,
contradizendo o que foi dito anteriormente e por causa disto, se torna uma aplicagao
de baixa qualidade, ¢;

— Reciproco - Entendendo que um centro indireto presta servico a outro e, portanto, a
alocacdo pode se dar tanto para um centro antecedente quanto para um centro
subsequente.

A representacdo grafica do processo de distribuigdo dos custos até os centros diretos sera

ilustrada na Figura 5. A matriz apresentada pressupde que a distribuicdo secundaria seja

realizada pelo método sequencial.
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Figura 5 - A Matriz de Custos

Jo
Distribuicio priméria / 5 =
Distribuicio secundéria ~— Totais

Fonte: Adaptada de Bornia, 2010

Finalmente, ¢ realizada a distribuicdo dos custos dos centros diretos aos produtos
através das unidades de medida de trabalho empregadas por cada centro na fabricagcdo de cada

produto. O Quadro 4 — apresenta exemplos de unidade de trabalho.

Quadro 4 — Exemplos de unidade de trabalho

Fundi¢ao Caixas de molde
Usinagem Horas maquina
Fornos Cargas ou corridas
Montagem Horas homem
Retifica Horas Maquina
Embalagem Unidades

Fonte: Adaptado de Bornia, 2010

2.10.4.3 Vantagens

Oliveira (2009) comenta que “Na visdo deste método, os insumos vao agregando valor
quando passam pelos centros diretos e, a medida que isto acontece, eles absorvem o custo

9999

daquele centro em virtude de quanto o produto (ainda inacabado) “consumiu’”’.
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Umas das vantagens que se pode elencar ¢ o fato do gestor saber exatamente quanto custa
cada etapa do seu processo e tomar decisdes a partir dessas informagdes, mesmo sem ter
finalizado a aplicagdo. O custo unitario do produto a partir deste método engloba todos os
gastos da organizagdo e, de uma dtica conservadora, ¢ possivel estabelecer o preco de venda a
partir deste valor, pois o administrador conseguira estabelecer se o valor da receita conseguira
cobrir os custos do produto. Oliveira (2009, Apud Neves e Viceconti, 2006), destaca que
“[...]” “a vantagem deste método ¢ que, dado qualquer aumento de um item de custo ou
despesa, ¢ possivel calcular o efeito do mesmo no preco do produto, ja que tudo ¢ levado ao

objeto de custeio”.

2.10.4.4  Desvantagens

Moura e Mendes (2006), apontam que a primeira restricdo apontada ao método ¢ a
mesma encontrada no Custeio por Absor¢do, a variacdo dos custos unitarios em decorréncia
do volume produzido pode induzir a acréscimos decorrentes do aumento de producao de um
produto em outro.

Assim, Oliveira (2009 apud Backer e Jacobsen, 2006) levantam outras quatro

limitacdes do método de centros de custos:

A elasticidade da procura ndo ¢ considerada pelo método, o que torna ilégico uma

empresa nao estar sintonizada com a demanda real;

— Ignora a concorréncia e pressupoe estar trabalhando com a maxima eficiéncia sem
prestar atencao aos precos praticados pelos demais.

— Nao faz distingao entre custos fixos e variaveis, porém a entidade tera que arcar com
os custos fixos independente dos volumes de producao e venda.

— Uma porcentagem uniforme ¢ aplicada aos produtos com provisdo aos lucros, mas ndo

¢ visto pelo método que nem todos os produtos geram lucros a uma mesma taxa.



44

3 METODOLOGIA

Este estudo seré elaborado sob a forma de pesquisa. Para Minayo (1993), Pesquisa ¢ a
atividade basica das ciéncias na sua indagacio e descoberta da realidade. E uma atividade e
uma pratica teorica de constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e
permanente. Gil (1999, p. 42), descreve pesquisa como: “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢ descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”. A pesquisa
cientifica consiste em um processo metddico de investigagdo, que recorre a procedimentos
cientificos para encontrar respostas para um problema.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessa pesquisa pode ser classificada
em relagdo a: natureza, forma de abordagem do problema, objetivos.

Em relacao a natureza esta pesquisa pode ser classificada em pesquisa participante, pois
nao se esgota na figura do pesquisador. Dela tomam parte pessoas implicadas no problema
sob investiga¢do, fazendo que a fronteira pesquisador/pesquisado, ao contrario do que ocorre
na pesquisa tradicional, seja ténue.

Pode ser classificada também como aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica e dirigidos a solugdao de problemas especificos. Neste caso, a aplicagao esta
voltada para a mensuragdo dos custos de uma Pizzaria, localizada na regido do Cariri
Paraibano.

Quanto a forma de abordagem do problema existe a combinacdo de elementos
qualitativos e quantitativos. Para Richardson (1999, p. 70 apud BEUREN, 2003, p.92), a
abordagem quantitativa ‘““caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades
de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde
as mais simples como percentual, média, desvio-padrao, as mais complexas, como coeficiente
de correlagdo, analises de regressdo etc.”. Esta combinacdo embasa-se no fato da maior parte
das informagdes utilizadas sdo numéricas. Contanto, receberdo tratamento qualitativo e ndo
simplesmente quantitativo por isso foi escolhido a abordagem estudo de caso, que conforme
Gil (1991, apud SILVA e MENEZES 2001, p. 21), “A pesquisa constitui-se em estudo de
caso quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que
se permita o seu amplo e detalhado conhecimento” aplicado na referida empresa.

Ap0s a coleta dos dados, que se deu em visitas a empresa entre os dias, 15 de fevereiro
e 8 de marco de 2015, foi necessario realizar a andlise e interpretagdo destes. De acordo com

Gil (1999), a andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
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possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. Ja a
interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que € feito
mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Esta fase de andlise leva a teorizagdo sobre os dados, que surge do confronto entre a
abordagem teodrica, que em termos de objetivos pode ser classificada como pesquisa
bibliografica, pois ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites, € 0 que a coleta trouxe de informacdo. Apesar de a analise estar presente em todas as
etapas da pesquisa, ela ¢ mais sistematica apos o encerramento desta. De acordo com Minayo
(1994), o tratamento do material obtido pode ser subdividido em: ordenacao, classifica¢do e
analise propriamente dita.

Por existirem os mais variados tipos de informagdo, € necessario primeiramente
organiza-los. Para poderem ser adequadamente analisados, ¢ realizado um agrupamento em
certo numero de categorias, que ira permitir a visualizagdo das informacdes de maneira rapida
e direta. Apos a organizagdo dos dados, foi possivel iniciar a elabora¢do do controle de custos.
Nesta etapa encontra-se a classificagao dos custos e a utilizacao de planilhas para a elaboragao
dos calculos necessarios, utilizando os dados coletados na pesquisa. A analise documental foi
de extrema importancia nesta etapa, visto que foi através dela que se obtiveram os dados
necessarios como notas fiscais, folhas de pagamento e demonstragdes contabeis.

Finalmente, utilizou-se da andlise descritiva, pois, segundo Cervo e Bervian (1996),
permite observar, registrar, analisar e correlacionar fatos e fenomenos (variaveis) sem
manipuld-los. Neste momento, serdo identificados os resultados obtidos através da coleta e
processamento dos dados e sera possivel descrever e resumir estes dados, identificar relagdes
e diferencas entre as variaveis e fazer previsoes. No caso desta pesquisa, esta etapa permitira a

criacao do controle de custos e a elaboracao de recomendagdes para a empresa em estudo.
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4.1 ESTUDO DE CASO: IDENTIFICACAO DA EMPRESA
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A Pizzaria “Big Burg” foi fundada em fevereiro de 1996, pela proprietaria Maria

Ubiraaba da Nobrega, no momento ¢ uma microempresa que atua no mercado ha 18 anos. A

pizzaria tem como missdo ser a melhor pizzaria da regido ¢ manter o padrdo de qualidade de

suas pizzas para que possa satisfazer seus clientes. Para atingir esse objetivo a empresa

trabalha com produtos de alta qualidade e um atendimento diferenciado.

Quadro 5 - Identificagdo da Empresa

Nome Fantasia

Lanchonete e Pizzaria Big Burg

CNPJ 14.953.587/0001-68

Localizacao Rua Deputado Alvaro Gaudéncio
Cidade Serra Branca

Estado Paraiba

Atividades

Comercializagdo de Bens (Pizza,
Hamburguer e Bebidas em geral)
e, Servigos (Atendimento), tendo
como principal atividade o

sistema de manufatura.

Fonte: Construido com dados da pesquisa

4.1.1 Organizacio da empresa

A empresa conta com uma equipe de dez fucionario fixos, esse quadro pode ser

modificado conforme a demanda. Nos meses de dezembro e junho de cada ano a empresa

contrata funcionarios extras pois a demanda se intensifica. O organograma da empresa sera

descrito na Figura 6.
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Figura 6 - Organograma funcional da Empresa

Proprietario

Administrati
VO

Balconistra/
Caixa

) @)

Pizzaiolo

1)

Gragom

Auxiliar Forneiro

M (1)

Ajudantes
2
|

Entregador

1)

Fonte: Construido com dados da pesquisa

4.2 SISTEMA DE PRODUCAO DA EMPRESA

No intuito de definir o sistema de produgao, primeiramente descreveu-se o processo de
producgdo. De inicio, existe uma divisdo de tarefas que ocorrem simultaneamente e sdo
preparatdrias para a execugao da ordem de produgdo no momento em que esta for emitida.
Essas atividades precedentes sdo essenciais para a eficiéncia do servico e da producao do
produto evitando gargalos e consequentemente atrasos na distribuicdo ao cliente, e sdo

demonstradas no Quadro 6.

Quadro 6 - Processo Preparatorio

Preparagado e acendimento do forno.

Organizagdo do posto de trabalho.

Produgdo da massa que posteriormente
sera dividida em porcdes.

Preparagdo dos ingredientes e disposi¢ao
destes nos postos de trabalho.

Fonte: construido com dados da pesquisa.
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Apds essa fase precedente, espera-se pelas ordens de produgdo, que ocorrem de acordo
com o pedido do cliente. Ao transmitir a ordem ao setor de producdo, dimensiona-se a massa
de acordo com o pedido, esta ¢ recheada, levada ao forno, aguarda-se o cozimento,
inspeciona-se a pizza no forno, faz-se o rodizio das pizzas no forno, aguarda assar o recheio,
retira-se a pizza do forno e depois a pizza ¢ fatiada e entregue ao cliente.

A partir da descrigdo anterior, define-se o sistema de produg¢do como um Sistema de
Produgdo Intermitente orientado para encomenda. E importante definir o sistema de produgio
e conhecer o processo produtivo porque, ¢ a partir do sistema de producao que se pode definir
como planejar e controlar a produgdo da empresa.

Para melhor demostra o processo produtivo elaborou-se tabelas com os respetivos
tempos de produgdo de uma pizza, o tempo de preparo da massa, os tempos de recheios das
pizzas, o tempo de cozimento das mesmas com base na demanda mensal e nos tamanhos que
sdo oferecidos aos clientes (pequena, média, grande e familia), demonstrado nos Tabela 1, 2,
e 3.

Dessa forma foi possivel cronometrar o tempo de producao. Observaram-se diferengas
apenas no processo do tempo de distribuicdo do recheio e o tempo de cozimento referente ao

tamanho da pizza.

Tabela 1 — Preparo da massa

Dias da Semana Tempo (h) N° de Dias
Seg-Sex 0,5 5
Sab-Dom 2 2
Total Semanal 6,5 7
Total Mensal 26 30

Fonte: Construida com dados da pesquisa.

O tempo de preparo da massa para atender a demanda de 1.200 pizzas mensais ¢ de 26
horas, sendo trabalhadas 0,5 horas de segunda a sexta, e sdbados e domingos 2 horas
respectivamente. Com demanda mensal conforme os tamanhos disponiveis na empresa. No
tamanho pequeno sdo vendidas em média 240 pizzas, no tamanho médio, grande e familia os

valores respectivos sao 360, 280, 320.
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Tabela 2 — Tempo de recheio

Tamanho P M G F

Pegar e untar 0,0040 0,0045 0,0047 0,0050
Esticar a massa 0,0280 0,0330 0,0410 0,0500
Rechear pizza 0,0250 0,0310 0,0360 0,0440
Total unitéario 0,0570 0,0685 0,0817 0,0990
Total mensal 13,6800 24,6600 22,8760 31,6800

Fonte: Construida com dados da pesquisa.

O tempo de recheio da pizza foi obtido através da observacdo e cronometragem de
cada etapa de adicionamento dos ingredientes para compor o recheio da pizza, conforme os

tamanhos disponibilizados pela a empresa.

Tabela 3 — Tempo de cozimento

Tamanho P M G F
Tempo p/ 1
) 0,16 0,21 0,29 0,33
unidades
Total
38,4 75,6 81,2 105,6
mensal

Fonte: Construida com dados da pesquisa.

O tempo para assar foi obtido através da observagdo, cronometragem de cada pizza

individualmente em seguida foi multiplicada pela a demanda por tamanho.

4.3 GESTAO DE CUSTOS UTILIZADA PELA EMPRESA

Em visita a empresa, observou-se que a situacdo de controle da empresa era efetuada de

forma bem simples, a gestora realizava os precos de venda dos produtos baseando-se nas
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despesas com matéria prima, ndo alocando os custos totais da empresa ao produto, ou
baseando-se nos precos do mercado, dessa forma, ndo sabendo os custos reais do produto. A
gestora somava tudo o que comprava e os gatos que tinha no més e depois subtraia pelo que
foi vendido, dessa forma era calculado o capital que giravam nesse periodo. Seus pedidos de
compra eram baseados em sua experiéncia.

Pelos célculos da proprietaria, a empresa tem lucro, s6 que ndo tem total conhecimento
dos custos reais que uma pizza tem para ser produzida. H4 inclusive uma tabela onde, ha
pouco tempo, comecgou a ser contabilizado o que saia de quantidade por produto, mas este
controle nao tem sido usado para fins estratégicos. Além do problema da falta de um controle
efetivo dos gastos da empresa, verificou-se que o dinheiro da empresa ¢ misturado com o
dinheiro pessoal da proprietaria, o que ¢ muito comum em empresas familiares. No que tange
a contabilidade de custos dos produtos e formagao dos precos, o controle ¢ menos estruturado
ainda.

A empresa ndo sabe quanto custa produzir determinado produto, sendo sua formacgao de
preco baseada nos precos praticados pelo mercado.

A empresa procura manter seus pre¢os na mesma ‘“‘faixa” que seus principais
concorrentes, mas seu aumento de preco € com base nos resultados do controle do fluxo de
caixa. Quando a empresa percebe que seus gastos aumentaram muito, acontece o aumento de
precos, geralmente uma ou duas vezes por ano. Porém, a decisdo do quanto sera aumentado ¢
sempre dificil, pois se tenta manter o prego acessivel aos clientes, mas ndo se tem a certeza se
ira alcangar a margem de lucro desejada.

Sendo assim, ¢ possivel perceber que todo seu controle ndo passa de estimativas,
baseadas na experiéncia adquirida durante todos esses anos. Mas, mesmo com toda a
experiéncia, ¢ necessario haver um controle mais estruturado, para que se possam visualizar
0s gastos que a empresa possui, assim como o impacto de cada um deles nos resultados finais.
No intuito de melhorar o gerenciamento e a tomada de decisdo da geréncia, decide-se elaborar

um sistema de gestdo de custos para a empresa, estruturado no método de centro de custos.

4.4 CUSTOS DA EMPRESA

Através da entrevista com a proprietaria foi possivel identificar os gastos e custos
mensais e, apos a identificagdo, foi feita a classificagdo dos mesmos, entre custos fixos,
variaveis e despesas. Na tabela 4 ¢ possivel identificar que os custos que variam de acordo

com a produgdo da empresa sdo: dgua, impostos, eletricidade e matéria-prima. A empresa
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possui despesas de operacdo, que foram identificadas como: aluguel, material de limpeza,
salarios, internet e telefone. Foram especificados os custos com mao de obra referente a cada
setor de trabalho.

Tabela 4 - Descricdo e Classificagao dos Custos

Aluguel R$ 350,00 Despesa/Custo Fixo
Botijoes de gas R$ 520,00 Despesa
Material de limpeza R$ 200,00 Despesa
Energia elétrica R$ 400,00 Custo variavel
Agua R$ 100,00 Custo variavel
Telefone R$ 100,00 Despesa
Internet R$ 50,00 Despesa
Total R$ 1720,00 Despesa/Custo

Fonte: Construida com dados da pesquisa.

4.4.1 Custos de Matéria Prima

O calculo dos custos com matéria prima para fabricacio da demanda mensal sera
apresentado na Tabela 5, baseando-se na demanda da pizza mais vendida que ¢ a PIZZA

Moda da Casa.

Tabela 5 — Custo de matéria prima

Item Custo
Mozzarella R$ 3.944,00
Azeitonas R$ 284,00
Trigo R$ 600,00
Margarina RS 544,00
Sal R$ 10,00
Agucar R$ 14,45
Molho R$ 360,00

Fermento R$ 80,00
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Tabela 6 — Custo de matéria prima

(Continuagdo)

Calabresa R$ 250,00
Orégano RS 15,00
Presunto R$ 720,00
Milho R$ 120,00
Ervilha RS 115,20
Passas R$ 50,00
Frango R$ 460,00
Catupiry R$ 96,00
Bacon RS 439,68
Total RS 8.102,33

Fonte: Construida com dados da pesquisa.

4.4.2 Custos com Embalagens e Material de Distribuicao

Os custos oriundos com as embalagens e material de distribuicdo totalizam R$ 1.

079,44 que estao distribuidos de acordo com no Tabela 6.

Tabela 7 - Distribuicdo e venda

Item Custo
Catchup RS 101,10
Mostarda RS 20,34

Maionesse RS 36,00
Palito RS 48,00
Guardanapos RS 24,00
Embalagens RS 800,00
Sacola RS 50,00
Total RS 1.079,44

Fonte: construida com dados da pesquisa.

4.4.3 Custos com Mio de Obra da Empresa
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Para melhor descrigdo dos custos de mao de obra se fez necessario separar os custos por

setores da empresa, totalizando um valor de R$ 7.670,00 conforme a tabela 7.

Tabela 8 — Custos de Mao de Obra o Setores

Setor de Producao

Pizzaiolo R$ 800,00

Forneiro R$ 770,00

Ajudante R$ 600,00
Total R$ 2 170,00

Setor de Distribuicao

Balconistas/Caixa R$ 800,00

Entregador R$ 600,00
Total RS 1 400,00

Setor de Atendimento

Gargons R$ 1 600,00
Total R$ 1 600,00

Setor de Administraciao
Gerente Administrativo R$ 1 500,00
Total R$ 1 500,00

Setor de Servicos Gerais
Auxiliares R$ 1000,00

Total R$ 1000,00

Fonte: Construida com dados da pesquisa.

Os custos totais da empresa foram contabilizados em R$ 18. 571,77
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4.5 O METODO

A implantagdo do método centro de custo possibilitara a empresa uma apuragao dos
gastos relacionados com o trabalho realizado em cada setor, facilitando, posteriormente, a sua
apropriacao por produto.

Para aplicacdo do método foram considerados como produto apenas as pizzas do
sabor Moda da casa que ¢ o produto ‘“carro chefe” da empresa. O primeiro passo foi
identificar e determinar os centros dos processos ligados diretamente a producao do produto e
os processos de apoio a producdo. Depois de identificados, aplicou-se o0 modelo de centro de
custos que foi dividido em etapas de acordo com Bornia (2010).

Na primeira e segunda fase, foram identificados todos os itens de custos necessarios
e relevantes na composicao do produto, depois foi feita a divisdo da empresa em centro de
custos: Foram criados os centros de custos dos processos de produgdo, classificando-os em
centros produtivos ou de apoio. Na fase de Identificacio dos custos com os centros, se
construiu uma matriz de custos entre os centros de custos e os itens de custos determinados na
primeira fase.

Em seguida se redistribuir os custos dos centros indiretos até os diretos (distribui¢ao
secundaria): Os custos dos centros auxiliares foram distribuidos para os produtivos através
dos critérios de rateios pré-definidos. Nesta ultima fase a Distribui¢ao dos custos dos centros
diretos aos produtos (distribuicao final): os custos dos centros produtivos foram entao
distribuidos aos produtos seguindo as bases de rateio definidas pela geréncia de producao e

depois somados para se ter o custo final do produto.

4.5.1 Etapas do Método

a) Identificagdo dos itens de custos e suas bases de rateio: os primeiros passos para a
aplicagdo do método foram a identificacdo dos principais itens de custo e a defini¢des

das bases de rateio, conforme a Quadro 7.
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Quadro 7 - Identificagdo dos itens de custos e base de distribui¢do da empresa

Energia Elétrica Poténcia
Material de Consumo Requisitado
Salério Direto
Aluguel Prédio

Fonte: Construido com dados da pesquisa

b) Criagdo e Classificagdo dos Centros de Custos: Nessa etapa foram identificados os
centros de custos, os centros que estdo ligados diretamente a producdao das pizzas,
classificando-os em centro diretos, preparo da massa, rechear, assar pizza. Os centros de
apoio que correspondem aos setores que auxiliam os demais centros que foram

classificados em indiretos: administragdo, centro de distribuicao, vendas e limpeza.

Quadro 8 - Classifica¢tes dos Centros de Custos

Preparar a massa Administragao
Rechear a pizza Centro de distribui¢ao
Assar a pizza Vendas

- Limpeza

Fonte: Construido com dados da pesquisa.

c) Identificagdo dos custos com os centros: Foi criada uma tabela com a identificagao
dos itens de custos, selecionados pela empresa como os mais impactantes, € seus

respectivos valores distribuidos para cada centro de custo, conforme o Quadro 9.



Quadro 9 - Dados relativo aos custos da empresa

Dado Administracio| Vendas |Distbuicao| - Pe22 40 | Preparoda | Rechear | Assar | oy
5. produtivo| massa pizza pizza

Potencia instalada (hp) 0127 454 0 0,05 1.64 1.64 164 9.78
Materiais requisitados (5) | 150,00 17696 | 90248 30000 | 124845 | 685388 | 52000 |1015177
Salarios (§) 1500,00 | 1600,00 | 140000 | 100000 | 72333 72333 | 72333 | 766999
Nimero de empregados 1 2 2 2 1 1 10
Tempo de limpeza (h) 033 033 033 1
Pizza pequena (unidades) 140 240 240 240
Pizza média (unidades) 360 360 360 360
Pizza grande (unidades) 280 280 280 280
Pizza familia (unidades) 320 320 320 320

Fonte: construido com dados da pesquisa.
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d) Por fim, foram distribuidos os custos dos centros indiretos até o centro direto, em

seguida os custos foram alocados ao produto, conforme suas bases de rateio, de acordo

com o Quadro 10.

Quadro 10 — Matriz de Custo da Empresa

et de custo Valor Basle de Aduin | Vendss |Disibuiio Limpeza Ido Preparo da Relchear A?sar TOTAL

(5) Distr. S produtivo| massa | pizza | piza
Saldrios 766999 | Direto | 150000 | 160000 | 140000 | 100000 | 72333 | 72333 | 72333 | 766999
Materiais d= Consumo | 1015177 | Requis | 13000 | 17696 | 90248 | 30000 | 124845 | 685388 | 52000 | 1015177
Energia Elétrica 40000 | Potencia | 11,04 185,69 0,00 204 6708 | 6708 | 6708 | 40000
Aluguel 35000 | Prédio 350 - - - - - - 350,00
TOTAL 1857176 201104 196265) 230248 1302,04) 203886 7644.29) 131041| 1837176
N° de empregados | 4690] 44690 44690 22345 11345 12345 101104
240954 274938 174894 226130 7867.73| 153385) 1857176
N° de empregados L 68844 68044 34421 34412 344122 140954
343782 43738 260653 821196 187808 1857176
N° de empregados L— | 137513] 68756] 68736 68756 343782
381251 329409 889952 256564 1857176
Tempo de limpeza L | 127084 127084 127084] 381231
456493 10170,36] 3836.48| 1857176

Fonte: construido com dados da pesquisa.

A unidade de trabalhos dos 3 (trés) centros diretos ¢ o tempo. Chegou-se a estimar o

tempo padrdo dos produtos relacionandos o tempo unitdrios destes pelos os volumes

produzidos, conforme o Tabela 8.
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Tabela 9 — Tempo padrao

Custos Preparo Rechear a Assar a Producao
da pizza pizza
massa
Pizza P 5,20 13,68 38,40 240
Pizza M 7,80 24,66 75,60 360
Pizza G 6,07 22,88 81,20 280
Pizza F 6,93 31,68 105,60 320
Produciao
equivalente 7973,20 28703,68 92960,00 1200
(h)

Fonte: construida com dados da pesquisa.

Conforme os dados levantados e apresentados na matriz de custo da empresa, Figura 8
pode-se efetuar a distribuicdo dos custos do centro direto para o produto obtendo-se dessa
forma os custos unitarios dos centros diretos e o custo unitario do produto, apresentados nos

Tabela 9 e 10.

Tabela 10 - Custo Unitarios dos Centros Diretos

Centro Preparo da  Rechear Pizza  Assar Pizza
massa

Custo total (8) 4564,93 10170,36 3836,48

Producao 7973,20 28703,68 92960

equivalente (h)

Custo unitario 0,57 0,35 0,04
($/h)

Fonte: construida com dados da pesquisa.
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Tabela 11 — Custos unitarios dos produtos

Produto Preparo da Rechear Assar Custo
massa pizza Pizza unitario
Pizza P 2,98 4,85 1,58 10,24
Pizza M 4,47 8,74 3,12 15,66
Pizza G 3,48 8,11 3,35 15,26
Pizza F 3,97 11,22 4,36 19,39

Fonte: construida com dados da pesquisa.

Dessa forma, apos aplicacdo do método, conseguiu-se visualizar o custo unitario de
cada produto, € o lucro mensal da empresa, demostrados na Tabela 11. Nota-se que a pizza
media apresenta um prejuizo no valor de R$ 116,42 no horizonte mensal, divido a base de
rateio ter sida feita considerando uma unica po¢do de massa para ser dividida para todos os

tamanhos de pizzas, conforme o método utilizado pela empresa.

Tabela 12 — Lucros por produto

Pizza P RS$ 10,24 R$ 10,00 R$ 0,59 RS$ 141,82
Pizza M RS$ 16,32 R$ 16,00 -R$ 0,32 -R$ 116,42
Pizza G RS 14,93 R$ 20,00 RS 5,07 R$ 1.419,07
Pizza F RS 19,55 RS 25,00 RS 5,45 RS$ 1. 743,77
Total RS 60,22 RS 71,00 RS 10,78 RS 3.188,24

Fonte: construida com dados da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A conclusao desta pesquisa nos possibilitou conhecer os autores que trabalham com o
tema em foco, isso nos permitiu compreender e realizar um estudo voltado, especificamente
para o funcionamento da gestdo de custo em uma empresa. Como também a aplicacdo de um
dos métodos sugeridos, ou seja, o método dos centros de custos, que foi realizado com
sucesso. Para isso, conseguimos determinar os custos de cada centro, e, por conseguinte o
custo unitario do produto carro chefe da empresa, alocando todos os custos relevantes, dessa
forma criando um sistema de controle de custos mais efetivo, uma vez que, a empresa
apresentava um sistema de custo bastante precario. Com tal controle foi possivel gerar as
informagdes essenciais que possibilitaram a gerencia tomar decisdes adequadas e elaborar os
precos de venda dos produtos com o menor risco de prejuizos. Antes do modelo, muitos dos
itens de custos identificados, como de alto impacto na composigao dos custos da empresa, nao
eram levados em consideragdo. Distorcendo por completo o custo real dos produtos. A base
de rateio estabelecida de acordo com a particularidade de cada centro de custo proporcionou
uma distribuicao mais equitativa dos gastos envolvidos. Para a empresa, com apresentacao do

método em estudo facilitard o inicio de uma cultura de apuracao dos custos mais eficiente.
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