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RESUMO

Este artigo constitui-se em um estudo de caso realizado na Prefeitura Municipal de Sumé,
Estado da Paraiba. Tendo como objetivo principal a andlise da utilizacdo por parte da
administra¢do publica do municipio de Sumé quanto a aplicacdo das ferramentas de logistica
de aquisicao e estoque de medicamentos da farmécia bdsica. Quanto aos objetivos especificos
pretende-se avaliar a efetividade das compras de medicamentos na farmdcia bdsica do
municipio de Sumé, discutir as préticas administrativas no que tange a minimizag¢do dos
desperdicios financeiros na farmécia bédsica do citado municipio, constatar se a oferta de
medicamentos supri equitativamente a demanda, paralelamente, visualizando se ha falta de
medicamentos a populacdo do municipio. Metodologicamente esta pesquisa € de natureza
descritiva bem como exploratéria. Como métodos serdo utilizados aspectos quali-
quantitativos e pesquisa bibliogradfica. Para definicdo de amostragem considerou-se os
funcionarios da farmacia basica do municipio de Sumé, bem como, os gestores do servico
citado. Para proceder a coleta de dados, esta ocorreu por meio de entrevista e pesquisa
documental. No tocante as entrevistas foram realizadas com o gestor de satide, bem como
gestor do servico farmdcia bésica. Para andlise documental considerou-se os dados contidos
nos livros de registro e sistemas de informagdo do citado setor de saude. Para proceder a
andlise dados foi utilizado o método estatistico descritivo. Como apreciacdo concreta,
percebeu-se que nio existe uma utilizacdo de mecanismos logisticos adequado para se realizar
a compra e oferta de medicamentos na seara publica outrora investigada, o que proporciona
um descompasso entre a disponibilidade desse género de produtos averiguados e a demanda
popular, caso que se torna muito grave por se tratar de medicamentos fundamentais a
tratamentos continuos, fato que pode determinar a evolucdo de sintomas prejudiciais € o
adensamento da doenga, o que pode ter como resultado a morte do individuo.

Palavras chave: Logistica, Oferta e Demanda, Medicamentos.



ABSTRACT

This article is in a case study conducted in the Municipality of Sumé, State of Paraiba. Its
main goal is the analysis of the use by the public administration of the municipality of Sumé
on the application of acquisition logistics tools and inventory of basic pharmacy medicines.
As for the specific objectives aims to assess the effectiveness of drug purchases in basic
pharmacy in the city of Sumé, discuss administrative practices with respect to minimizing
financial waste in basic pharmacy of that municipality, see if the supply of medicines to
provide back equitably demand, in parallel, see if there is a lack of medicines to the local
population. Methodologically this research is descriptive and exploratory. As methods will be
used qualitative and quantitative aspects and literature. For sampling definition considered the
basic pharmacy employees of the municipality of Sumé as well, the managers of that service.
For collection of data, this occurred through interviews and documentary research. Regarding
the interviews were conducted with health manager, as well as the basic pharmacy service
manager. To document analysis considered the data contained in the record books and
information of that health sector systems. In examining data we used the descriptive statistical
method. As specific assessment, it was noticed that there is no use of appropriate logistical
arrangements to make the purchase and supply of medicines in the public harvest once
investigated, which provides a gap between the availability of this kind of investigated
products and to popular demand, case that it is very serious because it is fundamental to
ongoing drug treatments, which can determine the evolution of harmful symptoms and the
thickening of the disease, which can result in the death of the individual.

Keywords: Logistics, Supply and Demand, Drugs.
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1 INTRODUCAO

O modelo administrativo que vem sendo incorporado hodiernamente na gestao publica
brasileira tem tornado-se cada vez mais gerencial, procurando suprimir as demandas sociais e
buscando um alinhamento efetivo com os novos principios oriundos da administraciao
privada. Esta, por sua vez, deve ser concepta como uma forma pritica que integra
necessariamente um processo de planejamento, organizacdo, direcionamento e controle no
uso de recursos a fim de alcangar os objetivos organizacionais.

Contudo existem algumas distingdes entre a administracdo publica e privada. Por
exemplo, o objetivo precipuo da administracdo privada consiste em maximizar os lucros
através da maximizacdo da producdo e das receitas e da minimizacdo dos custos. A
administracdo publica, por sua vez, tem como foco central a maximizagdo do bem-estar social
(satisfacdo coletiva) de forma a atender as necessidades basilares da populacao e respeitando
os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Lembrando que o envoltério da atuagcdo do gestor publico € permeado
obrigatoriamente na Lei Complementar 101 de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal, que visa garantir a eficiéncia no gasto publico e o equilibrio das
contas publicas, bem como promove a ideia do accountability ao valorizar o desempenho, a
responsabilidade e o dever de prestar contas do administrador publico a popula¢do. Desse
modo, a organizacdo publica em termos praticos impde ao gestor a missdo de estabelecer o
nivel e a sequéncia adequada de ag¢des indispensdveis para atender ao publico-alvo
organizacional no tempo certo, no local certo e nas condi¢cdes e formas desejadas, de modo
eficaz, eficiente e efetivo no uso dos recursos publico.

Como a logistica apresenta como fun¢do planejar e coordenar as agdes de forma a
garantir que os suprimentos € materiais em geral cheguem no tempo e na quantidade certa
tendo como resultado uma economia, e, evitando desperdicios ou mesmo escassez de um
determinado produto. Tal escassez pode vir a ocasionar uma interrup¢ao na prestacdo deste
Servico.

Assim, se faz imperativo o conhecimento adequado sobre as atividades de logisticas
aplicadas a gestdo publica, fato estimado como premissa deste setor. Em termos legais a
logistica de compra do setor publico € regulada pelo Decreto-lei 200 de 1967, que institui o
Sistema de Servicos Gerais, os quais sdo integrados pelas entidades da administracao Federal
Direta, Autarquica e Fundacional. Entre outras atividades regidas pelo mencionado decreto

destacam-se as licitagdes. Nesse contexto, o presente estudo tem como foco vislumbrar



adequacdo da quantidade, bem como a relacdo temporal na disponibilidade do produto, no
caso medicamentos.

De forma tipificada, o objetivo principal deste artigo € analisar a utilizagdo das
ferramentas de logistica por parte da administrac@o publica do municipio de Sumé, no tocante
a aquisicdo e estoque de medicamentos da farmdcia bdsica. Quanto aos objetivos especificos
pretende-se avaliar a efetividade das compras de medicamentos na farmdcia bésica do
municipio de Sumé, discutir as préticas administrativas no que tange a minimizacao dos
desperdicios financeiros na farmécia bésica do citado municipio e constatar se a oferta de
medicamentos supri a demanda no momento pertinente a populacdo do municipio de Sumé.

De maneira prética, como conjunto, o objeto do trabalho serd a aquisicio dos
medicamentos pela farmdcia basica do municipio de Sumé, especificamente, no que se refere
a quantidade e a cronologia pertinente de abastecimento dos remédios que sdo obrigatorios a
disponibilizagdo dos cidaddos. Como subconjunto, serdo analisados trés grupos: os anti-
hipertensivos, hipoglicémicos, antibidticos.

Metodologicamente esta pesquisa € de natureza descritiva, bem como, exploratoria,
empregando métodos quali-quantitativos e pesquisa bibliografica. No tocante a defini¢do de
amostragem considera-se os funciondrios da farmécia bésica do municipio de Sumé, bem
como os gestores do servico citado. Para proceder a coleta de dados, esta € por meio de
entrevista e pesquisa documental. No tocante as entrevistas foram realizadas com os
funciondrios e gestores do servico farmdcia bdsica. Para andlise documental consideram-se os
dados contidos nos livros de registro e sistemas de informacgado do citado setor de satde. Para
proceder a andlise de dados € utilizado o método estatistico descritivo.

Com destaque, salienta-se que em um contexto onde a administracao publica torna-se
cada vez mais gerencial e que ha uma busca crescente pela eficiéncia no gasto publico e
qualidade nos servicos prestados, € pertinente indagar: A Prefeitura Municipal de Sumé
utiliza-se de ferramentas da logistica de estoque para compra e estoque de
medicamentos? Qual a sua eficiéncia?

Como estrutura o texto se encontra sequenciado da seguinte forma: introdugdo, onde
estd localizado o tema, a exposi¢ao do problema, dos objetivos da pesquisa e dos fatores que a
justificam com relagdo a relevancia. Na segunda secdo ocorrem a contextualizacdo da
administracido publica, destacando o comparativo entre administracdo publica e privada, a
logistica na gestdo publica e a logistica aplicada as compras. A secdo posterior apresenta a
metodologia aplica a pesquisa. A ultima secdo refere-se a andlise de dados e discussdo das

entrevistas. Por fim, sdo expostas as consideragdes finais, as referencias e o apéndice.



2 CONTEXTUALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Desde as primeiras escolas do pensamento administrativo algumas caracteristicas sao
atribuidas as organizagdes, segundo diferentes autores os quais convergem cOomo ponto
comum, em épocas distintas, alcancando os dias atuais, como: a divisdo do trabalho, os
mecanismos de coordenacdo e a questdao do poder.

Segundo Mintzberg (2009), toda atividade humana organizada, desde a mais simples
até as mais complexas dd origem a duas exigéncias fundamentais e opostas: a divisao do
trabalho em diversas tarefas e a coordenacdo dessas tarefas.

Considerando o pensamento de Mintzberg (2009) que evidencia a necessidade de um
gestor, que tem a fungdo principal de coordenar a execucdo das tarefas, fica a cargo deste
gerenciar de forma eficaz os recursos financeiros e humanos, e, evidenciando este fato na
seara publica remonta a uma ideia de administrar de forma eficaz os recursos publicos e
garantir a efici€ncia administrativa, observando o objetivo da administra¢do publica que estd
intrinsecamente vinculado ao bem comum, a coletividade.

Quando se pensa em administracdo publica faz-se necessdrio precipuamente
conceitud-la. Para Meirelles (1998) administragdo publica € todo o aparelhamento do Estado,
preordenado a realiza¢do de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.
Para Mello (2007) administrar € gerir os servicos publicos de forma que, represente ndo sé
prestar servico mais executd-lo. Como também, dirigir, governar, exercer a vontade com o
objetivo de obter um resultado util.

Segundo Moraes (2005) administragdo pode ser definida objetivamente como a
atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para assegurar os interesses coletivos e
subjetivamente com o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas ao qual a Lei atribui o
exercicio da funcdo administrativa do Estado. Sob o aspecto operacional, a administragdao
publica é o desempenho perene e sistematico, legal e técnico dos servicos proprios do Estado,
em beneficio da coletividade.

Outros autores corroboram desta opinido, para Kohama, (2006, p. 09), "No setor
estatal, administrar € gerir recursos publicos. Ou seja, significa ndo sO prestar servico e/ou
executd-lo, como também, dirigir, governar, exercer a vontade com o objetivo de obter um
resultado util para a sociedade". Como resultado da administracido destas atividades gera-se o
movimento de bens e servicos ao publico-alvo organizacional, havendo como decorréncia a
geracdo das chamadas utilidades de tempo e/ou de lugar, que, por sua vez, sdo fatores
fundamentais para a aplicagdo das fungdes logisticas na organizagdo, tanto publica quanto

privada.



Considerando os autores que estudam o referido tema e observando os aspectos que
norteiam a administragcdo publica, bem como as peculiaridades que a envolve, para
administrar o setor publico deve-se observar os principios nos quais esta funda-se. Tais
principios correspondem a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a
eficiéncia. No contexto do estudo em curso destaca-se a eficiéncia, principio este que tem sido
perseguido amplamente no atual modelo administrativo.

Para Pereira (2005), a ideia de eficiéncia e de substitui¢do da organizac@o burocratica
foi o ponto central da nova onda de reformas, baseada no controle, hierarquia e detalhamento,
para uma perspectiva gerencial, embasada na melhoria dos resultados das organizagdes.

Portanto, observa-se uma mudanga no modelo organizacional defendida por Pereira
(2005), em sua “Reforma do Estado e Administracdo Publica Gerencial”, onde € apontado a
necessidade de se implementar um modelo menos burocrético e cada vez mais gerencial, de
forma a superar o até entdo utilizado, “modelo burocratico Weberiano. Um dos pontos
assinalados como justificativa por Bresser em seu livro é o fato de existir uma necessidade de

um Estado mais eficiente na prestagao de servicos.

Entre os métodos de gestdo, a Reforma Gerencial de 1995 prioriza a estratégia da
gestao pela qualidade, mas tem muito claro que as formas de gestdo podem assumir
formas as mais variadas possiveis. O problema central da reforma nao é escolher
entre estratégias de gestdo, mas criar institui¢des que viabilizem a adocdo dessas
estratégias. No setor privado o problema das empresas, que por defini¢do dispoem
de autonomia de gestdo, € escolher as estratégias ¢ métodos gerenciais mais
adequados; no setor publico a Reforma Gerencial de 1995 visa, antes disto, criar
condi¢des de autonomia para que esse gerenciamento possa ocorrer. As condig¢oes
institucionais terdo que ser necessariamente diferentes das existentes no setor
privado, ja que o Estado ndo opera através de trocas mas de transferéncias, o
mecanismo de controle ndo é o mercado mas o da politica e da administracdo, e o
objetivo ndo € o lucro mas o interesse publico. Mas poderdo ser assemelhadas na
medida em a reforma descentralize e autonomize as agéncias do Estado, defina
indicadores de desempenho para as organizacOes resultantes, e crie quase mercados
e mecanismo de controle social para seu controle, em adi¢do ao controle gerencial
por resultados (BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 12).

Pereira (2005) ja vislumbrava uma possivel implementacdo dos meios utilizados pelo
setor privado objetivando a efetividade e eficiéncia do servico publico. Com as
transformacdes vivenciadas pela reforma do Estado tem-se modificado esta institui¢do de
forma a tornéd-la aplicadora de um modelo cada vez mais gerencial, abandonando o modelo

anteriormente adotado (burocratico).
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2.1 Administracao publica x administracao privada

Existem particularidades inerentes ao setor publico que ndo se aplicam ao setor
privado de forma que ha todo um aparato legal envolvido em ambas as administracdes. Deste
modo sabe-se que um gestor publico precisa respeitar e conhecer as diferencas existentes
entre administrar uma organizac@o publica e administrar uma organizagao privada.

Neste sentido, € pertinente afirmar que, no setor publico diferentemente do privado,
cabe ao gestor publico o que prevé a legislacdo, ao passo que no setor privado pode fazer o
que a lei ndo proibe. Tal caracteristica do setor publico se aplica em todas as dreas inclusive
na compra de materiais, insumos, medicamentos, entre outros. Estdo regulados pelo Decreto-
lei 200 de 1967, que institui o Sistema de Servicos Gerais, integrados pelas entidades da
administracdo Federal Direta, Autdrquica e Fundacional. Entre as atividades incluidas no
sistema estdo as licitagdes, contratacdes e transportes, comunicacdes administrativas Sobre

este contexto, Costin (2010) menciona que:

O Brasil estabelece normas sobre procedimentos de compras publicas ha mais de
cem anos, tendo-se como marco normativo o Decreto Federal n°® 2.926, de 1862, do
entdo Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas. Esse decreto
regulamentou as arrematacoes dos servicos a cargo do referido Ministério. Ainda
estabeleceu regras gerais relacionadas a arrematagdo no Brasil, buscando constituir
marcos normativos sobre a temdtica (COSTIN, 2010, p. 196).

Assim como o Decreto-lei 200 de 1967, a Lei 8.666 de 1993 rege o processo de
contrato ou compra celebrado pela administragdo publica, o qual necessita de passar por
processo licitatério, onde, este processo exige a elaboracdo de instrumento convocatdrio, no
caso o Edital ou Carta Convite. Esse instrumento deverd ser publicado obrigatoriamente em
diario oficial da Unido, do Estado, ou do Municipio, ou ainda em algum jornal de grande
circulacdo (COSTIN, 2010).

Como exposto, a administragdo publica apresenta diferencas em relacdo a privada.
Como salientado anteriormente a principal distincdo encontra-se no objetivo que permeia cada

uma. O principal objetivo da administracdo publica € a satisfacdo social, a0 passo que o

objetivo precipuo da administracdo privada estd na maximizacao do lucro.

O Estado se define pelo seu objetivo de bem comum ou interesse geral que, no caso

do Brasil, estd explicito na Constituicdo Federal. Vale a pena lembrar o predmbulo,
quando estabelece a razdo de ser do Estado brasileiro: “um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solug¢do
pacifica das controvérsias. (SARAVIA, 2010, P. 4).
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Saravia (2010) em seu artigo apresenta as diferencas existentes entre as finalidades do
setor publico em relac@o ao setor privado. Tais diferencas sdo ressaltadas de forma a justificar
as acOes inerentes a cada setor separadamente, com a intencdo precipua de exaltar o

conhecimento a cerca da legalidade dos atos administrativos na seara publica.

Distinguem-se também pela sua finalidade. Como vimos, a empresa privada tem
como fim imediato a realizacdo da sua atividade principal de producdo de um bem
ou de prestacdo de um servico, e, como finalidade mediata, auferir um lucro
econdmico. Uma organizacgio puiblica também tem como objetivo primeiro cumprir
a sua missao institucional para, através dela, obter o bem da comunidade e servir ao
interesse geral. Dai que o interesse mobilizador da empresa privada seja a
lucratividade e o das organizagdes publicas seja a efetividade. (SARAVIA, 2010,
p-6)

Osborne e Gaebler (1992) utilizam-se da figura da motiva¢do para justificar essa
diferenciacdo existente. Para estes os chefes do setor publico motivam-se por meio da
pretensao relativa a reeleicao, ao passo que os empresarios t€ém como finalidade o lucro. Outra
diferenca citada por estes autores € a da proveniéncia de recursos, que no setor publico os
mesmos sao oriundos do contribuinte enquanto que no setor privado estes recursos sao
originados das compras efetuadas pelos clientes. Os autores vao mais além e afirmam que “a
missdo fundamental do governo ¢ fazer o bem, e a da empresa ¢ fazer dinheiro” (OSBORNE
GAEBLER, 1992, p.22).

Para Przeworski (1996) as burocracias publicas sdo diferentes das firmas privadas em
um aspecto fundamental que abre uma supervisao mais efetiva. A administracao estatal indica
de forma politica os membros dos servicos estatais, de forma que o controle por parte do
cidaddo ¢ indireto, o que ndo permite que os cidaddos sancionem diretamente as ag¢des legais
dos burocratas. No maximo, os cidaddos podem avaliar o desempenho da burocracia ao
sancionarem, pelo voto, os politicos eleitos.

Vale salientar que no Brasil ja foram criados mecanismos de accountability com a

finalidade de aumentar o controle social por meio de 6rgdos de controle, como os conselhos.

Sdo vérios os elementos que diferenciam as duas formas de administracdo. De um
modo geral, as empresas privadas pautam sua acdo pelo planejamento e gestdo
estratégicos. A administracdo publica age em funcdo de sistemas mais rigidos de
planejamento governamental, que se orientam por principios gerais previstos na
Constitui¢do, e, mais modernamente, por sistemas de elaboracdo de politica publica.
No setor publico existem sistemas mais abrangentes de planejamento em alguns

setores, como o elétrico, o de transportes, o industrial, o espacial, entre outros.
(SARAVIA, 2010, p. 6).
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Saravia (2010) ressalta a questdo legal envolvida no processo de tomada de decisdo,
que apresenta diferenciac@o entre setor publico e privado, sendo que o primeiro encontra-se
intrinsecamente ligado ao que prever a legislacdo, ao passo que o segundo pode fazer o que

ndo proibe a lei.

2.2 A logistica na administracao pablica

O conceito de logistica € amplo e assume diferentes posicionamentos dependendo do
viés aplicado. Ballou (1999) conceitua logistica como o processo de planejar o fluxo de
materiais, com objetivo de entregar as necessidades na qualidade desejada e no tempo certo,
otimizando recursos de forma a aumentar a qualidade nos servigos.

A despeito da apresentacio de wuma concep¢do moderna com aspectos
contemporaneos, a compreensdo da relevancia da logistica para o desenvolvimento de
empresas, setores e nagdes € algo relativamente antigo, tendo tragcos de sua aplicacdo presente
em civilizacdes remotas e para diferentes finalidades.

Considerando que a importancia atribuida aos processos que interferem diretamente na
eficiéncia das organizacdes e politicas publicas abriu-se um espaco para que atividades de
cunho logistico fosse objeto de maior atengdo dos gestores publicos. Fungdes logisticas
basicas como suprimentos passaram a ser objeto de intervencdes significativas no sentido de
garantir um objetivo perseguido pela logistica também nas empresas privadas: maior

integracdo dos servicos logisticos e controle sobre as cadeias de suprimento (Starks, 2006).

A logistica tem suas bases em civilizacdes antigas. Lideres, como Alexandre, o
Grande, faziam valer conhecimentos de técnicas de guerra para que a logistica
aplicada fosse eficiente. As tropas de Napoledo e as de Hitler sucumbiram a falta de
planejamento logistico ao tentar invadir a Ridssia. A Segunda Guerra Mundial é
considerada berco da logistica moderna. Importante observar que os povos antigos ja

utilizavam os conceitos de logistica de forma bastante subjetiva. (PAURA; 2012,

p-16).

O modelo logistico o qual foi incorporado pela administracdo privada, observado
como estratégia de guerra, tem como objetivo garantir que ndo haja falta dos recursos
necessdrios ao desempenho das suas funcdes, assim sendo, a logistica se configura como parte
fundamental no planejamento estratégico de forma a garantir o bom desempenho de uma

organizacdo seja ela publica ou privada.
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A ideia de eficiéncia e de substituicdo da organiza¢do burocrdtica foi ponto central da
nova onda de reformas, baseada no controle, hierarquia e detalhamento, para uma perspectiva

gerencial, embasada na melhoria dos resultados das organizacdes. De acordo com Martins:

Administrar recursos escassos tem sido a preocupagdo dos gerentes, engenheiros,
administradores e praticamente todas as pessoas direta ou indiretamente ligadas as
atividades produtivas, tanto na producdo de bens tangiveis quanto na prestacdo de
servicos (MARTINS, 2009, p. 4).

A logistica segundo Christopher (2011), tem por missdo planejar e coordenar todas as
atividades necessdrias para se atingir os niveis desejados de servigos prestados e qualidade ao
menor custo possivel.

Para Ballou (1993), a logistica empresarial associa o estudo e a administracdo dos
fluxos de bens e servicos com a informagao conexa que os pde em movimento. O objetivo é
vencer o tempo e a distancia na movimentacao de bens e/ou na entrega de servicos de forma
eficaz, eficiente, bem como efetiva.

Na organizagdo publica, a missdo do gestor é estabelecer o nivel de atividades
logisticas necessdrio para atender ao publico-alvo organizacional no tempo certo, no local
certo e nas condi¢des e formas desejadas, de maneira economicamente eficaz, eficiente e
efetiva no uso dos recursos publicos.

Esse processo licitatério leva algum tempo, desse modo se ndo houver uma previsio

minima de estoque, haverd a falta do material, insumo ou medicamento necessdrio ao

funcionamento do setor publico ao qual este deve pertencer.

A importancia da boa administracio de materiais pode ser mais bem apreciada
quando os bens necessarios nio estdo disponiveis no instante correto para atender as
necessidades de produgdo ou operacdo (BALLOU, 2011, p. 61).

Com base na afirmacgdo de Ballou (2011) e pautado no principio da efici€ncia, cabe ao
gestor planejar-se visando evitar a escassez de produtos necessdrios ao cumprimento deste
principio. O objetivo da gestdo de materiais € garantir que o material certo esteja na hora
certa, no local apropriado, € com um custo minimo.

E preciso considerar que manter em estoque todo material necessario para produgio ou
servico pode ser ineficiente, pelo fato de que determinados materiais podem ter um valor
individual muito alto, ou mesmo podem tornar-se obsoletos ou ainda em condi¢des de uso

inadequadas pela sua validade inspirada (tornar-se perecivel).
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Neste contexto Martins (2009) afirma que, a gestdo das compras tem um papel,
estratégico na atualidade em face do volume de recursos, principalmente financeiros,
envolvidos, deixando de visualizar esta atividade como burocrética e repetitiva.

Ja Ballou (2011) afirma que sistemas logisticos eficientes formam bases para o
comércio e a manuteng¢do de um alto padrdo de vida nos paises desenvolvidos.

Martins (2009) defende ainda os estoques de seguranca o que diminui o risco de nao

atendimento das solicitacdes dos clientes.

A administragdo de materiais é uma drea da gestdo que visa a assegurar que a
organizacdo disponha, de modo continuo, dos insumos necessdrios para as
atividades. Cinco fatores sdo fundamentais para uma boa gestdo de recursos
materiais: qualidade do material; quantidade necessdria; prazo de entrega; preco;
condicdes de pagamento (COSTIN, 2010, p. 183).

Os fatores elencados por Costin (2010) remetem a importancia de se ter na
organiza¢do os mecanismos de especificacdo, recebimento, triagem, monitoracdo, avaliacado,
estocagem e distribuicdo de componentes, entre outros mecanismos, 0S quais norteiam a
administracdo privada, mas que podem ser aplicados igualmente a administracdo publica,

sempre considerando as especificidades do modelo gerencial que esta sendo adotado.

2.3 Logistica aplicada as compras

A logistica pode ser considerada uma ferramenta auxiliar nas compras de qualquer
empresa privada, porém também pode ser aplicada ao setor publico de forma a otimizar o uso
de recursos publicos através de uma compra cada vez mais eficiente e eficaz, propiciando ao
setor publico a eficiéncia almejada.

No Brasil ap6s a reforma do Estado amplamente discutida por Bresser Pereira, a
administracdo publica t€ém se moldado a um modelo gerencial, o que remonta a aplicacdo de
técnicas empregadas pelo setor privado, € que passaram por um aprimoramento adaptativo
para serem utilizadas pelo setor publico.

Um parametro do setor privado que ja vem sendo implementado no setor publico € o
uso da logistica para compras e acondicionamento de bens. Dentre as atribui¢des destacadas

por Zanon, no que se refere a logistica, exaspera-se que:

a) Logistica € gerir recursos com valor econdmico procurando obter produtos no
tempo, local, quantidade, qualidade e custos certos.

b) A logistica tem por atribuicdo pesquisar, desenvolver, planejar, comprar,
armazenar e controlar os materiais necessrios as atividades da organizagdo nos
prazos adequados, aos melhores pregos do mercado, dentro dos padrdes de
qualidade estabelecidos.
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¢) E competéncia da drea assegurar o reabastecimento racional de material para a
manutencdo do fluxo do ciclo produtivo e gerir com eficiéncia a rotacdo dos
produtos acabados no almoxarifado.

d) E cuidar de todos os problemas relacionados com o abastecimento e tudo o que
possa representar investimentos de capital.

e) Tem por finalidade assegurar o continuo abastecimento de produtos necessarios
para atender as necessidades e/ou compromissos de uma organizacdo. (ZANON,
2008, p. 13).

Como afirma Zanon (2008) a logistica se configura como um auxiliar na
administracdo de recursos em qualquer organizagio, e seu uso adequado pode assegurar que
ndo haja escassez de um produto ou excedente de outro, de forma que o servico prestado por
uma instituicdo nao seria interrompido ou prejudicado. Uma vez que uma atribuicdo da
logistica € planejar, comprar, armazenar e controlar os materiais necessarios, obedecendo aos
prazos adequados, precos e qualidade estabelecida.

Especificamente com relagdo as compras o setor publico apresenta uma peculiaridade.
O processo licitatério o qual deve ocorrer majoritariamente nas agdes de compras realizadas

pelo setor publico. A logistica pode ser uma aliada levando em considera¢do os prazos que

podem ser longos, nesse processo.

Toda politica publica envolve algum tipo de operacdo logistica de suprimentos. O
sucesso das politicas, em termos de eficiéncia e de eficdcia, depende da superagio de
problemas como a demora nos processos de aquisi¢do (especialmente no caso em
que hd necessidade de licitacdo); elevados custos de aquisicdo; aquisicdo de
produtos e servicos inadequados; e perdas e faltas de materiais de estoque. (VAZ,
2010, p. 126-127).

Vislumbrando uma maior eficiéncia na gestdo das compras Vaz (2010) afirma que,
toda politica piblica envolve um processo logistico, sendo considerado o tempo existente
entre a aquisi¢do de um produto e sua efetiva utilizagao.

Vaz (2010) apresenta uma discussdo outrora realizada por Costa (2000), e Starks
(2006), que se refere sobre o uso central da logistica para as politicas publicas e para que os
referenciais da gestdo empresarial possam vir a ser utilizados como parametro. No entanto, hq
um enfoque diferenciado que norteia as diferencgas existentes, considerando que para o setor
privado a discussdo logistica surge como forma de cortar custos, e, por conseguinte aumentar
o lucro, ao passo que nas organizagdes publicas o foco € o corte de custos, porém busca-se
assegurar a garantia de direitos, promog¢do de acesso da populacdo e respeito a legalidade
aplicada a gestdo publica.

Tendo em vista a legislacdo aplicada as compras no setor publico, existe a necessidade

de processo licitatorio, o qual j4 foi mencionado anteriormente. Por essa razdo as compras
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publicas tem naturalmente a tendéncia de ser mais demorado, o que pode vir a acarretar uma

escassez, que no caso deste estudo trata-se de medicamentos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
No que se refere aos procedimentos metodolégicos aplicados a pesquisa, a que se
considerar a importancia da ciéncia como método empirico de constatacdes, de forma a obter
o conhecimento por meio da epistemologia como aplicacio de técnicas e métodos de

pesquisa.

3.1 Natureza do estudo

Segundo Yin (apud, GIL, 2002) estudo de caso € “uma indagag¢do empirica que
investiga um fen6meno contemporaneo dentro do contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo € claramente evidente e onde miltiplas fontes de evidéncias sdo
utilizadas”.

Dentro desse contexto, o presente estudo € um esboco de caso realizado na Prefeitura
Municipal de Sumé/PB através da aplicacdo de mecanismos descritivos e exploratdrios, com
natureza bibliogréfica, utilizando-se de fontes tedricas, tendo sido considerado o método
observatorio bem como a coleta de dados por meio de entrevistas, de forma a registrar a realidade
empirica da pesquisa.

Este estudo buscou privilegiar a dimensdo qualitativa, com uma perspectiva analitica,
onde se confronta a critica da realidade investigada, considerando os dados quantitativos, como
parametro para a realizacdo do estudo. Assim sendo, caracteriza-se como uma abordagem quali-
quantitativa.

No que tange a anélise de dados utiliza-se o método estatistico descritivo, apresentando os
dados coletados por meio de tabelas, de forma a facilitar a compreensao, bem como favorecer a

utilizac@o das informacdes colhidas na pesquisa.

3.2 Local e Sujeito da pesquisa
Considera-se como o local macro-espacial do estudo, o0 Municipio de Sumé, no Estado da
Paraiba, com especificidade para a prefeitura municipal e com limita¢des espaciais restritas a

Secretaria Municipal de Sadde e a farmacia basica do Municipio citado.

3.3 Amostra usada
A amostra foi feita com base em banco de dados existentes na Secretaria Municipal de

Satide, bem como, junto aos gestores da Farmdcia Basica do Municipio de Sumé.
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3.4 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Para coletar os dados foram feitas duas entrevistas, uma com o Secretario de Saide do
Municipio de Sumé e outra com a Gestora da Farmdcia Bédsica do Municipio, nas quais foram
direcionadas perguntas relativas a aquisi¢do de medicamentos, no que tange aos mecanismos de
compra, periodicidade e prioridades.

Em paralelo, também foi realizado entre os dias primeiro a vinte e oito de fevereiro de
2015 (dias uteis) uma observacdo didria (durante o hordrio de funcionamento da Farmicia
Bésica), para a averiguagdo da disponibilidade efetiva dos medicamentos juntos a populagc@o

requerente (em termos de quantidade e por grupo).

3.5 Analise e tratamento dos dados
Este topico tem por finalidade a anélise e apresentacdo dos dados obtidos no processo de
coleta, através das entrevistas realizadas, bem como pesquisa documental e observacdo empirica.
De modo efetivo, apds a coleta de dados por meio das entrevistas e banco de dados da
Secretaria de Saidde e Farmécia Basica Municipal, foi realizada a andlise de dados, agrupando-os
em tabelas de forma a dar uma visualizacdo mais adequada do que estes representam. No que se
refere as entrevistas estas forma transcritas de forma a garantir que as informagdes obtidas fossem

fieis ao que foi de fato explicitado pelos entrevistados.

4 ANALISE E DISCUSSAO
A andlise utilizou-se dos dados obtidos (quantitativos) por meio da andlise documental
dos sistemas de informagao da atencdo basica, e transformados em contetidos (qualitativo).
Objetivando apresentar os resultados, de forma a discuti-los e avalid-los na forma dos

objetivos especificos propostos.

4.1 Caracterizacio do municipio de Sumé/PB.

A cidade de Sumé esta localizada no Estado da Paraiba, na regido do cariri na parte
ocidental. Possui clima quente e seco com temperatura de 30 (trinta) graus 'C (Celsius) na
maior parte do ano. Completou no ano de 2014, 63 (sessenta e trés) anos de emancipacdo
politica (1° de Abril).

Segundo o ultimo censo demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), o municipio possui cerca de 16.060 habitantes, sendo estimada para

2014 uma populacdo de 16.691 (dezesseis mil seiscentos € noventa € um) habitantes, dos
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quais cerca de 12.236 (doze mil duzentos e trinta e seis) residem na zona urbana da cidade e
3.824 (trés mil oitocentos e vinte e quatro) residem na zona rural do municipio.

No que diz respeito ao género 8.133 (oito mil cento e trinta e trés) pessoas sdao de
género feminino e 7.927 (sete mil novecentos e vinte e sete) pessoas sdo masculino, o que
representa um percentual de aproximadamente 50,64% de mulheres para 49,36% homens o
que estabelece uma predominancia do género feminino em cerca de 206 (duzentos e seis)
mulheres, o que equivale a 1,28% aproximadamente.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM, 2010) é de 0,627. No que
tange a economia, esta apresenta uma renda per capita de R$ 200,00 (duzentos reais) para os
domicilios de drea rural e de R$ 295,00 para os domicilios de area urbana segundo dados
obtidos por meio do IBGE.

Apresenta-se como destaque, a drea da saide por meio do Centro Oftalmolégico e
Consorcio Intermunicipal do Cariri Ocidental (CISCO) paraibano que conta com cerca de 16
(dezesseis) municipios consorciados, oferecendo atendimentos em diversas especialidades
médicas.

Igualmente, Configura-se como destaque o cendrio da educac¢do por meio do Campus
da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), denominado Centro de

Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA).

4.2 Perfil epidemiolégico do municipio de Sumé

O municipio de Sumé apresenta uma populacdo de cerca de 16.691 estimada para
2014 segundo o IBGE. Desse total cerca de 1.138 (mil cento e trinta e 0ito) pessoas sao
diagnosticadas com hipertensdo arterial sistémica e 289 (duzentos e oitenta € nove) pessoas
diagnosticadas com Diabetes Mellitus, o que totaliza 1.373 (um mil trezentos e setenta e trés)
pessoas acometidas por estes agravos até o més de junho de 2014 (dados obtidos por meio da
Secretaria Municipal de Saude). O que representa um percentual de aproximadamente 8,23%
dos sumeenses eivados por diabetes e/ou hipertensao arterial.

Considerando que este agravo de saude precisa de um controle continuo, uma vez que
nao ha cura, os pacientes devem tomar Ininterruptamente os anti-hipertensivos e/ou
hipoglicemiantes para assegurar que patologias e/ou sequelas advindas dessas afeccOes
possam vir a acometé-los.

No geral, o municipio conta com o servi¢o prestado por 6 (seis) unidades basicas de
saude distribuidas entre zona urbana e rural. O municipio conta também com 3 (trés)

farmécias cadastradas no programa de farmdcia popular do governo federal o qual objetiva
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garantir a distribuicdo gratuita de medicamentos utilizados no controle da hipertensdo arterial
sistémica e diabetes Mellitus entre outros. E uma farmécia basica central que é gerida pela

farmacéutica Alessandra Melo Sousa, a qual disponibiliza medicamentos para todo o

municipio.

4.3 Perfil dos entrevistados

Para compor este estudo foram entrevistadas duas pessoas, as quais estdo diretamente
ligadas as questdes relativas a compra, armazenagem e distribuicdo de medicamentos no
municipio de Sumé, sendo eles o Secretdrio Municipal de Sadde e a gestora da farmécia

basica do municipio. Totalizando duas entrevistas.

Tabela 1 - Faixa etaria dos entrevistados

FAIXA ETARIA QUANTIDADE PORCENTAGEM (%)

32 a 41 anos

Fonte: Autora. Dados provenientes da pesquisa direta (2015).

A tabela 1 demonstra que as duas pessoas responsdveis pela gestdo logistica do
municipio sdo jovens, porém, ambas possuem experiéncia no desenvolvimento de suas

atribuicdes. A gestora da farmécia, por exemplo, ja ocupa esta posicao ha dois anos.

Tabela 2 - Sexo dos entrevistados

SEXO NUMERO PORCENTAGEM (%)
FEMININO 1 50%
MASCULINO 1 50%

Fonte: Autora. Dados provenientes da pesquisa direta (2015).

A tabela 2 revela que a logistica do municipio tanto recebe uma contribuicdo do
género masculino como do feminino, demonstrando que as escolham foram realizadas em

funcdo da competéncia e ndo do sexo.

Tabela 3 - Nivel de escolaridade

ESCOLARIDADE COMPLETO § INCOMPLETO §| PORCENTAGEM (%)

Fundamental

Superior

Total de entrevistados

Fonte: Autora. Dados provenientes da pesquisa direta (2015).
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A tabela trés confirma a qualidade dos profissionais envolvidos, uma vez que, o nivel
de escolaridade de ambos os entrevistados evidenciam nivel superior. Destacando inclusive

que a gestora da farmécia popular é farmacéutica, fato inclusive considerado para sua escolha.

4.4 Apresentaciao do processo de compra descrito

Por meio das entrevistas realizadas junto aos responsdveis pelo processo de compra
bem como de distribuicdo e armazenagem dos medicamentos, € possivel verificar que os
medicamentos adquiridos pela farmdcia basica municipal, como quase toda compra publica,
da-se por meio de processo licitatério.

Segundo dados obtidos com os entrevistados, a compra depende de repasse federal,
estadual e uma contrapartida municipal o que compde o valor total a ser utilizado para
compra. A farmacéutica informou que a Portaria n° 1555/2013 regulamenta o processo de
compra. A partir desta Portaria € possivel obter informacdes quanto ao valor estipulado de
contrapartida de cada esfera de poder.

O valor de repasse é calculado com base nas informagdes da populacao local contidas
no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), ficando a cargo do governo
federal um repasse no valor de R$ 5,10 por habitante/ano. Sendo o Estado responsavel por um
repasse de R$ 2,36 por habitante/ano e os municipios por R$ 2,36 por habitante/ano.

Segundo dados obtidos junto ao site do Governo Federal, o Fundo Nacional de Satde,
no ano de 2014 repassou ao municipio de Sumé mensalmente R$ 7.261,13 destinado a
assisténcia financeira no que tange ao item farmdcia bdsica, totalizando ao final de 2014 um
montante de R$ 87.133,56, repassados fundo a fundo para o municipio.

Segundo as informacOes dos entrevistados, esse repasse ndo se dd mensalmente,
ocorrendo atrasos constantes no repasse federal e estadual, chegando a ultrapassar 4 (quatro)
meses.

Para regular o acesso a medicamentos o Ministério da Satde criou uma Portaria a qual
define quais medicamentos sdo obrigatdrios a compra por parte da Unido, estados, Distrito
Federal e municipios, sendo editada anualmente, a mais recente € a Portaria n°1 de janeiro de
2015, chamada de Relag¢do Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME, em anexo).

Essa portaria tem como objetivo apresentar os medicamentos que sdo de obrigacdo
municipal, estadual, distrital ou mesmo federal para compra e distribui¢cdo. Considerando o
conteido dessa portaria € que o gestor municipal da saide pode vir a utilizar os recursos

oriundos da Unido, destinados a compra de medicamentos. De modo efetivo, o gestor
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municipal limita-se apenas a comprar os que estdo descritos como obrigatdrios a0 municipio,
para ndo incorrer em improbidade administrativa.

E pertinente lembrar que medicamentos como os antibidticos, objeto deste estudo,
juntamente com os utilizados para o controle da hipertensdo e do diabetes precisam estar a
disposicdo da populacdo uma vez que € essencial a vida das pessoas que necessitam toma-los.

Com base nos dados coletados, quando questionado sobre principios logisticos tais
como a previsdo de demanda, periodicidade de compra, gestdo de estoque percebe-se que nao
¢é feito um planejamento logistico de forma a atender as necessidades dos usudrios. Alguns
fatores foram elencados de forma a justificar essa afirmacao, entre eles foi relatada a auséncia

de recursos e/ou atraso de repasse.

Tabela 4 - Registro de repasses federais fundo a fundo

Competéncia/Parcela Valor Liquido
12/2013 7.261,13
01/2014 7.261,13
02/2014 7.261,13
03/2014 7.261,13
04/2014 7.261,13
05/2014 7.261,13

06/2014 31/07/2014 7.261,13 7.261,13
07/2014 01/08/2014 7.261,13 7.261,13
08/2014 29/08/2014 7.261,13 7.261,13
09/2014 03/11/2014 7.261,13 7.261,13
10/2014 28/11/2014 7.261,13 7.261,13
11/2014 30/12/2014 7.261,13 7.261,13

Fonte: Fundo Nacional de Sadde (2014)

Como ratificacdo, a tabela 4 demonstra o historico de depdsitos do governo federal ao
fundo municipal de satide no ano de 2014. Essa pesquisa feita direta no site do ministério da
saude na parte de repasse fundo a fundo.

Foi constatado também que, segundo informacdes dos entrevistados ndo existe um
longo prazo para a entrega dos medicamentos comprados de forma que a entrega ocorre em
cerca de trés a cinco dias em média. Isso pode exaltar a deficiéncia no planejamento do setor,
onde é claro o descompasso entre a realizacdo de licitacdes e a chegada dos produtos para os

usudrios. Esse € com certeza a grande fragilidade e limita¢do da gestao municipal.
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Como auxilio, o municipio conta com um sistema de informac¢do do governo federal, o
HORUS, o qual fornece dados como relatério de compra e estoque de medicamentos.
Também por meio deste sistema é possivel verificar quais pessoas pegaram determinados
medicamentos, quando, quem prescreveu o medicamente, entre outras informacgdes. Através
deste sistema pode-se verificar se um usudrio recebeu um medicamento anteriormente de
forma a ter um controle da entrega e do estoque.

Quando questionado quanto a quantidade comprada de medicamentos, especialmente,
se esta quantidade era suficiente, obteve-se a resposta por parte dos gestores, de que ndo era
suficiente no caso dos antibidticos, devido principalmente considerando a quantidade de
atendimentos e devido a fatores como a épocas endémicas de viroses que necessitam de
percentuais extras de antibidticos (tratamento — antibioticoterapia).

Os atendimentos realizados no terceiro quadrimestre de 2014 revelam: foram
realizados 251.149 atendimentos em satde, destes 134.460 clinicos e 6.191 cirdrgicos. Dados
obtidos a partir do site da Prefeitura Municipal.

Com relagdo aos anti-hipertensivos e hipoglicemiantes estes ficam a cargo das
farmacias populares do municipio, que sdo trés farmacias da esfera privada que foram
cadastradas no programa do governo federal de farmacia popular, onde os usudrios do
Sistema Unico de Satde (SUS) podem receber as medicacdes de maneira gratuita.

Através da pesquisa de campo no que tange a observacdo do pesquisador notou-se que
faltam medicamentos. O periodo mais critico ocorre nos ultimos meses do ano (no caso
novembro e dezembro) e inicio de ano (considere-se janeiro). Diversos usudrios que se
deslocaram a farmdcia basica ndo obtiveram o medicamento prescrito devido a escassez, e em
alguns momentos notou-se que foram comprados de forma insuficiente o que ocasional
escassez apesar de compra recente.

Um mecanismo logistico que auxiliaria na observagdo deste fato seria o cdlculo do
nivel de atendimento. A partir desse levantamento facilitaria o planejamento das
acoes/compras de forma a garantir que o nivel de atendimento fosse o maior possivel.
Entenda-se como nivel de atendimento o cédlculo feito com base na quantidade de procura e
efetivo atendimento a essa procura.

No que tange a compra efetiva, enquanto alguns medicamentos faltam outros se
configuram com excedente, chegando ao vencimento, esse fato constatado na pesquisa de

campo, a partir da observacdo do pesquisador.
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5 CONCLUSAO

Constata-se que a farmdcia bdsica ndo se utiliza de todas as ferramentas da logistica de
estoque para proceder a compra e armazenagem de medicamentos. Como exemplo, pode-se
citar a inexisténcia de ferramentas como a curva de estoque e previsdao de demanda o que
determinaria as compras de medicamentos. Como complemento negativo pode-se destacar
que existem fatores externos os quais influenciam negativamente na tomada de decisdo.
Dentre elas pode-se citar o fato que os municipios dependem fortemente dos recursos
oriundos da Unido e dos estados, no entanto o repasse federal € o que possui uma maior
prevaléncia representando cerca de duas vezes o valor da contrapartida dos municipios no que
tange a compra de medicamentos. Considerando que a contrapartida da Unido reflete cerca de
50% do montante para aquisi¢do dos medicamentos, ficando a cargo do Estado cerca de 25%
e 25% por responsabilidade municipal, qualquer atraso das transferéncias intergovernamentais
se torna como algo latente no descompasso entre oferta e demanda. Dentro desse contexto,
parte da escassez de medicamentos relatada pelo secretdrio de saide, bem como, pela gestora
da farmacia € consequéncia da inconstancia na liberacao de recursos da uniao o que interfere
na compra.

Entre as solugdes possiveis de ser aplicadas e sobre o alcance do municipio, sugere-se
que seja realizado um estudo com base no ano anterior para tracar a curva de demanda e
prever minimamente quais medicamentos essenciais tem incidéncia continua, e, aqueles que
sofrem com os efeitos das sazonalidades que também podem ser previstas obedecendo a uma
margem de erro de acordo com os meses do ano. Paralelamente, torna-se urgente que os
municipios busquem mecanismos de arrecadacdo fiscal para que ndo sejam tao dependentes
dos repasses da Unido. Infelizmente esta € uma solucdo complexa e de longo prazo.

Como se busca a efici€éncia na gestdo publica faz-se necessario que se aperfeicoe os
gastos. Para uma compra efetiva € necessdrio que se haja uma previsdo minima de demanda.
O que foi constatado € que ndo h4 essa previsdo o que por vezes, leva a escassez de
medicamentos e um excedente de outros, tento por consequéncia a perda de recursos publicos.

De modo amplo, destaca-se que a gestdo publica deve buscar mecanismos para atingir
a efici€ncia na prestacdo de servigos. Hoje nota-se que cada vez mais o modelo administrativo
publico tem se inspirado no que é amplamente utilizado pela esfera privada. Esse fato
demonstra que a experiéncia relativa ao emprego da logistica tem sido utilizada em diferentes
setores de atuacdo da instincia publica o que pode auxiliar no alcance da tdo almejada
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos. Logo, a sensibilizacdo por parte dos gestores

publicos para as mudancas que vém hodiernamente sendo implantadas poderdo ocasionar uma
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melhoria significativa do uso de recursos publicos e, por conseguinte garantir 0 acesso

irrestrito dos usudrios dos servigos de saide aos recursos necessarios a vida.
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CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO NO CAMPO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O presente instrumento de pesquisa constitui um dos elementos integrantes do trabalho
de conclusao do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Puiblica UAEDUC/CDSA/UFCG
como exigéncia para obtencdo do Certificado de Grau Superior em Gestao Piblica, que
deverd subsidiar a etapa referente a pesquisa de campo, cujo objetivo central € verificar se A
Prefeitura Municipal de Sumé utiliza-se de ferramentas da logistica para compra e
estoque de medicamentos? (estudo de caso). Solicitamos sua
colaboracdo no sentido de responder a esse entrevista com precisao e prontidao ao roteiro aqui
elaborado.

Cabe destacar o sigilo relativo aos participantes, que neste estudo ndo ha respostas
certas ou erradas, bem como nao havera individualizagao de respostas. Esteja certo de que a
sua participacdo € muito importante para o €xito dessa pesquisa.

Cientes de sua valiosa contribuicdo, agradecemos antecipadamente.

Gisélia Bento Alves, orientanda.

Dr. Gilvan Dias Filho, professor orientador.



APENDICE B — QUESTIONARIO 01: PERFIL DO ENTREVISTADO
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)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

10) Qual secretaria faz parte?
11) Qual a sua funcio nesta secretaria?

12) Ha quanto tempo exerce a sua atual funcao?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO NO CAMPO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

APENDICE B — QUESTIONARIO 01: PERFIL DO ENTREVISTADO

Género: ( ) Feminino ( ) Masculino

Faixa etaria: ( ) 18 a21 anos ( )22 a 31 anos( )32 a4l anos ( )42 a51 anos ( )
acima de 51 anos

Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Médio incompleto ( ) Médio Completo ( )
Superior incompleto () Superior Completo.

Em caso de superior: Qual o curso?

Possui especializacao? ( ) Sim ( ) Nao
Possui mestrado? ( ) Sim ( ) Nio
Possui doutorado? ( ) Sim ( ) Nao

Em que area?

Qual a profissao?




APENDICE C - QUESTIONARIO 02:
UTILIZADOS PARA COMPRAS

INSTRUMENTOS
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DE LOGISTICA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO SEMIARIDO
UNIDADE ACADEMICA DE EDUCACAO NO CAMPO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA

APENDICE C - QUESTIONARIO 02: INSTRUMENTOS DE LOGISTICA
UTILIZADOS PARA COMPRAS

1) Qual a periodicidade de compra de medicamentos para a farmécia basica?

2) Como ¢ feito andlise com relacdo a compra, em termos de quantidade?

3) Quais os critérios utilizados para a escolha de quais medicamentos serdo comprados?
4) Quanto tempo em média demora entre a compra e a efetiva distribuicdo dos
medicamentos?

5) Existe alguma previsao de demanda?

6) Como ¢ feito o controle de estoque?

7) Quais as principais dificuldades encontradas para atender a populacdo, no que tange a

compra de medicamentos?

8) Vocé acha que € suficiente a quantidade de remédios anti-hipertensivos,
hipoglicemiantes e antibidticos comprados atualmente?

9) Como ¢ feito o processo de compra?

10)  Comrelacdo a questdo financeira, o repasse federal € suficiente?



ANEXOS
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ANEXOS
As tabelas em anexo foram extraidas do sistema HORUS, e contém informacoes
referentes as entradas e saidas de medicamentos da farmécia basica central do municipio de

Sumé, competéncia 2014.

Produto Qtd Valor Qtd Saida Valor da Saida Qtd Valor Estoque
Entrada Entrada Estabelecimento Estabeleci o Disp: da Disp d Atual
ACICLOVIR 200 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 900 | R$169,10 138 R$27,05 502 | Rs9772 730
ACICLOVIR 5 % CREME 10 G 50 R$1300 0 R$0,00 6 R$1,56 44
ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COMPRIMIDO 47.000 | R$1.434,80 20.270 RS390,52 = 22080  RS$49065 11.270
ACIDO ACETILSALICILICO 500 MG COMPRIMIDO 0 R$0,00 0 R$0,00 0 RS000 12500
ACIDO FOLICO 5 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 7.500 | R$420,00 0 RS$0,00 6670  R$37352 200
ACIDO VALPROICO (VALPROATO DE SODIO) 250 MG CAPSULA | 2.000 | R$1.591.70 0 RS0,00 1650 | R$1.307.18 611
fg&lﬁ ‘é’ﬁé‘iﬁ‘%"g"s (VALPROATO DE SODIO) 50 MGML XAROPE 150 | Rs840.00 o R$0.00 156 | Reassa3 2
e T o om0 e w s o
ég‘&g#ﬁ';gg%‘f&g@gﬁg@ﬁLDE SODIO) 500 MG 1700 | R$3.021,00 0 RS$0,00 1559 | R$1.964,82 221
ALBENDAZOL 40 MG/ML SUSPENSAC ORAL 10 ML 60 RS$84,00 56 R$76.72 52 R$71.76 4
ALBENDAZOL 400 MG COMPRIMIDO MASTIGAVEL 0 R$0,00 0 R$0,00 197 | R$7447 0
ALENDRONATO DE SODIO 70 MG COMPRIMIDG 520 | R$665.60 52 R$62,66 663 | R$1.360,55 13
AMIODARONA, CLORIDRATO 200 MG COMPRIMIDO 1000 | R$310.90 90 R$12,96 650 R$13515 230
AR VA CLORIDRATO 25 MG COMPRIMIDO ELENCO 14.000 | RS$2.850,00 0 RS000 = 13650 | R$2.81475 380
AMOXICILINA 50 MG/ML PO PARA SUSPENSAO 60 ML 600 | R$1.209.90 0 RS$0,00 600 | RS$1.113.09 0
AMOXICILINA 500 MG CAPSULA 3.000 | R$1.770,00 0 RS0,00 2617 | R$1.55404  2.903
AMOXICILINA 500 MG COMPRIMIDO 3.000 | R$1.770.00 0 RS0,00 4.600 | RS2.744.50 0
AMPICILINA 50 MG/ML SUSPENSAO ORAL 60 ML 0 R$0,00 6 R$15,00 314 | R$785.00 48
AMPICILINA 500 MG CAPSULA 0 R$0,00 314 R$164,85 0 R$0,00 0
ANLODIPINO, BESILATO 10 MG COMPRIMIDO 7.000 | R$670,00 1.686 R$161,31 5324 | R$503,.41 0
ANLODIPINO, BESILATO 5 MG COMPRIMIDO 4500 | R$402,00 895 R$78,62 4185 R$356.40 80
ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDO 24,000 | R$1.110,00 6.825 R$340.89 11221 | R$S55004  6.870
ATENOLOL 50 MG COMPRIMIDO 24.000 | R$1.110,00 6.825 R$340,89 11221 R§55004  6.870
AZITROMICINA 40 MG/ML PO PARA SUSPENSAO ORAL 600 MG 150 | RS$510,00 6 R$20.70 226 | R$950,31 0
AZITROMICINA 500 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 3450 | R$2.520,50 334 R$217,10 4150  R$2.87926 411
i e 2.000 | R$1.200,00 0 RS$0,00 3.130 | R$1.105,12 0
CAPTOPRIL 25 MG COMPRIMIDO 39.000 | R$1.998,00 32.095 R$1.640,92 13.830 | R$69726 275
CARBAMAZEPINA 20 MG/ML SUSPENSAC ORAL 100 ML 160 | R52.775,00 0 RS0,00 172 | R52.312,84 3
CARBAMAZEPINA 200 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 16.010 | R$2.508,07 0 RS000 17170 | R$3.17019 435
CARBAMAZEPINA 400 MG COMPRIMIDO 500 | R$175,00 0 R$0,00 2200 | R$846.73 0
CARBONATO DE LITIO 300 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL | 1.000 | R$280,00 0 RS$0,00 810 | R$24036 890
CARVEDILOL 12,5 MG COMPRIMIDO 1155 | RS505,89 0 R$0,00 915 | R$400,77 90
CARVEDILOL 25 MG COMPRIMIDO 1.980 | R51.029,60 0 RS$0,00 1830 R$951,60 150
CARVEDILOL 3,125 MG COMPRIMIDO 810 | RS238,14 0 R$0,00 540 R$15876 120
CARVEDILOL 6,25 MG COMPRIMIDO 1590 | R$504,42 0 R$0,00 1470 R$466,02 120
CEFALEXINA 50 MG/ML SUSPENSAO ORAL 60 ML 150 | R$499,00 127 R$482,60 228 | R$833,08 14
CEFALEXINA 500 MG CAPSULA 2000 RS600,00 0 RS$0,00 2000  R$600,00  1.022
CEFALEXINA 500 MG COMPRIMIDO 8.000 | R$3.211,20 0 R$0,00 8571 R$3451,07 106
MIKMADIZIRA TE M/ COMDDIRIDM n Den nn END De21 /2 n Daen nn n
—
Produto Qtd Valor Qtd Saida Valor da Saida Qtd Valor Estoque
Entrada Entrada Estabelecimento Estabeleci o Disp da Disp d Atual
CIPROFLOXACING, CLORIDRATO 500 MG COMPRIMIDO ELENCO | g 649 | Rs1.609,32 515 R$07,85 8647  RS151808 329
CLONAZEPAM 2,5 MG/ML SOLUGAO ORAL 20 ML 160 | R$932,00 0 R$0,00 103 | R$57104 28
CLORETO DE SODIO 0,9 % SOLUGAO NASAL 30 ML 0 R$0,00 0 R$0,00 96 R$94,08 0
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 100 MG COMPRIMIDO ELENCO | 5 009 | Rsaaz00 0 R50,00 2000 | R$s4403 | 1600
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 25 MG COMPRIMIDO 800 R$384.00 0 RS$0,00 744 | R$357.12 6
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO 40 MG SOLUGAO ORAL 20 10| Retzs00 0 R$0.00 0 RS0.00 10
DEXAMETASONA 0.1 % CREME 10 G 900 | RS$869.88 0 RS$0,00 917 | R$88373 281
DEXAMETASONA 0.1 MG/ML ELIXIR 100 ML 0 R$0.00 0 RS0,00 50 RS47,50 0
DEXAMETASONA 0,1 MG/ML ELIXIR 120 ML 150 | R$339,00 0 R$0,00 159 | R$337.91 5
DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 0.4 MGAL SOLUGAQ ORAL 600 | R$1.440,00 o R$0.00 625 | Re1435.72 o
DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 0,4 MG/ML XAROPE 100 ML 500 | R$660.00 0 R$0,00 522 | R$826.20 0
DEXCLORFENIRAMINA, MALEATO 2 MG COMPRIMIDO 3500 | R$827.40 0 R$0,00 3059 | R$72208 420
DIAZEPAM 10 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL 9.500 | R$1.269,50 255 R$43,61 10.965 | R$1.704.92 0
DIAZEPAM 5 MG COMPRIMIDO 12.000 | R$438,00 200 R$S730 | 11020 R$402,23  2.050
DIGOXINA 0,25 MG COMPRIMIDO 12.000  R$912,00 4110 R$313,86 6.840 | R$501,15  2.300
DIPIRONA SODICA 500 MG COMPRIMIDO 16.000 | R$2.480.00 500 R§7500  14.352 | R$2.207.55 183
DIPIRONA SODIGA 500 MG/ML SOLUGAO ORAL 10 ML 0 R$0,00 0 R$0,00 138 | R$11040 234
ENALAPRIL, MALEATO 10 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL | 4.400 | R$290,80 961 R$60,00 3219 | R$18691 540
ENALAPRIL, MALEATO 20 MG COMPRIMIDO 6770 | R$57330 2710 R$205,38 5140 | R$39953  1.200
ENALAPRIL, MALEATO 5 MG COMPRIMIDO 1010 | R$180.79 500 R$22,00 840 | RS7500 640

ESPIRONOLACTONA 25 MG COMPRIMIDO 0 R$0,00 0 R$0,00 240 R$60,96 0

e P Y P —————— - —_———- PRPT T Er—r—— -



FENITOINA SODICA 100 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL
FENOBARBITAL 100 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL

FENOBARBITAL 40 MG/ML SOLUGAQ ORAL 20 ML ELENCO
ESTADUAL

FLUCONAZOL 150 MG CAPSULA

FLUOXETINA, CLORIDRATO 20 MG CAPSULA ELENCO
ESTADUAL

FUROSEMIDA 40 MG COMPRIMIDO
GLIBENCLAMIDA 5 MG COMPRIMIDO
HALOPERIDOL 1 MG COMPRIMIDO
HALOPERIDOL 5 MG COMPRIMIDO
HIDROCLOROTIAZIDA 25MG COMPRIMIDO

HIDROXIDO DE ALUMINIO 61,5 MG/ML SUSPENSAO ORAL 100
ML

HIDROXIDO DE ALUMINIO 61,5 MG/ML SUSPENSAO ORAL 150

IBUPROFENO 300 MG COMPRIMIDO
IBUPROFENO 50 MG/ML SUSPENSAO ORAL 30 ML
IBUPROFENO 600 MG COMPRIMIDO

e mmme e

Produto

IPRATROPIO, BROMETO 0,25 MG/ML SOLUGAO PARA INALAGAO

20 ML

LEVODOPA + BENSERAZIDA 200 + 50 MG COMPRIMIDO ELENCO

ESTADUAL

LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 100 MG COMPRIMIDO
LEVOMEPROMAZINA, MALEATO 25 MG COMPRIMIDO
quLVOMEF'ROMAZINA MALEATO 40 MG/ML SOLUGAO ORAL 20

LORATADINA 1 MG/ML XAROPE 100 ML

LORATADINA 10 MG COMPRIMIDO

LOSARTANA POTASSICA 50 MG COMPRIMIDO
MEBENDAZOL 20 MG/ML SUSPENSAO ORAL 30 ML
METFORMINA, CLORIDRATO 850 MG COMPRIMIDO
METILDOPA 250 MG MG COMPRIMIDO
METOCLOPRAMIDA, CLORIDRATO 10 MG COMPRIMIDO

METOCLOPRAMIDA, CLORIDRATO 4 MG/ML SOLUGAO ORAL 10
ML

METRONIDAZOL (BENZOILMETRONIDAZOL) 40 MG/ML
SUSPENSAO ORAL 100 ML

METRONIDAZOL (BENZOILMETRONIDAZOL) 40 MG/ML
SUSPENSAO ORAL 80 ML

METRONIDAZOL 100 MG/G CREME VAGINAL 50 G
METRONIDAZOL 250 MG COMPRIMIDO

METRONIDAZOL 400 MG COMPRIMIDO

MIKANIA GLOMERATA (GUACO) 0,05 ML/ML XAROPE 100 ML
NIFEDIPINO 10 MG COMPRIMIDO

NIMESULIDA 50 MG/ML SOLUGAO ORAL 15 ML
NISTATINA 100.000 UI/ML SUSPENSAO ORAL 30 ML
NISTATINA 100.000 UI/ML SUSPENSAO ORAL 50 ML

OLEO MINERAL (VASELINA LIQUIDA / PETROLATO) SOLUGAQ
ORAL 100 ML

OMEPRAZOL 20 MG CAPSULA

PARACETAMOL 200 MG/ML SOLUCAQ ORAL 10 ML
PARACETAMOL 500 MG COMPRIMIDO

PREDNISOLONA 3 MG/ML SOLUGAO ORAL 60 ML
PREDNISONA 20 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL
PREDNISONA 5 MG COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL
PROMETAZINA, CLORIDRATO 25 MG COMPRIMIDO
PROPRANOLOL, CLORIDRATO 40 MG COMPRIMIDO

RANITIDINA, CLORIDRATO 150 MG COMPRIMIDO ELENCO
ESTADUAL

SAIS PARA REIDRATA(;AO ORAL (NaCl 3,5G + Gllcose 20G +
Citrato Na 2,.9G + KCI 1 7,9 G PO PARA
SOLUGAO

SINVASTATINA 20 MG COMPRIMIDO

Produto

SULFADIAZINA DE PRATA 1% CREME 50 G
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 40 + 8 MG/ML
SUSPENSAO ORAL 50 ML

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 40 + 8 MG/ML
SUSPENSAO ORAL 60 ML

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400 + 80 MG COMPRIMIDO

ELENCO ESTADUAL

SULFATO FERROSO (40MG DE FERRO ELEMENTAR) 109 MG
COMPRIMIDO ELENCO ESTADUAL

i gy e e

R$380,00 0

R$0,00

R$592,80

0
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0
124
0

9.230
15.595
100
5.160
0

0
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2.126

23

2767
- ura

Estoque
Atual

"

0

60
5
13

26
413
1.410
49

0
530
833

24
136

0
92

o oo o

1

0

0

20
12.232
619
599

0
1.745
1.103

0
5.680

830
98

0

Qtd
Estoque
Atual

0
148

0

1.637

2.000 3.120
17.000 | R$1.616,00 110 R$17.60 17.900  R$2.355,24
80 R$550,75 0 R$0.00 96 R$553,27
2.000 R$838,80 110 R$36,56 2774 | R$1.033,61
3.980 R$1.547,00 0 R$0.00 4.880 @ R$2.040,06
30.000 | R$1.811,20 8.940 R$539,53 20.280 = R$1.289,52
33.950 | R$1.454,00 10.055 R$402,20 13.150 R$541,60
1.600 R$340,00 0 R$0.00 1.300 R$256,00
13.600 | R$1.366,00 0 R$0.00 8.420  R$1.313,69
31.500 | R$1.356,00 26.860 R$1.154,84 11.360 R$463,76
300 R$624,00 0 R$0,00 370 R$751,93
300 R$480,60 0 R$0.00 218 R$349,24
21.500 R$2.621,00 772 R$89,30 18.344 | R$2.194,50
600 = R$1.440,00 0 R$0.00 521 R$1.228,77
14.500 = R$2.552,00 0 R$0,00 10.303 | R$1.813,33
Qud Valor Qtd Saida Valor da Saida Qtd Valor
Entrada . halac Eatabeloal Disp Disp
12 R§42,00 2 R$3,78 3 R$7.78
420 R$966,00 0 R$0,00 1.320 R$2.490,78
2.000 = R$3.000,00 0 R$0,00 1.460 R$2.190,00
2.800  RS$1.316,00 0 R$0,00 3.350 R$1.34147
40 R$780,00 0 R$0,00 24 R$285,97
50 R$206,00 0 R$0,00 183 R$589,22
2.880 R$236,80 0 R$0,00 3.164 R$258,25
9.300 R$884,40 7.110 R$669,78 780 R$75,39
0 R$0,00 0 R$0,00 134 R$113,90
22,500 R$3.185,00 16.550 R$2.350,96 11.750 | R$1.573,76
8.000 RS$1.613,40 1.980 R$466,00 9.600 RS$2.164,80
2.400 R$172,80 50 R$4,80 1.961 R$168,97
100 | RS$85,00 ] R$0,00 360 | R$273.45
300 R$574,38 0 R$0,00 211 R$410,82
0 R$0,00 0 R$0,00 135 R$267,30
1.600 = R$7.310,00 110 R$489,00 1426 R$6.413,16
15.000 = R$4.388,40 0 R$0,00 15.690 | R$3.922,59
0 R$0,00 1.191 R$171,50 429 R$61,78
20 R$189,00 0 R$0,00 20 R$187,50
1.560 R$72.90 340 R$30.60 2.400 R$183.24
0 R$0,00 ] R$0,00 0 R$0,00
0 R$0,00 23 R$40,94 0 R$0,00
50 R$106,90 0 R$0,00 43 R$91,93
50 R$145,00 0 R$0,00 30 R$87,00
22750 R$2.852,10 0 R$0,00 23.133 | R$3.277,26
800 R$800,00 100 R$94,00 764 R$728,11
11.000 = R$1.156,00 1.480 R$142,08 10.719  R$1.087,03
300  R$1.963,80 ] R$0,00 300  R$2.016,90
8.400 RS$1.158,00 ] R$0,00 6.102 R$802,54
3.600 R$176,40 0 R$0,00 2653 R$125,79
4.200  R$1.131,00 40 R$4,40 5.935 RS$1.021,65
19.500 = R$1.785,00 10.690 R$724,70 6.910 R$319,16
14.100 | R$1.773,00 240 R$26,40 13.520 R$1.684,57
0 R$0.00 50 R$55,00 195 R$214,50
0 R$0,00 322 R$46,75 300 R$44,10
Qtd Valor Qtd Saida Valor da Saida Qtd Valor
Disp p
50 R$572,00 0 R$0.00 50 R$572,00
500 R$764,30 0 R$0,00 318 R$521,32
0 R$0,00 0 R$0.00 183 R$274,50
10.800 | R$1.343,04 1.260 R$239,40 9.473  R$1.592,28
17.500 | R$1.575,00 0 R$0,00 15.053 = R$1.354,77
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