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Resumo

Sites de perguntas e respostas sdo conhecidos por serem uma fonte de conhecimento sim-
ples e confidvel. Os sites do StackExchange se destacam por estarem dentre as maiores
comunidades de perguntas e respostas online, principalmente se considerarmos aquelas rela-
cionadas a STEM. Assim como em outras comunidades online, mulheres sdo uma minoria
nos sites do Stackexchange, fazendo com que estes sites ndo se beneficiem de pontos de
vista diversificados na criagdo de seu conteido. Esta pesquisa investiga se mulheres que
se dedicam aos sites do StackExchange contribuem menos e/ou deixam a comunidade pre-
cocemente. Para isso, examinamos diferencas entre os géneros quanto ao nimero de con-
tribui¢cdes feitas aos sites, o tempo que passaram contribuindo e quanto a diferenca de qual-
idade das suas contribui¢des segundo a comunidade. Nossos resultados mostram que, na
maioria dos sites, mulheres contribuem tanto quanto homens, sendo suas contribui¢des com
qualidade e por intervalos de tempo similares aos homens. Quando percebe-se diferenca
no nimero de contribuicdes, sdo as mulheres que tendem a contribuir mais. Além disso,
encontramos que a proporcao de contribui¢cdes provenientes de mulheres nos sites relaciona-
dos a STEM do StackExchange esta aumentando na maioria das comunidades onde encon-
tramos diferenca estatisticamente significativa. Estes resultados ajudam a melhorar a visao
que temos das contribuicdes feitas por mulheres neste tipo de site, gerando repercussio para

pesquisas futuras, assim como discussdo de design para os administradores.



Abstract

Social Question and answer (Q&A) sites are known as simple and reliable knowledge
databases. Sites from the StackExchange platform presently stand out as some of the largest
and most social Q&A spaces, particularly the sites related to STEM. As in some other col-
laborative online communities, women are underrepresented in StackExchange platform,
hindering its sites from contemplating more diverse views in their content creation process.
This work investigates whether women who are engaged with sites from StackExchange are
influenced to contribute less and to leave the community. For that, we examined gender dif-
ferences in the number of contributions made to the sites, the time spent contributing, and
on the evaluation of quality that the community provides for posted content. Our results
point that, in the greater part of sites, women contributors contribute as much as men, with
similar quality and for a similar period. When difference do occur, it happens most often
that women tend to contribute more than men. Nevertheless, we found that the proportion
of contributions coming from women in the STEM sites of StackExchange is increasing in
several sites. These results point to a richer picture of female contribution in those sites, and

raise several implications for future research, as well as to site administrators.
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Capitulo 1

Introducao

Desde o seu surgimento na década de 1990 [2], fontes de informagcao colaborativa online tém
adquirido a sua importancia no meio web por seu contetido confidvel e de fécil acesso. Tais
fontes nada mais sdo do que sites ou aplicativos que podem ser acessados via internet e todo o
seu conteudo provém dos seus usudrios. Podemos destacar, dentre tantas outras, a Wikipedia,
Yahoo Answers e os sites da plataforma StackExchange. Estes dois ultimos pertencem a uma
categoria especifica de fonte de informacao colaborativa — sd3o comunidades de perguntas e
respostas online. Estas comunidades sdo fontes de informacdo colaborativa online onde a
toda a dinamica de constru¢do da informacao se dé a partir de de perguntas e respostas. A
plataforma StackExchange, foco do nosso estudo, apesar das suas mais de 100 comunidades
de perguntas e respostas, destaca-se no campo de STEM (Science, Technology, Engineering
and Mathematics), com comunidades com mais de 4 milhdes de usudrios [1].

Sabendo que o contetido destas comunidades de perguntas e respostas € criado por volun-
tarios, estes sites sdo extremamente dependentes da adogdo e contribui¢do de seus usudrios.
Assim como a variedade no contetudo, a diversidade de visdes de um certo assunto no con-

teudo da comunidade também depende da diversidade dos usudrios voluntérios.

1.1 Motivacao

A motivagdo inicial para este estudo foi um receio por parte dos pesquisadores quanto a
diversidade de géneros ou gender gap em comunidades online, principalmente aquelas rela-

cionadas a STEM. Ja era de se esperar que comunidades voltadas a STEM n@o apresentassem
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diversidade de gé€neros, levando em conta os esteredtipos, mas relatos recentes apontam que
ndo sdo apenas estas comunidades que apresentam um déficit de mulheres.

Com a divulgacdo dos relatorios de diversidade por parte de grandes companhias como
Google [5] e Linkedin [6] mostrando que a propor¢do de mulheres em cargos de lideranca é
baixo, associamos este resultado as comunidades Open Source que apresentam nimeros pa-
recidos [38]. E possivel que estes dados estejam relacionados, visto que tanto as companhias
quanto as comunidades Open Source focam no desenvolvimento de software.

Quanto as comunidades de perguntas e respostas, como o StackExchange onde resulta-
dos recentes mostram que mulheres sdao uma minoria extrema dentre os contribuidores do
StackOverflow [48], a maior comunidade dentro da plataforma StackExchange, chegando a
representar apenas 7% dos usudrios que contribuem para o site. Ademais, nota-se que pes-
soas que questionam a razao do gender gap no StackOverflow podem ser mal entendidas e até
distratadas', tendo os outros membros as acusando de preconceito. Isto é preocupante, pois
existe um problema de balan¢o de diversidade, ndo se sabe a razdo. A propria comunidade
ndo parece estar disposta a examinar causas e consequéncias.

Por fim, notamos que, em quatro das maiores comunidades do StackExchange relacio-
nadas a STEM (StackOverflow, SuperUser, Mathematics e Programmers) nao foi possivel
identificar nenhuma mulher no ranking dos 100 maiores contribuidores destas comunidades,
0 que exaltou mais a nossa suspeita da falta de participagdo, por parte das mulheres, nas
comunidades que pretendiamos estudar.

Tais fatos coincidem com esteredtipos comuns de mulheres em campos de STEM [42]
assim como a baixa influéncia que mulheres possuem em grupos nos quais hd homens e
mulheres [27]. Contudo, se mulheres realmente sdo influenciadas a contribuir menos que
homens nestas comunidades, os sites do StackExchange podem estar perdendo nio s6 con-
tribuidores de qualidade, mas também a oportunidade de produzir conteido que representa
as visdes de ambos os géneros. Além disso estes sites apresentam melhor funcionamento,

sendo uma comunidade com grupos de géneros distintos [32].

Thttp://is.gd/eAnISR
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1.2 Objetivos

Apesar de estudos anteriores apontarem que a fracdo de contribuidoras ¢ bem menor que a de
contribuidores, ndo esté claro se mulheres tendem a, individualmente, contribuir menos, por
menos tempo ou t€m suas contribui¢des vistas como de menor qualidade pela comunidade.
Estas observagdes podem nos orientar se estas comunidades sdo menos acolhedoras para
contribuidoras e em que aspecto. Outrossim, se mulheres nao contribuem menos, por menos
tempo nem tem seu conteudo avaliado como de baixa qualidade, podemos deduzir que uma
campanha de ampliacdo da diversidade nestas comunidades deve ter seu foco diferente de
apenas convocar mulheres.

Verificamos que, na literatura, ndo hd um estudo que observe os usudrios das comuni-
dades do StackExchange com relacdo as caracteristicas citadas acima e ainda faca um com-
parativo com estudos de género, ndo s6 no contexto de comunidades online, mas também
em ambientes offline, relacionando as diferencas e semelhancas encontrados nos demais es-
tudos com relacdo a interacdo e a competitividade das pessoas de diferentes gé€neros e aos
comportamentos observados nos sites estudados.

Portanto, a pesquisa aqui descrita tem como objetivo estudar as consequéncias no com-
portamento de um usudrio que identifica seu género em comunidades do StackExchange.
Para atingir o nosso objetivo, estudamos usudrios que participaram da comunidade, dos quais
pudemos identificar seu género facilmente. Destes, os seguintes aspectos foram analisados:
participacdo, qualidade das contribui¢des, tempo ativo na comunidade e contribuicdes ao
longo do tempo. Mais ainda, estudamos como se comporta a propor¢cao de novos registros

por cada género, em cada comunidade, ao longo do tempo.

1.3 Abordagem de pesquisa

No contexto dos sites da plataforma StackExchange, quisemos entender melhor como se
da a diferenca de comportamento entre homens e mulheres que participam da plataforma.
Para isto, a primeira medida que tomamos foi a de identificar automaticamente o género
dos usudrios que contribuiram de alguma forma para qualquer um dos sites. Utilizamos

um classificador para que obtivéssemos 0o maior nimero de usudrios identificados de uma
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maneira rdpida e confidvel, na medida do possivel para uma comunidade onde a maioria dos
usudrios € andnima.

ApOs esta primeira etapa, procuramos entender a diferenca de comportamento respon-
dendo a seguinte pergunta de pesquisa: Como se dd (caso existente) a diferenca de com-
portamento entre homens e mulheres nos sites do StackExchange? E, para respondé-la, a
dividimos em quatro subperguntas de pesquisa para estudar aspectos distintos do comporta-
mento dos usudrios.

A primeira questdo que nos vem a mente quando comparamos comportamento de contri-
buicdes € quanto ao numero de contribui¢des realizada por cada usudrio. A primeira subper-
gunta é O niimero de contribuigoes feitas por homens e por mulheres difere significantemente
nas comunidades observadas? Foi possivel analisar e comparar a quantidade de cada tipo
de contribui¢do (perguntas, respostas e comentdrios) realizadas por cada usudrio de cada
género.

Um aspecto importante a ser estudado € como os usudrios percebem a qualidade uns
dos outros, para isto temos a segunda subpergunta: As contribuicdes feitas por diferentes
géneros sdo vistas, pela comunidade, com niveis de qualidade diferentes? E, para estudar
o engajamento dos usudrios, analisamos o tempo de vida na comunidade e frequéncia de
postagem, respondendo a terceira subpergunta: O engajamento de homens e mulheres difere
nas comunidades estudadas?

Por fim, para estudar como as contribui¢des e novos registros realizados por usudrios
de cada género t€m se dado ao longo do tempo, fizemos a quarta e dltima pergunta de pes-
quisa: A proporcdo de contribuicoes e novos registros feitos por usudrios de cada género

tem aumentado ou reduzido ao longo do tempo?

1.4 Resultados

Nosso resultados mostram que, na maioria das comunidades estudadas, mulheres que ex-
pdem seu gé€nero no site, ndo sé contribuem tanto quanto os homens, mas também t€m suas
contribui¢des vistas com o mesmo nivel de qualidade e se dedicam ao site pelo mesmo pe-
riodo de tempo que os homens. Nas comunidades onde podemos verificar uma diferenca sig-

nificante entre as contribui¢cdes advindas dos dois géneros, os padrdes detectados vao de en-
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contro aos esteredtipos: na maioria das vezes, mulheres tendem a contribuir mais do que ho-
mens. Isto acontece até nas comunidades relacionadas a STEM, inclusive na StackOverflow,
apesar de que, em nenhuma destas comunidades mulheres contribuem com mais respostas do
que homens. Também conseguimos notar um crescimento na propor¢ao de novos registros e
contribui¢des provenientes de mulheres em varias comunidades relacionadas a STEM.

Estes resultados questionam o senso comum de que mulheres sd3o menos presentes em
sites como os estudados porque suas contribuicdes podem nao ser tdo bem vindas quanto
as dos homens. Em vez disso, os vdrios indicadores de contribui¢do que utilizamos mos-
tram que mulheres que manifestam seu género, em geral, contribuem de maneira similar aos
homens com a mesma caracteristica. Estes resultados mostram comunidades de perguntas
e respostas, e, em particular, aquelas com assuntos relacionados a STEM, ndo sdo comuni-
dades exclusivas para homens e necessitam de motivos alternativos para explicar o gender
gap nestes sites. A razdo pode estar relacionada a falta de auto confianca no campo por
parte das mulheres, como pode ser observado em outros sistemas [7]. Mais ainda, saber que
mulheres que se engajam nestes sites sdo tao ativas quanto o que observamos sugere que o
foco na campanha a favor da diversidade de género nestas comunidades deve ser voltado ao

recrutamento e ao engajamento inicial.

1.5 Estrutura do texto

De forma breve, descrevemos aqui a estrutura do restante deste documento. No Capitulo 2
apresentamos comunidades de perguntas e respostas, o contexto da pesquisa, apresentando
sua defini¢do e objetivos, focando principalmente no nosso objeto de pesquisa que € a plata-
forma StackExchange. No Capitulo 3 fazemos uma visdo geral do que ja foi estudado sobre
género, comunidades online e a intersec¢do entre estes estudos.

Uma descricdo dos dados e metodologia utilizados no estudo podem ser encontrados no
Capitulo 4. No Capitulo 5 apresentamos, de forma detalhada, os resultados obtidos utili-
zando a metodologia do Capitulo anterior e discutimos os resultados e suas implicacdes no
Capitulo 6.

Por fim, no Capitulo 7.1 apresentamos as limitacOes encontradas durante esta pesquisa e

fechamos a descri¢@o do estudo com o Capitulo 7, que descreve as conclusdes que chegamos
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e aponta caminhos para estudos futuros. Os Apéndices A a F sumarizam e descrevem o

objeto de estudo e as varidveis estudadas.



Capitulo 2

Contexto

Neste capitulo descrevemos qual a finalidade e como funcionam comunidades de pergun-
tas e respostas. Ademais, focando na plataforma StackExchange, descrevemos sua historia,

estrutura, além de como sao dispostos os perfis dos usudrios.

2.1 Comunidades de Perguntas e Respostas

Dentre os vérios sites e comunidades que se propuseram a formar um banco de informacgdes
online e disponivel a toda internet, comunidades de perguntas e respostas t€ém se destacado
por serem um meio social e colaborativo para formar tal depdsito de conhecimento.

Sites como Quora, Yahoo! Answers e as comunidades do StackExchange sao exemplos
de sucesso de tais comunidades. E, apesar do design e das abordagens diferentes, todas t€ém
o mecanismo de funcionamento similar: usudrios postam perguntas que sdo expostas pu-
blicamente e divididas por tépicos ou fags. Outros usudrios, entdo, podem responder tais
perguntas e suas respostas recebem votos pelo questionador e demais membros da comuni-
dade, como um controle de qualidade.

Tais sites atraem milhdes de usudrios passivos (conhecidos como lurkers) e ativos que,
sem recompensa financeira alguma, s@o responsaveis por todo o contetido gerado por estes
sites e que também € disponibilizado a comunidade sem custo algum. Tal conteudo € consi-
derado como confidvel e com um nivel de qualidade ndo esperado para um site cujo contetdo
€ produzido por qualquer pessoa que se voluntarie, fazendo com que essas comunidades e

seu conteudo sejam consideradas um forte atrativo para pesquisadores.
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2.2 StackExchange

Com mais de 100 sites sobre assuntos diversos, o StackExchange ndo se trata apenas de uma
comunidade de perguntas e respostas, mas de uma plataforma. Apesar de se destacar nas co-
munidades relacionadas a STEM, o StackExchange possui sites nos mais diversos assuntos,
desde viagens, passando por culindria e chegando até a comunidades dedicadas a linguas e
religides como alemao e islamismo. A Tabela 2.1 mostra um resumo com as categorias de
comunidades presentes na plataforma StackExchange, a quantidade de sites em cada catego-

ria e a idade média dos sites em cada categoria.

Categoria Comunidades  Idade (meses)
business 3 43
culture-recreation 21 39
life-arts 15 44
professional 2 25
science 12 43
technology 32 47

Tabela 2.1: Esta tabela apresenta o nimero de comunidades por categoria e a média

das idades das comunidades de cada categoria, em meses.

2.2.1 Historia

Tudo comegou com o site StackOverflow, que foi criado em 2008 por dois engenheiros de
software chamados Joel Spolsky e Jeff Atwood, com o intuito de ser uma alternativa a fo-
runs voltados para programadores, que costumavam ser populares na época. Com seu de-
sign diferenciado, o StackOverflow foi cativando a comunidade, atraindo centenas de usué-
rios e, no ano seguinte, mais duas comunidades foram criadas pelos mesmos criadores do
StackOverflow, para suprir a demanda por sites similares focando em assuntos nao relacio-
nados a programac¢do de computadores: ServerFault e SuperUser.

A plataforma StackExchange foi lancada publicamente no inicio de 2011, ja contando
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com 33 sites sobre diversos temas. Hoje, a plataforma conta com 144 comunidades, dividi-
das em seis categorias: Tecnologia, Cultura, Artes, Ciéncia, Negdcios e Profissional. Com
mais de cinco milhdes de usudrios cadastrados e centenas de milhares de visitas por dia, o

StackExchange cresceu muito desde 2008, mas sua comunidade mais popular continua sendo

a StackOverflow [3; 41.

Dates difference in days as a fraction

. |havetwo dates (datetime objects) which | want to subtract from each other. The result | am
expecting is the number of days between the two. This is how | am doing it:
1
def get_days_between(datePast, dateFuture):
v difference = dateFuture - datePast
return difference.days
The problem is, | need the number of days as a fraction. Example: If the past and future dates are
only 12 hours apart, | am expecting the result to be 0.5 day.
How can | achieve that ?
python date python-2.7 datetime
share improve this question asked Aug 10 '14 at 14:57
e‘ Milena Araujo
129 ¢« 2 0 17
Divide the number of hours by 24? 12 / 24 = 8.5 - iwin <
@iwin The timedelta object has no "hours" attribute. It was my first shot :/ = Milena Araujo
1 Answer active oldest votes
y N from datetime import timedelta
6 def get_days_between(datePast, dateFuture):
difference = dateFuture - datePast
b 4 return difference.total seconds() / timedelta(days=1).total_seconds()
V share improve this answer answered Aug 19 '14 at 15:01
4 wim

48.3k » 19 » 89 @ 171

Figura 2.1: Exemplo de uma pégina de pergunta no StackOverflow.
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2.2.2 Modo de funcionamento

Como dito anteriormente, os sites do StackExchange funcionam de maneira idéntica. Um
usudrio pode contribuir com perguntas e os outros usudrios podem respondé-la. Tanto per-
guntas quanto resposta podem receber comentarios e votos. Na Figura 2.1 € apresentado um
exemplo dos elementos supracitados.

E importante notar que, durante a maior parte da producdo de informagio nos sites do
StackExchange, os usudrios sO t€ém acesso ao nome, foto e reputacdo dos usudrios que estao
contribuindo concomitantemente. Para ter acesso aos demais dados de um colega, caso es-
tejam disponiveis, € necessdrio que o usudrio clique no link para o perfil dele ou dela. Na
Figura 2.2 é mostrado um perfil com todos os campos de informacgao pessoal propostos pela
plataforma preenchidos.

Os votos sdo o meio que o StackExchange usa para permitir que a propria comunidade
mantenha a qualidade das contribuicdes. Para isso, eles sdo restritos aos usudrios registrados.
Os que possuem uma reputagdo de 15 pontos ou mais podem votar afirmando que uma con-
tribuicdo é boa. Apenas aqueles usudrios com 125 pontos ou mais podem votar afirmando
que uma contribui¢do € ruim. Restringindo assim aos usudrios que ja participaram do site ou

da plataforma o controle de qualidade do contetido do site.

Milena Araujo

2 8 ~10k

:D answers questions people reached

@ Brazil
mih
mil3na

¢ milenaa.com

) Member for 4 years, 2 months

© 523 profile views

2 17
© Last seen 1 min ago
= Communities (11) Top Tags (24)
& Stack Overflow 129 python 3 8 80
£ Cross Validated 91
django rest
Kl Area 51 51 jang 3 4 3 5

5_ Server Fault 1 3
tastypie 2 primefaces lazy-loading
@& Home Improvement 1

Figura 2.2: Perfil de um usudrio cadastrado.
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Uma particularidade da plataforma StackExchange é que, em seus sites, 0 anonimato do
usudrio € respeitado e preservado. Primeiramente, apesar da plataforma sugerir que o usuério
preencha uma vasta quantidade de informacdes pessoais ao se cadastrar, apenas o seu email
e nome de usudrio (que pode ser gerado automaticamente) sdo obrigatérios. Por decisdo
interna, o género do usudrio ndo € incluso dentre as informagdes pessoais que um usudrio
pode inserir em seu perfil.

Ademais, um usudrio ndo precisa estar cadastrado para participar dos sites. Qualquer
pessoa pode responder a qualquer pergunta aberta (que ainda possa receber respostas). Um
perfil temporério € criado para este usudrio e ndo pode mais ser acessado pelo mesmo apds
sua sessdo expirar. Tal perfil € marcado como "ndo registrado”. Um exemplo pode ser
encontrado na Figura 2.3.

Apesar da vantagem da anonimidade, estes usudrios que optaram por nao se cadastrar nao
poderdo usufruir das regalias que os usudrios cadastrados que participam da comunidade
possuem. Poder contribuir com perguntas e comentdrios, ter uma reputacdo associada ao
seu nome e poder, caso tenha reputacdo suficiente, participar do processo de avaliacdo de
qualidade do contetido do site, sdo alguns exemplos de habilidades restritas aos usudrios

cadastrados.

v‘vv msPark (unregister 1 0 -t

AAV answer questions  people reached
(RERgX

(K

L 2
X

2 2

> Member for 3 years, 1 month

SOK

)

{ 0 profile views
D Last seen Apr 26 '12 at 5:51

= Communities Top Tags (
& Stack Overflow 219 windows 21 1 100

21 21 21
Top Network Posts windows-7 > startup uac

Figura 2.3: Perfil de um usudrio ndo cadastrado. E criado um perfil tempordrio que

nao pode mais ser acessado pelo usudrio apds o término da sessao.



Capitulo 3

Literatura

Baseado na psicologia dos géneros, encontramos duas teorias principais para justificar a
auséncia de mulheres em campos relacionados a tecnologia: a Essencialista, que v€ as causas
na biologia e o Constructo Social, que vé as causas no meio, o qual é considerado male-
friendly (propicio aos homens) mas ndo female-friendly (propicio as mulheres). Contudo,
ainda € importante levar em consideracdo as diferencas individuais destas pessoas ao estudar
esse gender gap [47].

Na pesquisa aqui descrita estudamos género como fator social, como as pessoas se iden-
tificam, e ndo como fator bioldgico. Portanto usaremos o termo "género"ao invés de "sexo".
Também generalizamos e estudamos apenas os dois extremos do espectro: aqueles usudrios

que se identificam como homens e os que se identificam como mulheres.

3.1 Diferencas de género em comunidades online

O comportamento de homens e mulheres em comunidades online nem sempre é 0 mesmo.
Podemos observar diferengas desde quanto ao uso da prépria internet ja que mulheres julgam
sua eficiéncia online como sendo baixa e isto influencia as tarefas escolhidas para serem
efetuadas online [23]. Outro fator que podemos notar diferenga é quanto a linguagem usada
online. Esta ultima pode influenciar na visao que cada género tem de qudo relevante e 1til é o
conteido da comunidade. Em outras palavras, a percep¢io de qualidade da comunidade [20].

Em ambientes de aprendizado online, homens interagem mais com o ambiente e enviam

mensagens mais longas, com um contexto mais social, que as mulheres. Estas tendem a ter

12
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uma participacdo mais pontual e relacionada ao tema das aulas, mostrando que as mulheres
tendem a ser mais cuidadosas com o conteido que postam online, prezando por qualidade
e pontualidade [9]. Na Wikipedia, apesar de homens e mulheres terem comportamentos de
contribui¢io similares, as mulheres sdo as que produzem contribui¢des mais longas [21].

O IRC (Internet Relay Chat) é um meio de comunicagdo online que foi muito popular
nos anos 2000. Seu funcionamento € simples: usudrios escolhem um nick, se conectam
ao servidor de sua preferéncia e podem conversar com grupos de pessoas de uma sé vez
nos canais ou com apenas uma no privativo. Hoje, apesar de contarmos com servidores
e canais sobre os mais diversos assuntos, a maior parte deles é dedicada as comunidades
Open Source de desenvolvimento de software. Quanto a questdo de género no IRC, foi
encontrado que, em canais de /RC sobre diversos assuntos, usudrios que apresentam um
pseudénimo feminino tendem a receber 25 vezes mais mensagens maliciosas que usudrios
com pseudonimo masculinos e 4 vezes mais que usudrios com pseuddonimos que ndo se
identificava o género [33]. Isto pode ser um dos motivos pelo qual mulheres ndo participam
tanto quanto homens deste tipo de comunidade.

Interessante comparar este resultado encontrado no /RC, que, teoricamente, nao foi proje-
tado especificamente para homens utilizarem com comunidades MMORPG (Massively mul-
tiplayer online role-playing game) — comunidades de jogos online — onde tais jogos foram
explicitamente criadas por homens e para homens. Observou-se que estas comunidades que
sdo conhecidas por ndo serem female-friendly e serem cendrio de inimeros casos de per-
seguicdo as mulheres, registraram um crescimento na propor¢do de mulheres participantes,
este nimero chegando até a ser maior que o de homens [45]. Isso mostrando que, quando
ha o interesse, mulheres conseguem sim sobreviver em comunidades que apresentam um
ambiente hostil a elas.

Contudo, a situacao torna-se preocupante quando observamos resultados de pesquisas em
comunidades online profissionais, ja que estas podem refletir o que acontece fora do mundo
virtual. Em comunidades Free Open Source (FOSS) — comunidades de desenvolvimento de
software livre e gratuito — a propor¢do de mulheres contribuintes ndo passa de 5%, sendo
a média 2%. Ademais, membros destas comunidades tendem a associar a culpa pela baixa
propor¢do de mulheres a falta de interesse por parte delas, esquecendo os tantos casos de

preconceito implicito e explicito divulgados em blogs e pela propria imprensa [38]. Tais pre-
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conceitos podem aparecer de diversas formas: desde de mensagens entre os contribuidores
até palestras que incluem mensagens que menosprezam mulheres. Nao € para menos que,
assim como a propor¢do de mulheres € baixa, seu tempo de vida nestas comunidades ndo é
alto.

Por fim, encontramos apenas um estudo dedicado a género e comunidades do
StackExchange. Vasilescu et al [48] estudaram a maior e mais antiga comunidade da pla-
taforma, a StackOverlow, quanto a alguns aspectos da participacdo de homens e mulheres
no site. Os resultados ndo sdo animadores: foi observado que mulheres sdo uma pequena
minoria dentre os usudrios € homens dedicam mais tempo a comunidade que as mulheres.
Resultados similares aos encontrados em comunidades FOSS[38; 37]. Pode-se afirmar que
estes resultados ja eram esperados, visto os relatos espalhados por toda a internet, mas colo-
cando em nimeros, o problema parece ser mais grave e, aparentemente, sem uma explicacao

exata.

Em resumo, ndo podemos generalizar o comportamento de mulheres para todas as co-
munidades online, mesmo que elas tenham designs similares e propdsitos iguais. Como
todas as comunidades podem se beneficiar de usudrios mais diversos, € importante estudar o

comportamento de cada uma para ser possivel sugerir solucdes para o problema do gender

gap.

3.2 Feedback e competitividade

Feedback mostra-se como uma ferramenta que influi bastante no comportamento dos usué-
rios em comunidades online. Sabe-se que feedback negativo pode trazer um efeito indesejado
a comunidade, fazendo com os que o recebem mantenham-se ativos e produzindo conteudo
de baixa qualidade [13]. O estudo mostra também que o efeito € viral: pessoas que recebem
feedback negativo tendem a dar feedback negativo para os demais usudrios indiscriminada-
mente. Em contrapartida, na Wikipedia, acredita-se que feedbacks positivos sdo um fator
importante na motivacdo de mulheres a participar da comunidade, visto que este aumenta a
auto-estima delas quanto ao seu conhecimento no assunto da contribuicdo [14].

Com relagdo a competitividade, estudos em laboratério mostram que mulheres ndo sdo

tao eficientes quanto homens em ambientes competitivos, principalmente quando € neces-
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sdrio competir com o género oposto [22]. As comunidades do StackExchange podem ser
vistas como ambientes competitivos, visto que as respostas passam por um processo seletivo
para cada pergunta. E possivel que um baixo desempenho das mulheres nestas comunidades
possa ser frustrante e leva-las a sair cedo da comunidade. Ademais, nota-se que, enquanto

a maioria das mulheres as evitam, homens sentem-se confortdveis em competi¢des [35;

15].

3.3 Mulheres, STEM e autoconfianca

Sabe-se que a disciplina matemdtica € base para muitos dos campos em STEM. Por
isso, vdrios estudiosos quando tentam entender as diferencas entre géneros em STEM,
recorrem a matemdtica para realizar experimentos. Tais estudos mostram que mulhe-
res tém performance tdo boa quanto a de homens em atividades de matemética [25;
12], apesar da baixa autoconfianca que mulheres t€ém na sua capacidade cognitiva em ma-
temadtica e da forte convicgdo, principalmente por parte dos homens, de que matematica é
uma disciplina masculina. Tais estigmas e esteredtipos se tornam impraticaveis ja que outros
estudos mostram que mulheres costumam ter notas melhores em disciplinas relacionadas a
STEM [43] e que ja se sabe que a performance das mulheres neste campo niao depende de
igualdade politica, econdmica ou social [43].

Contudo, o esteredtipo de que mulheres sio menos competentes em campos relacionados
a STEM é bem visivel e documentado. Por exemplo, Moss et al [34], ao estudar o processo de
selecdo de contratacdo de pesquisadores para universidades, observou que mesmo obtendo
curriculos idéntico aos dos seus colegas do sexo masculino, mulheres ndo eram escolhidas
por serem consideradas menos competentes. Ademais, aquelas mulheres que conseguiam a
vaga, muitas vezes tinham um saldrio inicial menor que o dos seus colegas com habilidades

similares [34].

Apesar do seu potencial, mulheres ainda sdo minoria em campos relacionados a STEM
que acredita-se que € necessério um talento inato para poder alcangar o sucesso na érea [30].
Este é o caso de Ciéncia da Computacdo e Fisica, por exemplo. O motivo para que isto
aconteca pode ser a crenga por parte de ambos os géneros de que mulheres nao possuem

tal talento [46; 28]. Porém, néo foi provado ainda que esse "talento inato" é exclusivo de
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homens ou mulheres [24].

Tais esteredtipos de que mulheres sao menos habilidosas ou que ndo possuem um talento
inato para disciplinas e atividades relacionadas a STEM € extremamente danoso, ndo s6
para a carreira das mulheres, mas para a comunidade académica e profissional no geral que
pode sofrer com a falta de diversidade dentro do ambiente de estudo / trabalho. Mais ainda,
estudos mostram que se mulheres absorverem este esteredtipo, elas podem achar que estes
campos nao sdo para elas [49; 40], o que ndo é verdade, visto os resultados de estudos que
compararam o desempenho de pessoas de ambos os géneros em atividades de matemaética e
STEM [43; 25; 12].

O problema parece estar na falta de autoconfianga por parte das mulheres que tendem
a duvidar que possuem tal talento e sentem-se desencorajadas a tentar campos como mate-
matica e fisica [30]. J4 foi observado que mulheres realmente possuem baixa autoconfianca
em tarefas de ciéncias, se comparadas aos homens [18] e que resultados em tarefas de mate-
matica afetam mais mulheres do que homens com relagdo a sua auto confianga em sua per-
formance [12]. Esta falta de confian¢a em seu potencial jd chegou até a afetar comunidades
como a Wikipedia, onde a maior parte das contribui¢des vém de uma minoria de homens [8;
29].

Ademais, o nimero baixo de mulheres em STEM parece influenciar outras mulheres a
nao se envolver na drea: o fato de outras mulheres nao escolherem um determinado campo
pode ser um sinal de que ele ndo seja bom para mulheres no geral [40]. Contudo, mulheres
tendem a ndo levar em consideracdo seu género quando decidem se querem seguir carreira
em Ciéncia da Computacdo. Ao invés, condi¢des culturais e o ambiente onde irdo traba-
lhar séo os fatores mais influentes em sua escolha [10]. Mais ainda, estudos apontam que
mulheres que t€ém contato com modelos em ciéncia podem mudar a sua postura com rela-
¢do a disciplina de uma maneira positiva [41], e isto pode ter um impacto positivo em seus

interesses educacionais [36].

3.4 Nossa contribuicao

Considerando a literatura apresentada neste capitulo, vemos que os estudos apontam que

nio devemos esperar que mulheres sejam menos habilidosas que homens em tarefas relaci-
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onadas a STEM. O ambiente em que elas trabalham ou estudam juntamente com o feedback
recebido para suas atividades mostram-se como verdadeiros fatores que influenciam o relaci-
onamento de mulheres com campos relacionados a STEM. Contudo, ndo nos restou claro até
que ponto o ambiente e feedback recebido pelas mulheres nas comunidades da plataforma
StackExchange tem influenciado na participacdo e performance de mulheres na construcao
da base de conhecimento disponibilizado por estes sites, principalmente na area de STEM.
Portanto, este estudo tem como o intuito preencher essa lacuna de conhecimento, estudando
as diferencas e similaridades em comportamento entre homens e mulheres nas comunidades

dedicadas a diversos assuntos pertencentes a plataforma StackExchange.



Capitulo 4

Metodologia

Este capitulo detalha os dados e métodos utilizadas para medir quantidade, qualidade e
frequéncia das contribui¢des dos usudrios, assim como o compromisso dos usudrios com
a comunidade. Aqui também explicamos como identificamos os géneros dos usudrios. Todo

o c6digo utilizado neste experimento pode ser encontrado em um repositério no Github'.

4.1 Dados utilizados

Nosso estudo usa dados de todas as comunidades do StackExchange em seu ultimo dump de
Setembro de 2014. Contudo, para que fosse possivel realizar a andlise, tivemos que remover
algumas comunidades que ndo possuiam atividades suficientes, por parte das mulheres, para
serem analisadas. Como comunidades muito novas ndo apresentavam dados suficientes para
serem estudados, removemos da nossa pesquisa todas as comunidades do StackExchange,
presentes no dump de Setembro de 2014, que tenham menos de 18 meses de idade, além
de comunidades que ndo tinham um nimero razodvel de mulheres. Estas medidas nos ga-
rante que as comunidades estudadas possuem um ndmero estatisticamente relevante para as
duas amostras estudadas (homens e mulheres) em cada comunidade, evitando um viés ou
erro estatistico por amostras de tamanho insuficiente. A lista das 85 comunidades estudadas
pode ser encontrada na Tabela 4.1. Mais ainda, apenas os usudrios que tenham feito algum
tipo de contribuicdo e t€ém, no minimo, 50 pontos de reputacdo foram estudados. Esta limi-

tacdo € para garantir que estudamos usudrios que estiveram ativos em algum momento na

Thttps://github.com/mil3na/gender-study-final
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comunidade estudada.
Comunidades Estudadas
academia cooking french magento productivity spanish
android crypto gamedev math programmers  sqa
anime cs gaming mathematica  quant stackapps
apple cstheory gardening mathoverflow  raspberrypi stackoverflow
askubuntu dba genealogy mechanics pg stats
bicycles diy german money russian superuser
biology drupal gis movies salesforce tex
bitcoin dsp graphicdesign  music scicomp travel
chemistry electronics hermeneutics outdoors scifi unix
chinese ell history parenting security ux
christianity english islam philosophy serverfault webapps
codegolf expressionengine japanese photo sharepoint webmasters
codereview fitness judaism physics skeptics wordpress
cogsci freelancing linguistics pm sound workplace
writers

Tabela 4.1: Lista das comunidades do StackExchange estudadas nesta pesquisa.

As informagdes utilizadas neste estudo foram obtidas no dump trimestral? oferecido pelo

StackExchange. O grupo costuma publicar regularmente todos os dados de todos os seus

sites que ndo contenham informacgdes privadas do usudrio (e.g. email). Tais dados incluem

perguntas, respostas e comentdrios postados pelos usudrios, assim como os votos (positi-

vos e negativos) recebidos por cada tipo de post. O dump também contém a reputacio de

cada usudrio em cada comunidade. As comunidades presentes nestes dados sao classificadas

pelo StackExchange dentre estas seis categorias: Technology, Culture/Recreation, Life/Arts,

Science, Business e Professional.

Zhttps://archive.org/details/StackExchange
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4.2 Deduzindo o género dos usuarios

Os perfis do StackExchange nao possuem explicitamente o género de cada usudrio, ja que
a plataforma nao exige do usudrio esta informac¢@o no seu perfil. Sendo assim impossivel
identificar o género de cada usudrio automaticamente, com precisao. J4 que nosso objetivo
neste estudo é apenas investigar o efeito de um usudrio, explicitamente, manifestar seu gé-
nero, decidimos focar apenas naqueles usudrios que t€m a inten¢do de identificar seu género
nestas comunidades.

As comunidades do StackExchange possuem trés tipos de atividades principais: pergun-
tar, responder e comentar. Durante a participacdo de um usudrio nas atividades principais,
s6 é possivel identificar o género do seu colega por dois meios: sua foto ou nome de usué-
rio, como pode ser visto na Figura 2.2. Utilizamos o nome de usudrio para identificar o seu
género. Sabe-se que a maioria dos usudrios do StackExchange vém de paises ocidentais, pro-
vavelmente tendo nomes tipicos ocidentais [39], e pesquisas anteriores mostram que, para
pessoas com nomes ocidentais, inferir o género de alguém a partir de sue primeiro nome
¢ um método acurado tanto para redes sociais que requerem o nome real do usudrio [44],
quanto para as que ndo o requerem [11; 31].

Nosso método de inferéncia de género € similar ao encontrado em Liu er al. [31] e Cunha
et al. [16]. N6s utilizamos o Global Name Data [26], um banco de dados de nomes base-
ado em registros de nascimentos nos Estados Unidos e Reino Unido, que contém mais de
100,000 nomes unicos e a frequéncia com que cada nome € associado a um menino ou me-
nina. Com este banco de dados, fizemos um classificador que categoriza os usudrios em trés
classes: Feminino, Masculino e Desconhecido, baseado na contagem de frequéncia probabi-
listica de cada nome. Um usudrio € classificado como Masculino se existir uma propor¢ao
significantemente maior de meninos registrados com esse nome, segundo o Global Name
Data. O género de um nome € considerado Desconhecido caso ndo haja diferenca estatis-
tica entre a proporcao de homens e mulheres catalogados com este nome. Nossa andlise s6
leva em consideracao aqueles usudrios que possuem nomes os quais € possivel inferir com
confianca o género, de acordo com este método. Com este método, conseguimos identificar,
em média, 37% dos usuarios (minimo: 27%, maximo: 52%) das comunidades estudadas.

Sendo sua grande maioria homens: em média, 93% sdo homens (minimo: 74%, maximo:
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98%). O Apéndice A apresenta o sumadrio dos usudrios identificados por género, em cada

comunidade.

4.3 Manuseio dos dados

Os dados concedidos pelo StackExchange sao disponibilizados no formato XML, o qual di-
ficulta a manipulac@o desses. Portanto, a primeira etapa foi a insercdo dos dados em um
banco de dados. Como pretendiamos realizar varias associagdes entre as comunidades e nao
tinhamos um schema fixo, optamos por um banco de dados flexivel, orientado a documentos,
0 MongoDB. Por praticidade, utilizamos a linguagem de programacdo Python para filtrar de
dentro dos arquivos XML os dados nos quais estdvamos interessados, transformar no formato
adequado, criar um sub banco de dados no MongoDB para cada comunidade e inserir seus
respectivos dados nessa comunidade.

A préxima etapa foi filtrar os usudrios que ndo nos interessam. Esta pesquisa foca em
comportamento de usudrios em um site, entdo os usudrios que nao participam da comunidade
ndo sdo relevantes para o nosso estudo. Um script em Python foi criado para remover do
nosso banco de dados todos aqueles usudrios que realizaram nenhuma contribui¢do ou que
tenham uma reputagdo muito baixa. Consideramos uma reputacdo baixa aquela que nao
permite que um usudrio possa realizar qualquer uma das principais contribui¢des possiveis
na plataforma. Na época do estudo, o usudrio precisaria de 50 pontos de reputagdo para
poder perguntar, responder ou comentar no site.

Para cada usudrio foi criado um sumdrio da sua participagdo em cada comunidade e
inserido em sua entrada no banco de dados. Mais uma vez um script escrito em Python
foi utilizado para realizar esta tarefas. O sumdrio de cada usudrio conta com o nimero de
identificacdo do usudrio no site, sua reputacdo, a data de ingresso, a média da pontuacao
obtida nas perguntas, respostas e comentdrios feitos, o nimero total de perguntas, respostas
e comentdrios feitos, a taxa de aceitacao e utilidade média das respostas, as datas de todas as

contribui¢des feitas e o tipo da primeira contribui¢ao.
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4.3.1 Classificando os usudrios quanto ao género

Para classificar os usudrios quanto ao seu género, criamos um classificador de género dos
usudrios baseado nos nomes que eles forneciam em seu perfil. Para isso fizemos o download
do banco de dados oferecido pelo Global Name Data por meio do site Github® e o inserimos
em nosso banco de dados MongoDB. O classificador foi escrito em Python utilizamos os da-
dos ja filtrados que se encontram em nosso banco de dados. Para cada usudrio de cada site,
selecionamos seu nome e verificamos se ele se encontra no banco de dados de nomes. Caso
seja encontrado, inserimos a classe a qual ele pertence (Feminino, Masculino ou Desconhe-
cido) ao seu sumario, de acordo com a classificagdo fornecida pelo Global Name Data para
cada nome através de um estimador binomial. Se nfo, este usudrio sera classificado como
tendo o género desconhecido. Apenas os usudrios que foram classificados como Feminino

ou Masculino sao utilizados neste estudo.

4.3.2 Calculos estatisticos

Visto que a manipulacdo dos dados feitas até este ponto do experimento foram realizadas
utilizando scripts em Python* e a ndo compatibilidade do banco de dados MongoDB’> com
a linguagem R®, na época em que o estudo foi realizado, optamos por utilizar as bibliotecas
pandas’, numpy?®, scipy’ e statsmodels'® que provém uma funcionalidade similar a encon-
trada na linguagem R. Ademais, utilizamos a ferramenta ipython notebook'' que nos permite
dispor cddigo e resultados (sejam estes numéricos ou graficos) de forma simples e clara, fa-
cilitando o entendimento e reprodu¢do do experimento. Estes notebooks assim como todo o
c6digo utilizado para esta pesquisa podem ser encontrados no repositério Github'? da pes-

quisa.

3 https://github.com/OpenGenderTracking/globalnamedata/tree/master/assets
“https://www.python.org/
Shttps://www.mongodb.org/
®https://www.r-project.org/
"http://pandas.pydata.org/
8http://www.numpy.org/
http://www.scipy.org/
10http:// statsmodels.sourceforge.net/
http://ipython.org/notebook.html
2https://github.com/mil3na/gender-study-final
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4.4 Medindo contribuicoes e engajamento

A questdo principal do nosso estudo € esclarecer o quao diferente € a participacdo de homens
e mulheres em comunidades de perguntas e respostas, comparando aquelas relacionadas a
STEM (pertencentes as categorias Technology e Science) com as demais. Para responder esta

questdo, nds a dividimos em quatro perguntas mais especificas, que serdo relatadas a seguir.

4.4.1 Numero de contribuicoes

Nossa primeira pergunta foi: O niimero de contribuigoes feitas por homens e por mulheres
difere significantemente nas comunidades observadas? Esta pergunta é relacionada aos trés
tipos principais de contribuicao na plataforma StackExchange: perguntas, respostas € co-
mentdrios, além da soma de todas. Portanto, aqui analisamos o ndmero total de perguntas,
respostas, comentdrios e contribui¢des totais feitas por cada usudrio e comparamos se existe
uma diferencga estatisticamente relevante para o nimero de contribui¢des feitas por homens
e mulheres.

Com a propor¢do de mulheres sendo menor que a de homens na maioria dos sites das
plataformas e, em alguns sites, esta propor¢cdo atingindo menos de um ter¢o dos usudrios
identificados, esperdvamos que isto se refletiria nas contribuicdes provenientes das mulheres.
Em outras palavras, acreditivamos que a resposta para esta primeira pergunta seria que,

independente do tipo de contribui¢do, mulheres contribuiriam menos do que os homens.

4.4.2 Qualidade

O controle de qualidade das perguntas e respostas na plataforma StackExchange € feito pela
propria comunidade por meio do sistema de votos. Usudrios com uma determinada reputa-
¢do podem votar "para cima"e "para baixo", caso considerem o post como uma boa ou ma
contribui¢do, respectivamente. Esses votos geram pontos, positivos ou negativos, que, dentre
outros fatores, formam a reputacao de um usudrio.

Tendo em vista o processo de avaliagdo de qualidade descrito acima, a nossa segunda
pergunta foi: As contribuicées feitas por diferentes géneros sdo vistas, pela comunidade,
com niveis de qualidade diferentes? Caso exista uma avaliagdo negativa indiscriminada das

contribui¢des provenientes de mulheres, elas podem estar contribuindo menos porque suas
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contribui¢des ndo sdo bem provenientes, fazendo com que elas sintam que falharam, as de-
sencorajando de continuar participando.

Utilizamos a pontuacao criada pelo sistema de votos para medir a qualidade das perguntas
e respostas de cada usudrio. A qualidade das perguntas de um usudrio é definida como a
média da pontuacdo de todas as perguntas feitas pelo usudrio, ou zero, caso o usudrio tenha
contribuido com nenhuma pergunta. Para respostas, utilizamos duas métricas: a primeira é
a taxa de aceitacdo que mede a proporcao de respostas do usudrio que foram aceitas como
melhor resposta pelo interrogador. A segunda € a utilidade média das respostas, proposta por
Furtado et al. [19]. Para calcular esta métrica, primeiramente faz-se uma normalizagdo do
saldo de votos de todas as respostas a uma pergunta. Esta métrica é a média dos saldos de
votos das respostas de um usudrio comparado as outras respostas de uma mesma pergunta.
Para ambas as métricas que medem a qualidade das respostas, apenas usudrios com pelo

menos uma resposta siao levados em consideracao.

4.4.3 Engajamento

Neste estudo, usamos a defini¢do de engajamento, a qual o descreve como o esforco de um
usudrio ao longo do tempo. N6s medimos engajamento tanto em relagdo ao tempo total que
0 usudrio permanece na comunidade (seu tempo de vida) quanto em relacdo a sua frequéncia
de contribuic@o durante seu tempo de atividade.

Levando em consideracdo estas definicdes, nossa terceira pergunta foi: O engajamento
de homens e mulheres difere nas comunidades estudadas? E importante notar que, caso haja
diferenga no hébito de contribui¢do entre homens e mulheres, podemos verificar se usudrios
de algum dos géneros deixam a comunidade mais cedo ou t€ém uma taxa de contribuicao
menor, nos ajudando a entender melhor as diferencas (ou similaridades) entre homens e
mulheres com relagdo ao seus hédbitos de contribuicao.

O tempo de vida de um usudrio em uma comunidade do StackExchange nao pode ser
considerado apenas como a diferencga entre a data de sua primeira contribuicao e a dltima.
Ja que uma pergunta, e suas respectivas respostas, podem ser transferidas entre comunida-
des'. Desse modo, definimos a seguir o tempo de vida de um usudrio em uma determinada

comunidade.

“http://meta.stac xchange.com/questions move-questions-between-stack-exchange-sites
Bhttp://meta.stackExchang questions/2683 questions-bet k-exchange-sit
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Antes de tudo, definimos o primeiro dia de atividade do usudrio como a data mais recente
entre o dia de cadastro do usudrio e a data da sua primeira contribui¢ao na comunidade. Esta
medida evita que levemos em consideracdo um periodo que o usudrio nio esteve ativo na co-
munidade em questdo, mas esteve em outra comunidade e sua pergunta foi transferida. Mais
ainda, definimos que um usudrio estd inativo quando ele ndo produz nenhuma contribui¢ao
por um periodo de tempo maior que o intervalo de morte da comunidade. Este intervalo, me-
dido em dias, € calculado da seguinte maneira: para cada usudrio obtemos o maior intervalo
entre duas de suas contribuicdes consecutivas. O intervalo de morte é a média dos maiores
intervalos de todos os usudrios. Por fim, o tempo de vida de um usudrio € a diferenca entre a
data da sua dltima contribuicdo e a data da sua primeira atividade (ou cadastro), medida em
dias.

A frequéncia de participacdo, segunda métrica usada nesta pergunta, é definida como o
total de contribuicdes feita por um usudrio (perguntas, respostas ou comentarios) dividido
pelo nimero de dias nos quais o usudrio estava ativo. Ao contrario do tempo de vida, aqui
nés consideramos apenas os dias em que o usudrio contribuiu para a comunidade.

A nossa expectativa para a resposta desta pergunta era que mulheres se engajam menos,
principalmente as comunidades que abordam assuntos relacionados a STEM. Existe um es-
tigma de que estas comunidades ndo sdo atrativas as mulheres e que também sdo excludentes,
fazendo com que mulheres ndo sejam bem-vindas. Por esses motivos, as poucas mulheres

que se cadastrassem em qualquer site o deixaria em pouco tempo.

4.4.4 Contribuicoes e novos registros ao longo do tempo

Para esta pergunta, verificamos se a falta de contribuica@o por parte das mulheres € algo novo
nestas comunidades, ou ainda se existem padrdes de contribui¢do ao longo do tempo, seja
de aumento ou reducdo. Investigamos também se existe alguma tendéncia no nimero de
registros feito por cada género. Em outras palavras, buscamos responder a seguinte per-
gunta: A proporgdo de contribuicdes e novos registros feitos por usudrios de cada género
tem aumentado ou reduzido ao longo do tempo?.

Se mulheres contribuem pouco e por pouco tempo € 16gico esperar que a propor¢ao de
contribui¢des por parte das mulheres tenha aumentado por um tempo, mas estagnado depois

e, provavelmente até diminuido nos ultimos meses. O mesmo € o que esperamos para a
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propor¢ao de novos registros, até porque estas comunidades s@o conhecidas por ndo serem

female-friendly.

4.5 Distribuicoes e testes

A maioria das varidveis possui uma distribui¢do bastante enviesada e com certeza nao nor-
mal, como pode ser visto no Apéndice B. Portanto, utilizamos testes ndo paramétricos. Para
comparar o ndmero de contribuicdes (e de cada tipo de contribui¢cdo), a qualidade das con-
tribui¢des e a frequéncia de contribuicdo de cada género, utilizamos o teste um teste de
dominancia estocdstica, 0 Mann-Whitney-U ndo pareado. Primeiramente, a versao bilateral
do teste para verificar se hd diferenca estatistica e, em seguida, o mesmo teste é aplicado
aos grupos que apresentaram diferenca estatistica mas, desta vez, utilizando sua versao uni-
lateral para verificar se o grupo de mulheres era o que apresentava dominancia estocéstica.
Por fim, utilizamos o estimador de Hodges-Lehmann para averiguar o tamanho da diferenca
entre cada amostra, para cada varidvel onde utilizamos o teste estatistico de Mann-Whitney

Para testar se homens e mulheres possuem um tempo de vida divergente na comunidade
utilizamos a Survival Analysis junto com um teste LogRank. Para a quarta pergunta tomamos
a propor¢ao de contribuicdo e novos registros feitos por cada grupo de género, a cada seis
meses, € verificamos se esta proporcdo aumenta ou ndo, com a ajuda de uma regressao
utilizando o método dos minimos quadrados.

Sumadrio das varidveis estudadas, para cada pergunta de pesquisa, podem ser encontrados

nos Apéndices C, D, Ee F.



Capitulo 5

Resultados

Este capitulo apresenta os resultados para cada uma das quatro perguntas de pesquisa.
Quando descrevemos as diferencas para uma determinada varidvel de um conjunto de sites,
noés utilizamos da notagdo M/S/H, em que M € o numero de sites onde mulheres obtiveram
valores para esta varidvel significativamente maiores, S o nimero de sites onde ndo obteve-
se diferenca significativa e, por fim, H € o numero de sites onde homens obtiveram valores
significativamente maiores. Mais ainda, nas figuras aqui apresentadas, as caixas representam
os quartis das distribui¢des enquanto os tracos mostram o primeiro € nonagésimo nono per-
centis. Para visualizar a distribui¢do em escala de log, acrescentamos 1 ao valor original do
numero de contribuicdes realizadas por cada usudrio. Por fim, lembramos que o teste MWW
pode achar diferenca estatistica na soma dos rankings mesmo que os quartis sejam similares

nas duas amostras.

5.1 Niumero de contribuicoes

Para todos os tipos de contribui¢des considerados, um padrdo em comum surgiu em nossos
resultados: a diferenca da quantidade de contribui¢cdes provenientes de homens e mulheres
ndo ¢ significativa na maioria dos sites (teste Mann-Whitney U, a = 0.05). E, mesmo para
os sites onde pudemos observar diferencga estatistica, esta ndo foi grande. O estimador de
Hodges-Lehmann nos indica que, para qualquer tipo de contribui¢ao, ndo hé diferenca maior
do que uma unidade de contribuic@o entre homens e mulheres.

Dos sites em que pudemos observar uma diferenga estatistica significativa, existe um

27
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Figura 5.1: Comparagdo do niumero de perguntas provenientes de contribuidores de
diferentes géneros nos sites onde pode-se verificar uma diferenca estatisticamente

significante e mulheres contribuem mais do que homens.
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nimero maior de comunidades nas quais podemos observar que mulheres sao mais ativas
que homens do que o contrdrio. Esta diferenca € maior quando observamos o nimero de
perguntas (21/62/2), seguido pelo nimero de respostas (18/56/11) e, finalmente, o nimero
total de contribuicdes (10/73/2).

Interessante notar que existe uma diferenca no padrao de categorias nas quais podemos
notar diferencas no nimero de respostas entre homens e mulheres, comparando aos outros
tipos de contribui¢do. Para perguntas, comentdrios e a soma de todas as contribui¢des, as
comunidades onde mulheres sdo geralmente mais ativas pertencem a categorias relaciona-
das a STEM. Para perguntas a distribui¢cdo de comunidades relacionadas a STEM € 16/28/0,
como pode ser observado na Figura 5.1. Contudo, quando olhamos para respostas, apenas
trés das dezoito comunidades onde mulheres respondem mais do que homens sio relacio-
nadas a STEM (como pode ser visto na Figura 5.2). E mais comum encontrar comunidades
das categorias Life/Arts ou Professional dentre os sites que pode-se observar que mulheres
respondem significativamente mais do que homens. Mais ainda, duas das trés comunidades
relacionadas a STEM, onde mulheres respondem mais que homens abordam assuntos que
sdo estereotipados como mais femininos: UX e Software Quality Assurance. As comunida-
des onde homens respondem significativamente mais do que mulheres podem ser vistas na
Figura 5.3.

Estes resultados nos mostram que mulheres que identificam seu género e que se engajam
a comunidade, na maioria dos sites, ndo contribuem menos do que os homens. Ao con-
trario: quando podemos observar diferencas, essas frequentemente apontam que mulheres

contribuem mais do que homens.

5.2 Qualidade

Poucos foram os sites que apresentaram uma diferenga significante em como a comunidade
avalia a qualidade das contribuicdes de homens e mulheres. Esta diferenca ocorre menos
frequentemente do que as diferencas em niimero de contribui¢des. Para a taxa de aceitacao
(7/76/2) e utilidade média das respostas (9/74/2) dos usudrios, um nimero pequeno de
comunidades tende a atribuir as respostas das mulheres uma qualidade maior do que as dos

homens. Para a média dos votos de uma pergunta, podemos observar um equilibrio nos sites
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Figura 5.2: Comparacdo do niimero de respostas provenientes de contribuidores de
diferentes géneros nos sites onde pode-se verificar uma diferenca estatisticamente

significante e mulheres contribuem mais do que homens.
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que estudamos (8/67/10). Nao encontramos um padrdo relacionado as categorias a partir
dos quais podemos encontrar diferenca significativa na avaliacdo de qualidade. E, assim
como para o nimero de contribui¢des, o estimador de Hodges-L.ehmann nos indica um valor
infimo na diferenca de qualidade entre homens e mulheres, quando o teste estatistico indica

que ha uma diferenca entre as amostras.

5.3 Dedicacao

Para as métricas relacionadas ao tempo dedicado a comunidade, as diferencas observadas
possuem um padrdo bem claro. Primeiramente, para a maioria dos sites, nao ha diferenca es-
tatistica quanto ao tempo de vida ou frequéncia de atividade de homens e mulheres. Contudo,
quando constatamos diferenca no tempo de vida, estas acontecem porque homens passam
mais tempo na comunidade do que mulheres (1/70/14). E o contrdrio acontece com relagdo
a frequéncia de contribui¢do em dias ativos: mulheres contribuem mais frequentemente do
que homens (10/74/1).

N6s também notamos que as maiores diferencgas entre os géneros quanto ao tempo de
vida na comunidade ocorre no StackOverflow, o mais popular e também o mais antigo site
do StackExchange. Os proximos trés sites em grandeza de diferenca de tempo de vida tam-
bém sdo antigos e relacionados a STEM: MathOverflow, SuperUser e ServerFault. Estas
diferengas podem ser observadas na Tabela 5.1.

Com relacdo a frequéncia, um padrao diferente pode ser observado. Em todos os sete
sites relacionados a STEM que apresentaram diferenca estatistica com relagdo a frequéncia
de atividade, mulheres contribuem mais frequentemente do que homens. Assimilando isto
com o resultado relacionado ao tempo de vida, podemos inferir que, apesar de as mulheres
deixarem a comunidade antes dos homens, elas contribuem mais durante o tempo que ainda

estdao associadas ao site.

5.4 Contribuicoes e novos registros ao longo do tempo

Observando as contribui¢des de homens e mulheres ao longo do tempo, notamos que em,

aproximadamente, um quarto dos sites estudados a propor¢ao das contribui¢des provenientes
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de mulheres estd aumentando (20/60/5). Apesar de ndo tdo evidente, das comunidades
que apresentaram diferenca estatistica quanto aos registros feitos por homens e mulheres ao
longo do tempo, € possivel ver um padrdo: os registros de mulheres t€m aumentado (8/76/1).
Ambos resultados sao mais visiveis se considerarmos apenas os sites relacionados a STEM:

16/25/3 para contribui¢des ao longo do tempo e 6/38/0 para a proporcao de novos registros.

5.5 Focando nos maiores sites

Os trés maiores sites do StackExchange — StackOverflow, ServerFault e SuperUser — sao
muito maiores e mais antigos que os demais sites disponiveis na nossa amostra. Junta-
mente com os sites Mathematics e Programmers eles possuem uma propor¢ao significante

dos usudrios de toda a plataforma StackExchange, sendo os cinco maiores sites, em nimero
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Figura 5.3: Comparacdo do niimero de respostas provenientes de contribuidores de
diferentes géneros nos sites onde pode-se verificar uma diferenca estatisticamente

significante € homens contribuem mais do que mulheres.
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de usudrios, da nossa amostra, achamos por bem evidenciar o comportamento dos usudrios
nestas comunidades.
No StackOverflow, primeira comunidade da plataforma, mulheres perguntam mais e ho-

mens costumam responder mais, apesar de ndo encontrarmos diferenca estatistica no total

Dif. Mediana Categoria Comunidade Idade (meses)
-346.87 technology stackoverflow 76
-327.76 science mathoverflow 62

-70.93 technology superuser 64
-35.29 technology serverfault 67
-17.15 technology dsp 39
-14.50 technology apple 51
-12.62 life-arts diy 52
-9.05 culture-recr.  english 51
-8.80 life-arts scifi 46
-7.26 technology networkengineering 18
-6.42 culture-recre. mechanics 44
-4.98 life-arts photo 52
-1.92 culture-recre. travel 41
-1.66 science philosophy 41
74.72 technology wordpress 51

Tabela 5.1: Sites onde podemos observar uma diferenga estatistica significante entre
homens e mulheres quanto ao seu tempo de vida na comunidade. Apresentamos a
diferenca entre a mediana de dias ativos, a idade da comunidade em meses e sua

categoria.
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de contribuicdes feita por ambos os géneros. Perguntas e respostas vistas como mais qua-
lificadas pelos usudrios advém de homens. Ademais, o padrdao de homens possuirem maior
tempo de vida na comunidade, enquanto mulheres possuem maior frequéncia de contribui-
cdo também pode ser visto neste site. E, ainda, a propor¢cao de mulheres se cadastrando e
contribuindo para a comunidade tem aumentado nos ultimos anos.

Os trés maiores sites do StackExchange — StackOverflow, ServerFault e SuperUser —
s30 muito maiores e mais antigos que os demais sites disponiveis na nossa amostra. Junta-
mente com os sites Mathematics e Programmers eles possuem uma proporc¢ao significante
dos usudrios de toda a plataforma StackExchange, sendo os cinco maiores sites, em nimero
de usudrios, da nossa amostra, achamos por bem evidenciar o comportamento dos usudrios
nestas comunidades.

Em todas as demais comunidades dentre as cinco maiores comunidades da nossa amos-
tra, homens respondem mais que mulheres. Tal fato ja era esperado, ja que todas tratam de
assuntos relacionados a STEM. Mulheres perguntam mais nos sites Programmers e Mathe-
matics. E, nesse ultimo, mulheres comentam e t€ém um numero total de contribui¢des maior
que o dos homens também. Quanto a qualidade, apenas a ServerFault apresentou diferenca
estatistica e em apenas uma métrica (média de votos das perguntas), favoravel aos homens.
Nos sites ServerFault, SuperUser, homens apresentam tempo de vida na comunidade maior
do que as mulheres, enquanto apenas na Mathematics mulheres possuem uma frequéncia
de postagem maior que a dos homens. As demais ndo apresentam diferenca estatistica. Ao
longo do tempo, mulheres t€ém contribuido mais do que homens nos sites Programmers,
Mathematics e ServerFault.

Por fim, uma comparagdo do nimero de contribui¢des nos cinco maiores sites do

StackExchange relacionados a STEM pode ser encontrada na Figura 5.4.



5.5 Focando nos maiores sites

35

Género E Feminino EI Masculino

Comentarios [
— T I | o
Q
— 2
Perguntas - %
=
Q
4'—|—| S
Respostas - | I | I
Comentarios -
(2]
S
(0]
Perguntas - 2
[72]
(0}
Respostas -
Comentarios
(72
o}
<
Perguntas - g
Q
=
Respostas -

Comentarios - I 1

] 3
>0
Respostas - :I:}
R
Comentarios
| 3
(o]
=
Perguntas %
3
@
7}
Respostas -

| T T
1 2 3 5 10 100 200
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Capitulo 6

Discussao

Neste capitulo iremos comentar os resultados obtidos no nosso experimento e associd-los a
literatura relacionada ao estudo aqui descrito. Dividimos nossos resultados entre as seme-
lhancas e diferencas encontradas e, apesar da importancia do primeiro tépico, focamos nas

diferencas por estas serem mais controversas.

6.1 As semelhancas

Nossa expectativa ao observar contribui¢cdes individuais de usudrios de diferentes géneros
era que mulheres, por serem uma minoria, iriam participar menos destes sites, assim como
na Wikipedia [8] e comunidades FOSS [38]. Contudo, o que encontramos ndo foram diferen-
cas, mas uma grande equivaléncia entre o comportamento de homens e mulheres nos sites
estudados.

No geral, saber que mulheres contribuem de maneira similar aos homens na maioria
dos sites aponta que uma mulher que se cadastrar em um site aleatorio do StackExchange
provavelmente ird encontrar um ambiente que ndo a estimule a contribuir menos ou menos
frequentemente que os homens. Tal resultado € animador visto que, apesar da pequena pro-
porcao de mulheres nestas comunidades, o comportamento das mesmas nao segue a linha
das pesquisas anteriores onde mulheres contribuem menos que homens quando estdo em

minoria.

36
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6.2 As diferencas

Tendo em mente todo o estere6tipo em STEM que mulheres sdo enquadradas, esperdvamos
que sua baixa representatividade também representaria baixa contribuicdo. Ademais, espe-
rdvamos que o estereGtipo de mulheres em tecnologia [25] e aquele em que mulheres nio
possuem um taleto inato para ciéncia [30] fosse influenciar na opinido que os outros usudrios
teriam das suas colegas, fazendo com que mulheres recebessem feedback negativo nas suas
contribui¢des, indiscriminadamente, levando o conteido das mulheres a serem classificados
com menor qualidade pela comunidade. Sem esquecer que outros estudos ja tinham identi-
ficado o contetddo vindo de mulheres como de qualidade inferior comparado ao de homens,
tanto em tarefas de matematica [12] quanto em comunidades online [14].

Contudo, ndo € isso que acontece. Na maioria dos sites, mulheres produzem conteido
de tdo boa qualidade quanto homens, segundo a visdo da comunidade. Vemos que estas
mulheres contribuem bastante com perguntas e comentdrios, tendo uma frequéncia de con-
tribuicdes muitas vezes maior que a de homens.

Por outro lado, apesar de mulheres responderem mais do que homens em vérias comu-
nidades, quando observamos apenas comunidades relacionadas a STEM isto ndo acontece.
Mulheres contribuem com menos respostas do que homens em todos os quatro maiores e
mais antigos sites da plataforma: StackOverflow, SuperUser, SeverFault e Mathematics. Se
estes sites influenciam mulheres a participar menos no processo de resposta, a grandeza deles
pode implicar que um grande nimero de mulheres estd contribuindo com menos respostas
do que poderia estar. Sabendo que existem sites em outras categorias nas quais mulheres
comuns respondem mais do que homens, nossos resultados sugerem que hd um fator carac-
teristico em alguns sites — e provavelmente a comunidade — atuando no comportamento das
mulheres quanto as suas contribui¢cdes. A ampla diferenca no tempo de vida entre homens e
mulheres nestas comunidades complementa este pensamento (ver Tabela 5.1).

Uma caracteristica comum a algumas comunidades relacionadas a STEM do
StackExchange € que elas sdo ramos do StackOverflow que foi criada por um grupo de ho-
mens e se manteve assim por bastante tempo, até se tornar popular. E provével que este
grupo de homens tenha sua prépria cultura dentro do StackOverflow, com seus valores e pra-

ticas que ndo sejam amigéveis as mulheres, e esta cultura tenha passado para os demais sites,
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fazendo com que estes sejam sites com caracteristicas sociais que nao atraiam as mulheres.

Nosso resultado se alinha com o de Yang et al. [50], que apesar de ndo estudar a mesma
comunidade de perguntas e respostas, defendeu que usudrios que t€ém o tempo de vida maior
na comunidade preferem responder a perguntar. No nosso estudo, verificamos que estes
usudrios sdo geralmente homens, assim como entenderam Vasilescu er al. [48]. Vasilescu
et al consideram este resultado insalubre para a comunidade, visto que bons contribuidores
estdo deixando a comunidade. Ns acreditamos que exista uma barreira para que mulheres
continuem contribuindo, podendo ser desde a aquisi¢c@o, por parte delas, do pensamento de
que ndo sdo capazes de contribuir, até por perseguicdes/assédios dentro da propria comuni-
dade por parte dos outros usudrios. Estas hipdteses, contudo, pedem uma investigacdo mais
detalhada, fora do escopo desta pesquisa.

Apesar de ndo ser relacionada com sua real performance, a percepcdo que uma pessoa
tem de sua capacidade cognitiva em um campo influencia como esta pessoa acha que se saird
em uma determinada tarefa. No mais, achar que ndo vai se dar bem em uma tarefa pode fazer
com que, caso seja dada a op¢ao, a pessoa nao chegue a tentar realizar tal atividade. Mulheres
acham que ndo sdo boas em tarefas sobre ciéncia e isso as influencia a ndo participar do
campo [17]. Isso pode explicar porque a propor¢do de mulheres é tio baixa nas comunidades
sobre STEM, mas elas se dao tdo bem quanto homens na maioria delas.

Se olharmos para comunidades de areas de STEM que sdo conhecidas por terem mais
mulheres, observamos que o resultado € similar aos de comunidades ndo relacionadas a
STEM. Tomando como exemplo a comunidade UX (user experience), cujas varidveis podem
ser observadas na Figura 6.1, mulheres respondem mais nesta comunidade, o que pode ser
uma demonstracao de auto confian¢a no seu conhecimento no assunto. Mais ainda, UX ndo é
considerada uma disciplina que necessita de um conhecimento inato para ter sucesso na area,
sendo este mais um motivo para mulheres ndo se inibirem em participar desta comunidade
de todas as formas possiveis.

Ver que mulheres tém aumentado sua proporcao de contribui¢des ao longo do tempo,
principalmente em comunidades sobre assuntos relacionados a STEM, nos d4 uma esperanga
de que a barreira que existe para que mulheres entrem e contribuam para estas comunidades
esteja diminuindo. J4 que outras comunidades, como as comunidades FOSS [37], mulheres

que ja estdo envolvidas tendem a continuar fazendo parte dela. Uma maneira de aumentar a
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Figura 6.1: Distribui¢do das varidveis para o site User Experience. Mostramos
um histograma do log do valor da varidvel mais um para as varidveis discretas e a

gréfico da fun¢do de densidade, para as varidveis continuas.
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autoconfianga destas mulheres quanto ao seu conhecimento também € essencial para aumen-
tar estas proporg¢des, ja que elas mesmas consideram ter autoconfianca algo essencial para se
manter em comunidades nas quais elas sdo maioria [37].

No geral, nossos resultados mostram que a maioria dos sites do StackExchange possui
comunidades com poucas diferengas de comportamento relacionadas ao género. Porém,
conseguimos enxergar claramente duas barreiras para a participacdo de mulheres nestes si-
tes: uma na entrada, considerando a baixa propor¢do de contribuidoras e outra relacionada
a partida antecipada de mulheres engajadas. Ambas as barreiras sdo mais expressivas nas
maiores comunidades relacionadas a STEM, sugerindo que nestas comunidades, mulheres
sentem ainda mais dificuldade em participar. Todos esses pensamentos, juntamente com 0
fato de que mulheres tendem a contribuir com mais perguntas do que homens nestas comuni-
dades, requerem uma investigacdo qualitativa aprofundada de modo a entender por que este

padrdo existe.



Capitulo 7

Conclusoes

Enquanto estudos de género em comunidades de perguntas e respostas costumam focar em
nimero de usudrios de cada género, esta pesquisa tomou uma abordagem diferente, estu-
dando a participagdo, qualidade das contribui¢des e engajamento de usudrios de ambos os
géneros. No geral, nossos resultados nos mostram que, individualmente, mulheres que iden-
tificam seu género, se comprometem aos sites tanto quanto homens. Em vérios sites, mulhe-
res contribuem até mais do que homens.

Semelhante a Wikipedia [29], mulheres contribuem com conteddo relevante para sites de
perguntas e respostas, mas a grande maioria das contribui¢des ainda vém de homens. Nosso
estudo nos revela que, depois de passar um tempo contribuindo para os sites que estudamos,
mulheres parecem encontrar uma barreira para continuar produzindo conteido de valia e
continuar engajadas tanto quanto os homens. Nao € objetivo do nosso estudo investigar
porque h4 tdo poucas mulheres dentro destas comunidades, mas saber que ambientes diversos
beneficiam o funcionamento e qualidade de uma comunidade, nos leva a concluir que nao
incluir ou nao motivar mulheres a entrar nestas comunidades pode ser um grande desperdicio
de contribuidores que podem manter, ou até aumentar, a qualidade dessas comunidades.

Um aspecto, que gostariamos de destacar, destes resultados € a percepcao de quao ativas
mulheres podem ser nestas comunidades. Este fato pode ser aproveitado para incentivar a
participacdo de mulheres nestes sites. Apresentar as contribuidoras que encontramos nes-
tas comunidades como modelo de comportamento para outras mulheres pode ser de grande
ajuda para aumentar a diversidade de género nestas comunidades, visto que mulheres ten-

dem a ter uma boa resposta a este tipo de modelo [41; 36]. Mais ainda, saber que mulheres

41
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conseguem progredir e ter sucesso nestas comunidades pode fazer com que mulheres que
apenas observam os sites se identifiquem com as outras ¢ mudem sua percep¢do de o quao
bem podem se adaptar, fazendo com que mudem sua opinido com relacdo a participar da
comunidade [17].

Em resumo, nosso estudo contradiz varias crengas comuns, além algumas pesquisas an-
teriores relacionadas a géneros, STEM e sites de perguntas e respostas. Isso nos soa como
um refor¢o pertinente que o problema da disparidade de género pode aparecer de varias for-
mas e ndo existe uma solucdo unica para todas as versdes do problema. Em nosso caso,
observamos que mulheres precisam enfrentar uma barreira para comecar a contribuir ou para
se identificar como mulher nestas comunidades. As vezes, uma barreira até em continuar
contribuindo uma vez engajada ao site. Contudo, menos esfor¢co parece ser necessdrio para
manter a contribui¢io proveniente de mulheres ja engajadas.

Por fim, € importante notar que o conhecimento preciso das diferengas comportamentais
entre homens e mulheres com relacdo as contribuicdes para sites de perguntas e respostas
ndo € so relevante para reduzir a disparidade na propor¢cdo de mulheres nestas comunidades.
Esperamos que este estudo também sirva como arcabougo para iniciar e melhorar estudos de
diferencas entre outras minorias e assim aumentar a diversidade de forma geral em comuni-

dades de perguntas e respostas.

7.1 Limitacoes

Apesar de todas as resolugdes as quais chegamos nesta pesquisa, ela ndo é completa. Uma
pesquisa qualitativa soa como um bom comeco para complementar as andlises que come-
camos aqui. Outrossim, adicionar mais fatores relacionados a participacdo pode ajudar a
ampliar a vis@o que temos da situacgao.

Quanto a inferéncia de género, limitamos nossa amostra aqueles usudrios que identifi-
caram a si mesmo com nomes contidos no Global Name Data. Esta abordagem pode ter
descartado usudrios de outros paises cujos nomes nao sdo comuns nos registros de nasci-
mento dos Estados Unidos e Reino Unido. Uma pesquisa futura poderia realizar as mesmas
comparacdes que fizemos, mas utilizando um outro método de identificacdo de género, como

a foto do perfil do usuério.
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Embora nossa amostra contenha sites com uma diversidade significativamente de temas,
todos eles pertencem a uma mesma plataforma: o StackExchange. Comparar nossos resulta-
dos com outros sites que tenham um propdsito similar, mas um design diferente pode ajudar
a entender melhor a relacdo entre o design do site, a diversidade de géneros da comunidade
e o0 comportamento de seus usudrios.

Finalmente, nossa abordagem quantitativa e conjunto de dados usado nao nos permite
investigar profundamente quanto as razdes de vdrias diferencas e similaridades encontradas.
Acreditamos ser necessdrio e oportuno realizar um estudo qualitativo que complementasse

nossa iniciativa.
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Apéndice A

Sumario dos usuarios identificados

Comunidade Categoria Idade Numero Niimero  Proporgdo
(meses) Homens  Mulheres ldentif.
academia life-arts 33 1124 99 34.41%
android technology 50 2828 166 35.05%
anime culture-recreation 23 193 28 27.80%
apple technology 51 5321 210 38.20%
askubuntu technology 52 9502 430 33.75%
bicycles culture-recreation 51 907 38 40.18%
biology science 35 617 70 36.50%
bitcoin business 39 815 29 35.63%
chemistry science 31 400 36 33.72%
chinese culture-recreation 35 245 22 29.70%
christianity culture-recreation 39 632 41 40.49%
codegolf technology 46 1637 63 34.16%
codereview technology 46 4046 155 35.96%
cogsci science 34 312 32 38.10%
cooking life-arts 52 1602 202 39.05%
crypto technology 40 653 29 35.65%
cs science 32 969 53 35.96%
cstheory science 51 1107 51 44.11%
dba technology 46 3268 127 38.32%
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Comunidade Categoria Idade Niimero Niimero  Proporgdo
(meses) Homens  Mulheres Identif.
diy life-arts 52 1613 70 41.31%
drupal technology 44 1372 108 33.19%
dsp technology 39 460 32 32.50%
electronics technology 50 2505 92 34.65%
ell culture-recreation 22 704 67 34.04%
english culture-recreation 51 5348 441 37.66%
expressionengine technology 24 358 27 51.96%
fitness life-arts 44 734 63 37.23%
freelancing professional 18 159 21 39.22%
french culture-recreation 39 321 33 34.10%
gamedev technology 52 2803 128 34.43%
gaming culture-recreation 52 3671 201 32.28%
gardening life-arts 41 433 61 40.86%
genealogy life-arts 25 108 39 52.50%
german culture-recreation 42 499 44 34.13%
gis technology 52 1757 159 36.33%
graphicdesign life-arts 46 1497 110 36.37%
hermeneutics culture-recreation 37 211 20 43.02%
history culture-recreation 37 495 41 38.31%
islam culture-recreation 29 231 21 35.80%
japanese culture-recreation 42 271 32 30.27%
judaism culture-recreation 42 374 38 36.69%
linguistics science 38 327 25 37.13%
magento technology 22 488 37 39.89%
math science 52 9568 808 34.57%
mathematica technology 34 857 63 36.05%
mathoverflow science 62 3965 283 52.69%
mechanics culture-recreation 44 575 25 37.90%
money life-arts 51 1356 81 38.79%
movies life-arts 36 712 52 34.82%




52

Comunidade Categoria Idade Niimero Niimero  Proporgdo
(meses) Homens  Mulheres Identif.
music life-arts 43 788 52 36.05%
outdoors culture-recreation 34 269 24 37.76%
parenting life-arts 44 702 114 41.30%
philosophy science 41 623 32 37.88%
photo life-arts 52 1729 99 39.64%
physics science 48 2992 165 35.79%
pm business 45 609 40 41.93%
productivity life-arts 41 619 58 35.90%
programmers technology 50 9812 415 39.20%
quant business 46 402 24 35.32%
raspberrypi technology 29 858 28 35.44%
rpg culture-recreation 51 889 67 32.92%
russian culture-recreation 29 168 20 34.75%
salesforce technology 28 574 41 41.41%
scicomp science 36 453 23 38.76%
scifi life-arts 46 2058 216 37.03%
security technology 48 3065 127 36.14%
serverfault technology 67 16627 571 37.64%
sharepoint technology 43 1448 92 42.44%
skeptics culture-recreation 45 1238 80 38.41%
sound technology 48 381 21 43.55%
spanish culture-recreation 36 267 22 37.39%
sqa technology 42 423 35 44.81%
stackapps technology 56 509 24 40.63%
stackoverflow technology 76 149340 9806 35.50%
stats science 52 2512 200 36.01%
superuser technology 64 21331 931 36.21%
tex technology 52 4321 340 36.94%
travel culture-recreation 41 1240 114 37.64%
unix technology 51 5086 218 33.42%
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Comunidade Categoria Idade Niimero Niimero  Proporgdo
(meses) Homens  Mulheres Identif.
ux technology 51 3324 242 40.09%
webapps technology 53 2990 170 37.72%
webmasters technology 52 3042 175 38.88%
wordpress technology 51 2700 184 38.39%
workplace professional 31 1441 140 36.72%
writers life-arts 48 620 70 40.66%

Tabela A.1: Sumdrio mostrando, para cada comunidade, sua categoria, sua idade,

em meses, o nimero total de homens e mulheres identificados e a proporcao de

usudrios que conseguimos identificar.



Apéndice B

Cinco maiores comunidades
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Figura B.1: Distribui¢do das varidveis onde foi aplicado o teste Mann-Whitney-U
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para o site SuperUser. Mostramos um histograma do log do valor da varidvel mais

um para as varidveis discretas e a grafico da funcao de densidade, para as varidveis

continuas.
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Figura B.3: Distribui¢do das varidveis onde foi aplicado o teste Mann-Whitney-U
para o site ServerFault. Mostramos um histograma do log do valor da varidvel mais
um para as varidveis discretas e a grafico da funcao de densidade, para as varidveis

continuas.
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Figura B.4: Distribui¢do das varidveis onde foi aplicado o teste Mann-Whitney-U
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para o site Mathematics. Mostramos um histograma do log do valor da varidvel

mais um para as varidveis discretas e a grifico da fun¢do de densidade, para as

variaveis continuas.
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Figura B.5: Distribui¢do das varidveis onde foi aplicado o teste Mann-Whitney-U
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para o site Programmers. Mostramos um histograma do log do valor da varidvel

mais um para as varidveis discretas e a grifico da fun¢do de densidade, para as

variaveis continuas.
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Apéndice C
Estatisticas da primeira pergunta de pesquisa

* = Diferenca entre a média das mulheres e a média dos homens.
** = Diferenca entre a mediana das mulheres e a mediana dos homens.

*#*% = P-valor do teste de hip6tese utilizado.

Comunidade Categoria Res- Res- Res- Co- Co- Co- Contri- Contri- Contri- Per- Per- Per-
pos- pos-  postas  mentd- mentd- mentd- buicoes buicées buicoes guntas — guntas  gun-
tas tas oAk rios rios rios * ok oAk * o tas
* ®% * *% Hkk e
academia life-arts -1.95  0.00 0.82 -6.58 0.00 0.80 -8.26 0.00 0.55 0.28 1.00  0.13
android technology -1.54  0.00 0.80 -3.55 0.00 0.82 -5.18 -1.00 0.66 -0.09 0.00  0.68




Comunidade Categoria Res- Res- Res- Co- Co- Co- Contri- Contri- Contri- Per- Per- Per-
pos- pos-  postas  mentd- mentd- mentd- buicdoes buicées buicoes guntas  guntas — gun-
tas tas ok rios rios rios * Hk otk * o tas

* ok * ok ok *kk

anime culture-recreation ~ 3.50 1.00 0.03 13.34 1.00 0.45 17.34 1.00 0.30 0.50 -1.00  0.56
apple technology -1.22 0.00 0.04 -2.75 0.00 0.07 -4.44 -0.50 0.06 -0.47 0.00 041
askubuntu technology -0.34  0.00 0.61 -0.88 0.00 0.83 -0.60 1.00 0.20 0.63 0.00  0.00
bicycles culture-recreation  -3.73  0.00 0.10 -10.44 1.00 0.80 -14.63 0.00 0.76 -0.47 0.00  0.67
biology science -0.39  0.00 0.03 -1.76 0.00 0.11 -2.46 -0.50 0.69 -0.31 0.00 044
bitcoin business -2.70  1.00 0.50 -4.15 0.00 0.12 -7.16 -1.00 0.64 -0.31 0.00 0.36
chemistry science 0.26 0.00 0.36 -2.87 1.00 0.29 -1.69 1.00 0.18 0.91 0.00 032
chinese culture-recreation 1.72 0.00 0.25 -0.35 0.50 0.42 0.98 0.00 0.35 -0.39 0.00 042
christianity culture-recreation  -6.64  0.00 0.52 -16.49 -1.00 0.13 -24.27 -1.00 0.45 -1.14 0.00 0.21
codegolf technology -1.69  0.00 0.35 -5.28 1.00 0.12 -6.93 1.00 0.18 0.04 0.00 0.10
codereview technology -0.03  0.00 0.18 -0.81 -1.00 0.95 -0.82 0.00 0.66 0.02 1.00  0.19
cogsci science -0.73  1.00 0.19 -4.19 0.00 0.44 -5.84 0.00 0.88 -0.92 0.00 0.67
cooking life-arts 2.75 1.00 0.00 4.09 0.50 0.24 7.77 1.50 0.00 0.93 0.00 0.04
crypto technology -2.72  0.00 0.95 -8.80 0.00 0.70 -10.60 0.00 0.78 0.93 0.00 0.02
cs science -3.13  0.00 0.07 -10.94 -1.00 0.68 -13.78 1.00 0.68 0.29 0.00 0.01
cstheory science -2.46  -1.00 0.09 -12.62 -1.00 0.13 -15.67 -1.00 0.22 -0.59 0.00 0.87

19



Comunidade Categoria Res- Res- Res- Co- Co- Co- Contri- Contri- Contri- Per- Per- Per-

pos- pos-  postas  mentd- mentd- mentd- buicdoes buicées buicoes guntas  guntas — gun-

tas tas ok rios rios rios * Hk otk * o tas
* ok * ok ok ok

dba technology 0.01 0.00 0.49 -1.29 0.00 0.54 -1.21 1.00 0.31 0.07 0.00 0.53
diy life-arts -3.38  0.00 0.51 -6.07 -1.00 0.11 -10.04 0.00 0.10 -0.60 0.00 0.13
drupal technology -2.24  0.00 0.63 -3.89 0.00 0.89 -6.20 2.50 0.55 -0.07 1.00  0.77
dsp technology -5.11  0.00 0.00 -11.05 0.00 0.52 -16.14 -1.00 0.27 0.03 0.00 0.11
electronics technology -7.01  0.00 0.74 -14.41 -1.00 0.35 -20.59 -1.00 0.66 0.83 0.00 0.17
ell culture-recreation  -0.78  0.00 0.04 -2.33 1.00 0.34 -1.45 2.00 0.04 1.66 0.00  0.81
english culture-recreation  0.06 1.00 0.00 -5.47 -1.00 0.04 -5.78 1.00 0.23 -0.37 0.00 0.23
expressionengine technology -1.44  1.00 0.63 10.57 2.00 0.14 11.45 8.00 0.11 2.32 2.00 0.06
fitness life-arts 1.17 1.00 0.56 0.35 0.00 0.55 2.03 0.00 0.68 0.51 0.00 1.00
freelancing professional 1.09 0.00 0.02 -0.58 0.00 0.76 0.09 0.00 0.36 -0.41 0.00  0.20
french culture-recreation  6.89 0.00 0.08 14.84 0.00 0.99 21.27 2.00 0.33 -0.46 -1.00  0.86
gamedev technology -0.62  0.00 0.28 2.17 0.00 0.82 1.82 0.00 0.48 0.27 0.00 0.15
gaming culture-recreation 8.70 0.00 0.19 22.65 0.00 0.24 35.30 0.00 0.95 3.95 0.00 0.89
gardening life-arts 0.38 1.00 0.00 -2.05 0.00 0.30 -1.75 -1.00 0.83 -0.08 0.00  0.00
genealogy life-arts -0.97  0.00 0.21 -4.50 -1.00 0.36 -6.32 -1.00 0.89 -0.86 -1.00  0.16
german culture-recreation  -2.33  0.00 0.46 -11.48 -1.00 0.12 -14.95 0.00 0.92 -1.13 0.00 0.04
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Comunidade Categoria Res- Res- Res- Co- Co- Co- Contri- Contri- Contri- Per- Per- Per-
pos- pos-  postas  mentd- mentd- mentd- buicdoes buicées buicoes guntas  guntas — gun-
tas tas ok rios rios rios * Hk otk * o tas

* ok * ok ok *kk

gis technology -5.23  0.00 0.20 -4.85 1.00 0.02 -8.78 2.00 0.04 1.30 1.00  0.00

graphicdesign  life-arts 4.17 1.00 0.00 8.16 0.00 0.63 12.69 1.00 0.28 0.37 0.00 0.84

hermeneutics culture-recreation  -5.68  0.00 0.41 -2.58 0.50 0.88 -7.88 1.50 0.90 0.62 -1.00  0.81

history culture-recreation  -1.44  1.00 0.04 -12.69 0.00 0.99 -13.79 1.00 0.58 0.33 -1.00  0.86

islam culture-recreation  -0.58  0.00 0.65 -6.51 -1.00 0.63 -6.68 1.00 0.99 0.41 0.00 0.18

japanese culture-recreation  -5.10  -1.00 0.15 -21.60 -1.00 0.03 -28.73 -1.50 0.05 -2.04 0.00  0.51

judaism culture-recreation - 0.00 0.17 -23.30 0.00 0.43 -40.44 -0.50 0.52 -1.28 0.00 0.74
15.86

linguistics science -2.55  0.00 0.17 -11.25 -1.00 0.31 -14.16 -1.00 0.12 -0.37 0.00  0.69

magento technology -4.10  1.00 0.34 -5.48 0.00 0.56 =147 1.00 0.54 2.11 0.00  0.29

math science - -1.00 0.00 -34.13 2.00 0.00 -45.93 6.00 0.00 3.29 2.00  0.00
15.08

mathematica technology -2.61  0.00 0.40 -14.34 2.00 0.36 -16.77 1.00 0.36 0.19 0.00 0.13

mathoverflow  science -7.99  -1.00 0.00 -26.43 -1.00 0.00 -35.75 -3.00 0.00 -1.33 0.00 0.14

mechanics culture-recreation  -3.85  0.00 0.06 -5.90 -1.00 0.11 -10.25 -1.00 0.03 -0.50 0.00 0.13

money life-arts -097  1.00 0.32 -2.97 0.00 0.08 -4.42 -1.00 0.26 -0.48 0.00  0.07

movies life-arts -292  0.50 0.91 -8.97 0.00 0.06 -12.67 0.00 0.45 -0.78 0.00  0.32
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Comunidade Categoria Res- Res- Res- Co- Co- Co- Contri- Contri- Contri- Per- Per- Per-
pos- pos-  postas  mentd- mentd- mentd- buicdoes buicées buicoes guntas  guntas — gun-
tas tas ok rios rios rios * Hk otk * o tas

* ok * ok ok *kk

music life-arts -0.76  0.50 0.01 -2.50 0.50 0.13 -3.19 1.50 0.04 0.07 0.00 035
outdoors culture-recreation  -0.24  0.00 0.31 -4.60 0.00 0.08 -5.74 -1.00 0.48 -0.91 0.00 035
parenting life-arts 6.56 0.00 0.00 5.10 0.00 0.57 11.87 0.00 0.03 0.21 0.00 0.12
philosophy science -3.13  -1.00 0.49 -12.62 -1.00 0.14 -16.20 -0.50 0.38 -0.45 0.50 099
photo life-arts -4.85 -1.00 0.29 -9.64 0.00 0.10 -14.61 0.00 0.21 -0.13 0.00 0.76
physics science -439  0.00 0.05 -14.62 0.00 0.18 -18.38 1.00 0.91 0.63 0.00  0.00
pm business -2.73  0.00 0.91 -2.89 0.50 0.40 -5.53 2.00 0.19 0.09 0.50 0.52
productivity life-arts 1.84 1.00 0.01 0.78 0.00 0.50 2.40 1.00 0.05 -0.22 0.00 041
programmers technology -0.37  0.00 0.02 0.52 0.00 0.26 0.54 0.00 0.23 0.40 1.00  0.00
quant business -2.37  -1.00 0.19 -2.68 0.50 0.36 -3.27 2.00 0.26 1.77 0.00 0.04
raspberrypi technology 0.67 0.00 0.22 1.20 1.00 0.87 2.50 1.00 0.32 0.64 0.00 0.02
pg culture-recreation  -2.67  1.00 0.53 -7.90 -1.00 0.24 -11.27 0.00 0.84 -0.71 0.00 0.63
russian culture-recreation 1.30 0.00 0.90 12.02 -0.50 0.54 15.29 -1.00 0.86 1.97 0.00  0.06
salesforce technology - 0.00 0.73 -16.68 3.00 0.84 -24.71 3.50 0.83 2.19 0.00 0.66

10.22
scicomp science -6.15  -1.00 0.08 -13.05 -1.00 0.13 -18.62 -1.00 0.14 0.58 0.00  0.29

v9



Comunidade Categoria Res- Res- Res- Co- Co- Co- Contri- Contri- Contri- Per- Per- Per-
pos- pos-  postas  mentd- mentd- mentd- buicdoes buicées buicoes guntas  guntas — gun-
tas tas ok rios rios rios * Hk otk * o tas

* ok * ok ok *kk

scifi life-arts -1.38  0.00 0.07 -4.07 0.00 0.00 -4.41 0.00 0.06 1.03 1.00  0.00
security technology -3.19  0.00 0.27 -3.90 1.00 0.77 -6.71 0.00 0.96 0.38 0.00  0.05
serverfault technology -0.76  0.00 0.04 0.31 0.00 0.27 -0.08 0.00 0.17 0.37 0.00  0.60
sharepoint technology 5.99 2.00 0.03 3.71 4.50 0.01 10.95 7.00 0.00 1.26 0.50 0.04
skeptics culture-recreation  0.53 0.00 0.06 0.65 -1.00 0.55 2.16 0.00 0.50 0.98 1.00  0.01
sound technology -1.31  -3.00 0.31 46.14 -2.00 0.25 55.65 -5.00 0.25 10.81 0.00 094
spanish culture-recreation  0.42 0.00 0.79 1.42 -1.00 0.69 0.90 -1.50 0.50 -0.95 -1.00  0.12
sqa technology 6.60 1.00 0.01 8.79 1.00 0.46 15.39 1.00 0.19 0.00 0.00 040
stackapps technology -1.40  0.00 0.59 -4.55 0.00 0.39 -6.29 0.00 0.34 -0.34 0.00 0.71
stackoverflow  technology - -2.00 0.00 -15.73 1.00 0.52 -26.13 0.00 0.15 2.13 1.00  0.00

12.52

stats science -3.00 0.00 0.00 -3.14 1.00 0.02 -5.36 2.50 0.01 0.77 1.00  0.00
superuser technology -1.10  0.00 0.00 -1.97 0.00 0.20 -2.91 0.00 0.48 0.16 0.00 0.20
tex technology -6.38  0.00 0.01 -14.78 1.00 0.39 -21.03 0.50 0.13 0.13 0.00  0.00
travel culture-recreation  -0.09  1.00 0.00 -4.85 0.00 0.00 -5.73 0.00 0.77 -0.78 0.00 0.15
unix technology -2.34  -1.00 0.04 -5.19 -0.50 0.32 -7.78 0.00 0.76 -0.25 0.00 0.02
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Comunidade Categoria Res- Res- Res- Co- Co- Co- Contri- Contri- Contri- Per- Per- Per-

pos- pos-  postas  mentd- mentd- mentd- buicdoes buicées buicoes guntas  guntas — gun-

tas tas ok rios rios rios * Hk otk * o tas
* ok * ok ok *kk

ux technology 2.18 0.00 0.00 5.40 1.00 0.70 7.89 1.00 0.02 0.32 1.00  0.11
webapps technology -0.17  0.00 0.73 -1.27 0.00 0.03 -1.63 0.00 0.63 -0.19 0.00  0.56
webmasters technology -092  0.00 0.40 -0.77 0.00 0.73 -1.03 0.00 0.27 0.66 0.00  0.01
wordpress technology -0.97  0.00 0.13 1.45 1.00 0.01 1.60 3.00 0.01 1.12 1.00  0.01
workplace professional 4.31 1.00 0.01 8.46 0.00 0.69 13.18 1.00 0.06 0.41 0.00 0.01
writers life-arts 11.21  0.00 0.00 20.89 0.00 0.86 31.73 0.00 0.19 -0.37 0.00 0.52

Tabela C.1: Para cada comunidade apresentamos nesta tabela sua categoria, a dife-

renca entre a média de mulheres e homens quanto ao numero de respostas / comen-

tarios / contribui¢cdes / perguntas realizadas por usudrios de cada género; a diferenca

entre a mediana de mulheres e homens quanto ao nimero de respostas / comenta-

rios / contribuicoes / perguntas realizadas por usudrios de cada género; e o p-valor

obtido utilizando o0 Mann-Whitney-U test, para cada tipo de contribuicdo, para cada

género.
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Apéndice D

Estatisticas da segunda pergunta de pesquisa

* = Diferenca entre a média das mulheres e a média dos homens.
** = Diferenca entre a mediana das mulheres e a mediana dos homens.

*#*% = P-valor do teste de hip6tese utilizado.

Comunidade Categoria Taxa Taxa Taxa Utilidade  Utilidade  Utilidade MVP * MVP **  MVP
Aceit. * Aceit. **  Aceit. ***  Média * Média **  Média *** Ak
academia life-arts 0.03 0.00 0.43 0.11 0.12 0.37 0.52 -0.33 0.85
android technology 0.01 0.00 0.81 -0.06 -0.35 0.51 0.30 0.00 0.96
anime culture-recreation 0.21 0.50 0.02 0.29 0.16 0.32 1.46 0.63 0.52
apple technology -0.07 0.00 0.08 0.00 -0.04 0.96 -0.29 -0.42 0.33




Comunidade Categoria Taxa Taxa Taxa Utilidade  Utilidade  Utilidade MVP * MVP **  MVP
Aceit. * Aceit. **  Aceit. ¥*¥*  Média * Média **  Média *** ok
askubuntu technology -0.01 0.05 0.98 0.07 0.07 0.22 0.02 -0.17 0.46
bicycles culture-recreation -0.05 0.00 0.07 -0.14 -0.28 0.24 3.27 2.75 0.01
biology science 0.06 0.08 0.35 0.13 0.34 0.49 0.72 0.17 0.38
bitcoin business 0.14 0.33 0.12 0.02 0.17 0.94 -2.97 -1.00 0.00
chemistry science 0.03 -0.01 0.71 -0.19 -0.12 0.43 0.23 -0.15 0.46
chinese culture-recreation 0.02 0.00 0.81 0.17 0.13 0.52 -0.65 0.00 0.50
christianity culture-recreation -0.04 0.00 0.12 0.06 0.16 0.64 2.18 -0.61 0.82
codegolf technology 0.01 0.00 0.69 -0.07 0.00 0.79 -5.68 -3.50 0.08
codereview technology 0.02 0.00 0.52 -0.10 -0.23 0.57 0.62 1.00 0.21
cogsci science -0.05 -0.14 0.67 0.28 0.54 0.22 3.26 1.98 0.02
cooking life-arts 0.03 0.00 0.02 0.14 0.20 0.03 -0.02 0.33 0.75
crypto technology 0.02 0.00 0.84 -0.10 -0.21 0.70 -1.19 -0.89 0.11
cs science 0.10 0.25 0.32 -0.09 -0.33 0.68 -1.41 0.00 0.08
cstheory science 0.10 0.25 0.26 -0.02 0.06 0.98 -1.10 -0.34 0.36
dba technology -0.09 -0.04 0.30 -0.32 -0.36 0.04 -0.59 -0.20 0.23
diy life-arts -0.03 0.00 0.19 0.14 0.04 0.59 0.49 0.00 0.35
drupal technology -0.04 -0.04 0.40 0.04 0.09 0.83 0.09 0.00 0.61
dsp technology -0.05 -0.20 0.56 0.21 0.08 0.54 -0.91 -0.75 0.42
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Comunidade Categoria Taxa Taxa Taxa Utilidade  Utilidade  Utilidade MVP * MVP **  MVP
Aceit. * Aceit. **  Aceit. ¥*¥*  Média * Média **  Média *** ok
electronics technology -0.10 -0.10 0.05 0.06 0.06 0.86 0.17 0.00 0.75
ell culture-recreation 0.04 0.11 0.30 -0.15 0.00 0.90 0.69 0.72 0.29
english culture-recreation -0.01 0.00 0.39 0.11 0.12 0.04 1.05 0.00 0.55
expressionengine technology 0.00 -0.09 0.64 -0.31 -0.18 0.15 -0.55 -0.07 0.40
fitness life-arts 0.02 0.00 0.58 0.24 0.49 0.16 1.68 1.67 0.03
freelancing professional 0.09 0.00 0.07 0.05 -0.03 0.64 -2.25 -2.00 0.17
french culture-recreation 0.11 0.25 0.09 0.29 0.44 0.11 0.64 1.50 0.45
gamedev technology 0.03 0.00 0.68 0.14 0.37 0.15 -0.93 -0.75 0.17
gaming culture-recreation 0.00 0.02 0.84 0.17 0.29 0.04 1.20 1.00 0.00
gardening life-arts -0.03 0.00 0.68 0.05 0.01 0.71 0.32 -1.00 0.65
genealogy life-arts 0.02 0.00 0.71 0.35 0.30 0.09 -0.35 0.00 0.86
german culture-recreation -0.09 0.00 0.41 -0.07 -0.11 0.63 -0.80 -1.00 0.38
gis technology 0.00 -0.01 0.87 -0.03 -0.03 0.95 -0.04 -0.36 0.12
graphicdesign  life-arts -0.02 0.00 0.95 0.01 0.18 0.70 1.58 0.00 0.12
hermeneutics culture-recreation 0.04 0.00 0.99 -0.09 0.06 0.69 0.60 1.02 0.46
history culture-recreation 0.05 0.17 0.22 0.24 0.46 0.12 1.31 2.26 0.04
islam culture-recreation 0.03 0.14 0.34 -0.37 -0.42 0.15 0.87 -0.23 0.48
japanese culture-recreation 0.10 0.01 0.56 0.31 0.69 0.47 -1.12 -1.00 0.23
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Comunidade Categoria Taxa Taxa Taxa Utilidade  Utilidade  Utilidade MVP * MVP **  MVP
Aceit. * Aceit. **  Aceit. ***  Média * Média **  Média *** Hkk
judaism culture-recreation 0.03 -0.01 0.88 0.52 0.62 0.02 0.81 -0.42 0.60
linguistics science -0.09 0.00 0.19 0.10 0.15 0.70 -0.94 -0.44 0.70
magento technology 0.11 0.12 0.09 -0.16 -0.05 0.66 0.12 0.05 0.89
math science 0.00 -0.05 0.46 0.04 0.11 0.53 0.47 0.00 0.45
mathematica technology -0.01 0.08 0.95 -0.26 -0.30 0.38 0.24 -0.13 0.41
mathoverflow science 0.02 -0.17 0.39 0.15 0.05 0.10 0.33 0.42 0.31
mechanics culture-recreation -0.27 -0.22 0.13 -0.39 -0.22 0.56 1.62 0.33 0.99
money life-arts 0.08 0.00 0.14 0.11 0.18 0.58 1.77 0.96 0.00
movies life-arts 0.09 0.00 0.57 0.64 1.02 0.00 1.70 0.63 0.40
music life-arts 0.01 0.00 0.46 0.11 -0.13 0.59 0.22 0.71 0.44
outdoors culture-recreation 0.10 0.00 0.39 0.16 0.10 0.48 2.36 3.67 0.22
parenting life-arts 0.03 0.00 0.04 0.26 0.33 0.00 0.98 1.74 0.08
philosophy science 0.00 0.00 0.93 0.10 -0.12 0.70 4.55 -1.00 0.33
photo life-arts 0.07 0.00 0.26 -0.09 -0.08 0.30 0.96 1.00 0.03
physics science -0.01 -0.06 0.70 -0.22 -0.30 0.09 -0.14 -0.38 0.35
pm business 0.05 0.00 0.85 0.16 0.29 0.27 1.01 2.00 0.12
productivity life-arts -0.05 0.00 0.41 -0.13 -0.10 0.35 0.27 2.00 0.65
programmers technology -0.01 0.00 1.00 -0.07 -0.04 0.13 1.29 1.00 0.34

0L



Comunidade Categoria Taxa Taxa Taxa Utilidade  Utilidade  Utilidade MVP * MVP **  MVP
Aceit. * Aceit. **  Aceit. ¥*¥*  Média * Média **  Média *** ok
quant business 0.15 0.25 0.16 -0.48 -0.55 0.12 -1.07 -0.68 0.31
raspberrypi technology 0.06 0.33 0.38 -0.02 0.03 0.92 -1.04 0.00 0.49
pg culture-recreation 0.00 0.00 0.42 -0.11 -0.16 0.22 1.99 1.00 0.20
russian culture-recreation 0.04 0.00 0.72 -0.13 -0.51 0.27 -1.63 -1.00 0.43
salesforce technology -0.02 -0.01 0.73 0.09 0.00 0.78 -0.77 -0.83 0.01
scicomp science 0.07 0.00 0.88 0.38 0.79 0.29 -0.14 1.50 0.94
scifi life-arts -0.01 0.00 0.66 0.11 0.09 0.13 -0.04 0.45 0.89
security technology 0.06 0.00 0.35 0.12 0.09 0.41 0.44 -0.25 0.48
serverfault technology 0.02 -0.02 0.82 0.02 0.06 0.85 -0.55 0.00 0.00
sharepoint technology 0.01 -0.01 0.77 0.11 0.16 0.31 -0.11 0.00 0.93
skeptics culture-recreation 0.23 0.50 0.00 0.41 0.97 0.02 -1.57 0.33 0.94
sound technology -0.11 -0.03 0.01 -0.06 -0.03 0.70 -0.82 -1.00 0.09
spanish culture-recreation 0.08 0.14 0.32 0.43 0.20 0.10 1.31 0.00 0.30
sqa technology -0.01 0.00 0.99 0.37 0.14 0.15 -0.79 -1.00 0.46
stackapps technology -0.06 0.00 0.97 0.46 0.39 0.08 0.43 1.00 0.97
stackoverflow  technology 0.01 -0.02 0.38 -0.01 -0.02 0.04 -0.45 -0.27 0.00
stats science -0.04 -0.14 0.28 0.00 0.10 0.85 0.60 0.17 0.09
superuser technology 0.00 -0.03 0.77 -0.05 -0.08 0.18 0.66 0.00 0.29

1L



Comunidade Categoria Taxa Taxa Taxa Utilidade  Utilidade  Utilidade MVP * MVP **  MVP
Aceit. * Aceit. **  Aceit. ***  Média * Média **  Média *** Hkk
tex technology -0.03 0.00 0.29 -0.01 -0.01 0.94 -0.77 -0.35 0.05
travel culture-recreation -0.01 0.00 0.88 0.04 0.16 0.49 1.29 0.88 0.05
unix technology 0.01 0.00 0.77 0.03 -0.03 0.78 -0.92 -0.43 0.00
ux technology 0.04 0.00 0.01 0.18 0.11 0.02 0.80 0.33 0.33
webapps technology 0.07 0.04 0.07 0.16 0.31 0.14 1.57 0.25 0.56
webmasters technology 0.02 0.00 0.94 -0.02 0.20 0.99 -0.02 0.16 0.40
wordpress technology 0.08 0.12 0.01 -0.08 -0.02 0.41 0.20 0.43 0.02
workplace professional 0.02 0.00 0.30 0.12 0.26 0.06 2.55 2.00 0.08
writers life-arts 0.12 0.13 0.00 0.32 0.45 0.01 0.17 1.00 0.33

Tabela D.1: Para cada comunidade apresentamos nesta tabela sua categoria, a dife-
renca entre a média de mulheres e homens quanto a taxa de aceitacao das respostas
/ utilidade média das respostas / média dos votos das perguntas realizadas por usua-
rios de cada género; a diferenca entre a mediana de mulheres e homens quanto a
taxa de aceitacdo das respostas / utilidade média das respostas / média dos votos
das perguntas realizadas por usudrios de cada género; e o p-valor obtido utilizando

o Mann-Whitney-U test, para cada métrica de qualidade, para cada género.

L



Apéndice E

Estatisticas da terceira pergunta de

pesquisa

* = Diferenca entre a média das mulheres e a média dos homens.
** = Diferenc¢a entre a mediana das mulheres e a mediana dos homens.

*** = P-yalor do teste de hipétese utilizado.

Comunidade Categoria Frequéncia Frequéncia Frequéncia Tempo de Tempo de
* sksk skskosk Wda ksk Wda skskosk
academia life-arts 0.20 0.20 0.23 -2.12 0.30
android technology 0.06 0.19 0.16 0.00 0.20
anime culture-recreation 0.38 0.46 0.06 2.07 0.93
apple technology 0.04 0.04 0.52 -14.50 0.00
askubuntu technology 0.11 0.23 0.00 -29.00 0.96
bicycles culture-recreation 0.05 0.05 0.58 -7.87 0.12
biology science -0.14 -0.25 0.16 9.05 0.30
bitcoin business -0.07 0.20 0.99 -1.43 0.32
chemistry science 0.05 0.09 0.32 9.37 0.66
chinese culture-recreation 0.64 0.34 0.54 -6.69 0.46
christianity culture-recreation -0.15 0.00 0.53 -6.88 0.60
codegolf technology 0.16 0.38 0.14 4.54 0.79
codereview technology 0.02 0.00 0.55 0.23 0.48
cogsci science 0.10 -0.01 0.76 -0.83 0.47
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Comunidade Categoria Frequéncia Frequéncia Frequéncia Tempo de Tempo de
% ksk skekosk ‘/lda kek ‘/lda skskosk
cooking life-arts 0.11 0.30 0.00 15.97 0.27
crypto technology -0.11 0.07 0.62 14.33 0.71
cs science -0.04 -0.08 0.68 8.51 0.50
cstheory science -0.09 -0.02 0.68 -20.26 0.09
dba technology -0.03 0.00 0.92 1.91 0.79
diy life-arts 0.01 -0.01 0.95 -12.62 0.01
drupal technology -0.04 -0.01 0.79 101.76 ~ 0.77
dsp technology 0.17 0.00 0.72 -17.15 0.00
electronics technology 0.21 0.15 0.86 -10.53 0.21
ell culture-recreation 0.14 0.08 0.30 4.34 0.98
english culture-recreation 0.29 0.04 0.01 -9.05 0.00
expressionengine technology 0.15 -0.02 0.56 inf 0.21
fitness life-arts 0.13 -0.33 0.46 -1.53 0.24
freelancing professional -0.29 -0.33 0.20 1.64 0.13
french culture-recreation -0.08 -0.08 0.60 2.45 0.16
gamedev technology 0.19 0.26 0.06 -10.72 0.75
gaming culture-recreation 0.11 0.04 0.39 -4.63 0.33
gardening life-arts 0.03 -0.14 0.62 -0.50 0.41
genealogy life-arts 0.14 0.50 0.17 -1.77 0.42
german culture-recreation -0.07 0.16 0.45 -7.07 0.25
gis technology 0.10 0.17 0.05 23.48 0.45
graphicdesign life-arts -0.07 -0.06 0.67 229 0.35
hermeneutics culture-recreation -0.01 0.02 0.65 13.52 0.81
history culture-recreation 0.02 0.00 0.97 2.40 0.20
islam culture-recreation -0.20 -0.25 0.57 -6.67 0.42
japanese culture-recreation -0.09 -0.31 0.28 -7.08 0.16
judaism culture-recreation -0.22 -0.10 0.32 -52.95 0.37
linguistics science -0.35 -0.43 0.15 -5.65 0.20
magento technology 0.00 0.04 0.38 6.29 0.60
math science 0.19 0.10 0.00 -16.23 0.05
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Comunidade Categoria Frequéncia Frequéncia Frequéncia Tempo de Tempo de
% ksk skekosk ‘/lda kek ‘/lda skskosk
mathematica technology 0.19 -0.13 0.51 -49.06 0.32
mathoverflow science -0.01 -0.01 0.59 -327.76 ~ 0.00
mechanics culture-recreation -0.17 -0.30 0.18 -6.42 0.02
money life-arts 0.01 -0.08 0.47 -2.31 0.14
movies life-arts -0.27 -0.08 0.03 -0.05 0.67
music life-arts 0.06 0.17 0.16 26.31 0.44
outdoors culture-recreation 0.13 0.11 0.29 -12.11 0.08
parenting life-arts 0.28 0.35 0.01 -1.28 0.26
philosophy science -0.10 -0.24 0.39 -1.66 0.02
photo life-arts 0.04 -0.17 0.54 -4.98 0.00
physics science -0.09 0.00 0.71 0.06 0.14
pm business 0.08 0.47 0.17 5.03 0.31
productivity life-arts 0.09 0.17 0.16 6.25 0.35
programmers technology -0.02 -0.11 0.36 -15.12 0.08
quant business 0.31 0.03 0.23 57.63 0.72
raspberrypi technology -0.19 -0.17 0.37 13.43 0.33
rpg culture-recreation -0.03 0.00 0.85 -24.27 0.05
russian culture-recreation -0.10 -0.33 0.30 20.18 0.77
salesforce technology -0.12 -0.08 0.51 -13.21 0.93
scicomp science -0.09 0.00 0.76 -35.94 0.07
scifi life-arts 0.08 -0.11 0.79 -8.80 0.00
security technology 0.01 0.08 0.51 -1.86 0.45
serverfault technology 0.02 0.00 0.87 -35.29 0.04
sharepoint technology 0.31 0.17 0.01 145.00  0.39
skeptics culture-recreation -0.03 0.00 0.77 6.53 0.49
sound technology 0.16 0.12 0.97 -92.24 0.41
spanish culture-recreation 0.02 0.22 0.70 -17.34 0.13
sqa technology 0.04 0.29 0.24 17.91 0.31
stackapps technology 0.16 0.00 0.41 -0.70 0.15
stackoverflow technology 0.14 0.15 0.00 -346.87  0.00
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Comunidade Categoria Frequéncia Frequéncia Frequéncia Tempo de Tempo de
% ksk skekosk ‘/lda kek ‘/lda skskosk
stats science 0.15 0.17 0.02 37.66 0.91
superuser technology 0.07 0.00 0.17 -70.93 0.00
tex technology 0.11 0.15 0.05 11.03 0.08
travel culture-recreation 0.03 0.18 0.45 -1.92 0.01
unix technology 0.02 0.04 0.74 -4.30 0.13
ux technology 0.01 0.25 0.12 13.68 0.49
webapps technology -0.04 0.00 0.44 -0.54 0.06
webmasters technology 0.02 -0.20 0.77 3.59 0.81
wordpress technology 0.13 0.23 0.02 74.72 0.02
workplace professional 0.00 0.25 0.21 2.89 0.24
writers life-arts -0.05 0.00 0.91 1.12 0.53

Tabela E.1: Para cada comunidade apresentamos nesta tabela sua categoria, a di-

ferenca entre a média de mulheres e homens quanto a frequéncia de contribui¢io

feita por usudrios de cada género; a diferenca entre a mediana de mulheres e ho-

mens quanto a sua frequéncia de contribuicao e tempo de vida dos usudrios de cada

género; e o p-valor obtido utilizando o Mann-Whitney-U test, para cada tipo de

contribui¢do, para cada género.



Apéndice F

Estatisticas da quarta pergunta de

pesquisa
Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?
academia life-arts 0.00 0.52 0.11
android technology 0.00 0.00 0.80
anime culture-recreation -0.07 0.02 0.97
apple technology 0.00 0.11 0.23
askubuntu technology 0.01 0.00 0.71
bicycles culture-recreation 0.00 0.29 0.16
biology science 0.00 0.94 0.00
bitcoin business 0.01 0.13 0.40
chemistry science 0.00 0.98 0.00
chinese culture-recreation -0.01 0.72 0.03
christianity culture-recreation 0.00 0.52 0.09
codegolf technology -0.03 0.19 0.18
codereview technology 0.00 0.00 0.86
cogsci science 0.00 0.99 0.00
cooking life-arts 0.00 0.62 0.04
crypto technology 0.01 0.03 0.59
cs science 0.00 0.19 0.27
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Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?

cstheory science 0.00 0.77 0.01
dba technology 0.00 0.47 0.05
diy life-arts 0.00 0.21 0.21
drupal technology 0.01 0.01 0.54
dsp technology 0.00 0.05 0.44
electronics technology 0.00 0.33 0.11
ell culture-recreation 0.01 0.68 0.10
english culture-recreation 0.00 0.08 0.34
expressionengine technology -0.02 0.11 0.79
fitness life-arts 0.01 0.45 0.10
freelancing professional 0.02 0.36 0.72
french culture-recreation 0.08 0.02 0.72
gamedev technology 0.01 0.01 0.55
gaming culture-recreation -0.01 0.24 0.15
gardening life-arts -0.01 0.41 0.10
genealogy life-arts -0.02 0.13 0.59
german culture-recreation 0.00 0.51 0.09
gis technology 0.01 0.00 0.77
graphicdesign life-arts 0.00 0.73 0.02
hermeneutics culture-recreation 0.03 0.01 0.88
history culture-recreation -0.01 0.10 0.46
islam culture-recreation 0.02 0.24 0.42
japanese culture-recreation 0.00 0.99 0.00
judaism culture-recreation 0.01 0.00 0.70
linguistics science 0.00 0.18 0.21
magento technology 0.01 0.26 0.54
math science 0.00 0.00 0.76
mathematica technology 0.00 0.95 0.00
mathoverflow science 0.00 0.01 0.63
mechanics culture-recreation 0.00 0.97 0.00
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Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?

money life-arts 0.00 0.18 0.21
movies life-arts -0.01 0.10 0.53
music life-arts -0.01 0.11 0.36
outdoors culture-recreation 0.00 0.86 0.01
parenting life-arts 0.01 0.55 0.06
philosophy science 0.00 0.17 0.34
photo life-arts 0.00 0.73 0.02
physics science 0.01 0.02 0.57
pm business -0.01 0.04 0.47
productivity life-arts 0.02 0.01 0.76
programmers technology 0.00 0.04 0.32
quant business 0.01 0.10 0.39
raspberrypi technology 0.02 0.08 0.70
rpg culture-recreation 0.00 0.45 0.08
russian culture-recreation -0.05 0.11 0.63
salesforce technology 0.01 0.18 0.50
scicomp science 0.00 0.55 0.10
scifi life-arts -0.01 0.11 0.36
security technology 0.00 0.52 0.06
serverfault technology 0.00 0.00 0.81
sharepoint technology 0.00 0.66 0.02
skeptics culture-recreation 0.00 0.63 0.04
sound technology -0.02 0.00 0.86
spanish culture-recreation -0.01 0.50 0.12
sqa technology 0.01 0.48 0.11
stackapps technology 0.00 0.95 0.00
stackoverflow technology 0.00 0.00 0.83
stats science 0.00 0.12 0.25
superuser technology 0.00 0.10 0.22
tex technology 0.00 0.01 0.46
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Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?

travel culture-recreation -0.01 0.07 0.51
unix technology 0.00 0.01 0.49
ux technology 0.01 0.00 0.67
webapps technology 0.00 0.05 0.37
webmasters technology 0.01 0.00 0.67
wordpress technology 0.00 0.21 0.21
workplace professional 0.01 0.55 0.13
writers life-arts 0.02 0.15 0.31

Tabela F.1: Para cada comunidade apresentamos nesta tabela sua categoria e os
resultados da regressao simples onde verificamos se a propor¢ao de contribui¢des
provenientes de mulheres tem aumentado ao longo do tempo. Especificamente, sdo

mostrados o coeficiente do modelo, o p-valor do coeficiente e o R?> da regressio.

Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?

academia life-arts 0.01 0.01 0.82
android technology 0.00 0.60 0.05
anime culture-recreation -0.01 0.84 0.03
apple technology 0.00 0.94 0.00
askubuntu technology 0.00 0.16 0.26
bicycles culture-recreation 0.01 0.15 0.27
biology science -0.01 0.36 0.21
bitcoin business 0.00 0.75 0.02
chemistry science -0.01 0.51 0.16
chinese culture-recreation -0.02 0.02 0.78
christianity culture-recreation -0.01 0.24 0.26
codegolf technology 0.00 0.79 0.01
codereview technology 0.00 0.69 0.03

cogsci science -0.01 0.48 0.13
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Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?

cooking life-arts -0.01 0.45 0.08
crypto technology 0.02 0.01 0.80
cs science -0.01 0.29 0.27
cstheory science 0.03 0.15 0.27
dba technology 0.00 0.15 0.31
diy life-arts 0.00 0.06 0.43
drupal technology 0.00 0.33 0.16
dsp technology 0.03 0.12 0.41
electronics technology 0.00 0.14 0.25
ell culture-recreation -0.01 0.37 0.39
english culture-recreation 0.01 0.01 0.64
expressionengine technology 0.00 0.88 0.01
fitness life-arts -0.01 0.07 0.46
freelancing professional 0.02 0.75 0.14
french culture-recreation 0.03 0.06 0.54
gamedev technology 0.00 0.21 0.21
gaming culture-recreation 0.00 0.33 0.14
gardening life-arts -0.01 0.22 0.28
genealogy life-arts -0.04 0.65 0.12
german culture-recreation 0.01 0.35 0.18
gis technology 0.00 0.92 0.00
graphicdesign life-arts -0.01 0.06 0.48
hermeneutics culture-recreation 0.01 0.22 0.35
history culture-recreation 0.00 0.84 0.01
islam culture-recreation 0.01 0.51 0.16
japanese culture-recreation 0.01 0.24 0.26
judaism culture-recreation 0.00 0.73 0.02
linguistics science -0.01 0.51 0.12
magento technology 0.00 0.96 0.00
math science 0.00 0.06 0.43
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Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?

mathematica technology 0.00 0.48 0.13
mathoverflow science 0.00 0.02 0.53
mechanics culture-recreation 0.00 0.83 0.01
money life-arts -0.01 0.10 0.30
movies life-arts -0.01 0.27 0.29
music life-arts 0.00 0.71 0.03
outdoors culture-recreation 0.00 0.72 0.04
parenting life-arts -0.01 0.24 0.26
philosophy science 0.00 0.66 0.04
photo life-arts 0.00 0.59 0.04
physics science 0.00 0.95 0.00
pm business 0.01 0.13 0.34
productivity life-arts 0.00 0.51 0.09
programmers technology 0.00 0.13 0.30
quant business 0.01 0.12 0.36
raspberrypi technology 0.00 0.73 0.05
rpg culture-recreation 0.00 0.18 0.24
russian culture-recreation 0.00 0.95 0.00
salesforce technology 0.00 0.83 0.02
scicomp science 0.01 0.28 0.28
scifi life-arts 0.00 0.67 0.03
security technology 0.00 0.22 0.23
serverfault technology 0.00 0.06 0.34
sharepoint technology 0.00 0.54 0.05
skeptics culture-recreation 0.00 0.81 0.01
sound technology 0.01 0.25 0.16
spanish culture-recreation 0.00 0.32 0.24
sqa technology -0.01 0.10 0.45
stackapps technology 0.00 0.95 0.00
stackoverflow technology 0.01 0.00 0.96
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Comunidade Categoria Coeficiente p-value R?

stats science 0.01 0.15 0.28
superuser technology 0.00 0.01 0.53
tex technology 0.00 0.05 0.44
travel culture-recreation 0.00 0.68 0.04
unix technology 0.00 0.71 0.02
ux technology 0.01 0.18 0.24
webapps technology 0.00 0.46 0.08
webmasters technology 0.01 0.04 0.49
wordpress technology 0.00 0.04 0.47
workplace professional 0.01 0.17 0.51
writers life-arts -0.01 0.08 0.43

Tabela F.2: Para cada comunidade apresentamos nesta tabela sua categoria e os
resultados da regressao simples onde verificamos se a propor¢do de registros pro-
venientes de mulheres tem aumentado ao longo do tempo. Especificamente, sdo

mostrados o coeficiente do modelo, o p-valor do coeficiente e o R? da regressio.
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