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COSTA, Mayrana Lopes. Logistica Reversa e Gestdo de Residuos Sélidos: Estudo
de Caso em um Supermercado de Médio Porte de Campina Grande-Pb. 54 f.
(Relatorio de Estagio) Universidade Federal de Campina Grande, Campina Grande,
Paraiba,2013.

RESUMO

Atualmente, as questdes ambientais estdo sendo tratadas pela sociedade, governo, midia
e empresas de forma diferenciada, devido a degradacdo ambiental e aos grandes
impactos sofridos, reflexo do descaso de todos com o ambiente. Diante de tal cenario, as
empresas procuram diminuir o impacto gerado por elas no meio ambiente através de
praticas ecologicamente corretas e assumindo a responsabilidade dos residuos gerados,
conseguindo, dessa forma, criar vantagem competitiva perante os concorrentes ¢ agregar
valor a sua imagem diante de seus clientes. Neste sentido, o objetivo do trabalho foi
averiguar a gestdao dos residuos solidos em relagdo aos canais reversos no supermercado
“Menor Pre¢o” em Campina Grande-PB. A metodologia usada foi um estudo de caso
através de uma pesquisa qualitativa/descritiva, utilizando como objetos de analise uma
entrevista realizada com a proprietaria da empresa e observacdo direta. Os resultados
mostraram que os principais residuos gerados pela empresa sao papéis, papeldo, plastico
e sobras de alimentos, causando impactos ambientais e econdmicos, tais como: polui¢ao
ambiental e visual, degradagdo, aumento de lixo, perca de ganho econdmico, perca de
clientes, dentre outros. Diante disso, a logistica reversa pode contribuir reduzindo os
impactos ambientais provocados pelo descarte inadequado no ambiente e gerar um
ganho econdmico através do reaproveitamento desses residuos em seus processos, bem
como, estabelecer parcerias com outras empresas e cooperativas, através do canal
reverso de reciclagem, reuso e/ou reaproveitamento de residuos.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Residuos; Varejo de Supermercado.



COSTA, Mayrana Lopes. Reverse Logistics and management of Solid Waste: Case
Study in a Midsize Supermaket of Campina Grande-Pb. 54 f.( intership report)
Universidade Federal de Campina Grande, Campina Grande, Paraiba, 2013.

ABSTRACT

Nowadays, environmental issues are being addressed by society, government, media
and businesses differently due to environmental degradation and major impacts
suffered, reflecting the neglect of all the environment. Faced with this scenario,
companies seek to lessen the impact generated by them in the environment through
environmentally sound practices and taking responsibility of waste generated, achieving
thereby creating competitive advantage against competitors and add value to your image
before their customers. In this direction, the objective of this study was to Investigate
the solid waste management in relation to reverse channels in the"Menor Prego", in
Campina Grande-PB, incorporating their day-to-day practices, where the waste back in
reverse channel, generating a smaller environmental impact and economic gain. The
methodology was qualitative/descriptive, using as analysis objects an interview with the
owner of the company and direct observation. to identify waste and waste disposal, and
demonstrating that through small actions you can deploy environmentally friendly
attitudes, without generating higher costs or grand strategies

Keywords: Reverse logistics; Waste; Supermarket Retailing.
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1.0 INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Desde a industrializagdo até os dias atuais, considerando o avango tecnoldgico,
acelerado desenvolvimento e crescimento das empresas, aumentou-se a preocupacao a
respeito dos residuos gerados e a forma de descarte no meio ambiente, tanto o governo
como a sociedade passaram a se posicionar, o governo com a criacdo de Leis e a
sociedade com um posicionamento mais critico em relagdo aos tipos de produtos que
estavam sendo consumidos, a partir dai as empresas também comegaram a se posicionar
incorporando em seus processos materiais reciclados, assim como praticas
ambientalmente corretas e a preocupar-se com o destino dos seus residuos no meio

ambiente

Cada vez mais os assuntos ambientais estdo se tornando mais importantes,
principalmente para os empresarios, considerando a cobranga que as atuais legislagdes
ambientais estdo causando nos principais geradores de residuos e devido a participacao
e cobranca dos consumidores em relacdo a essa questdo, onde também se deve
considerar que a empresa com o melhor desempenho ambiental esta atrelada aquela com
melhor desempenho financeiro (UNGARETTI, W. N. 1998).

De acordo com Rozely dos Santos (2004) ¢ notavel uma crescente preocupacao
dos ambientalistas e da sociedade na promocao de atos que gerem alguma reducdo na
degradacao ambiental ou uma maior preocupag¢dao na conservagdo do meio ambiente.
Segundo a autora esse comportamento demonstra uma fase de maior conscientizacao
por parte da sociedade e das empresas, que comecam a identificar a natureza como uma
fonte esgotavel, passando a se preocupar-se mais com suas acdes € buscando uma
redugdo no impacto que suas atividades causam na natureza e na sociedade.

Segundo Jabbour (2006), desde os anos 90 com o crescimento da
industrializacdo, aumento da degradacdo, severas legislacdes ambientais, maior
conscientizacdo dos consumidores e uma maior cobranca do setor governamental as
empresas comecaram a buscar novas formas de desenvolvimento com um menor

impacto ambiental e que ndo gerassem um aumento nos seus custos ou nas suas
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despesas, passando a utilizar no seu processo produtivo uma maior quantidade de
material reciclado e a preocupar-se com o descarte adequado dos materiais que nao
poderiam ser reutilizados.

Para DIAS (2006) um dos principais problemas causados pela industrializacao ¢
a destinagdo dos residuos que sobram do processo produtivo, e que afetam o meio
ambiente natural e a satide humana. Ao longo do século XX, foram os grandes acidentes
industriais e a contaminagdo resultante deles que acabaram chamando a atengdo da
opinido publica para gravidade do problema.

Nao esquecendo as dificuldades que as empresas ainda possuem de implantar
em suas organizacdes conceitos e ag¢des relacionadas a gestdo ambiental, assim como a
pressdo do governo e do mercado sobre elas, buscando uma maior conscientizacdo das
questdoes ambientais. Autores como Donaire (1995) e Valle (1995) concordam que a
influéncia da questdo ambiental no mundo dos empreendimentos ¢ inegavel, e que as
empresas que se aterem a esta realidade podem ndo s6 deixar de perder econdmica e
estrategicamente, como aproveitar inimeras oportunidades.

Dentro desse ambiente competitivo ¢ de rapidas mudangas nota-se que as
empresas, ja reconhecem a importancia dos impactos da sua produgdo ou do descarte
inadequado dos seus produtos e residuos no meio ambiente, percebendo que podem
agregar valor perante seus clientes, que buscam e valorizam as empresas verdes e
ecologicamente corretas, ou seja, empresas que estdo realmente preocupadas com o0s
impactos de suas atividades e que buscam desenvolver maneiras de sanar ou minimizar
esses impactos. Nesse contexto, a logistica reversa permite que a empresa reduza seus
impactos, através da estruturagdo e gestdo de canais reversos para retorno de seus
produtos ou residuos.

Inicialmente a logistica reversa tratava do movimento de bens do consumidor
para o produtor, por meio de um canal de distribuicdo, tendo seu escopo limitado ao
movimento que faz com que os produtos e informagdes sigam na dire¢do oposta as
atividades logisticas tradicionais. Posteriormente, conforme apontado por Rodrigues et
al. (2002), novas abordagens da logistica reversa surgiram apontando-a como a
logistica do retorno dos produtos, reducdo de recursos, reciclagem, e acgdes para
substituicdo de materiais, reutilizacdo de materiais, disposicdo final de residuos e
reparagdo, reaproveitamento e remanufatura de materiais, sendo incluida também em

sua definicdo a questdo da eficiéncia ambiental.
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Nessa perspectiva, a logistica reversa ¢ a area da logistica empresarial que
planeja, opera, controla os fluxos e as informagdes logisticas correspondentes, do
retorno de bens de pos venda e pos-consumo ao ciclo de negocios ou ao ciclo produtivo,
por meio dos canais de distribuicao reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecologico, de imagem corporativa, dentre outros (LEITE, 2003).
Nesse processo, a logistica reversa ¢ utilizada como ferramenta de gestdo ambiental
visando a redugdo desses impactos ambientais bem como ganhos econdmicos.

A preocupacao com a logistica reversa ¢ uma atividade recente na humanidade e
vem se estabilizando através dos ultimos anos como tendéncia, onde as organizagdes
passam a desenvolver habilidades para administrar esse processo, jad que a mesma
também se tornou fonte de diferencial competitivo. Atualmente, tornou-se uma
importante ferramenta utilizada pelas empresas para dar respostas a sociedade, por meio
da reciclagem de materiais e dos servicos.

No setor varejista, a logistica reversa passa a ser vista como uma oportunidade
de ganho para as empresas, pois comega a ser utilizada no reaproveitamento das sobras
dos produtos que seriam descartados pelas empresas, evitando ou reduzindo o
desperdicio, o impacto ambiental e social, melhorando a imagem da empresa diante de
seus consumidores, ja que a mesma preocupa-se com o residuo que venha a ser gerado.

O varejo inclui todas as atividades relativas a venda de produtos ou servigos
diretamente ao consumidor final, para uso pessoal e ndo comercial segundo Kotler
(1998), ou seja, uma empresa que faca a intermediagdo de produtos ou servigos ao
consumidor, e que este o adquira para consumo atuando como destinatério final.

Os supermercados sdo lojas de varejo de alimentos, que realizam a
intermedia¢do de produtos aos consumidores finais. Para Parente e Gelman (2006), o
setor supermercadista pode contribuir na reducdo dos impactos ambientais e sociais,
produtos como embalagens plasticas, papeis, papeloes e outros residuos solidos ganham
uma maior importancia, pois comegaram a ser vistos como opgdes de residuos que
podem ser reciclados e voltar a0 mercado para serem reutilizados, gerando um maior
comprometimento das empresas na reducdo de residuos, e simultaneamente causando
uma imagem mais positiva para a empresa que passa a atuar com uma maior
preocupacao com as questdes ambientais, reducdo dos desperdicios e com oportunidade

de ganho na venda ou no reaproveitamento desses residuos.
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Diante das consideragdes colocadas, o presente trabalho aborda a logistica reversa
no setor varejista de supermercado, a partir do seguinte problema de pesquisa: Como
ocorre a gestdo dos residuos solidos em relacio aos canais reversos em um

supermercado de médio porte em Campina Grande-PB?

1.2 OBJETIVOS

1.2 Objetivo Geral

Averiguar a gestdo dos residuos solidos em relagdo aos canais reversos no

supermercado “Menor Preco” em Campina Grande-PB.

1.2.1 Objetivos especificos

e Identificar os residuos gerados pelo Supermercado Menor Preco;

e Quantificar os residuos gerados pelo Supermercado Menor Preco;

e Identificar o destino dos principais residuos ¢ a utilizagdo de canais reversos;

e Averiguar os impactos ambientais e econdmicos dos residuos gerados;

e Propor melhorias para gestdo dos residuos do supermercado através da logistica

reversa.

1.3 JUSTIFICATIVA

No setor onde o estudo esta sendo aplicado, devido a caracteristicas proprias da
regido, ndo ¢ muito comum supermercados incluirem atividades reversas em seus
processos, principalmente os supermercados de pequeno a médio porte. O estudo em
questdo demonstra como essas agdes podem ser implantadas através de simples
mudangas na rotina dos funciondrios e clientes sem que isso acarrete um aumento nos
custos da empresa, gerando uma maior conscientizacdo dos funciondrios, clientes e
concorrentes que nao adotam praticas semelhantes, conseguindo dessa forma reduzir os
impactos, a degradagdao ambiental e o aumento progressivo do lixo.

Atitudes como essa geram uma melhoria na qualidade de vida, garante que os

recursos que estdo sendo utilizados hoje também sejam utilizados pelas proximas
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geracdes, agregam valor a empresa, conscientizam seus funcionarios e clientes dos
impactos que os residuos acarretam na sociedade, destaca a relevancia de se implantar

processos reversos entre outros.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho ¢ dividido em cinco capitulos. Sendo a introdugdo o primeiro
capitulo, subdividido entre tema e problema de pesquisa, objetivo geral e especifico e a

justificativa do trabalho em questao.

O segundo capitulo que apresenta o embasamento tedrico usado para o

desenvolvimento do estudo.

No terceiro capitulo sdo analisados os aspectos metodologicos do trabalho,
subdivididos na estratégia da pesquisa, Métodos de Procedimentos, Unidade de Andlise

e Sujeito da Pesquisa, Instrumento de coleta de dados e a Coleta e Analise dos dados.

No quarto capitulo ¢ apresentada a analise dos resultados do estudo, subdividido
entre a caracterizacdo da empresa, os principais residuos gerados e o destino final,
impactos ambientais e economicos € as propostas de melhoria através da logistica

reversa. No quinto e Ultimo capitulo sdo mostradas as consideragdes finais.



CAPITULO Il

Referencial
Teorico
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO AMBIENTAL

Nos ultimos tempos o que se vive em todo o mundo sdo diversas intervengdes
humanas no meio ambiente. Apos o século XX, devido ao crescente avango industrial,
tais intervengdes passaram a ser maiores € mais impactantes, assim como suas
conseqiiéncias. Os impactos catastroficos ja comegaram a ser sentidos nos mais diversos
pontos do planeta e de forma variada, o que de certa forma provocou um movimento
mundial de preocupagao acerca da preservagao do meio ambiente. “A vida das atuais e
futuras geracdes depende do funcionamento no longo prazo do conjunto de
ecossistemas denominado de natureza que precisam ser conservados” (MANZINI;
VEZZOLI, 2005)

De acordo com dados da ONU, a primeira regido onde surgem as primeiras
preocupacdes a respeito do meio ambiente devido ao agravamento da poluicdo, foi a
Europa Ocidental, com a organizagdo de alguns movimentos ecoldgicos.

Em 1972 estabeleceram-se as primeiras legislacdes ambientais, em 1983 surgiu a
Comissao Mundial Sobre o Meio Ambiente, onde resultou no relatério de Brundtland
que trouxe uma relagcdo entre o desenvolvimento, as praticas sustentaveis e a relacdo
entre as mesmas, mostrando que € possivel desenvolver-se de uma forma sustentavel.
Outro evento importante ocorreu em 1992, a Eco-92, que foi utilizado como porta de
abertura de outros acordos como o protocolo de Quioto, com intengdo de harmonizar as
questdes ambientais (ONU, 2004).

No Brasil, inicialmente os problemas ambientais eram tratados de forma isolada,
alguns codigos tratavam de questdes especificas a cerca do assunto, posteriormente
devido a industrializacdo e os estragos causados, comecou a preocupagdo com as
empresas € os impactos causados pelas mesmas ao meio ambiente.

Em 1988, foi introduzida na constitui¢do questdes ambientais relacionadas as
empresas, que as empresas terdo que se adaptar as novas regras de producdo e a
responder pelas suas agdoes (SANTOS, 2004).

E importante ressaltar, que as praticas consumistas que vém imperando desde os

tempos da revolucdo industrial, cujos danos a0 meio ambiente tém sido reforcado pelas
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praticas de obsolescéncia programada. Segundo Packard (1965 apud Saad, 2001), o fato
de a industria produzir bens de consumo com uma vida util mais curta do que seria
tecnicamente viavel, geraria uma produgdo e consumo constante de novos produtos.

Tendo como reflexo direto a geragdao de grandes volumes de residuo, devido ao
descarte dos produtos com curta vida util, aumentando assim, o consumo de matérias
primas provenientes da natureza.

Diante do exposto, os consumidores adotaram habitos e comportamentos para
acompanhar essa rapida evolucdo. O acelerado desenvolvimento nao conseguiu
respeitar as limitacdes ambientais e comegou a absorver todos os recursos disponiveis,
com a finalidade de satisfazer rapidamente as necessidades dessa nova “geracdo” de
consumidores.

Atualmente, existe um trabalho de conscientizag@o junto a sociedade em relagdo
aos impactos que esse crescimento acelerado causou ao ambiente. Acompanhado dessa
conscientizacdo vem as agdes que precisam ser tomadas para que a situagao nao piore as
condigdes ambientais do planeta.

Assim, pode-se afirmar que existe uma preocupacdo do governo, empresas €
sociedade com os impactos ambientais que acompanharam a industrializagdo, bem
como, o comportamento dos consumidores que ainda “rejeitam” os produtos que nao
causariam degradagdo ao meio ambiente, uma vez que tal comportamento ja foi capaz
de gerar crises ecoldgicas e de destruir civilizagdes.

Nesse sentido, pode-se constatar que a conscientizagdo da populacdo também
aumentou, € junto a cobranca por atitudes mais sustentaveis das empresas, do governo e
da propria sociedade, levando estes a criarem posturas a cerca das novas exigéncias
sociais, como também novos modos de produgdo de bens, que ndo viessem a afetar o
meio ambiente. Diante dessa pressdo, as empresas comegaram a criar novos meétodos de
producado e gestdo dos recursos através da gestao ambiental.

Assim, a gestdo ambiental passa a ser um processo continuo, comegando pela
mudan¢a de algumas empresas que impulsionou a das demais. Na tentativa de ndo
perder mercado por um diferencial competitivo, Comeca também a preocupacao por
parte das empresas de repor aquilo que esta sendo retirado da natureza, para que as
geracdes futuras também possam desfrutar dos mesmos recursos que a atual.

Para Valle (1995) a Gestdo Ambiental pode ser entendida como conjunto de

medidas e procedimentos bem definidos, e adequadamente aplicados que buscam
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reduzir e controlar os impactos produzidos por um empreendimento sobre o meio
ambiente. Mas para que isso se torne realidade torna-se necessario, que as empresas em
acordo com seus proprietarios, diretores, empregados e colaboradores se comprometam
com essas novas politicas ambientais, na tentativa de redugao dos impactos.

De acordo com Seiffert (2007), a gestdo ambiental esta dividida em categorias:

e Politica ambiental que ¢ um conjunto de valores declarados pela organizagdo
em relacdo aos seus valores ambientais;

¢ Planejamento ambiental que ¢ um estudo do ambiente visando a adequagao as
necessidades sociais e governamentais “exigidas” através da legislacdo ambiental
através de projetos planejados pela empresa;

e Gerenciamento ambiental que ¢ um conjunto de acdes que visa regular
aspectos da empresa aos do meio ambiente, e analisa como isso podera ser feito.

Nessa mesma linha de pensamento, Donaire (1999) afirma que “ A Gestdo
Ambiental pode ser definida como um conjunto de politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais, dando importancia a saide e a seguranga das pessoas;
protecao do meio ambiente pela redugdo de impactos e danos ambientais , decorrentes
do planejamento, implantacdo, operacdo, ampliagdo, realocagdo e desativagdo de
empreendimentos ou atividades, em todas as fases do clico de vida de um produto,
buscando assim a redu¢do de custos direitos e indiretos. Tachizawa (2002) destaca que
“A mesma ndo ¢ apenas uma atividade filantropica ou tema para ecologistas e
ambientalistas, mas que também pode propiciar ganhos financeiros para as empresas”.

No entanto, a aplicagdo da gestdo ambiental ainda ¢ um processo dificil para
muitas empresas, pois exigem investimentos, mudangas de atitude dos colaboradores,
realoca¢do do maquinario da empresa e isso gera mudangas, e ¢ sempre dificil mudar a
cultura, os valores, comportamentos, atitudes das pessoas que formam a empresa,
consequentemente vem o desafio de tentar mudar todos esses fatores dentro da
organizacao e de captar colaboradores para projeto (PERRETTI et al., 2007).

Para as empresas que atualmente adotaram uma postura socialmente
responsavel, esse ato passa a ser visto como um diferencial pelos consumidores que
passam a exigir comportamentos mais éticos quanto as politicas ambientais por parte
das empresas, gerando uma maior satisfagdo por parte dos clientes e melhorando a

imagem diante destes.
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Os investimentos destinados a Gestdo Ambiental e a consciéncia da
Responsabilidade Social pelas empresas sao aspectos, que fortalecem a imagem positiva
das organizacdes diante do mercado, de seus colaboradores, concorrentes e fornecedores
(DONAIRE, 1999).

Diante dessas consideragdes alguns modelos foram desenvolvidos, ao longo dos
anos, para direcionar e facilitar a adequacdo das empresas a gestdo ambiental. De
acordo com o exposto por Barbieri (2007) alguns dos modelos de Gestdo Ambiental

estao no Quadro 1 a seguir:

Modelo Descricao
Atuagido Responsavel Prevengdo da poluigéo
Adm. da Qualidade Ambiental Total Meta zero de poluigdo
Produgio mais Limpa e Eco
Eficiéncia Redugdo dos Impactos Ambientais
Redugdo do Impacto sobre o meio
ambiente Reduz a pressdo sobre o meio ambiente
Projeto para o Meio Ambiente Desenvolvimento sustentavel e integragdo empresarial

Quadro 1: Modelos de Gestao Ambiental.
Fonte: Elaborado com base em Barbarie (2007).

Barbiere (2007) também enfatiza alguns instrumentos que as empresas podem
utilizar para alcancar seus objetivos ambientais, sendo a auditoria ambiental, avaliagdo
do ciclo de vida, estudos de impactos ambientais, sistemas de gestdo ambiental,
relatorios ambientais, rotulagem ambiental, educacdo ambiental empresarial, entre
outros. Ou autor ressalta a necessidade de utilizar o instrumento adequado a necessidade
de gestdo ambiental de cada empresa.

Além desses modelos e instrumentos, pode-se destacar a logistica reversa como
uma ferramenta que permite que produtos e residuos que sao gerados e descartados sem
aproveitamento retornem aos processos produtivos, minimizando os impactos da
atividade através da reducdo de residuos e otimizacdo da utilizagdo dos recursos

naturais.

2.2 LOGISTICA REVERSA

Quando a logistica surgiu como atividade organizacional, era vista como uma
atividade que gerava custo para empresa e agregava pouco valor ou beneficio

estratégico, suas atividades encontravam-se divididas sob a responsabilidade de
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diversos departamentos dentro das organizac¢des. Porém, desde a década de 50, com a
expansao dos mercados consumidores, surgiu uma maior preocupagdo com a
distribuicao fisica dos bens.

Houve uma maior dedicacdo em estuda-los, conforme Marcondes e Cardoso
(2005). Assim, o conceito e a pratica da logistica evoluiram e atualmente ¢ uma grande
geradora de vantagem competitiva, conforme afirma Ballou (2010), sendo através dela
que surge beneficios como a otimizacao dos recursos € o aumento da qualidade dos
servicos prestados.

Nas ultimas décadas, aconteceram rapidas mudangas relacionadas com a
tecnologia, e diante da globalizacdo a logistica tornou-se ainda mais importante, pois
comegou a ser vista pelos concorrentes como um diferencial competitivo. A teoria
passou por varias mudancas, e tem se mostrado chave para o sucesso das organizagoes.

Pode-se conceituar Logistica através da defini¢ao utilizada por Novaes (2001, p. 36):

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Para Dornier et al (2000), logistica ¢ a gestdo de fluxos entre funcdes de
negdcio, abrangendo uma maior amplitude de fluxos que no passado. Tradicionalmente,
as companhias incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de
produtos acabados em sua definicao de logistica. Atualmente, essa defini¢do expandiu-
se e inclui todas as formas de movimentos de produtos e informagdes.

A partir da necessidade, de uma postura pro-ativa das empresas frente as
questdes ambientais, a logistica ganha nova abrangéncia através da Logistica Reversa.
Leite (2003) ressalta que o desenvolvimento e competitividade do mercado globalizado,
fizeram surgir um maior portfolio de produtos com pregos reduzidos, obsolescéncia
acelerada e, desta forma, com ciclo de vida menor. Isso reunido a fatores como o
modismo, status e o avango tecnologico, cresceu consideravelmente o nimero de
produtos descartados e diversos problemas decorrentes.

Buscando responder os questionamentos, quanto o destino dos residuos gerados
nos processos produtivos, bem como, para atender as necessidades de consumo e reparo

de itens problemadticos, assim como as preocupacgdes das organizagdes a respeito de
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quanto se gastaria para solucionar o problema, e ainda cuidando do meio ambiente em
harmonia com as exigéncias legislativas.

Nesse cendrio surge a logistica reversa, que como o proprio nome diz, tem como
objetivo retornar a origem os produtos sem utilidade para o mercado, as embalagens e
todo o tipo de material ndo organico produzido pela empresa, possibilitando ainda sua
reutilizacdo, reciclagem ou descarte apropriado, reduzindo ao méximo a agressdo ao
meio ambiente.

De acordo com Council of Logistics Management (1993), logistica reversa ¢ um
amplo termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas no gerenciamento de

reducdo, movimentacao e disposi¢do de residuos de produtos e embalagens.

Logistica reversa ¢ um amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidas no gerenciamento de reducdo, movimentacdo e disposicdo de
residuo de produtos, embalagens e prestagcdo de servigos (CLM, 1993, pag.
323, apud: Leite, 2003).

Para Rogers ¢ Tibben-Lembke (1999), a logistica reversa ¢ definida como um
processo de planejamento, implementagdo e controle da eficiéncia, do custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas
informagdes, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o proposito de
recapturar valor ou adequar o seu destino.

Nessa perspectiva, LEITE (2003) conceitua a logistica reversa vem sendo
identificada como a 4area da logistica que planeja, opera e controla o fluxo e as
informagdes, mediante o retorno dos bens ao seu ciclo produtivo ou ao seu destino final
na forma de matéria prima ou integrando outro ciclo produtivo. Os motivos pelos quais
as empresas nao realizam a logistica reversa sdo: a falta de sistemas informatizados que
se integrem ao sistema de logistica tradicional; a dificuldade em medir o impacto do
retorno de produtos e/ou materiais, com o conseqiiente desconhecimento da necessidade
de controla-lo e o fluxo reverso por ndo representar receita, na maioria das vezes, recebe
pouca ou nenhuma prioridade das empresas (CALDWELL, 1999 e ROGERS; TIBBEN-
LEMBKE, 1998).

Segundo Dias (2005), a logistica reversa procura encontrar um meio eficiente de
trazer do ponto de consumo, os bens e materiais que foram vendidos, até o ponto de
origem. A logistica reversa quando utilizada pelas organizacdes, acaba passando para

seus clientes a imagem de uma empresa que procura se desenvolver sustentavelmente.
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Nesse sentido, conforme Leite e Brito (2003) a logistica reversa ¢ uma oportunidade de
gerar valor a clientes, seja pela coleta e processamento de residuos potencialmente
perigosos, seja dando nova destinacdo a bens ja utilizados, mas que ainda possuem
algum tipo de valor. Assim, um de seus objetivos ¢ atender os principios da
sustentabilidade ambiental, a partir da conscientizacdo das empresas, no momento da
compra da matéria prima, durante o processo produtivo, até a distribuicdo final da
mercadoria, além de reduzir a poluicdo e insumos que degradem o meio ambiente,
adotando produtos e procedimentos que auxiliem esse processo.

Nessa perspectiva, Leite (2003) divide a logistica reversa em duas categorias:
dos bens de Pds-consumo e dos bens de Pos-venda.

A Logistica Reversa de Bens de Po6s-venda constitui a area da Logistica
Reversa que se ocupa do planejamento, da operacdo e do controle do fluxo fisico e das
informagdes logisticas correspondentes de bens de pos-venda, sem uso ou com pouco
uso que, por diferentes motivos, retornam aos diferentes elos da cadeia de suprimentos
(LEITE, 2003).

Ja a Logistica Reversa de Bens de Pés-consumo constitui bens ou materiais
que se transformam e podem ser enviados a destinos finais tradicionais, como a
incineragdo ou os aterros sanitarios, considerados meios seguros de estocagem e
eliminagdo,ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche, reciclagem
ou reuso em uma extensdo de sua vida 1Util e pode ser classificada como: duraveis;
descartaveis e semiduraveis. Duraveis sdo os produtos que apresentam uma vida util de
alguns anos e em alguns casos, até de décadas, sdo produzidos para a satisfacdo de
necessidades da vida social. Os Descartaveis sdo os bens que possuem uma vida util de
média a curta duragdo, ou seja, raramente uma vida util superior a seis meses. J& os
Semiduraveis tornam-se uma categoria intermedidria entre as duas categorias descritas
anteriormente, pois apresentam vida util média, podendo variar entre meses, porém
nunca superior a dois anos (LEITE, 2003).

Quanto a classificacdo dos Canais de Distribui¢do da Logistica Reversa de Pos-
consumo tem-se: a reciclagem, reuso e desmanche. A reciclagem diz respeito aos bens
em fase de descarte, sendo este canal composto pelas etapas: coleta do material ou
produto, sele¢do por itens de reaproveitamento, preparacdo identificada, processo
industrial e reintegracdo do material reciclado ao processo produtivo. O Canal de Reuso

trata dos itens classificados como bens durdveis, cuja vida util estende-se por varios
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anos, podendo os produtos que ainda apresentam condi¢cdes de wuso, serem
comercializados, de acordo com Leite (2003,) “Destinar-se ao mercado de segunda mao,
sendo comercializados diversas vezes até atingir o fim absoluto de sua vida util”. Os
Canais de Desmanche sdo os responsaveis pela desmontagem do bem, reaproveitando-o
e fazendo-o retornar ao ciclo produtivo, agregando valor e em alguns casos tornando-o
um produto muito diferente (LEITE, 2003).

Segundo LEITE (2009) pode-se dividir a reciclagem em duas formas a
reciclagem para reutilizacdo/reuso e a reciclagem para recuperagdo/desmanche. A
Reciclagem para reutilizagdo/reuso pode ser definido como aquele em que o uso do
produto de pés-consumo ou de seus componentes, tem a mesma fungdo para a qual foi
concebida originalmente. A Reciclagem para recuperacdo/desmanche consiste no
desmanche do item de pos-consumo e reaproveitamento de suas partes ou pegas, que
estejam em bom estado para reuso, na produgdo de novos bens ou consertos e trocas de
pecas de produtos defeituosos.

De acordo como os estudos de Rodriques et al. (2002), foram muitas as razoes
para o estimulo a logistica reversa, dentre elas:

e Sensibilidade ecoldgica: que baseia-se no conceito de desenvolvimento
sustentavel, na ideia de atender as necessidades no presente sem comprometer
as geragoes futuras;

e Pressdes legais: reforcada pela aprovagao da leil12.305, Politica Nacional de
Residuos Solidos, politica esta que repassa a responsabilidade quanto a
correta destinacdo dos residuos solidos, que até entdo era do estado, para os
fabricantes;

e Redugao do ciclo de vida: Os produtos agora tem uma vida util menor;

e Imagem diferenciada: a empresa pode alcangar um diferencial de ser
ecologicamente correta, por meio de politicas mais eficientes de devolugdo de
produtos e de marketing ligado a questdes ambientais;

e Reducdo de custos: Economias obtidas na utilizagdo de embalagens

retornaveis e reaproveitamento de materiais para o processo produtivo.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a logistica reversa contribui para que
residuos que seriam descartados, causando alguma degradagcdo ambiental, voltem no

canal reverso e possam ser novamente inseridos aos processos produtivos, dessa forma
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reduzindo os impactos ambientais, onde as atividades que serdo realizadas no processo de
logistica reversa dependem do tipo de material e do motivo pelo qual estdo no sistema.

A reciclagem tornou-se uma importante atividade econdmica, devido,
principalmente, ao seu baixo impacto ambiental, denominado de “canal reverso de
valorizagdo”. Tem-se na viabilidade técnica e econdmica do processo de reciclagem um
dos aspectos mais importantes na estruturacdo dos canais reversos, trazendo as
principais dificuldades na organizagao de tal processo. Algumas vantagens apontadas no
uso da reciclagem sdo: economia de energia € matérias-primas, com menos poluicdo do
ar, agua ¢ do solo e menos desperdicio; reducdo do residuo nos aterros sanitarios,
proporcionando menos riscos de contaminagdo do solo e geracdo de renda pela
comercializacdo dos itens reciclaveis e processos logisticos reversos (LEITE, 2009).

Dessa forma, pode-se usar a logistica reversa como fonte principal de redugdo de
residuos através da reciclagem, reuso, reutilizagdo e reaproveitamento. O topico a seguir
mostra como a gestdo desses residuos deve ser realizada e quais os pontos relevantes
para reduzir a geracdo de residuos e maximizar o aproveitamento destes, reduzindo
assim, o impacto provocado pelo mau uso e pelo descarte inadequado dos mesmos no

meio ambiente.

2.3 GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Estudos mostram o acelerado aumento da quantidade de residuos no Brasil sem
tratamento, gerando consequentemente a elevagdo do seu teor toxico. A questdo dos
residuos solidos e do residuo que esta sendo gerado pelo mau uso e descarte pode ser
comparado a uma bomba reldgio, que estd pronta e pode explodir a qualquer momento,
pois ainda ndo se percebe uma consciéncia do governo na implementacdo e
acompanhamento de politicas preventivas e corretivas, ainda nio se deu a devida e real
importancia a esse assunto (BARROS, 2002).

O crescimento da populacdo, o avanco tecnoldgico e o desenvolvimento
industrial atrelado a uma postura individualista da sociedade contribuiu para o aumento
da utilizacao de recursos naturais, para o tratamento inadequado dado a esse residuo, e
principalmente, a forma como sdo devolvidos ao meio ambiente, contaminando o solo e
as aguas, trazendo varios prejuizos ambientais, sociais € econdmicos. O problema do

volume de residuos solidos estd diretamente relacionado com a produgao, crescimento e



27

desenvolvimento industrial de bens de consumo e intimamente ligado com o aumento
populacional (BARROS, 2002).

Jardim et al. (1995) citam que o aumento da populagdo mundial implica no
aumento do uso das reservas do planeta, da reserva de producao de bens e também da
geracdo de residuo. Segundo Paulella e Scapim (1996), “tanto nos paises
industrializados, como nos paises em desenvolvimento, aumenta, ano apds ano, a
quantidade de residuos e de produtos que se tornam residuo, € apenas o Japao e
Alemanha tém diminuido essa quantidade por habitante”.

De acordo com a ABNT (2004) “os residuos so6lidos sdao residuos nos estados
solido e semi-solido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varri¢do. Ficam incluidos nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de 4gua, aqueles gerados em
equipamentos ¢ instalagdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos de agua, ou exijam para isso solucdes técnica e economicamente invidvel em
face a melhor tecnologia disponivel. E ainda de acordo com a mesma norma dividem-se
em perigosos que sio aqueles que apresentam periculosidade e ndo perigosos.

A empresa que ¢ a causadora dos residuos deve se responsabilizar pelo seu
tratamento. Deve haver uma preocupacao com os residuos perigosos e residuos comuns,
apos, identificado e separado esses residuos, o descarte desse ser feito da forma correta,
para que a coleta, tratamento e destinagdo final possam ser feitos de acordo com as
caracteristicas especificas (SIQUEIRA, 2001).

De acordo com LEITE (1997), o conceito de gestdo de residuos so6lidos abrange
atividades referentes a tomada de decisdes estratégicas e a organizagdo do setor para
esse fim, envolvendo institui¢des, politicas, instrumento e meios. Uma vez definido um
modelo de gestdo de residuos sélidos, deve-se criar uma estrutura para o gerenciamento
dos mesmos.

De acordo com Paulella e Scapim (1996), a gestdo de residuos deve estar
alicercada em condi¢gdes ambientais adequadas, em que sejam considerados todos os
aspectos envolvidos, desde a fonte geradora até a disposicdo segura, assim como 0s
aspectos de reciclagem méxima dos residuos, buscando, inclusive, incorporar as

mudangas dos padrdes de reducdo e consumo.
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Para Barros(2002), a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos so6lidos
urbanos ¢ da administragdo publica municipal, porém o gerenciamento de outros tipos
de residuos solidos ¢ de responsabilidade do seu gerador, ja que este ¢ quem produz e da
o tratamento direto a esse residuo.

A solucdo dos problemas relacionados com os residuos urbanos, em todas as
etapas do processo, da geracdo até a disposicdo final, estd intrinsecamente ligada a
conscientizacdo da populagdo, ao seu estagio de desenvolvimento, aos habitos, as
condigdes econdmicas e, naturalmente, a disponibilidade de locais e tecnologias
adequadas para tratamento e disposicdo final (SIQUEIRA, 2001). Mediante esta
situacdo, o poder publico se viu pressionado para intervir e criar leis visando dar o
destino final correto ao residuo. No Brasil, o maior passo dado foi a Lei de Residuos
Solidos, lei 12.305 de 02 de Agosto de 2010, que obriga o fabricante a providenciar a
coleta e o destino para os produtos, obrigando os diversos elos da cadeia de suprimento
a aceitar as devolucdes de seus clientes.

Mas para a legislagdo dar certo ¢ preciso ter pessoas conscientes e dispostas a
realizarem todo o trabalho, ndo adianta capacitar, saber como se faz e nao ser colocado
em pratica. Lamentavelmente, tem sido constatado que o tratamento e destinacao final
dos residuos ainda se resumem na adocdo de solucdes imediatas, quase sempre
fundamentadas no simples descarte, predominando os depositos a céu aberto, que
contribuem para a deterioragdo do meio ambiente, que resolvem paliativamente o
problema do gerador do residuo que ndo sabe ou nio encontra a forma mais adequada
de descarte e gera outro problema que ¢ o impacto ambiental que esse descarte esta
gerando SIQUEIRA (2001).

Segundo SIQUEIRA (2001), para solucionar ou minimizar os problemas
resultantes da geracdo do residuo, sera necessario que a sociedade adote cinco
principios basicos:

1. Minimizagdo da geragdo de residuos;

2. Maximizacdo da reutilizagdo e reciclagem ambiental adequadas;

3. Selegao de processos industriais de producao de materiais menos agressivos
ao meio ambiente;

4. Adocao de formas de destinacdo final ambientalmente adequada;

5. Expansdo dos servigos relacionados ao residuo para toda a populagao.
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Ainda de acordo com SIQUEIRA (2001) para reduzir ou eliminar os problemas
relacionados a residuos ¢ necessario primeiramente uma maior conscientizacdo da
sociedade. A minimizacao de residuos depende diretamente do que ¢ comercializado,
produzido, consumido e fabricado, o posicionamento do consumidor no mercado ¢ que
vai direcionar a fabricagdo de tais produtos, se a caracteristica de determinado mercado
consumidor s3o produtos ecologicamente corretos teremos empresas voltadas para esse
tipo de segmento, aumentando gradativamente a reciclagem e reutilizacao de produtos e
matérias primas, reduzindo os danos ambientais e ecologicos, pela utilizagao de
diferentes processos, conscientizando os demais consumidores, concorrentes e
fornecedores e se tornando um diferencial competitivo para empresa por estar

incorporando novos técnicas de produgdo em seus processos.

2.4. CARACTERIZACAO DO SETOR VAREJISTA

Varejo sdo as atividades que fazem parte do processo, de compra e venda de
produtos ou servicos para um destinatario final, ndo hé4 obrigatoriamente a necessidade
de lojas ou de estruturas fisicas, ja que podem ser comercializados por telefone, internet,
pessoalmente, correio ou outros meios. O varejo € parte dos canais de distribuig¢do e
principal ligagdo entre industria e consumidor final (COUGHLAN et al, 2002).

Parente (2000, p. 22), completa definindo “o varejo consiste em todas as
atividades que englobam o processo de venda de produtos e servigos a uma necessidade
pessoal do consumidor final”. Cabe ao varejista a funcdo, de manter o estoque dos
produtos que comercializa, oferecendo variedade aos consumidores e prestacdo de
servico de distribui¢do aos fabricantes.

O vargjista, desempenha um papel importante porque como intermediario, €
quem agrega valor ao produto ou servigo ja que ¢ ele quem tem o contato direto com o
cliente (CZINKOTA et al., 2001). De acordo com Czinkota et al. (2001) e Kotler
(2000), ha seis tipos basicos de varejistas que sdo divididos como lojas de
departamentos, lojas de especialidade, supermercados, super centros, especialistas por
categorias ¢ lojas de conveniéncia.

Ja Dias (2003), apresenta outra forma de classificacdo dos varejos com loja,
baseada nas categorias de produtos comercializadas: varejistas de alimentos; de

mercadorias em geral e de servicos. Os varejistas de alimentos subdividem-se em
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emporios e mercearias; superlojas; lojas de conveniéncia; padarias, lojas de desconto e
supermercados, foco do presente trabalho.

Para o autor supracitado, supermercado ¢ uma loja com cerca de 700m2 a 2500
m2 de area de vendas, composta por secdes com mercearia, agougue, frios e laticinios,
frutas e verduras, produtos de limpeza, perfumaria, utensilios domésticos etc.

Com o surgimento dos supermercados no Brasil, entre os governos de Getulio
Vargas (1930-1945) e Juscelino Kubstechek (1956-1961), constatou-se que esta nova
modalidade de comércio, traria inimeras vantagens para o consumidor dentre elas
comodidade, economia de tempo e possibilidade de se obter precos cada vez menores.

A concorréncia acirrada, entre empresas desse segmento fez com que novos
produtos fossem sendo agregados ao mix negociados e o setor de hortifrutigranjeiros,
foi incorporado a maioria das lojas (FUNDACAO ABRAS, 2002).

No Brasil, a atividade dos supermercados ¢ regulamentada pela Lei n.° 7.208, de
13 de Novembro de 1968, onde supermercado “é o estabelecimento comercial varejista
explorado por pessoa fisica ou juridica, que, adotando o sistema de auto-servico, expde
e vende no mesmo local, permanentemente, géneros alimenticios e outras utilidades da
vida doméstica”.

Para Dubus (2007), mesmo em um ramo de negocios no qual aparentemente ¢
dificil a criacdo de diferenciacdo, ¢ possivel adotar uma estratégia diferente da
tradicional, orientagdo para pre¢o a partir de uma visdo orientada para o consumidor

final.

“Deste modo resta as empresas supermercadistas encontrar um
posicionamento competitivo caracterizado pela atuacdo diferenciada.
Significa estruturar suas operagdes de modo a ofertar produtos e
servigos que proporcionem aos clientes uma percepgdo de que estdo
obtendo mais beneficios proporcionais ao prego, isto é, mais valor,
nessa empresa de que se adquirissem os produtos que necessitam em
qualquer concorrente.” (CORDOVIL, XAVIER & MOREIA, 2003,

p-88)

Com o crescente desenvolvimento e a necessidade de acompanhar as rapidas
mudangas do mercado, o varejo busca novas formas de competitividade, buscando
técnicas que agreguem um maior valor ao bem ou ao servigco. Para satisfazer as
necessidades dos consumidores, ¢ necessario que os produtos ou servigos estejam no
lugar certo na hora certa, em seguida entram os canais de distribuicdo que permitem ao

varejista uma maior agilidade e um alcance maior aos seus consumidores.
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Cada vez mais a sociedade aumenta a quantidade de produtos que ¢ descartado,
entretanto, também aumenta o retorno desses produtos que podem ser reaproveitados
voltando a ser matéria prima. Se for considerado a quantidade total de residuos que ¢
gerado essa parcela que retorna € pequena, mas percebe-se cada vez mais um aumento,
principalmente no o setor varejista que também percebeu na logistica reversa uma
oportunidade para a competitividade e para a diferenciacao.

Para autores como Barbieri e Dias (2002), Lacerda (2002), Leite e Brito (2003),
este fluxo fisico reverso das mercadorias, que ndo foram consumidas no varejo podem
se tornar uma ferramenta importante para a sustentabilidade das organizagdes.

De acordo com (CHAVES; CHICARELLI, 2005) no Setor Supermercadista a
Logistica reversa, representa um papel muito importante atuando na redugdo dos
impactos ambientais e sociais, a mesma atua no reverso de produtos que sao improprios
para consumo, como também de garrafas pet, vasilhames de bebida e ainda pode atuar
na reciclagem de papel, papeldo, plastico, madeira que ja serviram como embalagens
para os produtos.

Diante do exposto acima, percebe-se a situagdo ambiental critica do pais, apos a
criacdo e implantagdo das leis ambientais o posicionamento da sociedade, governo,
midia e principalmente das empresas mudou, com a implantagdo de acdes reversas €
possivel reduzir o impacto ambiental, a degradacdo, e obter um retorno econdmico para
empresa. Entretanto, para que seja colado em pratica € necessario que as empresas
adotem uma politica relacionada a logistica reversa, € comecem a preocupar-se com o
residuo gerado, adotando em seus processos materiais reciclados e passando a descartas
os seus residuos de forma correta.

O capitulo seguinte, demonstra os aspectos metodologicos utilizados na empresa

em questdo, para se obter as informagdes necessarias para o estudo.



CAPiTULO Il

Metodologia
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo, serdo apresentadas as etapas relacionadas ao estudo de caso
realizado, onde estdo descritas a estratégia da pesquisa, os métodos de procedimentos, a
especificagdo da unidade de andlise, as técnicas de pesquisa, o instrumento de coleta de

dados e as formas de analise € a coleta de dados.

3.1 ESTRATEGIAS DA PESQUISA

Identificado os objetivos que originaram o trabalho, identificou-se que a
estratégia mais adequada ¢ o estudo de caso , com base em uma abordagem qualitativa ,
que conforme Yin (2001), contribui para o avango do conhecimento em campos do
conhecimento tedrico ainda ndo consolidados. Nesse estudo, pode-se observar as
atividades realizadas por um supermercado localizado na cidade de Campina Grande-

PB.

3.2 METODOS DE PROCEDIMENTOS

O estudo de caso realizado, deu-se através de pesquisa descritiva que promove o
estudo, analise, registro e interpretacdo dos fatos, sem a interferéncia do pesquisador, os
dados foram coletados através de uma entrevista semi estruturada com a proprietaria da
empresa.

Através de uma observagdo direta, feita inicialmente para identificar e justificar
os possiveis residuos, a destinacdo dada e quais seriam os possiveis canais reversos
adotados pela empresa, bem como, entender como a logistica reversa poderia contribuir

positivamente para melhorias ambientais e econdmicas.
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3.3 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

O Estudo em questdo, foi realizado em um supermercado de médio porte que se
encontra em processo de crescimento e desenvolvimento acelerado, localizado na
cidade de Campina Grande. Os sujeitos da pesquisa foram os proprietarios da empresa,
onde se realizou uma observagado direta e em seguida uma entrevista semi estruturada, e
através desta foi possivel explorar as informagdes necessarias, para compreender o
funcionamento dos processos e identificar as oportunidades de atuacdo na empresa,

elaborar os resultados da investigacao.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta das informagdes na empresa, foi elaborado um roteiro de entrevista
tomando como base a literatura explorada no presente estudo. As variaveis pesquisadas
foram: Historico e Caracterizagdo da empresa, Tipos de residuos gerados, Quantidade
de residuos gerados, Utilizacdo de canais reversos, Impactos ambientais, Impactos

econdmicos. O roteiro encontra-se no APENDICE.

3.5 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados ocorreu em duas fases, inicialmente por observacao direta em
dois horarios do dia, no primeiro horario da manha (07:00 h) e no ultimo horario da
noite (19:00 h), fracionou-se essa observagdo em dois horarios com a intengdo de
identificar como era feito o tratamento dos residuos durante o dia e ao final do dia, qual
era o comportamento da empresa com as sobras.

Ap6s identificado os residuos, foi aplicada uma entrevista com a proprietaria da
empresa buscando quantificar os residuos, a forma de tratamento adotada, os impactos
econdmicos € ambientais, bem como, o posicionamento da empresa em relacdo aos
residuos gerados e as formas de aproveitamento para retorno econdémico. Durante o dia
também foram feitas visitas ao estabelecimento, como um “cliente” com a finalidade de
identificar, como os funcionarios com as suas atribui¢des diarias tratavam os residuos.

As analises foram realizadas mediante, contraste entre todas as informacdes

levantadas para responder o problema de pesquisa e objetivos definidos.



CAPITULO IV

Analise dos
Resultados
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O estudo em questdo, foi realizado em um supermercado de médio porte,
localizado na cidade de Campina Grande, na Rua Presidente Costa e Silva. A empresa
em questdo encontra-se em processo de crescimento acelerado, a mesma surgiu em
1993 e esta ha 19 anos no mercado. No comego era um bar, em alguns anos
transformou-se em uma mercearia, mercadinho, depois em um supermercado que aos
poucos foi crescendo, até tornar-se supermercado de médio porte.

A empresa comegou a crescer sem nenhum planejamento formalizado, a
primeira percepcdo de crescimento foi observada pelo aumento dos clientes, entdo
notou-se a primeira necessidade de aumentar o espaco fisico do mesmo. Com o passar
dos anos, a empresa foi aumentando seu portfélio de produtos e de clientes, passando
por varias reformas e ampliando o seu espago fisico mais uma vez.

Em 2006, a empresa continuava com o nome de mercadinho menor prego,
entretanto em estrutura ja estava equiparada a um supermercado, cuja mudanga sé veio
acontecer por completo em 2011. Em fevereiro de 2012 incorporou-se a Rede Super
Legal como forma de adquirir vantagem competitiva, através da barganha com os
fornecedores e na busca de melhores e menores precos para os seus clientes.

Com a mudanca do nome, a empresa comegou a investir mais em propaganda e
na comodidade dos clientes. Em relacdo a propaganda, passou-se a investir em
panfletagem, anlincios em carros de som proximos a empresa, propaganda na radio,
sacolas personalizadas com o nome da empresa, jornalzinho com divulga¢do das
promogdes internas, troca de fardamento de todos os funcionarios, personalizando
também os carros e as motos trocando os nomes de Mercadinho Menor Pregco para
Supermercado Menor Preco.

O investimento em propaganda, fez com que a mesma conseguisse evidenciar
mais um beneficio que a mesma ja possuia, mas que nao era conhecimento de todos os
clientes, que ¢ a divulgacdo do cartdo de crédito proprio da empresa. Desde seu primeiro

crescimento, a empresa ja fornecia a adesdo ao cartdo de crédito, entretanto apenas entre
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uma pequena quantidade de clientes, apos a expansdao também conseguiu aumentar o
numero de pessoas com esse beneficio.

Em relacao a comodidade dos clientes, houve a adesao de um estacionamento
proprio, pois por estd localizado em uma avenida com grande movimento em alguns
horarios do dia, a locomogao e parada de veiculos préximos a empresa tornava-se
inviavel.

Dessa forma, facilitando e melhorando o fluxo de clientes a empresa,
principalmente no horario de almogo € no comeco da noite. Essa mudanga também
proporcionou comodidade aos funcionarios, que antes tinham que carregar e descarregar
o depdsito no primeiro andar da empresa. Com a ampliacdo, o depdsito foi deslocado
para o mesmo lugar onde fica o estacionamento, facilitando e agilizando a reposicao de
mercadorias na empresa, além de diminuir a fadiga e o esforgo fisico dos funcionérios.

Atualmente, a empresa possui em média 54 funciondrios, contando com os
menores aprendizes e recebe em media 800 clientes por dia. H4 pouco tempo, o
supermercado passou por uma ampliagcdo referente a troca de maquinario, na tentativa
de melhor acomodacdao dos seus clientes. Entretanto o crescimento encontra-se tao
acelerado que ndo esta mais comportando a quantidade de clientes de forma que eles se
sintam acomodados no estabelecimento, assim os proprietarios hoje se preparam para
realizar mais uma ampliagdo na empresa.

O supermercado ja possui estacionamento proprio, maquinirio moderno,
transporte para entrega de feiras, incluindo carros e motos. Em relacdo ao marketing,
conta com um show de prémios que ¢ realizado todo ano, panfletagem, além de
promogdes paralelas que acontecem ao longo do ano. A clientela ndo esta limitada
apenas as redondezas, o mesmo tem consumidores diversificados que sai dos mais
diferentes locais da cidade para desfrutar dos precos que a empresa disponibiliza.

Além do mais, possui um diferencial que comegou quando a empresa ainda era
uma mercearia que se mantém até hoje, a entrega dos produtos em domicilio, atraindo
clientes que ndo tem transporte ja que o servico ndo ¢ cobrado. Pode-se considerar o
supermercado como uma empresa estavel no mercado, ja possui uma variada gama de
clientes, possui poder de barganha com fornecedores e funciondrios satisfeitos.

A mesma conta com a vantagem de diversas empresas estarem se instalando

proximo a ela, as mais recentes foram uma farmacia de grande porte e o Call Center que
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contratou mais de 3.000 funciondrios, atraindo outros clientes para o setor e
automaticamente para a empresa.

Em 2013, o supermercado ganhard uma filial que ja esta sendo projetada, com
objetivo de ampliar o seu mercado, aumentar seu nimero de clientes, oferecer um
servigo de qualidade, gerar comodidade para clientes que ndo residem préoximo a
empresa e ampliar mais ainda o nimero de funcionarios contratados. Inicialmente, sera
um supermercado de pequeno porte, utilizando a mesma filosofia de negocio da rede, no
intuito de ganhar mais mercado.

Quanto as questdes ambientais, a empresa cuja principal atividade ¢ o
suprimento de produtos alimenticios, entre outros, gera uma quantidade e diversidade de
residuos que precisam ser destinados adequadamente. Na sequéncia sera tratada essa

questao.

4.2 PRINCIPAIS RESIDUOS GERADOS, DESTINO FINAL E UTILIZACAO
DO CANAL REVERSO

De acordo com o estudo realizado, pode-se identificar os principais tipos de
residuos gerados, no supermercado ‘“Menor Pre¢o”, os mesmos estdo divididos em
quatro categorias: papeldo, papel, plasticos e restos ou sobras de alimentos. Em maior
quantidade, identificou-se os alimentos que se subdividlem em frutas, verduras e
legumes, em segundo lugar o papeldo em terceiro o papel e em quarto o pléstico.

Abaixo segue o Quadro 2 referente aos residuos gerados pelo supermercado em

questdo:
Quantidade
Tipo de residuos gerada/dia Destino
ALIMENTOS 80 kg LIXO
PAPELAO 30 kg CATADORES
PAPEL 15 kg LIXO
PLASTICO 2 kg LIXO

Quadro 2:Quantidade de residuos gerados por dia.

Fonte: Pesquisa direta, 2013.

Dentre os residuos identificados no supermercado, pode-se identificar
inicialmente o papeldo, que gera em média 30 kg de residuo por dia, o seu descarte €
realizado no lixo convencional, onde apenas uma pequena parte deste ¢ reaproveitado

no estabelecimento. Apods o supermercado fechar todas as noites, membros de uma
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cooperativa recolhe esses residuos, dispostos na area externa do supermercado. A
empresa nao tem conhecimento de qual destino ¢ dado ao residuo apds o recolhimento
deste.

O segundo residuo encontrado ¢ o papel, este gera cerca de 20 kg de residuos
por dia, o mesmo também € jogado nas lixeiras dentro do proprio estabelecimento, ao
fim do dia recolhem-se as sacolas e sdo colocadas nas ruas para ser recolhidos pelo
sistema publico de limpeza.

O terceiro residuo encontrado ¢ o plastico, este ¢ gerado através de sobras de
embalagens que envolvem os produtos como também sacolas plasticas rasgadas. Por dia
¢ gerado cerca de 2 kg de pléstico, este tem 0 mesmo descarte que o papel.

O ultimo residuo gerado entra na classe dos organicos, este ¢ gerado em maior
quantidade pela empresa, nesse sentindo engloba todas as frutas, verduras e legumes
que nao sdo vendidas e nem reaproveitadas, devido ao transporte, armazenagem ou
“machucado” ndo interessando aos clientes. Desses residuos, sdo gerados diariamente
cerca de 80 kg e 0 mesmo recebe a mesma destinagcdo que os demais, a diferenga deste ¢
uma lixeira especifica no interior do supermercado.

De acordo com o citado acima, pdde-se perceber que nenhum residuo gerado
pela empresa tem retorno garantido por algum canal reverso interno ou externo. A
empresa também nao realiza nenhum processo de reciclagem ou reaproveitamento, bem
como, nao vende nenhum desses residuos, sendo todos descartados como lixo comum ¢
nao existindo nenhuma preocupacao com a separagao dos mesmos.

Apenas os produtos de pos venda, ou seja, aqueles com prazo de validade
vencido, bem como, os que apresentam inconformidade em termos de qualidade ou que
no transporte sofreram algum dano, sdo devolvidos aos fornecedores.

Mesmo assim, a empresa ndo tem nenhuma preocupacao quanto ao destino que
os fornecedores dardo a esses produtos, uma vez que a selecdo de fornecedores nao
considera nenhum critério referente aos aspectos ambientais ou de responsabilidade
social.

Diante desses residuos gerados diariamente, diversos impactos sdo provocados,
sejam eles ambientais, sociais € economicos. Na sequéncia, sera apresentado alguns

desses impactos econdmicos e ambientais.
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4.3 IMPACTOS AMBIENTAIS E ECONOMICOS

Dentre os residuos encontrados na empresa, podem-se analisar os impactos do
descarte inadequado tanto em uma vertente ambiental como econOmica. Segue o

Quadro 3 demonstrando o impacto ambiental e economico para a empresa:

q z Qtde Qtde . Impacto Impacto Valor
Tipo de residuos gerada/dia | gerada/més Destino Ambiental | Econémico | considerado

ALIMENTOS 80 kg 2400kg LIXO Poluicao 750,00 0,31
CATADORE | Polui¢do/06 135.00

PAPELAO 30 kg 900 kg S meses ’ 0,15

Polui¢do/06
PAPEL 15 kg Sl Y meses kel 0,15
Poluigao/

60kg LIXO até 100 21,00

PLASTICO 2 kg anos 0,35

Quadro 3: Impacto ambiental e econémico .
Fonte: Pesquisa direta, 2013.

Quanto aos residuos do papelao, o primeiro impacto ambiental identificado,
gerado pelo descarte inadequado € o seu tempo de decomposi¢do no meio ambiente que
¢ de 06 meses, ou seja, quando apenas joga-se o residuo na rua ou em qualquer outro
local, 0 mesmo serd por seis meses lixo/poluente para entdo ser decomposto; o segundo
impacto ¢ a polui¢do ambiental e visual, que este causara tanto para empresa como para
a comunidade que reside ao seu redor; o terceiro € a dificuldade de reciclar esse residuo,
quando o mesmo ¢ misturado a outro tipo de residuo.

A reciclagem ¢ mais dificil de ser realizada, vai requerer um maior tempo € um
pouco mais de recurso para reciclar ou reutilizar o residuo; o quarto ¢ o aumento
progressivo desse lixo nas ruas, pois a partir do momento que a empresa coloca as
sacolas plasticas fora da empresa, para esperar que a sistema publico os recolham estes
ficam acumulados na rua, onde atraem animais e gera um odor desagradavel para quem
passa ou reside proximo.

Em relacdo ao aspecto economico referente ao residuo do papeldo gerado pela
empresa, verifica-se que a organizagdo deixa de ganhar R$ 135,00 por més (para o
calculo considerou-se uma média da producdo de residuos mensal de 900kg [30 kg
diario * 30 dias] e o valor do kg do papelao de RS 0,15), com a venda desse residuo.
Além disso, com o reaproveitamento dos papeldes pela empresa na entrega dos produtos
em domicilio, a mesma poderia diminuir seus custos com acondicionamento desses

produtos, que atualmente sdo entregues em sacolas plasticas.
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Outra forma de perda econdmica, mesmo que ndo quantificada no estudo,
consiste na vantagem competitiva e o valor agregado que a empresa deixa de ter em
relagdo aos concorrentes e em relacdo a imagem junto aos clientes de ser uma empresa
que tem processos ecologicamente corretos.

Quanto aos residuos do papel, o primeiro impacto ambiental identificado pelo
seu descarte inadequado € o seu tempo de decomposi¢do no meio ambiente que também
¢ de 06 meses, o segundo impacto ¢ a poluigdo ambiental e visual que este causara tanto
para empresa como para a comunidade que reside ao seu redor. Em terceiro lugar,
verifica-se que uma vez misturado aos outros tipos de residuos, alguns deles ndo servem
ou apresentam dificuldade para serem reciclados deixando de ser recolhidos pelos
catadores e em quarto ¢ o aumento progressivo desse lixo nas ruas.

Quanto ao aspecto econOmico, verifica-se que a empresa por nao destinar
adequadamente o residuo, deixa de ganhar R$ 67,50 por més com venda do mesmo.
Além disso, os ganhos em termos de vantagem competitiva ¢ de imagem frente aos
concorrentes por ser tornar uma empresa com processos com menor impacto ambiental.

Quanto aos residuos do plastico, um primeiro impacto ambiental identificado
pelo seu descarte inadequado € o seu tempo de decomposi¢ao no meio ambiente que €
de até 100 anos, de acordo com o Instituto RESSOAR os plasticos por serem leves,
voam com o vento e acabam poluindo a cidade e a natureza, além desse fato muitas
delas também param em bueiros agravando o problema das enchentes, impedindo a
drenagem das aguas das chuvas, além do aumento progressivo desse lixo nas ruas.

Os residuos do plastico, também podem viram depositos de dgua, o que pode
acarretar na proliferacdo do mosquito da dengue. Além disso, o pléastico que chega até a
natureza ¢ confundido com comida pelos animais, que as ingerem e morrem
engasgados, outros animais menores morrem ao se enroscarem no plastico.

A produgdo de sacolas plasticas contribui para o aquecimento global, porque os
processos de refino do petréleo e fabricagdo das sacolas consomem energia, dgua e
liberam efluentes e emitem gases poluentes. Ressalta-se também a dificuldade de
reciclar esse residuo, pois 0 mesmo ¢ misturado aos outros tipos de residuos gerados
pelo supermercado, dificultando sua coleta, separacao e higienizagdo para a reciclagem.

Quanto ao aspecto economico, a empresa deixa de ganhar R$ 21,00 para o
calculo considerou-se uma média da producdo de residuos mensal de 60kg (2 kg diario

* 30 dias] e o valor do kg do plastico de R$ 0,35) com a venda desse residuo. Além de
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usufruir de outras vantagens competitivas que um comportamento ecologicamente
correto, pode proporcionar as empresas em médio e longo prazo.

Quanto aos residuos dos alimentos(organicos), um primeiro impacto ambiental
identificado pelo seu descarte inadequado ¢ o acumulo desse residuo em decomposi¢ao
em local inadequado (disposto na rua enquanto espera a coleta regular), atraindo
animais, insetos, € outros vetores causadores de doengas, além de expor a populagdo aos
odores. A empresa poderia explorar o aspecto econdmico, através da venda desses
residuos, onde a mesma deixa de ganhar mensalmente R$ 750,00 pelo ndo
aproveitamento desse residuo. Considerou para a base de calculo um valor 70% abaixo
do valor do kg dos residuos

Diante dos impactos mostrados, pode-se perceber que independente do residuo
que ¢ gerado e descartado, quando os mesmos ndo recebem o tratamento adequado ha
impactos ambientais e econdmicos para a empresa, sociedade ¢ meio ambiente. Em
relagdo ao ganho econdémico, a empresa deixa de ganhar em média R$ 973,50 més, que
poderia investir em processos melhorados para incorporar a cada dia novas variaveis
ambientais e estruturar a cadeia reversa na rede de empresas que o supermercado esta
inserido e assim, reduzir os impactos de sua atividade no meio ambiente para fortalecer
arede.

O tdpico a seguir ird propor algumas oportunidades de melhorias para a gestao

dos residuos do supermercado através da logistica reversa.

4.4 PROPOSTA DE MELHORIAS ATRAVES DA LOGISTICA REVERSA

Além de todas as vantagens ambientais que a empresa, sociedade € o meio
ambiente atingirdo, no caso da implantacdo das agdes apontadas para a destinagdo
adequada dos residuos gerados pela empresa, ¢ importante ressaltar também as
preocupagdes com a ndo geragdo desses residuos, através de processos que permitam a
empresa gerar menos residuos, e os que forem gerados, seja dado o tratamento e destino
adequado para minimizar os impactos.

Com a incorporacao de acdes para estabelecer um canal reverso de reciclagem,
onde os principias residuos gerados tivessem destino adequado para serem reciclados,

poderia gerar retorno econdémico para a empresa € menos impacto ambiental. Para isso,



43

seria indispensavel estabelecer algumas parcerias com cooperativas, fornecedores,

clientes, entre outros.

Na sequéncia sera mostrada algumas acdes que a empresa poderd implementar

para a gestao desses residuos mediante utilizagdo do canal reverso para esses residuos.

Para os residuos reciclaveis, tais como o papeldo, o papel e o plastico, a empresa
poderia estabelecer um processo interno e externo de coleta e separagdo dos
residuos em todos os setores do supermercado, mas principalmente, no deposito
onde sdao desembaladas as mercadorias que abastecem diariamente o
supermercado. A partir dos residuos coletados, seriam recolhidos por empresas ou
cooperativas parceiras para serem reciclados e utilizados novamente em outros
processos produtivos para fabricacdo de novos produtos, desta forma iria reduzir a
polui¢dao, o acimulo de lixo, trazendo um retorno econdmico para a empresa.
Verifica-se que parte do papelao pode ser reutilizado dentro do proprio
estabelecimento. Como o supermercado realiza entrega das compras dos clientes,
ao invés de colocar o produto em sacolas plasticas colocar direto nas caixas,
facilitando o armazenamento durante o transporte.

Outra medida seria criar pontos de coletas seletivas também em parceria com a
cooperativa proximo ao supermercado, com objetivo de motivar os clientes a
descartarem os seus residuos de forma correta para serem reciclados. Esses pontos
poderiam funcionar através da troca de residuos (papeldo, plasticos, papel, além
de outros como vidros e latas de aluminio), por produtos do proprio
supermercado, descontos nas compras realizadas ou aquisicdo de sacolas
retornaveis. Os residuos coletados seriam vendidos as cooperativas e empresas de
reciclagens parceiras.

A empresa poderia reduzir a quantidade de sacolas plasticas entregues aos
clientes, através de investimentos em sacolas retornaveis, vendidas aos clientes
por um preco simbolico ou através da troca por residuos reciclaveis.

Quanto aos residuos organicos, € possivel aproveitar os alimentos que nao
apresentam condi¢des adequadas para o consumo através da compostagem, onde
o0 objetivo ¢ acelerar o processo natural de decomposicdo da matéria organica e
transformé-la em adubo. Assim, a empresa poderia estabelecer parceria com
fornecedores de alimentos, para a devolugdo dos residuos para serem

incorporados em processos de compostagem e produgdo de novos alimentos, ou
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mesmo vender os residuos para cooperativas rurais que realizam a
compostagem.

o Ainda em relagdo aos alimentos, reaproveitamento interno dos alimentos em
condi¢des adequadas de consumo, mediante a transforma¢ao em subprodutos, tais
como: o uso das frutas para vitaminas destinadas aos funcionarios; a doagao
destes alimentos para instituigdes locais; e promogdes em dias estratégicos, no
qual estes seriam vendidos a um menor pre¢o gerando desta forma um ganho
econdmico para a empresa.

o Além de outras agdes, para dar suporte a incorporacdo dessas medidas, tais
como: compra de lixeiras de coleta seletivas para o descarte adequado dos
residuos; campanha de conscientizagdo da importancia da separacao dos
residuos junto aos funcionarios e clientes; disponibiliza¢do de informagdes sobre
os impactos do descarte inadequado dos residuos no meio ambiente e na
sociedade junto a divulgagdo da empresa; praticas internas voltadas para evitar
os desperdicios e minimizar a geragdo dos residuos; motivagao dos funcionarios
quanto as questdes ambientais através do reconhecimento de comportamentos
ecologicamente correto; receber sugestoes dos funciondrios e clientes em relagao
as acoes que podem ser realizadas; realiza¢ao de acordo com os fornecedores.

E importante ressaltar, que a implantagido de processos de logistica reversa
requer uma mudanca nos habitos e na cultura da empresa e dos clientes, o que exige
transparéncia nas agoes e divulgacdo dos beneficios para todos os agentes envolvidos.

Desta forma, a empresa consegue agregar valor a sua marca, contribuir com as
questdes ambientais, assim como, influenciar outros supermercados a uma postura
mais coerente com as questdes ambientais. Essas implantacdo, poderia ocorrer
inicialmente no Supermercado Menor Preco e na sequéncia se estender a toda a rede

(Super Legal) na qual o supermercado esta inserido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, as questdes ambientais estdo sendo tratadas pela sociedade,
governo, midia e empresas de forma diferenciada, devido a degradagdo ambiental e
aos grandes impactos sofridos, que sao reflexo do descaso com meio ambiente. Leis
ambientais foram criadas, a midia passou a dar mais importdncia ao assunto, as
empresas comegardo a se responsabilizar pelos residuos gerados, o governo passou a
posicionar-se de forma mais ativa nesse processo e aos poucos a sociedade passa a se
envolver e cobrar comportamento mais adequados, assim, a responsabilidade passou a
ser de todos, onde as agdes conjuntas e compartilhadas permitem gerar resultados mais
eficientes.

Assim, as empresas passaram a adotar novos modelos e métodos em seus
processos produtivos para reduzir os impactos ao meio ambiente. Nessa perspectiva, o
estudo teve como objetivo Averiguar a gestdo dos residuos soélidos em relagdo aos
canais reversos no supermercado “Menor Pre¢o” em Campina Grande-PB.

Os primeiros objetivos especificos do estudo foram identificar e quantificar os
residuos gerados pelo Supermercado Menor Preco. Pode-se identificar que os
principais residuos gerados pelo supermercado sdo papeldo, papel, plasticos e os
alimentos. A quantidade gerada, corresponde a 30 kg de papel por dia gerando 900
kg/més, 15 kg/dia de papelao, gerando 450 kg/més, de plastico uma quantidade de 2
kg/dia gerando 60 kg/més e os residuos inorganicos 80 kg/dia gerando 2400 kg/més.
Considerando a soma de todos os residuos gerados o resultado corresponde a 127 kg
ao dia e 3.810 kg por més.

Outros objetivos foram identificar o destino dos principais residuos, a utilizagao
de canal reverso e seus impactos ambientais e econdmicos. Verificou-se que todos os
residuos eram descartados no lixo comum, sem nenhuma coleta ou tratamento
diferenciado, apenas o papeldo era recolhido pela cooperativa, mesmo assim ndo era
descartado da forma adequada, gerando impacto ambiental.

Em relagdo aos aspectos econdmicos, a empresa deixar de ganhar R$ 973,50 por
més dos residuos que sdo gerados e ndo sdo aproveitados através da venda ou
inexisténcia de um canal reverso para reciclagem desses residuos, cujo valor poderia ser

utilizado pela empresa nas proprias acdes socialmente e ambientalmente corretas.
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Assim, o terceiro objetivo especifico, foi propor melhorias para gestdo dos residuos do
supermercado através da logistica reversa, onde foram apontados aspectos: participagao
do supermercado no canal reverso de reciclagem, através da coleta seletiva e venda dos
residuos gerados, estruturagao do canal reverso até o consumidor final através de pontos
de coletas de residuos reciclaveis, entre outras agdes, tais como: treinamento ¢
capacitagdo de funcionarios, a compra de lixeiras para coleta seletiva, orientacdo aos
consumidores, promogdes, entre outra.

Nessa perspectiva, a empresa poderia reduzir a geracdo de residuos, e para os
residuos gerados, destinar adequadamente para resultar em menor impacto ambiental,
social e econdmico e assim, a logistica reversa no supermercado poderia contribuir com
a gestdo dos residuos para tornar a atividade da distribuicdo de alimentos com menor
impacto ambiental, criagdo de uma imagem ética diante de seus consumidores,
vantagem competitiva quando comparada as outras empresas do setor, estimulo para
que as outras empresas realizassem as mesmas praticas, ganho financeiro com a
utilizacdo das praticas reversas, influéncia direta e indiretamente em clientes,
funcionarios, fornecedoras, parceiros a adotar pequenas praticas em seu dia a dia. Além
de comprovar que independente do porte as empresas impactam diretamente no volume

de residuos gerados e no tratamento dado.



48

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABEACO. Associacdo Brasileira de Embalagem de Ac¢o 2012. Disponivel em:
<http://www.abeaco.org.br/>. Acesso em: 10 Mai. 2012.

ABIVIDRO. Associacio Técnica Brasileira das Industrias Automaticas de Vidro
2012. Disponivel em: <http://www.abividro.org.br/>. Acesso em 10 de Maio de 2012.

ABRALATAS. Associacdo Brasileira de Fabricantes de Latas de Alta
Reciclabilidade 2012. Disponivel em: <http://www.abralatas.org.br/>. Acesso em 10 de
Maio de 2012.

ANDRADE, T.; JERONIMO, V. Meio Ambiente: residuo e educacio ambiental. Jodo
Pessoa: Editora Grafset, 2004.

ASSUMPCAO, M. R. P. Reflexdo para gestdo tecnoldgica em cadeias de suprimento.
Gestao & producio, Sao Carlos, v. 10, n. 3, p. 345-361, 2003.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial. Sao Paulo: Editora Atlas, 1995, 94 p.

BARBIERI, J. C.; DIAS, M. Logistica reversa como instrumento de programas de
producdo e consumo sustentaveis. Tecnologistica. Sao Paulo/SP, n. 77, p. 58-69, 2002.

BARBIERI, J. C. Gestao ambiental empresarial: conceitos, modelos e
instrumentos. 2. ed. atual e ampliada. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

BARROS, C.J. Os residuos sélidos urbanos na cidade de Maringa: Um modelo de
gestdo. Departamento de Engenharia Quimica/UEM, Maringé, PR, Brasil, 2002.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

BRASIL. Lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias.

DIAS, R. Gestao ambiental: responsabilidade social. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

DONAIRE, D. Gestao ambiental na empresa. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

DORNIER, P-P.; ERNST, R.; FENDER, M.; KOUVELIS, P. Logistica e Operacoes
Globais: Textos e Casos. Sao Paulo: Atlas, 2000 p. 583 — 606.

FURTADO, P. G.; CARVALHO, M. F. H. Compartilhamento da informagdao como
elemento de planejamento da cadeia de suprimento. Revista Gestio & Producio,
2005.



49

GRANIJEIA, Mario. O casamento com os fornecedores: Objetivos comuns.
Disponivel em: < http://www.exame.com.br>. Acesso em: 15 de nov. 2012.

JABBOUR, C. J. C.; SANTOS, F. C. A. Evoluciao da Gestio Ambiental na Empresa:
uma taxonomia integrada a gestao da producio e de recursos humanos. Sao Paulo:
Escola de Engenharia de Sao Carlos/Universidade de Sdo Paulo, 2006.

JARDIM, N. S. et al. Residuo Municipal: manual de gerenciamento integrado. Sao
Paulo: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), e Compromisso Empresarial para
Reciclagem (CEMPRE), 1995.

KOTLER, P. Administracido de marketing. Sdo Paulo: Editora Prentice Hall, 2000.

LACERDA, L. Logistica reversa - Uma visdo sobre os conceitos basicos e as praticas
operacionais. Rio de Janeiro, 2002. Disponivel em: <http://www.cel.coppead.uftj.br/fs-
busca.htm?fr-public.htm>. Acesso em: 8 de nov. 2012.

LEITE, W. C. A. Estudo da gestao de residuos solidos: uma proposta de modelo
tomando a Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI - 5) como
referéncia. Sao Carlos. Tese (D.Sc.). Escola de Engenharia de Sao Carlos,
Universidade de Sao Paulo, 1997.

LEITE, P.R. Logistica Reversa e a competitividade empresarial. Revista
Tecnologistica, S3o Paulo, ano XI, n.117, ago. 2005. Disponivel em: <
http://www.tecnologistica.com.br/site/5%2C1%2C26%2C10494.asp>.  Acesso  em
11.Mai.2012.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

MARCONDES, F. C.S.; CARDOSO F.F. Contribuicdo para aplicacdo do conceito
de logisitica reversa na cadeia de suprimentos da construcio civil. Porto Alegre:IV
SIBRAGEC/I ELAGEC, 2005.

MANZINI, E.; VEZZOLIL,C. O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis. Sao
Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 2005.

MUELLER, C. F. Logistica Reversa Meio-ambiente e Produtividade. 2005,
Disponivel em: <http://pessoal.facensa.com.br/girotto/files/Logistica_de Distribuicao/
logistica reversa.pdf>Acesso em: 10 jun. 2012.

PARENTE, J. Varejo no Brasil: gestio e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PARENTE, J.; GELMAN, J. J. (Orgs.). Varejo e responsabilidade social. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

PERRETTI, O. D.; PALMERI, N.; OLIVEIRA NETO, G.; KRONIG, R;
VENDRAMETTO, O. Vantagens da Implementacdo da Produg¢do mais Limpa. 1st



50

International Workshop: Advances in Cleaner Production. IV Semana Paulista de
P+L e Conferéncia Paulista de P+L. Sdo Paulo, 2007.

PAULELLA, E. D.; SCAPIM C. O. Campinas: a gestdo dos residuos solidos urbanos.
Campinas, Secretaria de Servigos Publicos, Secretaria da Administragdo, 1996.

RODRIGUES, D.F.; RODRIGUES, G.G.; LEAL, J.E.; PIZZOLATO, N.D. Logistica
Reversa- Conceitos e Componentes do sistema. Curitiba: XXII Encontro Nacional de
Engenharia de Producao, 2002.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. ISSO 14001: sistemas de gestdo ambiental:
implantacdo objetiva e econdmica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, M. C. G.; COLMENERO, J. C. A logistica reversa como forma de
desenvolvimento sustentdvel e competitivo das empresas. In: 5° Encontro de
Engenharia e Tecnologia dos Campo Gerais. Ponta Grossa, PR, 2010.

SIQUEIRA, A. Residuos soélidos: da classificagdo a disposicdo final. Revista Farmacos
& Medicamentos. Editorial Racine. Jan/fev., p. 10-16, 2001.

TACHIZAWA, T. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2002.

VALLE, C.E.do. Como se preparar para as normas ISO 14000- Qualidade Ambiental. Pioneira: Sao
Paulo, 1.995.

YIN, R. K. Estudo de caso — planejamento e métodos. Porto Alegre: Editora
Bookman, 2001.

RATTNER, Henrique. “Desenvolvimento Sustentivel Tendéncias e Perspectivas.”
in.: A questdo Ambiental. Magalhdes, Luiz Edmundo. Sao Paulo, Terragraph, 1.994.

REGO, ANDREIA SILVA. Logistica Reversa no Mercado de Embalagens. Caso
Tetra Pak. Brasilia, 2005.

SILVA, M. Logistica Reversa: Preservando O Meio Ambiente. Universidade Veiga
de Almeida - Rio de Janeiro, 2010.



1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

51

APENCIDE A

Roteiro de Entrevista

Como surgiu o mercadinho menor prego ( ano/se era localizado no mesmo local
que hoje/mesmo dono)

Quando e como a empresa comegou a crescer?

Quando passou de uma mercadinho para um supermercado?

Quando e porque optou participar de uma rede

Qual a quantidade de clientes por dia (base)?

Quantidade de funcionarios (inicio e agora)?

Ha quanto tempo a empresa estd no mercado?

O que a empresa classifica como residuos?

Como a empresa descarta o papel?

10) Como a empresa descarta o papelao?

11) Como a empresa descarta o plastico?

12) Como a empresa descarta as frutas, verduras e legumes?

13) Apds o descarte qual o destino de cada residuo?

14) A empresa reaproveita internamente algum dos residuos?

15) Algum dos residuos sdo vendidos, reciclados ou reaproveitados?

16) Quais as estratégias para reduzir os impactos ambientais causados pela

empresa?

17) Qual a estratégia da empresa?

18) Vocés conseguem quantificar a quantidade de residuo gerado por més ou por

dia? (papelao, papel, frutas que nao serdo destinadas ao consumo final, plastico)

Se ndo souber avaliar pelo menos uma média.



