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RESUMO

Diante da competitividade que aumenta a cada dia, a Administragdo da Producdo torna-se
fator primordial para o sucesso de uma organiza¢cdo, de maneira que, investir na estrutura
fisica, mao-de-obra e conhecimento, ¢ agregar qualidade ao produto ou servico oferecidos e
garantir reconhecimento no mercado. Diante do exposto, o trabalho teve como objetivo
propor um aumento da capacidade produtiva, via compra de um novo equipamento, através de
uma analise de custo e investimento. Para elaboragdo deste trabalho utilizou-se o modelo
metodologico de estudo de caso sugerido por Tachizawa (2004) e o método sobre
classificagdo adotado por Vergara (2003). Espera-se que a proposta seja acatada pela
organizacdo, considerando que com a implantacdo do projeto, a empresa podera aumentar seu
volume de producdo, provavelmente com um menor custo, aumentando seu grau de

competitividade no mercado.

Palavras-Chave: Administragdo da Produ¢do. Capacidade Produtiva. Custos. Analise

de Investimentos. Competitividade.
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ABSTRACT

Given the competitiveness that increases each day, the Administration of Production becomes
paramount factor for the success of an organization, so that, investing in physical
infrastructure, labour-intensive and knowledge, it added quality to the product or service
offered and ensuring recognition in the market. Given the foregoing, the work aimed to
propose an increase in productive capacity, through purchase of new equipment, through an
analysis of cost and investment. For preparation of this paper used is a methodological model
of case study suggested by Tachizawa (2004) and the method of classification adopted by
Vergara (2003). It is expected that the proposal will be binding for the organization,
considering that with the implementation of the project, the company could increase its
volume of production, probably with a lower cost, increasing their level of competitiveness in

the market.

Keywords: Administration of Production. Productive capacity. Costs. Analysis of

Investments. Competitiveness
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1 INTRODUGAO

Dentro do vasto campo da Administracdo de Empresas, a Administragcdo da Produgao
tem fundamental importancia no alcance dos objetivos tragados, a medida que, com o uso
eficiente dos recursos disponiveis, as empresas poderdo atender o mercado consumidor dentro
das especificacdes desejadas e prazos determinados.

No atual mercado competitivo, em que o publico consumidor tem acesso rapido e facil
a diversos produtos e/ou servigos, a agilidade com que a empresa faz seu produto chegar ao
cliente pode ser vista como um dos fatores determinantes para o sucesso de uma organizagao
e, conseqlientemente, para o aumento do grau de sua competitividade no mercado.

Através de uma visdo corporativa sobre a Administracio da Producdo torna-se
possivel defini-la como sendo o gerenciamento dos recursos diretos necessarios para obtencao
dos produtos ou servigos de uma organizagdo. Analisando de uma forma operacional, a
Administragdo da Produgdo podera ser vista como um conjunto de componentes cuja fun¢ao
primordial é converter insumos e matérias-primas em algum produto desejado. Para obtencao
do produto final, os componentes utilizados podem ser os mais diversos, como: maquinas,
pessoas, equipamentos etc.

Diante do exposto, pretende-se nesse trabalho investigar a viabilidade da empresa
aumentar seu volume de produgdo ao se verificar a substituicdo de um equipamento existente
na empresa ja ha algum tempo por outro equipamento mais moderno ¢ com um rendimento
produtivo mais acentuado. Efetua-se, portanto, uma analise de custos e de investimentos que
subsidiara essa tomada de decisdo, tendo em vista que a mesma estd enfrentando dificuldades
para atender a demanda atual do mercado.

A organizagdo tem como clientes estratégicos, cinco empresas, que juntas mantém um
pedido em carteira de aproximadamente 35 toneladas / més de tubos eletrodutos. Esses
pedidos sdo mantidos através de acordos estabelecidos com antecedéncia de 30 dias de acordo
com a necessidade especifica de cada cliente, portanto a demanda pode ser programada més a
meés. O fornecimento da matéria-prima (pvc) para reciclagem ¢ garantido por algumas
empresas do ramo de coleta de materiais reciclaveis situadas no Nordeste. No entanto, a

Plastigrao atualmente concentra suas acdes apenas nos fornecedores que dispdem de melhores
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condicdes de negociagdo. Tal situagdo confere um certo grau de folga para possiveis
aumentos na producao.

Entretanto, a empresa ndo consegue ultrapassar em média 25 toneladas / més de
matéria-prima processada. Portanto, todo o restante da matéria-prima, no caso, 10 toneladas,
teria de ser produzida de forma terceirizada por uma empresa localizada em Recife-PE, pois ¢
a Unica que garante um material de boa qualidade. Porém, tal alternativa tem apresentado um
custo elevado, em relagdo a matéria-prima produzida internamente; além do mais, essa
situacdo, se continuada, poderd evidenciar possiveis interesses dessas empresas em tornarems-
se concorrentes da Plastigrdo, o que desfavoreceria os planos de expansdo tracados pela
organizagao.

Diante dessa situacao apresentada e mediante a andlise efetuada, caberd ao empresario
decidir se efetua ou ndo uma substituicdo de equipamento, fazendo a aquisicdo do novo
equipamento.

Desta forma, durante a realiza¢do do estagio procurou-se avaliar a questdo e, com base
no referencial tedrico utilizado foi apresentada uma proposta para o encaminhamento de

solugdo ao problema apresentado, ou seja, o de uma baixa capacidade produtiva.

1.1 JUSTIFICATIVA

O setor produtivo empresarial nos tempos atuais ¢ uma area que necessita de um
acompanhamento continuo de seu desempenho para que se consigam bons resultados, o que
torna a empresa mais competitiva, principalmente na agilidade com que se fabrica o produto,
obedecendo a uma boa qualidade no pronto atendimento dos clientes que ja estdo no cotidiano
da empresa ou daqueles que potencialmente estdo em busca de consumir e/ou utilizar aqueles
produtos ou servigos que estdo sendo bem aceitos no mercado.

O presente estagio justifica-se pelo fato de que em um ambiente de negdcios
extremamente dindmico, como ¢ o caso da empresa objeto do estdgio, os administradores
devem estar ainda mais cientes de que os acordos firmados com os clientes devem ser
atendidos dentro dos prazos determinados em detrimento da ndo renovacdo dos mesmos, e,
conseqiientemente, perda de mercado frente aos concorrentes. Para que isso ndo ocorra, ¢
indispensavel a eficiéncia do setor produtivo da organizacdo, pois permitira a fluidez

necessaria para que a demanda exigida seja atendida de forma satisfatoria.

Everton Gomes Santos
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

e FElaborar uma proposta de ampliacdo da capacidade produtiva de uma empresa

industrial, para que esta atenda as suas demandas com eficiéncia e eficacia.

1.2.2 Especificos

e Diagnosticar o processo produtivo da empresa em estudo.
e Avaliar a capacidade produtiva instalada da referida empresa.
e Efetuar uma andlise de custos e de investimentos de modo a atestar a viabilidade da

proposta de ampliagdo em foco.

Everton Gomes Santos
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2 A ORGANIZAGAO

2.1 Caracterizacdo da Empresa

2.1.1 Nome Empresarial

Plastigrao Industria e Comércio de Equipamento e Material Plastico Ltda
2.1.2 Nome Fantasia
Plastigrao

2.1.3 Localizacao

Rua PB 01 S/N — Distrito Industrial
Campina Grande — PB
Fone: (83) 3331 9779

2.1.4 Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ

70.101.829/0001-66

2.1.5 Inscricao Estadual

16.117.551-1

2.1.6 Atividade Principal

Fabrica¢do de tubo eletroduto por meio de PVC reciclado.

2.1.7 Numero de colaboradores

15 colaboradores

2.1.8 Publico Alvo

Lojas de materiais elétricos e de constru¢do e Construtoras em geral
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2.2 Caracteristicas do Sistema Produtivo da Empresa

O sistema produtivo da empresa esta caracterizado como producdo por lotes
especificos solicitados pelos clientes, onde a programagao de producao do més esta atrelada a
demanda solicitada através dos pedidos dos clientes. A Plastigrdo prima por qualidade em
seus produtos e eficidcia na entrega a seus clientes, o que permite um nivel mais alto de
confianca de sua clientela.

A producdo ¢ do tipo puxada, onde o cliente impulsiona a producdo, e os
pedidos € que determinam o tipo de tubo a ser produzido( roscavel ou soldavel ). Ao final de
cada més os clientes enviam via fax o pedido de compra do més posterior, identificando o tipo
de tubo a ser produzido e, com isso, o setor produtivo pode se planejar para todo o més de

trabalho.

2.3 Historico da Empresa

A Plastigrao ¢ uma empresa familiar que iniciou suas atividades em outubro de 1995,
ainda na informalidade, com producao restrita de 1000 kg/més. Apo6s 1 ano de funcionamento,
enfrentando todas as dificuldades que as micro-empresas enfrentam, o patriarca resolveu
inscrever a empresa junto aos 6rgdos do Governo. Hoje, sua producdo ¢ de cerca de 25000
kg/més.

A empresa hoje ocupa uma area de 1000 m?, situando-se no municipio de Campina
Grande, buscando sempre uma maior consolidacio da marca na regido Nordeste, que
apresenta um mercado da construcdo civil em plena expansdo, em especial a construgdo de
edificios e grandes loteamentos populares.

A clientela da empresa estd concentrada principalmente nos estados da Paraiba e

Pernambuco e uma menor parte no estado de Alagoas.

Everton Gomes dos Santos
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2.4 Layout da Empresa
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Fonte: Propria , 2008.
Figura 01: Layout da Plastigrao.
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10- Acabamento

11- Banheiro

Everton Gomes dos Santos
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2.5 Fluxograma de Producio

Moinho
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Misturador

Extrusora

Resfriamento

Puxador Gravador Serra

V 4 v 4
AN A £ Sy

Bolsadeira(Tubo
Soldavel) Calha

—\/

Rosqueadeira (Tubo Roscéavel)

Acabamento

Comercializagao

. .

Fonte: Propria (2008).
Figura 02: Fluxograma de Producdo da Industria Plastigrao.

Everton Gomes dos Santos
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Administracio da Producao

Segundo Martins (2000) Administracdo da Produ¢do ¢ o conjunto de atividades que
levam a transformacdo de insumos em produtos de maior valor (insumos sdo recursos como
mao-de-obra, materiais, capitais); por outro lado, os produtos variam desde artigos dos mais
simples até todo tipo de servicos. Diante disto, a seguir, apresenta-se um pouco mais sobre a

administracdo da produg¢do e suas defini¢des.

3.1.1 Definicoes

A imagem mais comum que se tem quando o assunto ¢ Administracdo da Producgdo, ¢
um ambiente fabril onde vérios recursos estdo sendo utilizados para obten¢cdo de um produto.
Tal impressdo inicial estd correta, porém ndo ¢ a mais completa, pois a Administragdo da
Produgao refere-se ndo somente a producdo de bens tangiveis, mas ela estd ligada também a
producdo de servigos. Os servicos, embora ndo sejam obtidos em ambientes fabris
convencionais, também sdo obtidos em conseqiiéncia da transformag¢do ou melhoramento de
um bem, seja ele tangivel ou ndo.

Exemplos bem claros de producdo de bens intangiveis sdo os hospitais, onde o
paciente ao ser atendido ndo estd adquirindo a cura, contudo ¢ disponibilizado todo um
aparato de servigos como: exames, consultas, internamentos, que proporcionam ao paciente,
condigdes favoraveis para uma recuperagdo mais rapida, essa recuperacao, porém nao € o
produto do hospital, mas sim todos os servicos que contribuiram para tal recuperagao.

Em uma organiza¢ao fabril, producdo ¢ a fabricagdo de um objeto material, mediante a
utilizacdo de mao-de-obra, materiais e equipamentos, j& em uma prestadora de servigos, a
gestdo da producdo da-se pelo desempenho de uma fungdo que tenha alguma utilidade
(RUSSOMANO, 2000, p. 6).

Para Slack (1999), Administracdo da Producdo trata da maneira pela qual as

organizacdes produzem bens ou servigos. Tudo o que vocé veste, come, senta em cima, usa, 1€



Capitulo 3 — Fundamentagao Teoérica 21

ou usa na pratica de esportes chega a vocé gracgas aos gerentes de produgdo que organizaram
sua producdo. Todos os livros que vocé toma emprestado na biblioteca, os tratamentos
recebidos no hospital, os servigos esperados das lojas e as aulas da universidade também
foram produzidos.

Administragdo da Producdo ¢ o gerenciamento dos recursos diretos que sdo
necessarios para obtengdo dos produtos e servigos de uma organizagdo. [...]. E a gestdo de
processo de conversdo que transforma insumos, tais como matéria-prima e mao-de-obra, em

resultados na forma de produtos acabados e servigos (DAVIS, 2001, p. 24). (Ver Quadro 01).

UNIDADE DE

INSUMOS TRANSFORMAC A0 BENS OU SERVICOS
Caixa  pessoal, computador, instalacles, BANCO Empréstimos, depositos, recebimento
energia, segurangas. de contas, cadernetas de poupanga.
Madelra: agua, produtos quimicos, mao-de-gbra, FABRICA Papel, papelao.
instala¢des, equipamentos, energia, tecnologia.
Gado lf:ltelro, r_alqaf), pasto, pedes, vacinas, FAZENDA Leite e derivados
instalacOes, energia, agua.
Medlcos;, enferm_elros, pessoal, equipamento, HOSPITAL Servu;_os de Saude, pacientes curados,
instalac¢des, energia. pesquisa.
Avides, ~1nstalag:o_es, pessoal de bordo e LINHA AEREA Transporte de pessoal e carga de um
manutengdo, energia. local para o outro
Equ1p_amenFo, instalagdes, mao-de-obra, energia, MANUFATURA Produtos acabados e assisténcia técnica
matérias-primas.
Aut_o-pec;as, mao-de-qbra, energia, instalagdes, MONTADORA Velcul_os~ em geral e pecas de
equipamento, tecnologia Reposigio.
Petr_oleo, pessoal,_ tecnologia, instalagdes, REFINARIA Combustiveis e lubrificantes
equipamento, energia.
Coszlelros, garcons, comida, equipamento, RESTAURANTE _Chentes~ satlsfel_tos, entretenimento,
refeigdes. instalac¢des, energia.
Profes_sores, pessoal, equipamento, instala¢des, UNIVERSIDADE E§tuQantes formados, pesquisa, servigo
energia, saber. publico.

Fonte: RUSSOMANO, 2000, p. 7.
Quadro 01. Exemplos de Relagdo Insumo — Transformagdo — Resultado.

Verifica-se que a Administracdo da Producao (AP) ¢ um setor de extrema importancia
para que a empresa consiga resultados favoraveis. A AP, desde que bem administrada,
permite o uso racional de todos os recursos disponibilizados na empresa, com isso possibilita

um planejamento quanto a utilizagdo, processamento e controle de toda a atividade produtiva.

Everton Gomes Santos
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Através de uma boa administragdo do setor de produ¢do, a empresa obtém os seus produtos e
servicos, transformando os insumos em produto final.

Uma gestao eficiente do setor produtivo permite o planejamento de varias outras areas
da organizacdo, além de ser uma ferramenta essencial para o processo decisério dos
administradores da organizacao.

Segundo Corréa (2004, p. 24) “Gestdo da Produgdo inclui a interacdo e os processos
que produzem bens e servigos visando atender necessidades e/ou desejos de qualidade, tempo
e custo de seus clientes”.

Slack (1999, p. 31) afirma que “operacdes que produzam bens e servicos através da
transformagdo, pressupde algum tipo de processo de transformag¢do onde os materiais e
recursos necessarios sdo introduzidos, sofrem um processo de transformagdo até se
transformarem em bens e servigos aptos para determinado mercado consumidor”, o autor
declara ainda que “a produg¢do envolve um conjunto de recursos de input usado para

transformar algo ou para ser transformado em outputs de bens e servicos”. (Ver Figura 03).

Materiais
Informacoes
Consumidores Ambiente
PROCESSO DE BENS
INPUT TRANSFORMACAO E
OUTPUT SERVICOS
Instalacdes Ambiente
Pessoal

Recursos de
transformacio
Inputs

Fonte: SLACK, 1999, p. 32.
Figura 03. Processo Input — Transformagdo — Output

Portanto, para que a organizagdo consiga implantar novos métodos, produtos e
servicos, se faz necessario dispensar-se atengdo especial a area produtiva para que as
mudancgas possam obter o éxito desejado. Desta forma, se faz importante a abordagem dos

objetivos inerentes ao setor da administracdo da producado, € o que veremos na se¢do a seguir.
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3.1.2 Objetivos da Administracio da Producio

O sucesso de qualquer organizagdo, em longo prazo, estd bastante vinculado a area
produtiva, pois ao desenvolver esse setor a empresa consegue obter a realizagdo prevista de
seus objetivos. Segundo Slack (1999), a obtencdo dos resultados planejados para a area
produtiva podera ser alcancada, mediante a observagdo de alguns objetivos de desempenho
definidos pelo autor como: qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo.

Oferecer produtos de qualidade permite a empresa um ganho competitivo que so ira se
concretizar se a qualidade oferecida estiver de acordo com a exigéncia de seu mercado
consumidor. Contudo, além de qualidade o cliente também necessita de prego justo, que
possibilite a aquisi¢do do bem ou servico dentro de seu poder aquisitivo. A rapidez com que
esse processo se desenrola, possibilita um maior giro de mercadorias. A agilidade com que o
produto sai do setor de produgdo e chega a seu consumidor, permite & empresa a reducdo em
seus niveis de estoque, e conseqiientemente um aumento na margem de lucro em ocasido do
giro rapido da mercadoria. Além de lucratividade, a qualidade e a rapidez permitem que o
cliente deposite certo grau de confianga no produto, o que gera confiabilidade & marca em
questao.

Ao entregar dentro do prazo, com a qualidade desejada, ao custo de mercado, a
empresa ja utilizou trés principios para atingir o sucesso almejado, restando-lhe ainda dois
deles. A flexibilidade com que a empresa se adapta a novas exigéncias e necessidades do
mercado ¢ outro principio sugerido por Slack (1999, p 57-9). A alteragdo na variedade,
quantidade e outros aspectos que possam diferenciar os bens e servigos, evidencia um maior
dinamismo ao cliente, minimizando custos em relacdo a funciondrios, equipamentos,
materiais, instalagdes e tecnologia, contribuindo para resultados satisfatorios a favor da
empresa.

A érea produtiva ao utilizar tais principios contribuird para o aumento da
competitividade da organizagdo, resultando assim em maiores beneficios internos e externos.
Definidos os objetivos, cabe agora descrever as fungdes da administragdo da produgdo,

conforme apresentadas na se¢ao a seguir.
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3.1.3 Planejamento e Controle da Produciao (PCP)

Em um sistema produtivo, ao serem definidas metas e estratégias, faz-se necessario a
formulagcdo de planos que permitam o alcance dos objetivos tragados. Tais planos irdo
direcionar a a¢do dos recursos humanos sobre os fisicos além de fazer um acompanhamento
dessa acdo. Para Tubino (1997), o PCP ¢é um departamento de apoio responsavel pela
coordenagdo e aplicagdo dos recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira
possivel os planos estabelecidos nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Segundo Tubino (1997), as atividades exercidas pelo PCP estdo relacionadas aos trés
niveis hierarquicos da empresa, sendo as atividades do nivel estratégico desenvolvidas através
da defini¢do das politicas de longo prazo participando da formulacdo do Planejamento
Estratégico da Produ¢do com a geracdo do Plano de Producdo. No nivel tatico sdo
estabelecidos os planos de médio prazo para a producdo, o PCP desenvolve o Planejamento
Mestre da Producdo com o desenvolvimento do Plano Mestre de Produgdo. Enquanto isso, no
nivel operacional, sdo preparados os programas de curto prazo para execucdo das acdes
necessarias para realizagdio dos planos de produgdo. E mnesse nivel que se da o
acompanhamento e controle da producdo através da administracio de estoques,
sequenciamento da producgao e liberagdo de ordens de compra fabricagdo e montagem.

O autor ainda cita que a definicdo de horizontes de tempo para o planejamento e
programacao das atividades do PCP. Tais horizontes sdo de extrema individualidade para cada
empresa, ndo existe um padrdo de tempo definido na abrangéncia do planejamento da
producdo, dependendo sempre, de qual forma a empresa consegue resolver seus problemas de
coordenacdo entre demanda e produgdo. Nas empresas com maior flexibilidade nas variagdes
de demanda, o tempo de abrangéncia tende a ser menor, enquanto nas organiza¢des com
menos possibilidade de flexibilizagdo dessa relagdo, o tempo de alcance do planejamento deve
ser maior.

Uma das atividades do PCP ¢ o planejamento estratégico da producao, realizado com
base em estimativas de vendas e na disponibilidade de recursos financeiros e produtivos. A
estimativa de vendas ird permitir um suporte para o planejamento prevendo os tipos e
quantidades que se espera vender em determinado espago de tempo. A capacidade de
producdo ¢ outro fator de extrema importancia, pois permite identificar os limites fisicos que
o processo produtivo da empresa estd inserido, possibilitando a¢des corretivas, desde que

planejadas a tempo, para adicionar recursos que permitam a adequagdo da capacidade
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produtiva a demanda solicitada pelo mercado. No planejamento estratégico de produgdo, as
informagdes trazem valores agregados em familias de produtos, tendo como finalidade
possibilitar a adequacdo dos recursos produtivos & demanda esperada dos mesmos.

Outra atividade do PCP ¢ o estabelecimento de um plano mestre de producao (PMP)
de produtos finais, tal plano consiste em informagdes em médio prazo, distribuidas periodo a
periodo, com base no plano de produ¢ao. No PMP as informag¢des que antes eram trabalhadas
em grupos de produtos, ainda no plano de produgdo, agora sdo detalhadas especificando os
itens finais que fazem parte desses grupos. O PCP deve analisar o PMP a fim de identificar
possiveis gargalos de recursos que impossibilitem a execu¢do das agdes dentro dos prazos
estabelecidos.

A programacao da producdo tem o PMP e os registros de estoques como base de
informagdes para a programacdo da producdo estabelecendo agdes como compra, fabricagdo e
montagem, a curto prazo, de cada item necessario a composicdo dos produtos finais. Para
tanto, sdo dimensionadas e definidas as ordens de compra para os itens de aquisi¢do
necessaria, ordem de fabricagdo para os itens fabricados internamente além das ordens de
montagem para as submontagens intermediarias ¢ montagem final dos produtos definidos no
PMP.

Todas as atividades mencionadas serdo sempre supervisionadas para que se detecte
possiveis distor¢des do planejamento, para isso, a atividade de acompanhamento e controle da
producao, ird através da coleta e analise dos dados, viabilizar a garantia da implementacdo do
plano de producdo. Segundo Tubino (1997), quanto mais rapido essas distor¢des forem
identificadas, mais efetivas serdo as medidas corretivas visando o cumprimento do plano de
producdo. Em sistemas de produ¢do puxada como ¢ o caso do Just-in-time, a atividade de
acompanhamento da producao pelo PCP fica bastante simplificada, haja vista que os mesmos
sdo auto regulaveis e projetados para apontar de forma imediata quaisquer problemas que
ocorram.

Através do exposto nesta secdo pode-se conhecer um pouco mais sobre as acdes
efetivadas pelo planejamento e controle da produg¢do (PCP) que serve de apoio a gerencia
industrial, acompanhando todo o processo produtivo com a finalidade de alocar da melhor
forma os recursos disponiveis na empresa para a correta execucao das atividades da produgao.
Em seguida, observa-se um dos fatores que permite o alcance dos objetivos do setor
produtivo, quando na proxima se¢do apresentam-se as questdes ligadas a capacidade

produtiva da empresa.
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3.2 Capacidade Produtiva

A capacidade produtiva pode ser entendida como o resultado excelente do uso de suas
instalacdes, onde durante todo o processo os recursos foram utilizados de forma
extremamente eficaz ndo havendo assim desperdicios. Essa realidade ¢ praticamente
inalcangavel, portanto as empresas trabalham na verdade com uma capacidade real ou efetiva

de producdo, que estd abaixo da capacidade produtiva projetada antes do inicio das atividades.

Chama-se de capacidade produtiva a quantidade méxima de produtos e
servigos que podem ser produzidos numa unidade produtiva , num dado intervalo de
tempo. Por unidade produtiva entende-se tanto uma fabrica, como um departamento,
um armazém, uma loja, um posto de atendimento, a uma simples maquina ou posto

de trabalho (MOREIRA, 1998, p. 28).

Ha muitos fatores dos quais depende a capacidade produtiva de uma unidade
produtiva. Se pretender aumentar a capacidade de uma unidade, deve-se alterar pelo menos
um dos fatores determinantes dessa capacidade. Alguns deles ndo impdem grandes
dificuldades para que isso ocorra, enquanto que outros dependem de mudangas mais onerosas

ou que requerem mais tempo ou ambas as coisas simultaneamente.

Para programar as atividades de produ¢do no sentido de atingirem-se os objetivos ¢
necessario entender o inter-relacionamento entre dois tipos de recursos que estdo

normalmente presentes nas fabricas: os recursos gargalos e os recursos nao-gargalos.

e Recurso gargalo: ¢ aquele recurso cuja capacidade ¢ igual ou menor do que a

demanda colocada nele.

e Recurso ndo-gargalo: qualquer recurso cuja capacidade ¢ maior que a demanda

colocada nele.
Alguns dos fatores mais importantes que influenciam na capacidade sdo os seguintes:

a) Instalacdes: dadas as dimensdes gerais das instala¢des, o arranjo fisico do local ou

dos locais de trabalho para restringir a capacidade ou favorece-la.

b) Composi¢do dos produtos ou servicos: a diversidade reduz a capacidade, produtos

uniformes dao oportunidade para padronizacdo de métodos e materiais, reduzindo
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d)

tempos de operacdo e aumentando a capacidade; as trocas de material deixam
muito tempo as maquinas paradas acarretando perda de produtividade, e esse ¢ um
grande desafio para os técnicos que estdo todo dia tentando diminuir esse tempo de

preparagao.

O projeto do processo: dada certa quantidade e composi¢do de recursos técnicos, o
quadro e a habilidade dos funcionarios pode aumentar a capacidade, o capital
humano pode ser melhorado através de treinamento, aumento da habilidade dos

funcionarios e experiéncia;

Fatores operacionais: os fatores operacionais podem ser organizados de forma a
conduzir a capacidades maiores ou menores, ou pelo menos de maneira a facilitar

ou dificultar o aproveitamento da capacidade existente em potencial.

Fatores externos: algumas vezes a capacidade pode ser afetada por fatores que
nascem fora das fronteiras da propria empresa, as vezes até de forma mais

marcante que os fatores internos.

Segundo Moreira (1998), existem duas formas de medir a capacidade produtiva:

a)

b)

Através da producdo: com unidades de produtos comuns ao tipo de produto, em
caso de mudanga na composi¢do, entdo também muda a capacidade em termos de

produtos.

Através dos insumos: em organizagdes de servigos, freqlientemente a maneira mais
viavel de se medir a capacidade produtiva ¢ por meio dos insumos utilizados, ja que
existe dificuldade, em muitos casos, de se identificar o que seja a produgdo e

conseqiientemente medi-la.

Os estudos de mercado e a previsdo da demanda a longo prazo alimentam as
decisdes sobre a capacidade necessaria no futuro para a unidade de produgdo. Essas
decisdes sobre capacidade influenciam diariamente no planejamento das instalagoes
produtivas e, conseqiientemente, no planejamento das necessidades de mao-de-obra

e equipamentos (MOREIRA, 1998, p. 28).

Na medida em que a demanda apresenta um padrdo de crescimento, a empresa

provavelmente necessitard de um acréscimo de sua capacidade produtiva aquela ja existente.
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Ap0s a analise da capacidade produtiva de uma empresa, poderdo ser observadas, na secao

seguinte, as questdes ligadas a produtividade dos colaboradores.

3.3 Produtividade

Segundo Martins (2000, p. 369) “Produtividade ¢ a relacdo entre o valor do produto
e/ou servigo produzido e o custo dos insumos para produzi-lo. Assim a produtividade depende
essencialmente do output, ou seja, o numerador da fracdo, e do input, isto ¢ o denominador”.

Apresenta a seguinte formula:

Output

Produtividade =
Input

O autor em questdo analisa a afirmag@o e mostra, ainda, duas definigdes:

e Producdo Parcial: ¢ a relacdo entre o produzido, medido de
alguma forma, e o consumo de um dos insumos (recursos
utilizados). Assim, a produtividade da mao-de-obra ¢ uma medida
de produtividade parcial. O mesmo ¢ valido para a produtividade
do capital.

e Producao Total: ¢ a relagdo entre o output total e a soma de todos
os fatores de input. Assim, reflete o impacto conjunto de todos os

fatores de input na producdo do output .(Idem, p. 373).

Na concepg¢do de Certo (2003, p. 440) “Produtividade constitui um importante
elemento ao se planejar, avaliar e aprimorar os sistemas modernos de produgio [...] E a
relacdo entre a quantidade total de bens ou servigos produzidos (produtos) e os recursos da
empresa necessarios a sua producdo (recursos)”. Essa relacdo ¢ geralmente expressa pela

seguinte equagao:

Produtos

Produtividade =
Recursos

Maximiano (2004, p. 102) define produtividade como “A relagdo entre os recursos

utilizados e os obtidos (ou producdo). Todo sistema tem um indice de produtividade, que ¢ a
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quantidade de produtos/servicos que cada unidade de recursos fornece”. Apresenta, assim, a

equacao:

Producio
Recursos

Produtividade =

O autor em questdo expde o significado de produtividade, e ainda, descreve diversas

variagdes sobre o assunto:

e Entre dois sistemas que utilizam a mesma quantidade de recursos,
¢ mais produtivo aquele que produz maior quantidade de
resultados;

e Entre dois sistemas que produzem a mesma quantidade de
resultados, ¢ mais produtivo aquele que o faz com menor
quantidade de recursos;

e A produtividade de um sistema aumenta a medida que a mesma
quantidade de recursos diminui para produzir os mesmos
resultados;

e A produtividade de um sistema aumenta a medida que a mesma
quantidade de recursos produz resultados cada vez maiores;

e A produtividade diminui com o aumento da quantidade de

recursos aplicados. (Idem, p. 101).

A produtividade poderd ser descrita como sendo um indice que ird avaliar a forma de
utilizacdo dos recursos inputs, para obtencdo dos outputs satisfatorios. Quanto maior o indice
entre os resultados e recursos, maior serd considerada a produtividade. Para que se alcancem
niveis satisfatorios para tais indices, faz-se necessario o uso de algumas estratégias para o

aumento da produtividade da empresa, ¢ o que podera ser observado na se¢do a seguir.

3.3.1 Estratégias para o Aumento da Produtividade

Os gestores devem estar cada vez mais atentos a drea produtiva, disponibilizando
sempre que necessario, investimentos continuos para que seus processos de producao tenham
a maior produtividade possivel. Para isso, Certo (2003, p. 440) aponta algumas estratégias que
poderdo ser estabelecidas na empresa, a fim de conseguir resultados cada vez mais positivos

na area produtiva:
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1. Melhorar a efetividade da forga de trabalho da empresa por meio
de treinamento;

2. Melhorar o processo de produgdo por meio de automacao;

3. Melhorar o design do produto para facilitar sua produgao;

4. Melhorar as ferramentas de produgdo por meio da aquisi¢do de
equipamentos mais modernos;

5. Melhorar a qualidade dos funcionarios contratados.

Com a implantacdo de tais estratégias a empresa estard cooperando para que o
aumento da producdo seja um processo continuo e permanente a fim de melhorar cada vez
mais os resultados obtidos pela organizacdo no setor produtivo.Veremos a seguir como se

desenvolve o ciclo da produtividade.

3.3.2 Ciclo da Produtividade

As organizagdes que se preocupam com o futuro, estdo cada vez mais focalizando suas
atencdes na produtividade, a comparacdo com os demais concorrentes e aplicar programas
continuos de melhoramento sdo ferramentas para sua manutengdo dentro de um mercado
bastante competitivo como o atual. A aplicagdo correta de tais programas deve obedecer a
quatro estagios, sao eles: medida, avaliacdo, planejamento e melhoria, ou seja, o ciclo da

produtividade. Conforme, observa-se na figura 04.

MEDIDA
>

MELHORIA AVALIACAO

PLANEJAMENTO

Fonte: Martins, 2000, p. 375.
Figura 04. Ciclo da Produtividade
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Inicialmente pode-se medir a produtividade através da definicdo de métodos
adequados, utilizando dados ja existentes ou coletando novos. Uma vez medida, pode ser
comparada com indices equivalentes de outras empresas. [...] Segundo Martins (2000) a partir
dos niveis identificados, das comparagdes realizadas, poderdo ser planejados niveis a serem
atingidos, tanto a curto quanto em longo prazo. Feito o planejamento com a fixacdo dos
objetivos, resta ainda a agdo, introduzindo as melhorias propostas, fazendo as verificagdes
necessarias, bem como as novas medidas e assim sucessivamente.

Na secdo a seguir, apresentam-se as estratégias de produg¢do que as organizagdes

podem utilizar para conseguir os objetivos tragados para area produtiva.

3.4 Estratégias de Producio

Para Vanalle (1995), a estratégia de producdo de uma empresa, caracteriza-se como
uma cole¢do de decisdes individuais que afetam a capacidade da empresa em encontrar seus
objetivos em longo prazo. Segundo o autor, as prioridades competitivas necessarias para
competir com sucesso deveriam refletir a estratégia de negocios e também fornecer o critério
ou a missdo que, juntamente com as areas de decisdo, seriam avaliadas. Entretanto, Garvin
(1993) afirma que essa missdo geralmente ¢ representada por cinco diferentes dimensdes ou
prioridades competitivas da produgdo: custo, entrega, flexibilidade, qualidade e servigo.

Logo, verifica-se que estratégia de producdo constitui-se em planos, politicas e
programas de acdes implementados pela empresa, mais especificamente pela fungao producao
(nas areas de decisdo). Segundo Vanalle (1995) para que as prioridades competitivas da
producdo (custo, entrega, flexibilidade, qualidade e servico) sejam alcancadas, em
consonancia com as demais estratégias funcionais e com a estratégia competitiva da empresa.
Na proxima se¢do, encontram-se as estratégias de competitividade mencionadas acima, a fim

de permitir uma melhor apreciagcdo da questao.
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3.5 Estratégias Competitivas

Estratégia competitiva ¢ o conjunto de planos, politicas, acdes desenvolvidas por uma
empresa ou unidade de negocios para ampliar ou manter, de modo sustentavel, suas vantagens
competitivas frente aos concorrentes.

Para Ohmae (1983, p. 36), “sem competidores ndo haveria necessidades de estratégia,
pois o unico proposito do planejamento estratégico é tornar a empresa apta a ganhar, tdo
eficientemente quanto possivel, uma vantagem sustentavel sobre os concorrentes [...] .

Para Porter (1985, p. 1), “a estratégia competitiva visa estabelecer uma posi¢do
lucrativa e sustentavel contra as for¢as que determinam a competi¢do industrial”. Os niveis
de competitividade alcancados pela empresa ou unidade de negécios dependem de fatores
sistémicos, estruturais, ou empresariais.

O planejamento estratégico das empresas permite direcionar caminhos que definam
quais sdo os reais objetivos da organizagdo em determinado espago de tempo, tracar diretrizes
em todas as areas da empresa: administrativa, financeira, marketing, manufatura, visando
disponibilizar vantagens que diferenciem a empresa das demais concorrentes. Portanto
estratégias adequadas poderdo conduzir a empresa para um quadro vantajoso diante do
mercado alvo.

Para que se consiga estabelecer estratégias no setor produtivo, deve-se analisar e
formular objetivos e diretrizes; quanto a empresa e seus colaboradores devem estar
diariamente cientes e comprometidos com as estratégias competitivas elaboradas, pois para
que as metas tracadas possam ser alcangadas, se faz necessario um envolvimento completo e
continuo de todos que fazem parte da empresa. A vantagem competitiva deve ser uma meta
perseguida dia a dia por todas as areas da empresa, focando sempre na qualidade dos produtos

e servigos que cada departamento oferece ao todo organizacional.

3.6 Arranjo Fisico (Layout)

O layout corresponde a disposicdo fisica de equipamentos, materiais, locais de
trabalho, homens etc. de forma a facilitar a execugdo das atividades de uma empresa. Segundo
Frankenfeld (1990, p. 65) “maquinas caras, ferramentas especializadas, produto bem

projetado, tudo pode ser sacrificado devido a um layout ineficiente”.
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Ainda de acordo com Frankenfeld (1990, p. 65), os principais objetivos do layout sdo:

1. Integrar totalmente homens, maquinas, e materiais para possibilitar uma

producdo econdmica e eficiente.

2. Reduzir os transportes
3. Proporcionar um fluxo regular
4. Utilizar efetivamente os esfor¢os
5. Possibilitar melhores condi¢des de trabalho
6. Flexibilizar o arranjo fisico com baixo custo sem muito trabalho
Conforme Slack, (1999, p. 163-167) existem quatro tipos basicos de arranjo
fisico:

a) Arranjo Fisico posicional — neste tipo, em vez de materiais, informagdes ou
clientes, fluirem através de uma operacdo, quem sofre o processo fica parado,
enquanto maquinas, equipamentos e pessoas vao se movendo nas etapas do
processamento.

b) Arranjo Fisico por processo — aqui, produto, informagdes ou clientes, quando
fluem através da operagdo, passam de processo a processo, de acordo com sua
necessidade.

c) Arranjo Fisico Celular — é o arranjo no quais 0s recursos que serao
transformados sdo pré-selecionados e destinam-se a uma parte especifica da
operacdo (ou célula) na quais todos os recursos necessarios a transformacao ja
se encontram alocados.

d) Arranjo Fisico por produto — neste arranjo, cada produto, informacdo ou
cliente, segue um roteiro definido previamente, no qual a seqiiéncia das
atividades a serem executadas coincide com a seqiiéncia segundo a qual o

processo foi arranjado.

Existe ainda o arranjo fisico misto que combina elementos de um ou mais dos arranjos

supra citados.
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3.7 Fluxograma de Producio

O fluxograma de producdo ou grafico do fluxo do processo ¢ uma técnica para que
seja elaborado o processo de forma resumida, tornando mais facil sua compreensdo e
posterior melhoria. Ele representa as diversas etapas ou eventos que ocorrem para a execucao
de uma tarefa ou para a fabricagdo de um produto.

De acordo com Barnes (1977, p. 46): através de um estudo detalhado desse diagrama,
através do qual seja fornecida a representacdo grafica de cada passo do processo produtivo,
serdo sugeridas melhorias. E estas melhorias certamente trardo maior produtividade para a
empresa.

Para a elaboracdo dos fluxogramas existem varias convengdes que as empresas adotam
de acordo com suas caracteristicas ou desejo. Segundo Barnes (1977, p. 47), a American

Society of Mechanical Engineers (ASME) introduziu, como padrao, os seguintes simbolos:

Operagdo

Transporte

Inspecao

Espera

U UL0

Armazenamento

Fonte: ASME (1945)
Figura 05: Simbolos de Fluxo de Produgdo

A Microsoft (empresa de criacdo de programas de computador) utiliza no seu editor de

texto Word 97 varios simbolos dos quais destacamos os seguintes:

D Preparacao

I:l Processo
D Atraso

) Terminacdo

Fonte: Word (1997)
Figura 06: Simbolos de Fluxo de Produgao
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3.8 Analise de Custos no Processo de Transformacao

A contabilidade de custos foi desenvolvida pelos contadores como uma forma de
resolver seus problemas de mensuragdo de estoques e do resultado e ndo como um
instrumento de administracdo. Isso fez com que esta ndo tivesse uma evolugdo mais
acentuada por um longo tempo.

Com o crescimento das empresas e o aumento da relacdo entre administrador e pessoas
administradas, a contabilidade de custos passou a ser encarada como uma eficiente forma de
auxilio no desempenho da fungio gerencial. E importante frisar que essa nova fungdo ainda
precisa ser bem desenvolvida, pois, apesar de na grande maioria das empresas serem mais
importante do que o motivo que a fez surgir, decorre dos principios criados e mantidos com
finalidade bésica de avaliagdo de estoques e ndo para o fornecimento de dados a
administracao.

No que diz respeito a essa nova area de atuacdo (a gerencial), da contabilidade de
custos, de acordo com Martins (2000, p. 22), duas fungdes sdo relevantes: auxilio ao controle
e ajuda as tomadas de decisdes. Quanto a primeira, sua mais importante missdo ¢ fornecer
dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos, e num estdgio mais imediato,
acompanhar o efetivamente ocorrido para comparacdo com os valores anteriormente
definidos. J4 em relagdo a tomada de decisdo, seu papel consiste na alimentacdo de
informacdes sobre valores relevantes que dizem respeito as conseqii€éncias de custos a longos
prazos, sobre medida de corte de produtos, fixacdo de preco de venda, op¢do de compra ou
fabricacao etc.

Segundo Leone (1997, p. 19), a Contabilidade de Custos ¢ ‘“‘a parte da contabilidade
que se destina a fornecer informagdes e dados necesséarios ao desenvolvimento das atividades
de outras areas de uma empresa”. A contabilidade de custos faz a coleta, a classificagcdo e o
registro das informagdes que servirdo de base para que as outras areas possam avaliar seu
desempenho, sendo possivel, dessa forma, um melhor planejamento e tomadas de decisdes

mais coerentes e confidveis quanto ao futuro da empresa.

Devido as grandes mudancas em diversos aspectos da economia como melhoria dos
processos de fabricacdo e a globalizacdo dos mercados que provocam uma competitividade
cada vez maior, seja em empresas industriais, comerciais ou de servigos, a analise de custo

torna-se altamente relevante quanto a tomada de decisdo de uma empresa. Isso ocorre porque
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estas empresas ndo podem mais definir seus precos de acordo com os custos incorridos, e sim
com base nos precgos praticados no mercado onde atuam. Assim, o conhecimento dos custos ¢
vital para saber se, dado o preco, o produto ¢ rentavel e, se ndo for, se € possivel reduzir tais

custos.

Essa andlise também possibilita que a empresa avalie a sua entrada no pareo da
competitividade mercadoldgica, e a partir disso tomar decisdes de continuar com o(s) seu(s)

produto(s) no mercado ou descontinuar a producdo de algum(uns) deles.

3.8.1 Analise das Variac¢oes

Com base em Martins (2000), existem algumas explicagdes para as variagcdes

desfavoraveis de prego referentes a materiais:

e Compra mal feita por deficiéncia do setor de compras;

e Compra mal feita por deficiéncia do setor de controle de programac¢do da produgao
que ndo previu o item adequadamente e obrigou a aquisi¢ao na base da correria;

e Imposicdo do departamento de vendas para entrega rapida do produto, tendo sido o
setor de compras obrigado a adquirir de quem tinha em estoque, mesmo que a prego
maior;

e Determinacdo da diretoria de se comprar de outro fornecedor para ndo ficar “na
mao” de um Unico;

e Alteragdo de prego decretada por autoridade governamental

3.8.2 Custo de Transformacao

O Custo de Transformagao (CT) refere-se ao custo do processo de fabricagdo, ou seja,
representa o quanto a empresa gasta para transformar materiais diretos ou agdes e ingredientes

que se integram nas atividades operacionais em um produto ou servigo.
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Segundo Santos (1990, p. 139), o custo de transformacgao é:

um custo estrutural incorrido no processo por uma empresa para transformar idéias
e materiais em produtos e servigos para atender as expectativas e necessidades de
cada cliente. Acredita-se que o CT seja uma ferramenta eficaz para repassar para os
clientes, via preco, a parcela do custo estrutural fixo efetivamente utilizado, dentro
da sistematica do custeio predeterminado para que a ineficiéncia (ndo-conformidade)

ndo seja repassada aos pregos.

O célculo do Custo de Transformagao (CT) pode ser feito da seguinte forma:

CT = Custo Hora-Maquina X Tempo de Processamento do Produto

O Custo hora-maquina ¢ aquele que sucede no processo de fabricacdo. Representa o
quanto a empresa gasta em relagdo ao funcionamento de cada maquina ou cada posto de
trabalho existente no seu galpdo industrial. No contexto deste custo contém todos os custos
indiretos de produgdo, como: depreciagdo de maquinas, de prédios e instalacdes, seguros,
agua para manuten¢do, energia-forca, energia-ilumina¢do, manutengdo preventiva, custo do
pessoal referente a operadores dos equipamentos e dos respectivos encarregados dos setores
que transformam a matéria-prima em produto ou servigo acabado.

O Tempo de Processamento refere-se ao periodo que cada produto passou por cada
maquina ou posto de trabalho recebendo a carga de trabalho necessiria a sua
complementacdo, ao longo do processo de produgao.

Enfim, o Custo de Transformagdo ¢ uma “ferramenta” que pode ser bem utilizada na
tomada de decisdes, como: 1) decidir se a empresa compra ou terceiriza um determinado
servico ou até mesmo executa; 2) quanto se deve cobrar por cada tarefa que cada maquina ou
cada posto executa; 3) quanto foi gasto referente ao processamento cada produto ou servigo
em determinada maquina ou posto de trabalho; 4) verificar a viabilidade de se adquirir um

novo equipamento, neste caso o CT ajuda bastante na andlise de investimento.
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3.8.3 Investimentos

Conforme Martins (2000, p. 24), os investimentos podem ser de diversas naturezas e
de periodos de ativagdo variados: o investimento pode ser de natureza circulante, como por
exemplo, a matéria-prima; ou de natureza permanente, como ¢ o caso de investimentos em
maquinas.

Os investimentos podem ser classificados como sendo permanente ou circulante.

O Investimento circulante esté relacionado a aquisi¢do de algo que num futuro possa
retornar para a empresa sob forma de beneficio, como por exemplo, o gasto em relagdo a
matéria-prima ¢ considerado como investimento circulante pois passa de gasto no momento
de sua aquisi¢do, para custos no momento de sua utilizacdo e retorna para a empresa quando €
comercializado.

A compra de equipamentos para uma empresa ¢ considerada um investimento
permanente, pois tras beneficios para a empresa em termos de producdo e qualidade, devendo
permanecer na empresa durante toda sua vida util.

Assim ¢ possivel concluir que o investimento circulante estd constantemente em
renovagdo, girando e trazendo beneficios, ganhos para a empresa e o permanente nio se
renova ou tem um giro freqlientemente, porém sdo investimentos que trazem ou que podem

trazer beneficios a curto ou em longo prazo para a empresa.

3.8.4 Valor Presente Liquido

O Valor Presente Liquido (VPL) ¢ uma das ferramentas mais eficazes e mais usadas
para avaliar investimentos de capital.

Bangs (2000) define o VPL como uma ferramenta que “reflete a riqueza em valores
monetarios do investimento medida pela diferenga entre o valor presente das entradas de caixa
e o valor presente das saidas de caixa, a uma determinada taxa de desconto”.

Isso ¢ necessario porque, normalmente, as empresas compram seus equipamentos a
prazo, e para se trazer esses valores a data presente, um dos métodos mais utilizados ¢ o Valor
Presente Liquido (VPL) ou Valor Econdmico.

Nesse sentido, o calculo do VPL evita possiveis distor¢des quanto a valores reais. Para

o calculo do VPL utiliza-se a seguinte féormula:
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VPL = VL/(1+)" | , Onde:

VPL = Valor Presente Liquido
VL = Valor Liquido (sem impostos)
1 = taxa de captacdo financeira

n = nimero de periodos

3.8.5 Custo de Oportunidade

Custo de oportunidade ¢ aquele incorrido pela empresa quando esta tem de optar por
investir ou aplicar seus recursos em uma alternativa em detrimento de outra. Supondo que
uma empresa resolva construir um galpdo para aumentar a sua producdo, o custo de
oportunidade incorrido por ela seria o quanto ela deixou de ganhar por ndo ter investido os
recursos gastos na construgdo, em outra alternativa. Um outro exemplo de custo de
oportunidade pode ser a Remunera¢do do Patrimonio Liquido (RPL), ou seja, o quanto o
proprietario de determinada empresa ganharia se, ao invés de possuir a empresa, investisse

seu dinheiro em outra alternativa de rendimento.

Segundo Martins (2000), representa o custo de oportunidade o quanto a empresa
sacrificou em termos de remuneracao por ter aplicado seus recursos numa alternativa ao invés

de outra.

Vale salientar que a escolha de uma ou outra alternativa envolve algumas pontos
considerados importantes na tomada de uma decisdo de investimento como o risco, a

importancia do investimento etc.
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4 DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

O estagio foi desenvolvido em uma empresa que fabrica tubos eletrodutos a partir do
PVC reciclado situada em Campina Grande. A metodologia utilizada seguiu a seqiiéncia de
levantamento da situagdo inicial do setor produtivo da empresa, andlise do material teérico
que serviu de embasamento para o trabalho, defini¢do de solugdes aplicaveis na empresa e
analise de custos e investimentos como subsidios para essa proposta.

As informagdes tomadas para levantamento da situagdo inicial do setor de producdo da
empresa foram adquiridas através de planilhas de controle de produgdo, médias de

produtividade e observa¢iao do desempenho dos colaboradores do setor in loco.
4.1 Procedimentos Metodoldgicos

4.1.1 Caracterizacao do Estudo

De acordo com Gonsalves (2001, p. 62) “metodologia significa o estudo dos caminhos
a serem seguidos, incluindo ai os procedimentos escolhidos”. Sendo assim, inicialmente,
utilizou-se um dos modelos propostos por Tachizawa (2000, p. 61) — Estudo de Caso. Para o
autor “monografia representativa de um estudo de caso deve ser desenvolvida a partir da

analise de uma determinada organizag¢ao”. (Ver Figura 07)

Escolha do assunto / Delimitag¢ao do tema

—

Levantamento de dados da
organizacio sob estudo

Fundamentacio tedrica Caracterizagao da organizagao

E Anailise e interpretacio das informacoes

A ——

Conclusoes e Resultados
N 4
Fonte: Idem, p. 61.

Figura 07. Modelo metodoldégico de monografia de estudo de caso.
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Considerando o modelo proposto, apdés a escolha do tema, partiu-se para
desenvolver uma pesquisa descritiva por expor “caracteristicas de determinada populagdo
ou determinado fenomeno, pode também estabelecer correlagoes, entre variaveis e definir sua
natureza. [...]” (Vergara, 2003, p. 47) e pesquisa bibliografica por ser um “estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, redes
eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”. (Vergara, p. 48).

O estudo de caso realizado partiu de uma pesquisa de base, na busca de dados, mesmo
que elementares, sobre o objeto de estudo, como uma primeira aproximacdo do fendmeno
pouco explorado, para esclarecimento e desenvolvimento de idéias, levando em consideracao
0s seguintes pontos:

e Levantamento bibliografico acerca do assunto;

e Leitura da bibliografia, selecdo e anotagdo de conceitos aplicaveis ao tema,;

e Descri¢gdo dos dados e das informacdes coletadas e tratadas que embasavam a

fundamentagao tedrica;

e (Caracterizagdo ou perfil da organizac¢ao objeto de estudo;

e Andlise e interpretagdo das informagdes, denominada neste trabalho de

apresentacdo dos resultados, composta por um projeto que teve como objetivo
propor solugdes para o aumento da capacidade produtiva da Plastigrao.

¢ Elaboracdo e apresentacdo das conclusdes e recomendagdes.

4.1.2 Aspectos Operacionais

Os instrumentos de coleta de dados utilizados no estudo foram compostos de planilhas
de desempenho da producgdo e observacdo direta do setor produtivo da empresa durante o

periodo de estagio.

4.1.3 Diagnostico

No estdgio foram levantadas diversas varidveis que proporcionaram uma melhor
percepcao da real situacdo do setor produtivo da empresa no momento do inicio do trabalho.
O diagnodstico foi realizado com a supervisdo do proprietario da empresa que fornecia

informacdes complementares as planilhas.
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Questdes como produtividade dos colaboradores, produtividade das maquinas e
demanda de mercado serviram de base para analise das necessidades que a empresa mantinha
na producgdo. Observa-se no Quadro a seguir, os nimeros obtidos através dos levantamentos

realizados no setor de producao da empresa no periodo do estagio. (Ver Quadro 02)

Tipo de Dado / Produgao total Produc¢ao média Produc¢ao média
Més Analisado (kg) diaria (kg) horaria (kg)
Marcgo ( 2007) 24.864 921 115
Abril( 2007) 25.545 1.161 145
Maio( 2007) 24.458 941 118
Junho( 2007) 25.846 1.034 129
Julho( 2007) 24.789 953 119
Agosto( 2007) 25.470 980 122
Setembro( 2007) 24.897 1.037 130
Outubro( 2007) 24.890 957 120
Novembro( 2007) 25.893 1.036 129
Dezembro( 2007) 24.798 992 124
Janeiro( 2008 ) 24.897 958 120
Fevereiro ( 2008 ) 23.863 1.038 130
Produc¢io Anual 300.210 - -
Média Mensal 25.017 - -

Fonte: Planilhas de Controle de Producdo da Plastigréo.
Quadro 02. Quadro de Indices de Producao da Plastigrao.

Ap6s andlise das informagdes obtidas no setor de producdo da empresa, ¢ tendo em
vista que a demanda média requerida pelo mercado estd em torno dos 35.000 kg/més, segundo
propostas de pedidos de clientes em potencial, conclui-se que o problema central da empresa ¢
a capacidade produtiva insatisfatoria frente a demanda do mercado.

Em face da situacdo descrita acima, o estagio concentrou-se no desenvolvimento de
solugdes vidveis para o aumento da capacidade produtiva da empresa, que limita as a¢des do
setor de producdo pela disponibilidade inadequada de recursos fisicos para obtencdo de
numeros de produ¢do condizentes com a demanda solicitada pelo mercado.

Tendo em vista o diagnostico observado da situacdo do setor produtivo da empresa,
pode-se, agora, analisar os recursos fisicos que a empresa dispde para realizagdo de suas

atividades produtivas.
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4.1.4 Levantamento do Material Existente

O maquinario que a empresa possui ¢ este abaixo descrito:

e 01 moinho de martelos modelo EX- 25

e 01 peneira elétrica

e 01 misturador TX-1200

e 02 (duas) extrusoras 65mm Plastigrao(linha composta por extrusora, resfriamento,
puxador, gravador, serra, calha, bolsadeira ou rosqueadeira.)

e 01 bolsadeira manual

e 01 rosqueadeira Rosquinel pneumatica

E importante ressaltar que a seqiiéncia do maquinario descrita acima obedece
obrigatoriamente aos estagios de operacdes na fabricacdo de tubos eletrodutos da

empresa Plastigrao, conforme fluxograma de producao ja apresentado.

Apresentam os seguintes dados técnicos:

e Moinho EX-25
v’ Capacidade de produgio horaria: 150 kg
v’ Capacidade de produgio diaria: 1.200 kg
v’ Capacidade de produgdo media diaria por colaborador: 400 kg

e Peneira elétrica
v" Capacidade de produg¢do horaria: 500 kg
v" Capacidade de produgdo diaria: 4.000 kg

e Misturador TX-1200
v" Capacidade de produg¢do horaria: 500 kg
v" Capacidade de produgio diaria: 4.000 kg

e Extrusoras 65mm Plastigriao (cada)
v" Capacidade de produg¢io horaria: 300 kg
v" Capacidade de produgio diaria: 4.800 kg
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e Bolsadeira manual
v" Capacidade de produg¢do horaria: 600 kg
v" Capacidade de produgio diaria: 4.800 kg

¢ Rosqueadeira Rosquinel pneumatica
v" Capacidade produtiva horaria: 600 kg
v" Capacidade produtiva diaria: 4.800 kg

Observa-se que os dados mencionados acima estdo com base em informagdes de
capacidade fornecidas pelo fabricante. Estdo dispostos maquina a maquina, porém a
capacidade real registrada durante o estdgio foi exposta com dados agrupados conforme
apresentado no Quadro 02.

A partir do diagndstico do processo produtivo e do levantamento da capacidade
instalada verificou-se que o gargalo produtivo que impede um aumento na capacidade de
producao esta localizado na fase de moagem; pois 0 moinho EX-25 (Ver anexo A) possui uma
produtividade muito abaixo da média dos outros processos, fazendo com que todos os passos
seguintes na fabricagcdo apresentem ociosidade, o que torna impossivel o atendimento da
demanda atual esperada de 35 ton/més.

Diante desse problema foi sugerido a terceirizagdo de parte dessa matéria-prima (cerca
de 10 ton/més ) porém, como ja foi dito anteriormente ndo ¢ interessante tendo em vista o alto

custo e o risco de possivel concorréncia (Ver item 4.1.5).

4.1.5 Analise das variacoes de preco da matéria-prima da Industria Plastigrao

Dados coletados junto ao proprietario

I. Producdo interna
¢ Quantidade padrdo consumida: 25.000 kg/més
¢ Quantidade real necessaria: 35.000 kg/més
e Preco padrdo (valor da matéria-prima + custo da moagem): ou seja, R$

0,60 + RS 0,15=R$ 0,75 / kg
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Referente ao custo da moagem chegou-se a R$ 0,15 (quinze centavos) mediante o
estudo feito com a “ferramenta” Custo de Transformagdo, que a seguir esta o quadro utilizado
e a explicacdo dos itens que compdem no momento esse custo do processamento de moagem

no Unico moinho ora em funcionamento na empresa.

Custo de Transformacio na moagem da matéria-prima (PVC)

MOINHO
ITENS MES TOTAL | MEDIA
1 2 3

1.Mao de obra direta 1.260,00 1.260,00 1.260,00 3.780,00 | 1.260,00
2.Mio de obra indireta 150,00 150,00 150,00 450,00 150,00
3.Custo da mio de obra 1.410,00 1.410,00 1.410,00 4.230,00 | 1.410,00
(1+2)
4.Encargos sociais 916,00 916,00 916,00 2.749,00 916,00
trabalhistas (0,65x3)
5.Custo de pessoal 2.326,00 2.326,00 2.326,00 6.978,00 | 2.326,00
6.Depreciacao de 125,00 125,00 125,00 375,00 125,00
equipamentos
7.Aluguel do prédio 150,00 150,00 150,00 450,00 150,00
8.Manutencao 200,00 185,00 75,00 460,00 153,00
9.Energia 970,00 900,00 1.050,00 2.920,00 973,00
10.Lubrificantes 50,00 80,00 30,00 160,00 53,00
11.Custo total (> 5a10) | 3.821,00 3.766,00 3.756,00 11.343,00 | 3.781,00
12.Material moido/més 25.000 25.000 25.000 75.000 25.000
(kg)
13.Custo da moagem/kg 0,153 0,151 0,15 0,454 0,15

Fonte: Empresa Plastigrao
Quadro 03: Custo de Transformacao na Moagem do PVC

EXPLICACOES:

1. Refere-se ao custo de mio de obra direta pertinente ao pessoal ( 03 colaboradores)
que integra-se diretamente na moagem do PVC;

2. Refere-se a parte do custo de mdo de obra indireta pertinente a um (01) colaborador
que atua como encarregado na fabrica, planejando, orientando e controlando no que
concerne a confeccdo do produto;

3. As taxas referentes a esses encargos segundo SANTOS (1990: 70-73) sdo as
seguintes; encargos basicos: Previdéncia Social (20,00%); Fundo de Garantia

(8,00%); Seguro acidentes de trabalho (2,00%); Salario-educagdo (2,50%); SESI
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10.

11.

(1,50%); SENAI (1,00%); INCRA (0,20%); SEBRAE (0,60%). Esses encargos
basicos somam 35,80%. Ja as remuneracdes sem contraprestacdo de servicos
compreendem: Férias (9,09%); Adicional de férias que correspondem a 1/3 das
férias (3,03%); 13° salario (9,09%); Encargos bdasicos sobre férias e 13° salario
(7,59%). Esses encargos somam 28,80%. Logo os encargos sociais trabalhistas que
incidem sobre as remuneracdes pertinentes a folha de pagamento totalizam 64,60%
ou aproximadamente 65%.

Refere-se a soma do custo da mao de obra com os encargos sociais trabalhistas;
Refere-se ao valor do desgaste do moinho ao longo da sua vida util; logo se o custo
original do equipamento ¢ R$ 15.000,00 e a depreciagdo para maquinas e
equipamentos ¢ de 10% a.a. o valor da depreciagdo mensal sera de R$ 125,00.

O valor aqui posto refere-se apenas ao espaco utilizado na moagem da matéria-
prima, que ¢ uma area de 100 m?;

Refere-se ao gasto com servigos de terceiros com reparos na parte mecanica e
elétrica do equipamento;

Trata-se do consumo de energia do moinho atual da empresa;

Corresponde ao consumo de graxas e Oleos lubrificantes utilizados nos rolamentos
do moinho;

Refere-se @ média de matéria-prima produzida mensalmente no moinho atual da
empresa;

Refere-se ao custo da moagem por quilograma de matéria-prima moida.

II.Producao terceirizada

e -Preco real de aquisi¢ao( material ja moido ): R$ 2,00 / kg

Variacao de quantidade = (quantidade real — quantidade padrao) x preco padrao )

— (35.000 — 25.000 ) x 0,75

= RS 7.500,00 ; variacido desfavoravel, pois real > padrao

Essa variacdo representa o quanto a empresa gastaria por més com a compra da

matéria-prima (10 ton) e a respectiva moagem utilizando os atuais fornecedores para atender a

demanda em potencial de 35 ton/més.
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Variac¢do de preco = (pre¢o real — preco padrio) x quantidade padriao
=(2-0,75)x25.000

=R$ 31.250,00 ; variagdo desfavoravel, pois real > padrao

Essa variacdo representa o que a empresa gastaria a mais para terceirizar toda a
matéria-prima consumida atualmente, que ¢ de cerca de 25 ton/més, sem levar em

consideragdo o aumento da demanda para 35 ton/més.

Varia¢do conjunta = (preco real-preco padrao)x(quantidade real-quantidade padrao)
=(2-0,75)x(35.000 —25.000 )

=R$ 12.500,00 ; variagdo desfavoravel, pois real > padrao

Essa variagdo representa o que a empresa pagaria a mais para terceirizar apenas a

diferenca de 10 ton/més entre o que ¢ produzido e a demanda em potencial do mercado.

Quantidade Analisada / 10 toneladas 25 toneladas 35 toneladas
Empresa mensais (RS) mensais(R$) mensais(R$)
Plastigrao 7.500,00 18.750,00 26.250,00
Terceirizadora 20.000,00 50.000,00 70.000,00
Variacao (12.500,00) (31.250,00) (43.750,00)

Fonte: Propria ( 2008)
Quadro 04: Quadro resumo das analises das variagdes de prego da matéria-prima

A partir do conhecimento dos valores da terceirizacdo do material, faz-se necessario
uma analise da compra do novo moinho para que se possa estabelecer uma comparagdo entre
as duas propostas e verificar a que apresenta maior viabilidade para resolver a problematica

da baixa capacidade produtiva da empresa.
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4.1.6 Analise economica do investimento

a) Dados coletados junto a empresa fabricante do novo moinho:

-Prego total: R$ 36.000,00 ( com frete CIF)
-Condigdes de pagamento: R$ 12.000,00 (no ato da confirmagdo da compra)
R$ 8.000,00 (30 dias)
R$ 8.000,00 (60dias)
R$ 8.000,00 (90 dias)
b) Perspectiva de venda do moinho antigo pelo valor aproximado de R$ 12000
a vista
c¢) Taxa de captagdo de recursos financeiros: 3,5% ao més
d) Valor presente liquido do investimento, VPLI
VPLI = - 12.000,00 -8.000,00 x__ (1+i)™ -1 +12.000,00
(1+i)»x 1

VPLI = RS - 22.413,00

d) Custo de oportunidade mensal
Co=VPLIxi
Co =22.413,00 x 0,035 = RS 784,45

4.1.7 Terceirizacio X Novo moinho

Cenario I Terceirizar as 10 ton/més para atender a demanda esperada de 35 ton/més
-valor da terceirizagcdo/més(10 ton): R$ 20.000,00

-custo do material moido na Plastigrao/més(25 ton): R$ 18.750,00

-custo total/més(35 ton): R$ 38.750,00

Cenario II Comprar o novo moinho para moer as 35 ton/més, sem necessitar
terceiriza¢do, e vender o moinho antigo por aproximadamente R$ 12.000,00

-custo do material moido na Plastigrdo (35 ton): R$ 26.250,00
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Ap0s avaliagdo junto ao proprietario da Plastigrao ficou evidenciada a inviabilidade da
terceirizagdo devido ao elevado custo da matéria-prima e moagem do fornecedor em relagao
ao custo de matéria-prima e moagem realizada na propria empresa.

Pelos célculos efetuados, verifica-se que ha mais viabilidade de se vender o
equipamento antigo e adquirir um novo que tenha uma capacidade de produgdo superior ao
atual.

Apresentam-se a seguir os passos necessarios para implementacdo do projeto do novo

maquindrio.

4.1.8 Proposta de Implementagio

A maquina proposta para solucionar o problema da morosidade na producdo da
empresa ¢ o Moinho MRP 3854 (Ver Anexo B), que faz a moagem de plésticos de forma
micronizada, em especial de PVC (matéria-prima usada na fabricacdo de eletrodutos),
destinados a reciclagem.

O equipamento ird concentrar todas as etapas do processo de moagem resultando em
uma matéria-prima mais uniforme, com dimensdes menores e de melhor qualidade. Tudo isso
proporcionara nao somente o aumento da capacidade produtiva como também, ird facilitar o
armazenamento e o transporte da matéria-prima devido ao maior poder de trituracdo da nova
maquina em relacdo ao moinho jé existente.

O moinho MRP 3854 que faz parte do projeto de aumento da capacidade produtiva da

empresa apresenta os dados seguintes (dados fornecidos pelo fabricante):

¢ Capacidade de produgado horaria: 600 kg
e Capacidade de produgdo diaria: 4.800 kg
e Capacidade de producdo mensal: 96.000 kg

O maquinario analisado apresenta estrutura reforcada e compacta, composto de um
sistema de seis (06) navalhas méveis horizontalmente desencontradas e (02) navalhas fixas,
abertura de tampa através de pistdo, caixa coletora de 1m x 1m e motor de 25 cv.

Os critérios utilizados na escolha da empresa fornecedora foram baseados nas
informacgdes técnicas da maquina, condi¢cdes de pagamento e entrega da mercadoria adquirida,

as quais se encaixaram nas expectativas que a empresa adquirente esperava.
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4.1.9 Transporte e Instalacio da Maquina

O transporte da maquina de Sdo Paulo a Campina Grande sera realizado através de um
caminhdo, e a instalacdo sera realizada por um técnico especializado que presta servigos a

Plastigrao. Os custos com transporte estdo inclusos no valor da maquina.

4.1.10 Operacionalizacio da Maquina

A maquina apesar de ter alta tecnologia embarcada, ¢ de facil operacionalizacdo e ndo
necessitara de um operador especializado. A operacionalizagdo ¢ semelhante a do moinho
atual da empresa.

Um dos maiores diferenciais que o novo equipamento ira disponibilizar ¢ um sistema
de seguranca que inclui protecdo mecanica, corte de energia e controle de sobrecarga, este
ultimo garantird um funcionamento suave do motor, contribuindo assim para o consumo de
energia dentro da normalidade, ou até mesmo menor em relagdio ao moinho atual que ndo
conta com esse sistema.

Outro ponto positivo do projeto € a questdo social, que indiretamente foi tratada na sua
elaboracdo. Através de uma das sugestdes do estagio, sera possivel manter o quadro atual de
colaboradores, sem a necessidade de demissdes como geralmente verifica-se em projetos
semelhantes. Tendo em vista que os funciondrios que trabalhavam na maquina antiga deverao
ser transferidos para trabalharem no novo moinho, com isso a empresa ganhard em agilidade e
qualidade do material produzido, o que compensara a manutengdo dos postos de trabalho.

Este novo moinho tem capacidade para produzir 96 toneladas més, segundo

informacgdes técnicas repassadas pelo fabricante.

4.1.11 Avaliacao

O projeto a ser implantado na Plastigrdo, pode ser considerado vidvel, devido ao
aumento significativo que a produgdo ird conseguir sem necessitar contratar mao-de-obra
extra ¢ ainda aumentando os niveis de agilidade na entrega dos produtos com a utilizagdo do
novo maquindrio. Portanto conclui-se, que as melhorias que a priori, deveriam ser sentidas

apenas no setor produtivo, area alvo das agdes, certamente serdo absorvidas por todos os
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outros setores, no momento em que haverd um aumento da receita e consequentemente do

lucro liquido, trazendo assim desenvolvimento para a organizacao.

4.2 Apresentacio e Analise dos Resultados

Tendo em vista o diagndstico observado identificou-se o problema que a empresa
enfrentava em seu setor produtivo devido a uma capacidade de producdo que ndo atendia as
necessidades dos clientes da empresa.

No inicio do estagio as atividades foram concentradas no levantamento dos dados do
setor de produgdo que permitiram uma absor¢ao da situa¢do inicial. Em seguida analisou-se o
processo produtivo da organizagdo e suas estratégias produtivas, com o intuito de avaliar a
capacidade produtiva instalada.

Apos andlise pratica e teorica do problema partiu-se para o desenvolvimento de
alternativas que possibilitassem uma solu¢do economicamente vidvel para tal impasse,
concluiu-se que a melhor op¢do seria a aquisicdo de um maquindrio mais moderno e agil. A
maquina a ser instalada permite a empresa atender a seus compromissos junto aos clientes
sem a necessidade de terceirizar parte da produ¢do de sua matéria-prima como havia se
cogitado.

Por se tratar de um equipamento muito agil, a empresa podera aumentar a capacidade
de seus processos produtivos, como também aumentar a produtividade de seus colaboradores,
esses sdo dois fatores esperados como resultado da implantacdo da maquina.

Espera-se que o aumento da capacidade de producdo da empresa chegue a meta
desejada de 35 ton/més, porém ja se sabe que com esse novo moinho a capacidade de
producdo total da empresa pode aumentar cerca de 220 %, o que representa cerca de 80
toneladas de tubos eletrodutos que podem ser processados por més, frente a capacidade média
mensal produzida anteriormente de 25 toneladas. A organizagdo poderd investir em novos
mercados, onde alias, ja faz parte dos planos da empresa uma consolida¢do maior da marca no
mercado local(principalmente as lojas de materiais de construcdo nos bairros), além de
conseguir uma penetracdo maior em todo nordeste para conseguir clientes com maior
potencial de compra. A capacidade produtiva que antes era o gargalo para o crescimento da
empresa, agora com a aquisicdo do novo maquinario ird proporcionar grandes resultados

através da agilidade dos processos permitida pela utilizacdo dos recursos investidos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ciente da grande importancia que o setor produtivo tem dentro de uma organizagado
seja ela industria ou prestadora de servigos, a implantagdo de estratégias de producdo com
objetivo de conseguir uma vantagem competitiva dentro do mercado, ¢ imprescindivel para o
seu desenvolvimento. Porém, para que bons resultados sejam obtidos, a empresa precisa esta
atenta as inovagdes tecnologicas, e aberta a investimentos que apresentem viabilidade
econdmica e que possibilitem um processo de melhoria continua no ambiente produtivo
organizacional.

Tendo em vista o carater participativo do estagio, € possivel concluir que o mesmo foi
de grande valia para absor¢cdo dos conhecimentos adquiridos na Academia através do
desenvolvimento pratico do estudo. A metodologia utilizada forneceu condigdes para um
estudo sistematizado das reais necessidades da empresa, desenvolvimento de solugdes,
implantacdo do projeto e andlise dos resultados esperados. Foi possivel manter contato com o
cotidiano corporativo da organizagdo, visualizando estratégias produtivas utilizadas
anteriormente, a0 mesmo tempo em que se propds o aumento na capacidade produtiva da
empresa aliado a uma andlise de custos e investimentos o que remeteu numa indicagao para a
viavel aquisi¢do de um novo moinho.

A experiéncia serviu para ampliar a absor¢ao dos conhecimentos tedricos recebidos na
Academia, facilitando a visualizacdo pratica das técnicas de administragdo da producgdo
estudadas em sala de aula. Por sua vez, o estudo abre caminhos para maiores
aprofundamentos na area, tendo em vista que o tema de aumento da capacidade de produgao

versus investimentos € bastante complexo e rico em discussdes.
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ANEXO A

Figura 08 Moinho EX-25
(MOINHO ATUAL DA EMPRESA)
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ANEXO B

Figura 09. Moinho MRP 3854
(MAQUINA PROPOSTA)
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