Ky &
Up, \)C“‘
#4 omnEs LUX M

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Humanidades
Unidade Académica de Administracdo e Contabilidade

Coordenacéo de Estagio Supervisionado

PRATICAS SUSTENTAVEIS: UM ESTUDO EM EMPRESAS
DO SETOR DE LAVA-JATOS EM CAMPINA GRANDE

RAFAELA SOUZA BRAGA

Campina Grande — PB
2012



RAFAELA SOUZA BRAGA

PRATICAS SUSTENTAVEIS: UM ESTUDO EM EMPRESAS
DO SETOR DE LAVA-JATOS EM CAMPINA GRANDE

Relatério de Estagio Supervisionado
apresentado ao curso de Bacharelado em
Administracdo da Universidade Federal de
Campina Grande, em cumprimento parcial
das exigéncias para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracéo.

Orientadora: Profé Lucilene Klenia Rodrigues Bandeira, Dr.

Campina Grande — PB
2012



COMISSAQ DE ESTAGIO

Membros:

Rafaela Souza Braga

Aluna

Lucilene Klenia Rodrigues Bandeira, Dr.

Professora Orientadora

Marielza Barbosa, Mestre

Coordenadora de Estagio Supervisionado

Campina Grande — PB
2012



RAFAELA SOUZA BRAGA

PRATICAS SUSTENTAVEIS: UM ESTUDO EM EMPRESAS
DO SETOR DE LAVA-JATOS EM CAMPINA GRANDE

Relatério de Estéagio Supervisionado
apresentado ao curso de Bacharelado em
Administragdo da Universidade Federal de
Campina Grande, em cumprimento parcial das
exigéncias para obtencdo do titulo de Bacharel
em Administracéo.

Relatorio aprovado em dezembro de 2012.

Lucilene Klenia Rodrigues Bandeira, Dr.

Orientadora

Adail Marcos Lima da Silva, Mestre.

Examinador

Veronica Macario de Oliveira, Mestre.

Examinadora

Campina Grande — PB
2012



Aos membros da minha familia, inclusive os
distantes e os que eu escolhi, pela confianca

depositada em mim e pela torcida tdo dedicada.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, o grande criador de todas as coisas, pela vida, por
todas as ben¢des e por cada chance que me deu de poder chegar até aqui. Agradeco a toda
minha familia, pessoas de bem que sempre, com muita alegria, me deram motivos para seguir
a vida dignamente. Muito obrigada pela torcida fortalecedora. Agradeco a minha irmé, 1zabela
Braga, por ser quem € e por ter me ajudado do jeito que p6de. Agradeco, sobretudo, a meus
pais, Marivaldo Braga e Margarete Gonzaga, por todo amor, carinho e sacrificio. Essa é
apenas mais uma etapa da minha vida, mas devo toda ela a vocés.

A toda familia Evangelista, agradeco o caloroso acolhimento de sempre e pela
grande e gratuita amizade de Jailza Evangelista e Larissa Evangelista. Quero agradecer
principalmente a uma pessoa muito especial para mim, que foi sempre muito mais que um
noivo, um presente de Deus. Meu melhor amigo, Rhafael Evangelista, muito obrigada pela
cumplicidade, pelo apoio nas horas dificeis, pela presenca nos bons momentos, pela
dedicacgdo, pela persisténcia, pelo amor e pelo carinho. Vocé € peca fundamental para as
minhas realizaces.

As amigas Maiary Andrade, Dayanna Ramos, Nayara Leite, Elyda Eufrasio,
Mariangela Galindo, Laine Trovéo e ao amigo Emerson Do BU, 0 meu muito obrigada pela
amizade, pelas gargalhadas e pelos conselhos. VVocés sdo essenciais para que haja equilibrio e
alegria na minha vida. A Maritucha Ndbrega separadamente quero agradecer por ter sido como
uma luz no fim do tunel, por ter me dado a méo e néo ter soltado quando eu mais precisei,
vocé me provou o valor da verdadeira amizade. Sem vocé, isso ndo teria sido possivel, lhe
serei eternamente grata.

Quero agradecer a todos que torceram por mim, que me deram forca e que
acreditaram na realizacio desse sonho. Obrigada Professora Erica Pereira pela gentileza e pela
torcida. Obrigada a todos os participantes da Unidade Académica de Administracdo e
Contabilidade, em especial a professora Veronica Macéario por ter sido o0 que eu precisava no
momento em que precisava. E a minha orientadora Lucilene Bandeira, agradeco pelo apoio e
pelos ensinamentos.

Enfim, mais uma etapa concluida, mais histdrias pra contar e vocés sempre comigo,

cada um com sua importancia particular, contribuindo de forma Unica.



“Transportai um punhado de terra todos os

’

dias e fareis uma montanha.’

CONFUCIO



BRAGA, Rafaela Souza. Praticas Sustentaveis: Um estudo em empresas do setor de lava-
jatos em Campina Grande. 51f. Relatério de Estagio Supervisionado (Bacharelado em
Administracdo) — Universidade Federal de Campina Grande da Paraiba, 2012.

RESUMO
O aumento extraordindrio do volume de producdo e consumo de bens, ocasionado pelo

avanco tecnoldgico dos processos produtivos industriais, requeria uma maior exploracdo dos
recursos naturais em larga escala, sem a preocupacdo com a adequacdo do descarte dos
residuos da producdo para atender a demanda. Ao longo dos anos, porém o conceito
Desenvolvimento Sustentavel e de Gestdo Ambiental tém ganhado forca e apoio. A
sociedade, assim como o mercado e 0 governo tém exercido pressdes através de leis, normas,
encontros, conferéncias, entre outros meios, e assim tém feito com que o meio empresarial
adotasse cada vez mais 0s conceitos, os principios e os modelos de gestdo ambiental. E fato
que as grandes empresas estejam perfeitamente familiarizadas com essas pressdes e com a
importancia do desenvolvimento sustentavel, mas as micro empresas tém procurado se
adaptar com o objetivo de permanéncia no mercado e diferenciacdo. Neste sentido, este
estudo objetivou principalmente a identificacdo da percepcao que os gestores de empresas do
setor de lavagem de automoveis quanto a aplicacdo de préaticas sustentaveis em seus negocios.
Para atingir este objetivo, utilizou-se pesquisa descritiva, lancando mdo do método pesquisa
de campo. Dados obtidos através de uma entrevista semi-estruturada com gestores de 20 lava-
jatos de Campina Grande foram utilizados no intuito de identificar o perfil das empresas, as
praticas sustentaveis que as empresas adotam, bem como seus beneficios e suas dificuldades
de aplicacdo. Como resultado, percebeu-se que o setor ainda tem muito a evoluir no diz
respeito a consciéncia ambiental, necessitando de melhorias em aspectos controlados pelas
empresas e pelo orgdo fiscal.

Palavras-chave: Praticas Sustentaveis; Lava-jatos; Campina Grande;



BRAGA, Rafaela Souza. Sustainable Practices: A study of companies in the car washes in
Campina Grande. 51f. Supervised Training Report (Bachelor in Administration) -
Universidade Federal de Campina Grande da Paraiba, 2012.

ABSTRACT

The extraordinary increase in the volume of production and consumption of goods, caused by
the technological advance of industrial processes, required a greater exploitation of natural
resources on a large scale, without worrying about the suitability of the disposal of waste
production to meet demand. Over the years, however the concept of Sustainable Development
and Environmental Management have gained strength and support. The society, as well as
market and government have exerted pressure through laws, rules, meetings, conferences,
among other means, and thus have caused the business increasingly adopt the concepts,
principles and models of environmental management . It is fact that big companies are
perfectly familiar with these pressures and the importance of sustainable development, but the
micro enterprises have to adapt in order to stay in the market and differentiation. Therefore,
this study aimed primarily to identify the perception that managers of companies from the car
wash on the implementation of sustainable practices in their businesses. To achieve this goal,
we used descriptive research, making use of the method field research. Data obtained through
a semi-structured interview with managers of 20 car washes Campina Grande were used in
order to identify the profile of companies, sustainable practices that companies adopt, as well
as its benefits and difficulties of application. As a result, it was realized that the industry still
has a lot to improve in regards to environmental consciousness, requiring improvements in
areas controlled by business and the tax agency.

Keywords: Sustainable Practices; car wash; Campina Grande.
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1. INTRODUCAO

A questdo da sustentabilidade tem se tornado cada vez mais importante diante das
discussdes sobre o futuro da humanidade, uma vez que desde os primérdios o homem
encontrou nos recursos naturais um meio facil e aparentemente “inesgotavel” de suprir suas
necessidades.

Com a evolugdo tecnoldgica do inicio do século XVIII, assim como afirmam Cunha
e Guerra (2010), os processos produtivos se tornaram mais eficientes, através do surgimento
de maquinas e novos métodos e técnicas de producdo. A Revolucdo Industrial trouxe graves
consequéncias decorrentes da sua automacdo. O surgimento das grandes metrépoles
intensificou a utilizacdo dos recursos naturais e a poluicdo do ar e da agua, a degradacdo do
solo, bem como a extincdo de animais. Esses problemas passaram a comprometer a
subsisténcia das geracdes, evidenciando a importancia das praticas sustentaveis como uma
forma de reduzir os efeitos negativos do desenvolvimento socioeconémico sobre o meio
ambiente.

De acordo com Seiffert (2007), a propria sociedade tem se conscientizado sobre essa
questdo e se organizado de forma a pressionar 0 meio empresarial, seja atraves de iniciativas
da sociedade civil, a exemplo de ONG’s ambientalistas que muitas vezes possuem
envolvimento internacional, seja através de politicas publicas ambientais, com suas leis e
penalizacdes. Além disso, existe ainda o fato de os consumidores estarem cada vez mais
exigentes e interessados ndo apenas no produto final, mas também nas acdes da empresa e seu
impacto sobre 0 meio ambiente, o que influencia a compra.

Assim, com o decorrer dos anos, modelos e ferramentas foram sendo criados que,
como um sistema, foram chamados de Gestdo Ambiental. De maneira geral, Barbieri (2007) a
define como um meio de ordenar as atividades humanas para que tenham o menor impacto
possivel sobre 0 meio. Os beneficios da ado¢do do sistema de Gestdo Ambiental, como uma
gestdo mais adequada de suas questdes ambientais, conforme Donaire (1995, apud PIRES,
2003), sdo a economia de matéria-prima, reducdo de gastos com o tratamento de residuos,
reducdo das multas por descumprimento da legislacdo ambiental e da incapacidade
competitiva. O maior beneficio, porém é a vantagem competitiva, que € um conjunto de
caracteristicas que diferencie uma empresa de suas concorrentes, sob o ponto de vista do
cliente. Esse diferencial advém da boa reputacdo das empresas percebidas como

“ecologicamente corretas” e/ou “sustentaveis”. E um modelo “ganha-ganha”, onde ganham a
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empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

Apesar disso, sabe-se que ainda existem muitas empresas, principalmente as micro e
pequenas, que ndo tém uma postura ativa acerca do impacto decorrente da forma que utilizam
seus recursos e descartam seus residuos. Nesse sentido, o presente estudo aborda,
principalmente, a questdo da aplicacdo de préaticas sustentaveis em micro empresas do setor de
Lava-Jato na cidade de Campina Grande, situada no Estado da Paraiba, assim classificadas de
acordo com critérios do Sebrae.

Mediante a evidéncia da questdo ambiental da atualidade, com énfase nas atividades
empresariais e a importancia de agdes que visem minimizar seus impactos negativos sobre o
meio ambiente, emerge a problematica deste estudo:

e Qual a percepcdo dos gestores das empresas de lava-jato em Campina

Grande quanto a aplicacéo de praticas sustentaveis em seus negocios?

Na tentativa de responder o questionamento acima, este estudo tem como Objetivo
Geral o seguinte:

e ldentificar a percepcdo dos gestores das empresas de lava-jato em Campina

Grande quanto a aplicagédo de praticas sustentaveis em seus negocios.

Esse objetivo geral evidencia alguns objetivos especificos, como:

e Identificar o perfil das empresas;

e Descrever o processo produtivo das empresas investigadas;

e Verificar a utilizagdo de préticas sustentaveis nas empresas pesquisadas;

e Levantar a percepcdo dos gestores com relacdo aos beneficios e as dificuldades
para a adogdo de praticas sustentaveis;

A escolha do setor de lavagem de veiculos faz-se relevante devido a utilizacdo e
poluicdo da agua feitas pelo mesmo, especialmente por ser um setor que vem crescendo em
um momento em que 0S recursos naturais, principalmente a dgua, estdo sendo colocados em
evidéncia na questdo ambiental de escassez futura. Este estudo justifica-se por contribuir com
a demonstracdo da caréncia que setor em Campina grande tem de uma correta consciéncia
ambiental voltada para seus negocios.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, organizados da seguinte forma: 1)
Introducdo, com a contextualizacdo do tema, apresentacdo do problema, objetivos e
justificativa do trabalho; 2) Fundamentacdo Tedrica, apresentando a origem, evolucgdo,
conceitos, modelos e ferramentas da Gestdo Ambiental; 3) Procedimentos metodoldgicos,

expondo o percurso metodoldgico utilizado na realizacdo da pesquisa; 4) Apresentacdo e
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Andlise dos resultados, mostrando e esclarecendo os dados coletados na pesquisa; e, 5)
Consideragdes Finais. Ao final sdo listadas as referéncias utilizadas neste trabalho e incluidos

0S anexos.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo enfatiza a evolugdo do comportamento da sociedade em relacdo
ao surgimento gradual da consciéncia ambiental, apresentando acontecimentos marcantes que
influenciaram essa mudanga. Cabera, também, o aprofundamento do conceito de Gestdo
Ambiental, uma explanacdo sobre préticas sustentaveis, além da caracterizacdo do setor de
Lava-Jatos, foco desta pesquisa.

2.1. O surgimento da crise ambiental e a adaptacdo dos negdcios as questdes

ambientais

Segundo Cunha e Guerra (2010), a mudanca de comportamento da sociedade vem
ocorrendo desde meados do século XX, quando a percepcdo da crise ambiental comecou a
surgir. E de acordo com Dias (2008), essa percepc¢do influenciou e foi influenciada pelos
diversos encontros, reunides, conferéncias, acordos, tratados, entre outros, que vém ocorrendo
desde entdo. Foi assim que o conhecimento acerca da degradacdo ambiental foi gerado,
debatido e disseminado. Abaixo, 0 Quadro 1 apresenta uma evolucdo cronoldgica da
conscientizacdo ambiental, resumindo 0s acontecimentos mais importantes que influenciaram

a conscientizacdo da sociedade sobre as questdes ambientais.

1950 Surgem grupos preservacionistas Muitos grupos foram criados com o objetivo de cobrar
das empresas um maior cuidado com o meio ambiente.

1968 Criagéo do Clube de Roma Pretendia estudar as interacbes entre o homem e a
natureza, com base na producdo industrial e no consumo
de recursos ambientais.

1972 Conferéncia de Estocolmo Buscou-se um consenso entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento na tentativa de alinhar a produgdo de
suas empresas e a conversagdo ambiental.

1980 | Estratégia Mundial paraa Conservacdo  Introduziu pela primeira vez o conceito de

pela International Union for Conservation  “desenvolvimento sustentavel”, como uma estratégia
of Nature para equilibrar a preservacdo da vida no planeta e o
(IUCN) crescimento dos paises.
1983 Criagdo da Comissdo Mundial sobre o Objetivou elaborar planos de cooperacao entre os paises,
Meio Ambiente e 0 Desenvolvimento orientando-o0s sobre possiveis abordagens de agfes para
(CMMAD) 0 desenvolvimento sustentavel.

1987 Relatério de Brundtland Definiu como insustentdvel o modelo de crescimento
adotado pelos paises desenvolvidos, mostrando a
necessidade de um desenvolvimento que poderia ser
alcangado por todos os paises, em longo prazo, o
Desenvolvimento Sustentvel.

1992 Conferéncia das Na¢des Unidas sobre 0 Contou com a presenca numerosa de chefes de estado e
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Meio Ambiente e Desenvolvimento ONGs. Foram abordados os problemas existentes e 0s
(CNUMAD) progressos alcancados até o momento. Elaborou
ECO 92 ou RIO 92 diversos documentos importantes que sao referéncias até

hoje. Influenciou o tratado de Kyoto. Resultou também
na assinatura da Agenda 21.

1997 Assinatura do Protocolo de Kyoto Reuniu representantes de 166 paises para tomar
providéncias sobre o aquecimento global. Estabeleceu
como meta para 38 paises industrializados a reducdo de
emissdes de gases que contribuem com o efeito estufa.

2002 Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento  Reuniu representantes de paises e ONGs para discutir,
Sustentavel (CMDS) além do resultado dos acordos feitos na Rio 92, aspectos
Rio + 10 sociais como reduzir em 50%, o ndmero de pessoas que

vivem abaixo da linha de pobreza, fornecimento de
agua, saneamento basico, energia, salde, agricultura e
biodiversidade.

2012 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Evento pouco produtivo que tinha como o objetivo a
Desenvolvimento Sustentavel renovacdo do compromisso  politico com o
Rio + 20 desenvolvimento sustentavel, avaliando o progresso das

decisfes adotadas pelas principais clpulas sobre esse
mesmo assunto.

Quadro 1: Acontecimentos historicos que abordam a questdo ambiental.

Fonte: Adaptado de Bezerra (2011, p.20).

Segundo Seiffert (2007) é a partir de 1950 que 0s eventos/acidentes ambientais
comegcam a chamar a atencdo da sociedade para a degradacdo exacerbada da qualidade
ambiental. No fim desta mesma década, o Japédo estava passando pelo que foi chamado de
“doenca de Minamata”, consequéncia do processo de industrializagdo da cidade que, durante
dez anos, contaminou através do alimento, pessoas e animais.

Ja Giansanti (1998), afirma que foi na década de 60 que 0s movimentos sociais e
principalmente os ambientalistas se fortaleceram. O descaso com a emissdo de poluentes
COMeGoU a Se reverter e 0S recursos naturais passaram a ser mais valorizados, tendo em vista a
possibilidade de escassez. Em 1962, o livro de Rachel Carson (Silent Spring) foi publicado e
causou grande repercussao por concluir que o DDT (Dicloro Difenil Tricloroetano),
substancia utilizada no combate ao mosquito da malaria, era toxico. E, em 1968, foi criado o
Clube de Roma, composto por cientistas, politicos e economistas interessados na andlise e
discussdo do impacto global da interacdo entre industrias, pessoas, meio ambiente, consumo
de alimentos e uso de recursos naturais. O clube de Roma foi responsavel pela publicacédo do
livro sobre ambiente mais vendido do mundo, “The Limits to Growth” (Os Limites do
Crescimento), no qual era feita uma projecdo para cem anos e concluia que para atingir a
estabilidade econdmica respeitando 0 meio ambiente seria necessario congelar o crescimento
populacional e industrial.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em

Estocolmo, em 1972, foi a primeira grande reunido internacional para discutir as



18

consequéncias das atividades produtivas em relacdo ao meio ambiente (SEIFFERT, 2007). Os
paises desenvolvidos defendiam a conservacdo dos recursos e a implantacdo imediata de
medidas preventivas. Isto ndo pdde ser feito, pois 0s paises em desenvolvimento afirmavam
que precisavam se desenvolver economicamente, tendo a miséria como argumento, por isto
ndo poderiam diminuir o ritmo de sua industrializagéo.

Em 1983, ainda segundo Seiffert (2007), a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas)
formou a Comissédo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), que
visa analisar as relacfes do meio ambiente e o desenvolvimento e propor solucdes para 0s
problemas. E, em 1987 foi publicado o Relatério de Brundtland, documento chamado Nosso
Futuro Comum (Our Common Future), onde foram definidas premissas para o que chamavam
de Desenvolvimento Sustentavel, voltadas, principalmente, para os paises ricos.

Sobre a década de 90, 0 mesmo autor afirma que “a expressdo qualidade ambiental
passou a fazer parte do cotidiano das pessoas”, pois a consciéncia ambiental teve grande
impulso na maioria dos paises e comegou-se aceitar o preco pela qualidade de vida e manter o
ambiente limpo. Em 1990, para discutir os desequilibrios do clima global, acontece a
Conferéncia Mundial sobre o Clima e, em 1991, é elaborada a 1SO 14001 (norma
internacional de protecdo ambiental) e a Il Estratégia Mundial para a Conservacao (Cuidando
da terra). Dentre todos os acontecimentos desta década, € correto afirmar que o ECO 92,
encontro realizado no Rio de Janeiro, foi 0 mais importante, pois dele resultou a Agenda 21 e
0 conjunto de normas ISO 14000, instrumentos muito importantes da gestdo ambiental. Em
1995, em Berlim é realizada a Primeira Conferéncia das Partes para a Convencdo sobre
Mudangas Climaticas. Na conferéncia foi concluido que a adesdo voluntaria aos tratados era
uma abordagem fracassada e gerou o Mandato de Berlim, que convocava aos paises
industrializados a especificar seus objetivos com relagdo a reducdo de suas emissdes. No
Protocolo de Kyoto, em 1997, foram discutidas providéncias a serem tomadas frente ao
aquecimento global, estabelecendo a reducéo das emissdes de gases como meta para 38 paises
industrializados. Contudo, a adesdo ao protocolo continuava voluntaria e os EUA se
recusaram. Entdo, em junho de 1997, o G8 (grupo que retne os lideres dos paises mais
desenvolvidos do mundo) tentou reformular um acordo, assumindo o papel dos grandes
responsaveis pela emissdo de gases poluentes que causam o efeito estufa, com o qual os EUA
sO entraram em colaboracdo quatro meses mais tarde.

No inicio do século XXI, em 2002 ocorreu em Johannesburgo a Cupula Mundial

sobre o Desenvolvimento Sustentavel, mais conhecida como Rio+10. Seu principal objetivo
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era analisar os resultados das medidas adotadas a partir da ECO 92 (DIAS, 2008). Em 2005,
como afirma Seiffert (2007), o Protocolo de Kyoto é ratificado pelo presidente da Russia,
Vladimir Putin. O protocolo necessitava da ratificacdo de paises que juntos representassem
pelo menos 55% do total de emissdes no planeta para que fosse efetivamente implantado. Ja
em 2007, de acordo com o mesmo autor, foi elaborado por 500 especialistas o Painel
Intergovernamental de Mudancas Climaticas (Intergovernmental Panel of Climatic Changes —
IPCC), no qual tentou-se confirmar, através de dados e estatisticas, as previsdes que dizem
respeito a consequéncia do aumento da temperatura do planeta sobre o homem e o0s
ecossistemas. Mais recentemente, em junho de 2012, foi realizada a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (CNUDS), também conhecida como Rio + 20,
que, segundo a BBC Brasil (2012), contou com a participacdo de chefes de cento e noventa
naces e tinha o objetivo de reafirmar o compromisso politico com o desenvolvimento
sustentavel. O resultado foi considerado insatisfatorio por ndo produzir resposta as principais

questdes da atualidade.

Em virtude desses eventos, foi sendo moldada uma percepcdo mais critica em
relacio & forma como o modelo de crescimento econdmico adotado vem
significando sérios impactos sobre a questdo socioambiental, gerando problemas de
dificil solucdo. A percep¢do que surgiu inicialmente a partir da visdo critica de
especialistas foi paulatinamente disseminada para membros da sociedade de modo
geral. (SEIFFERT, 2007, p.19).

Inimeros foram os fatores que influenciaram o comportamento dos agentes sociais
(governo, ambientalistas e consumidores) nas Ultimas décadas em relacdo ao papel das
organizagdes na sociedade. Porém, o agravamento da degradacdo do meio ambiente é o fator
pertinente a este estudo. Sabe-se que esta preocupante situacdo tem influenciado a sociedade
de maneira a fazé-la compreender cada vez mais a importancia da escassez de recursos. Sobre
isso, Seiffert (2007) afirma que as pessoas vém apresentando maior preocupacdo com a
questdo ambiental, devido aos desequilibrios ambientais que surgiram com o tempo. Essa
preocupacao gera, sobretudo, uma crescente pressdo no meio empresarial.

Segundo Barbieri (2007), é por causa das pressdes da sociedade e medidas
governamentais que as empresas se envolvem cada vez mais na questdo ambiental. A criacdo
de ONGs ambientalistas de ambito internacional, as politicas publicas, as legislacGes
ambientais e as fiscalizacbes sdo as formas que 0s agentes sociais e publicos utilizam a fim de
pressionar o meio empresarial fazendo-o buscar novas formas de produzir. O poder publico

pressiona quando cria leis e regulamentos, através de 6rgaos, como o0 CONAMA (Conselho
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Nacional do Meio Ambiente), que coibem as praticas lesivas ao meio ambiente. Outra pressao
é feita pelas ONGs ambientalistas e organizagdes da sociedade civil que, entre outras formas
de atuacdo, exigem a fiscalizacdo das atividades que envolvam a questdo ambiental. Os
consumidores agem, principalmente, através da escolha de produtos e servicos mais
sustentaveis.

De acordo com Seiffert (2007) existem varios agentes envolvidos no processo de
gestdo ambiental. Esses agentes pressionam as organizagdes para se preocupem cada vez mais

e melhorem seu desempenho ambiental, como mostra a Figura 1.

Orgao de controle ambiental Mercado
Leis e normas Preferencia por produto
(prevencdo e controle) ecologicamente corretos

Sociedade

Proprietario/acionistas

Associagdes comunitarias,
Lucro

ambientalistas, ONG's, midia etc.

Figura 1: Pressdes existentes sobre a organizacdo por um desempenho ambiental mais aprimorado.
Fonte: (SEIFFERT, 2007, p. 57).

Esses agentes interagem exercendo pressdo, com interesses que muitas vezes
divergem entre si. Enquanto as associagdes comunitarias pressionam a empresa para que
diminuam seus impactos ambientais, 0 que certamente requer o aumento dos custos no
processo produtivo, 0s acionistas exigem o constante crescimento da margem de lucro.
Pressdo ainda mais conflitante é a que os clientes impdem, pois a0 mesmo tempo em que
preferem os produtos mais ecologicamente corretos, ndo estdo de acordo em pagar um prego
mais elevado pelo mesmo.

Assim, com a evidéncia das consequéncias, ndo foi dificil para 0 homem reconhecer

0 impacto negativo de seu modelo de desenvolvimento econdmico. Percebe-se que a
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sustentabilidade foi se impondo nos negdcios a medida que o crescimento acelerado e suas
implicacOes se confrontavam. Com a série de acontecimentos ja citada, surgiu a necessidade
do desenvolvimento econdmico se adaptar ao ambiente, de maneira a conserva-lo e preserva-
lo.

Logo, pode-se dizer que a Sustentabilidade vem ganhando importancia no ambiente
de negdcios da atualidade, como principio de uma gestdo mais preocupada com 0s impactos
gerados, 0 que muitos autores chamam de Gestdo Ambiental, mais especificamente tratada no
topico que segue.

2.2. Gestdao Ambiental

A Gestdo Ambiental é um tipo de gestdo voltada para a busca da melhoria continua
da qualidade ambiental dos processos produtivos e de prestacdo de servicos (HENKELS,
2002). Pode-se dizer que sua disseminacdo é um fendmeno mundial, pois como afirma
Andreoli (2002), o comprometimento das empresas com a questdo ambiental, principalmente
as inseridas no mercado internacional, foi impulsionado pelo processo de globalizacdo das
relagcGes econbmicas.

Kraemer (2003) define gestdo ambiental como parte funcional da gestdo de uma
empresa, que estad diretamente ligada ao desenvolvimento e implantacdo das politicas e
estratégias de cunho ambientais. Assim, esta diretamente ligada ao funcionamento da
empresa, por isso envolve todas as suas acdes, desde as operacionais as estratégicas.

Seiffert (2005, apud JABOUR; SANTOS, 2006) esclarece que a gestdo ambiental
envolve as atividades de planejamento e organizacao do tratamento da variavel ambiental pela
empresa, objetivando-se alcancar metas ecologicas especificas. De tal modo, sua eficiéncia
estd diretamente ligada ao envolvimento da empresa como um todo e da utilizagdo correta de
seus modelos e ferramentas, adaptados de acordo com as caracteristicas especificas da
empresa.

J& Maimon (1999, apud RAMOS et al, 2006) define gestdo ambiental como “um
conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo na sua interface com o
meio ambiente”. Ou seja, é através dela que a empresa busca, interna e externamente,
conquistar a qualidade ambiental que almeja.

Para Soares (2003), a gestdo ambiental consiste em um processo de tomada de

decisdo que busca a melhor opcdo, no que diz respeito ao efeito positivo sobre a variavel
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ambiental de um sistema. Portanto, o impacto sobre o ambiente € o fator de maior peso sobre
a decisdo mais acertada.
Para Meyer (2000, apud KRAEMER, 2003), a gestdo ambiental pode ser entendida

de quatro maneiras, como mostra o Quadro 2, a seguir.

1) Um objeto de manter o meio ambiente saudavel, para atender as necessidades humanas atuais, sem
comprometer o atendimento das necessidades das geracgdes futuras;

2) Um meio de atuar sobre as modificagdes causadas no meio ambiente pelo uso e/ou descarte dos bens e
detritos gerados pelas atividades humanas, a partir de um plano de acdo viavel técnica e
economicamente, com prioridades perfeitamente definidas;

3) Instrumentos de monitoramentos, controles, taxacoes, imposi¢des, subsidios, divulgacéo, obras e acGes
mitigadoras, além de treinamento e conscientizacdo;

4) Uma base de atuacdo de diagnosticos (cenarios) ambientais da area de atuagdo, a partir de estudos e
pesquisas dirigidos em busca de solucfes para os problemas que forem detectados.

Quadro 2: Gestdo Ambiental segundo Meyer.
Fonte: Meyer (2000, apud KRAEMER, 2003, p.08).

As diferentes definicbes de gestdo ambiental sugerem a complementacdo de varios
fatores. De acordo com Seiffert (2007) s&o integrantes do significado da gestdo ambiental: 1)
a politica ambiental, conjunto de principios que conformam as aspiracdes sociais e
governamentais relacionados a regulamentacdo ou modificagdo no uso, controle, protecdo e
conservacdo do ambiente; 2) o planejamento ambiental, um estudo que visa adequar o uso,
controle e protecdo do ambiente as aspiragdes sociais e governamentais expressas em uma
politica ambiental, por meio da coordenagdo, compatibilizacdo, articulacdo e implantacdo de
projetos de intervencdes estruturais e ndo estruturais; 3) 0 gerenciamento ambiental, conjunto
de acGes destinado a regular o uso, controle, protecdo e conservacdo do meio ambiente, e a
avaliar a conformidade da situacdo corrente com os principios estabelecidos pela politica
ambiental.

Além destes, a autora sugere a adicdo do monitoramento ambiental, monitoramento
sistematico das caracteristicas atuais da situacdo problema, tendo em mente o0s cenarios
alternativos mais préximos da situacdo desejada em funcdo dos instrumentos de gestdo
ambiental utilizados em dada realidade.

Para Barbieri (2007) uma proposta de gestdo ambiental envolve pelo menos trés
dimensdes: 1) espacial, esta relacionada com a area onde se espera ter eficacia com as acoes
de gestdo; 2) tematica, delimita as questdes ambientais as quais as acdes se destinam; 3) e a
institucional, relacionada aos agentes que tomaram as iniciativas de gestdo. Ao longo do

tempo a gestdo ambiental pode ser aplicada nos mais diferentes &mbitos da questdo ambiental,
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com diferentes caracteristicas e abrangéncias.
J& Macedo (1994, apud KRAEMER, 2003) considera que a gestdo ambiental pode

ser subdividida em quatro niveis, como mostra o Quadro 3.

1) Gestdo de Pessoas Envolve a avaliagdo da qualidade ambiental de todas as
atividades, maquinas e equipamentos relacionados a todos o0s
tipos de manejo de insumos, matérias primas, recursos
humanos, recursos logisticos, tecnologias e servicos de
terceiros;

2) Gestdo de Resultados Envolve a avaliacdo da qualidade ambiental dos processos de
producdo, através de seus efeitos ou resultados ambientais,
ou seja, emissOes gasosas, efluentes liquidos, residuos
solidos, particulados, odores, ruidos, vibracoes e iluminagéo;

3) Gestdo de Sustentabilidade Envolve a avaliacdo da capacidade de resposta do ambiente
aos resultados dos processos produtivos que nele sdo
realizados e que o afetam, através da monitoracdo
sistematica da qualidade do ar, da agua, do solo, da flora, da
fauna e do ser humano;

4) Gestdo do Plano Ambiental Envolve a avaliacdo sistematica e permanente de todos 0s
elementos constituintes do plano de gestdo ambiental
elaborado e implementado, aferindo-o e adequando-o em
funcdo do desempenho ambiental alcancado pela
organizacao.

Quadro 3: Niveis de Gestdo Ambiental.
Fonte: Macedo (1994, apud KRAEMER, 2003, p.09).

Os niveis sugeridos pelo autor comprovam o envolvimento da gestdo ambiental nas
diversas atividades da empresa. A multiplicidade de sua aplicacdo vai desde a preocupacédo
com a qualidade ambiental dos equipamentos e dos recursos humanos até a compreensao da

necessidade de avaliacdo da capacidade de reacdo do ambiente aos processos produtivos.

2.2.1. Beneficios versus dificuldades da Gestdo Ambiental

A preocupacdo com o meio ambiente tem crescido e se transformado, também, em
uma boa maneira de fazer negécio (ANDREOLI, 2002). A medida que tenta diminuir o
impacto de suas atividades, a empresa pode se destacar entre 0s concorrentes, tendo a gestao
ambiental, também, como um meio para que continue em boas coloca¢fes no mercado.

A figura 2 representa a mudanca que as empresas tém sofrido com a tomada da
consciéncia ambiental e como a Gestdo Ambiental tém comecado a fazer parte da estratégia

da empresa no intuito de agregar valor e diminuir custos.
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Consciéncia _

Ambiental ABORDAGEM CONSCIENTE

ABORDAGEM CONVENCIONAL

- Assegurando lucro, controlando
custos e eliminando ou reduzindo
- Assegurar lucro transferindo perdas, fugas e ineficiéncias.
ineficiéncia para o preco do
produto. Valorizar os residuos e maximizar a

reciclagem; destinar corretamente
Descartar os residuos da maneira n os residuos ndo [e(;upe[a'veis.
L . Residuos
mais facil e econdmica.
- Investirem melhoria do processo e

- Protelar investimentos em
protegdo ambiental,

Lucro

qualidade total (incluindo a
Qualidade Ambiental).

Cumpri a lei no que seja essencial,

evitando manchar aimagem ja antecipar-se as leis vindouras,
conquistada pela empresa. LEgISlEI(;EIU projetando uma imagem avancada
da empresa.

- “Meio ambiente & um problemal”

Adiantar-se a5 |eis vigentes e

T N - “Meio ambiente & uma
Meio Ambiente oportunidade!”

Figura 2: Mudangas na empresa através da conscientizagdo ambiental.
Fonte: Valle (1995, apud KRAEMER, 2004, p.05).

Na abordagem convencional ndo hd nenhuma preocupacdo com o descarte de
residuos, as leis sdo cumpridas ao minimo como uma questdo de obrigatoriedade e o meio
ambiente € visto como um problema a ser driblado, sobretudo no que diz respeito a legislacéo.
Quanto a abordagem consciente procura reduzir desperdicios e custos e investe na
preocupacao com o meio ambiente, em busca de vantagem competitiva.

Segundo Donaire (1999, apud ALMEIDA; MONTEIRO, 2008), foi na década de 80
gue muitas organizacfes comecaram a perceber que investimentos em protecdo ambiental
poderiam se transformar em uma vantagem competitiva.

Antes uma vantagem sobre a concorréncia, hoje a gestdo ambiental é uma
necessidade implicita de toda empresa. O diferencial estd no nivel de cuidados ambientais e
ndo mais somente em ter esse cuidado. As empresas estdo cada vez mais cientes sobre 0s
principios da gestdo ambiental, melhorando seus processos produtivos, reduzindo custos,

tendo uma margem maior de lucro sobre a venda do produto acabado e conquistando clientes.
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Por isto, Andreoli (2002) afirma que “reduzir os custos com a eliminagdo de desperdicios,
desenvolver tecnologias limpas e baratas, reciclar insumos ndo sdo apenas principios de
gestdo ambiental, mas condicdo de sobrevivéncia empresarial”.

Uma gestdo ambiental bem aplicada pode facilitar o processo de gerenciamento,
proporcionando, assim, varios beneficios as organizacdes, ja que estabelece diretrizes, como
um roteiro de como a empresa deve agir. Assim como sugere a literatura, a gestdo ambiental
prevé em seu conceito a necessidade do envolvimento de cada membro da organizagdo, com a
sébia integracdo de cada setor é possivel verificar uma melhoria organizacional.

De acordo com Pfitscher (2004, apud ALMEIDA; MONTEIRO, 2008), as vantagens
obtidas com a gestdo ambiental podem ser o diferencial competitivo, a melhoria
organizacional, a minimizagdo de custos, a minimizacgdo de riscos e melhores resultados. Os
outros beneficios advém da redugdo do consumo e do desperdicio dos insumos de producao.

Para Donaire (1999, apud ALMEIDA; MONTEIRO, 2008), esses beneficios podem

ser econdmicos e estratégicos. Um resumo pode ser visto no Quadro 4.

Economia de Custos: - Melhoria da imagem institucional.

- Reducdo de consumo de agua, energia e outros insumos; - Renovacédo da carteira de produtos.

- Reciclagem, com a venda e aproveitamento de residuos; - Aumento da produtividade.

- Reducdo de multas e penalidades por causa da poluicdo; - Alto comprometimento do pessoal.
Incremento de Receita: - Melhoria nas relac@es de trabalho.

- Aumento da margem de contribuicdo de "produtos - Melhoria da criatividade para novos desafios.

verdes"; - Melhoria das relages com o governo,

- Aumento da participagdo no mercado; comunidade e grupos ambientalistas.

- Aumenta da demanda; - Acesso assegurado ao mercado externo.

- Melhor adequacéo aos padrdes ambientais.
Quadro 4: Os beneficios da gestdo ambiental.
Fonte: Donaire (1999, apud ALMEIDA; MONTEIRO, 2008, p.07).

Os beneficios econdmicos estdo relacionados a economia de custos e ao incremento
da receita. A adocdo da gestdo ambiental diminui o consumo de insumos de producéo,
aproveita residuos, aumenta a participacdo no mercado, aumenta a demanda, entre outros. Ja
os beneficios estratégicos estdo relacionados direta ou indiretamente a melhoria da imagem
institucional, uma imagem ligada a sustentabilidade atualmente tem muito valor.

Ainda assim, existem muitas barreiras que dificultam a implantacdo da gestdo
ambiental. Lima e Lira (2007), através de uma pesquisa, afirmam que existem dois tipos de
problemas que criam barreiras a implantacdo da gestdo ambiental, um de ordem econémica e
outro que envolve caracteristicas dos colaboradores da empresa. Muitos dos investimentos

iniciais para implementar a gestdo ambiental sdo de alto valor e muitas vezes faltam recursos
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para isto. Além disto, muitas empresas, principalmente as de pequeno porte, preferem néo
investir em seu funcionamento mais do que ja o fazem, pois a grande maioria dos beneficios
da gestdo ambiental é de longo prazo.

O outro problema listado pelos autores diz respeito a resisténcia dos funcionarios a
uma mudanga de cultura organizacional, que conforme Schein (1984, apud FREITAS, 1991),
é um conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou ou desenvolveu, como uma
forma de lidar com problemas. Se a gestdo ambiental implantada na empresa ndo for bem
compreendida e aceita pelos seus colaboradores, seus pressupostos, principios e
principalmente seus objetivos encontrardo muita dificuldade em ser alcancados, partindo do
fato de que a gestdo ambiental empresarial exige o envolvimento da empresa como um todo,
fazendo da atuacdo dos colaboradores um fator de importancia para a eficacia da gestdo

ambiental.

2.2.2. Aplicacdo da Gestdo Ambiental no setor de lava-jatos

Devido a sua importancia para o meio empresarial contemporéneo, é possivel
encontrar aplicacdes da gestdo ambiental nos mais diversos setores da economia. Do primario
ao terciario, as atividades econdmicas estdo interessadas em diminuir os impactos que geram
no meio ambiente. Algumas delas sdo: Agricultura, mineracdo, pecuaria, industria téxtil e de
alimentos, construcdo civil, satde, hotelaria, restaurantes e servicos de lavagem de veiculos,
entre outras.

Sabe-se que nenhuma atividade econdmica pode ser desenvolvida sem dgua ou sem a
producdo de residuos. No que se refere a prestacdo de servicos, existem casos em que a
utilizacdo de agua é indispensavel e sua poluicédo é inevitavel. Os lava-jatos, foco do presente
estudo, requerem para seu funcionamento a utilizacdo uma grande quantidade de agua, que na
grande maioria das vezes, ndo é reaproveitada e seu descarte, feito sem muita preocupacéo, €
mais um fator agravante. Conforme Pereira et al (2007) cada lava-jato pode consumir uma
média de mil litros de dgua por dia, somados ao abuso do desperdicio e utilizacdo de produtos
quimicos que agridem o meio ambiente. Sendo assim, para a instalacdo e funcionamento
dessas empresas faz-se necessaria a licenca ambiental, composta pela licenca prévia (LP),
licenca de instalacdo (LI) e de operacdo (LO). Telles e Kopperschmidt (2009) afirmam que
um dos requisitos para a obtencdo da licenca ambiental é a instalacdo de um sistema de pré-

tratamento das aguas residuarias, conforme Resolucdo CONAMA, detalhado na figura 3.
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Figura 3: Etapas do tratamento de pré-descarte de guas residudrias.
Fonte: Telles e kopperschmidt (2009, p.03)

De acordo com os autores, na primeira etapa (1) ocorre a lavagem dos veiculos e
toda &gua utilizada é repassada para a proxima etapa (2), onde ¢ feita a primeira separacao de
solidos grosseiros e entdo a agua percorre pelo tubo (3) e desemboca na etapa (4). Nesta etapa
ocorre uma segunda separacdo. Na etapa (5) ocorre uma separacdo mais elaborada de parte do
Oleo sobrenadante. Este material segue para a proxima etapa (6), responsavel pela separacéo
de 6leo sobrenadante, posteriormente é disposto na etapa (7), para que entdo possa ser
descartado.

Com relacdo aos produtos de limpeza, sabe-se quea maior parte das embalagens séo
de plastico, elemento altamente poluente, fazendo com que seu descarte seja um grande
problema, assim como a disposicdo dos outros residuos. As solugdes que podem ser
apresentadas vdo desde uma gestdo de recursos hidricos, criacdo leis que instituam a
obrigatoriedade da lavagem a seco, a adaptacdo na infraestrutura urbana e a utilizacdo da

mesma embalagem, como ja é feito com os refrigerantes, ou substituicdo por outros materiais.

2.2.3. Praticas Sustentaveis

As empresas foco deste estudo sdo classificadas como micro, de acordo com o
critério de faturamento anual sugerido pelo Sebrae. Sabe-se que algumas empresas desse tipo
ndo possuem departamentalizacdo detalhada e seu planejamento estratégico ainda é muito
intuitivo. Nesse sentido, a aplicacdo de Gestdo Ambiental é inviavel visto que a literatura

sugere que a mesma é mais compativel com empresas grandes que possuem um planejamento
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estratégico mais bem definido. Assim sendo, a adocdo de préaticas sustentaveis como uma
solugéo para a necessidade de implementacdo de medidas protecionistas voltadas para 0 meio
ambiente se faz mais aplicavel ao caso das micro empresas, portanto é o tema de discusséo
deste estudo.

Para Enlazador (2010), préticas sustentaveis estdo relacionadas as préaticas cotidianas
que podem ou ndo ser consideradas como compativeis com a capacidade de absorcdo dos
impactos ambientais produzidos. Ou seja, pode-se dizer que praticas sustentaveis combinam
desenvolvimento econémico com preservagao do meio ambiente.

De acordo com um estudo feito no Estado de S&o Paulo (2011), as chamadas boas
praticas ambientais procuram atender, entre outros, 0s seguintes objetivos:

e Combate ao desperdicio de dgua visando 0 seu uso racional;

e Economia de energia e adogdo, quando couber, de fontes alternativas e

renovaveis;
e Coleta seletiva e a correta destinacdo dos residuos solidos;

Neste sentido, a adaptacdo destas para praticas sustentaveis aplicaveis as empresas ja
vem sendo adotadas pelas empresas de lava-jatos como prioridade. Segundo um estudo
disponibilizado pelo site do Sebrae, as praticas adotadas por este setor podem ser: a
implantacdo de caixas para coletar agua de chuva; o reuso de recursos hidricos; o tratamento
de efluentes; o uso de produtos biodegradaveis; o descarte correto de embalagens; e o

monitoramento diario do consumo de agua.

O mesmo estudo mostra que essas praticas sustentaveis estdo sendo adotadas pelas
pequenas empresas como medida isolada com o objetivo que vai além da preservacdo do meio
ambiente, a vantagem competitiva através da diferenciacdo. Esta é também uma forma de se
garantir no mercado visto a crescente aplicacdo da Gestdo Ambiental em empresas de

diferentes portes.

2.3. Caracterizacdo do Setor de Lava-Jato

O desenvolvimento da sociedade e a urbanizagdo das cidades tém impulsionado cada
vez mais os diversos setores da economia. Além disso, a mudanca na rotina diaria da
sociedade requer cada vez mais de seu tempo, justificando o surgimento de produtos e

servicos praticos que beneficiem também o conforto das pessoas.
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Desde que o primeiro lava-jato foi aberto em Detroit nos Estados Unidos em 1914,
conforme afirma Tyson (2001, apud Reis et al, 2010), a ideia foi disseminada pelo mundo. A
lavagem de automoveis surgiu da necessidade de um servico que viesse a proporcionar
beneficios aos proprietarios, tais como funcionalidade, agilidade e praticidade das atividades
cotidianas, os quais, segundo Reis et al (2010) estdo relacionados a qualidade de vida das
pessoas.

Segundo Leite (2006, apud REIS; ANDRADE; SANTQOS, 2010), o numero de
veiculos no Brasil vem crescendo nos ultimos anos em proporcgdes maiores do que 0 aumento
da populacdo. O Censo 2010 realizado pelo IBGE confirma que em dez anos a quantidade de
automaoveis nos domicilios teve aumento 41,6% no Brasil. A urbanizacdo do pais e a atual
facilidade de compra de automoveis, beneficia ndo s6 o setor automotivo, mas também toda
uma gama de servigcos que podem ser prestados ao mesmo.

O fato é que a relacdo veiculo/habitante vem aumentando gradativamente nos
altimos anos. De acordo com Chamoun (2012), foram realizadas pesquisas onde foi concluido
que mais de 88% dos proprietarios de automdveis com menos de dez anos de uso lavam seus
carros com uma periodicidade quinzenal e 53%, semanal. Conforme Reis et al (2010) grande
parte dessa frota faz uso de servicos de lavagem de veiculos, impulsionando cada vez mais o
surgimento de lava-jatos, até de forma ilegal.

Os lava-jatos podem ser de dois tipos, os tradicionais e 0s que utilizam a chamada
lavagem a seco. Segundo Chamoun (2012), os tradicionais podem ser divididos em duas
categorias: manual e expresso. A categoria de lavagem expressa emprega basicamente um
sistema de escovas cilindricas que gira em torno do préprio eixo, também conhecido como
rollover ou tunel. A lavagem a seco funciona através da aplicacdo de produtos quimicos
especificos que evitam que o lavador entre em contato com produtos quimicos prejudiciais a
salide, evita danos e até protegem o veiculo, pois cria uma micro pelicula que repele a agua e
a sujeira. A economia de agua € o que diferencia a lavagem a seco da tradicional, de acordo
com Pereira et al (2007), enquanto a tradicional utiliza em média 200 litros de agua, a
lavagem a seco requer apenas 250 ml. Logo, percebe-se a grande vantagem que esse tipo de
lavagem pode proporcionar, diminuindo a quantidade de agua utilizada diminui-se a também
a guantidade poluida. No entanto, ainda € um mercado limitado que ndo atingiu um publico
alvo consideravel, além disso, acredita-se que a lavagem a seco s6 funciona com um nivel

baixo de sujeira.
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2.4, Processo de Lavagem de Automdveis

Os diferentes métodos de lavagem de automdveis que o mercado oferece se
diferenciam quanto a quantidade de agua e os produtos utilizados. Teixeira (2003 apud
SILVA, 2009) classificou trés métodos: tanel, rollover e lavagem a jato manual.

A autora explica que o tanel é um equipamento por onde o automoével passa
enquanto sofre o processo de lavagem, enxague, enceramento e secagem. Neste caso, 0
efluente é armazenado numa vala proxima ou abaixo do tinel. No método rollover, uma
maquina de lavagem, dotada de escovas cilindricas que giram em torno de seu préprio eixo,
passa pelo automovel. Ja na lavagem a jato manual é feita através de uma mangueira com
jatos de alta pressdo de ar e agua, que junto ao sabdo sdo alternados. E em alguns casos, é
feita a coleta da agua residuaria em uma vala.

Além desses existe ainda outro método conhecido como “lavagem a seco”, onde nao

se utiliza agua, apenas um pano umedecido para a aplicacdo de produtos quimicos e solventes.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta sessdo aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa para a
obtencdo dos resultados, de acordo com os objetivos pré-estabelecidos. Tais como: tipo de
pesquisa; populacdo e amostra; técnicas de coleta de dados; aspectos operacionais da
pesquisa; e 0s procedimentos de analise de dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Segundo Cervo e Bervian (1996), uma pesquisa descritiva procura saber atitudes,
pontos de vista e preferéncias dos entrevistados. Assim, este estudo caracteriza-se como
pesquisa descritiva, pois procurou conhecer atitudes e pontos de vista que 0s gestores de
pequenas empresas de Lava-Jato tém a respeito das praticas sustentaveis. Ja quanto aos meios,
esta € uma pesquisa de campo, pois de acordo com o que Vergara (2010, p 43) define,
“pesquisa de campo é investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicagdo de
questionarios, testes e observagao participante ou ndo”.

De acordo com Soares (2003), uma “pesquisa qualitativa ndo emprega
procedimentos estatisticos como centro do processo de analise de um problema”. Esta é uma
pesquisa de abordagem qualitativa, pois apresenta predominancia de dados de carater

qualitativos.
3.2 Populacéo e Amostra
De acordo com Souza et al. (2009) existem pelo menos sessenta empresas de lava-
jatos em Campina Grande, este € 0 universo deste estudo. A amostra deste trabalho, vinte
empresas, entre licenciadas e ndo licenciadas, classifica-se como ndo probabilistica por
acessibilidade.

3.3 Técnicas de Coleta de Dados

As técnicas de coleta de dado aplicadas a esta pesquisa foram a observacdo ndo

participante juntamente com uma entrevista semi-estruturada, com questbes elaboradas
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previamente a partir de conceitos expostos na fundamentagéo tedrica e com questdes advindas
das eventuais necessidades. Este instrumento foi aplicado junto aos gerentes de pequenas
empresas de Lava-Jato, levando em conta que é sua a responsabilidade pela adogdo de
praticas sustentaveis em suas rotinas empresariais. A entrevista segue um roteiro que contem
trés paginas compostas por seis pontos essenciais sobre as atitudes e opinides que 0s gestores
tém a cerca da utilizacdo de praticas sustentaveis, a fim de identificar os beneficios e as
possiveis dificuldades que a adocdo das mesmas possa encontrar nesse tipo de empresa.

3.4 Aspectos operacionais da pesquisa

Para realizacdo desta pesquisa, foi feita, primeiramente, uma visita técnica as
empresas foco do estudo, a fim de estabelecer contato e conhecimento iniciais. Em seguida,
realizou-se 0 embasamento teorico para futura coleta e analise de dados, através de pesquisas
bibliogréaficas, no periodo de marco a junho de 2012. Logo apos, foi realizada a entrevista
semi-estruturada, com os gerentes das empresas de Lava-Jato, na segunda visita técnica,

quando ocorreram, tambem, observacgdes de diversos processos dentro das empresas.

35 Procedimento de analise de dados

Os dados desta pesquisa foram obtidos em visitas técnicas em vinte empresas,
realizadas entre os meses de junho e julho de 2012. Em cada empresa foi feita a observacéo
ndo participante do processo de prestacdo de servico juntamente com aplicacdo de uma
entrevista semi-estruturada que, sem permissao para gravagdo, foram registradas por nota.
Apos a transcricdo dos dados e a categorizacdo de correlagdo de temas, a analise dos
resultados foi feita segundo a abordagem qualitativa, decorrente da natureza dos dados, com

base na literatura, lancando méo do uso de gréaficos e quadros para ilustragdo dos mesmos.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessdo é feita a apresentacdo bem como a andlise dos resultados alcangados
nesta pesquisa. Primeiramente € feita a caracterizacdo das empresas, descrevendo inclusive as
principais etapas do processo produtivo das empresas estudadas. Logo ap0s, sdo apresentadas
e analisadas as préaticas sustentaveis das empresas, seguidas pela percep¢do dos gestores em
relacdo aos beneficios e as dificuldades da adogdo de praticas sustentaveis.

4.1 Caracterizacao das empresas

Este topico faz referéncia ao primeiro objetivo especifico, que € identificar o perfil
das empresas com relacdo ao tamanho da area de prestagcdo de servigco, tempo de atuacgéo e
estrutura organizacional. Para tanto, foram aplicadas entrevistas semi-estruturadas em vinte
micro empresas de Lava-Jatos, situados em Campina Grande, Paraiba. O Quadro 5 lista as

empresas estudadas.

Lava-Jato A Prata Proprietario Lava-Jato K Conceicdo Proprietério
Lava-Jato B Sdo José Gerente Lava-Jato L Bodocongd Gerente

Lava-Jato C Catolé Proprietario Lava-Jato M Liberdade Proprietério
Lava-JatoD  Pres. Médici Proprietario Lava-Jato N Cruzeiro Proprietario
Lava-Jato E Liberdade Proprietario Lava-Jato O Bodocongd Proprietério
Lava-Jato F Cruzeiro Proprietario Lava-Jato P Tambor Gerente

Lava-Jato G Alto Branco Gerente Lava-Jato Q Sdo José Proprietario
Lava-Jato H Prata Proprietario Lava-Jato R Centro Proprietario
Lava-Jato |  Jd Paulistano Proprietario Lava-Jato S Catolé Proprietario
Lava-JatoJ  José Pinheiro Proprietario Lava-Jato T Catolé Gerente

Quadro 5: Lista de empresas estudadas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A maioria das empresas esta localizada em bairros nobres, com tamanhos que variam
entre 100 e 1.800 m2, com média aproximada de 593 m2. O tempo de atuacdo das empresas no
mercado variou de duas semanas a vinte anos, com média aproximada de seis anos. O nimero
minimo de funcionarios encontrado foi de dois e 0 maximo chega a sete, no final de semana
ou quando surge a necessidade de contratar funcionarios extras com o aumento da demanda,
por exemplo.

Foi possivel identificar que a maioria das empresas possui uma estrutura

organizacional linear, caracteristica que advém do seu tamanho e organograma simples, além
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da falta de diversificagdo e complexidade do trabalho, bem como a pouca necessidade de
especializacdo. O gestor, que na maioria das vezes ¢ o dono da empresa, possui total
autoridade centralizando as decisdes. E uma estrutura recomendada para as micro empresas,
mas € desvantajosa por possuir tendéncia burocratica e menor cooperacdo das pessoas,
desfavorecendo assim o espirito de equipe.

4.1.1 Descricdo das principais etapas do processo produtivo das empresas estudadas

A este tdpico coube a descricdo do processo produtivo das empresas investigadas,
segundo objetivo especifico. Verificou-se que em todas as empresas estudadas, 0 método
utilizado é o da lavagem a jato manual, que é o mais comum no pais de acordo com Silva
(2009). O detalhamento simples das etapas a seguir é feito de acordo com que pode ser
entendido como “limpeza completa” de um veiculo, que inclui todas as etapas possiveis de

lavagem manual. A figura 4 esquematiza as etapas do método de lavagem manual.

Enxague Inicial ‘:‘|> Esfregacao |:>

%

Limpeza Interna Polimento - Secagem

Figura 4: Sequéncia de etapas da lavagem a jato manual.
Fonte: Elaboragéo propria, 2012.

Vale salientar que ndo had necessidade de que as duas ultimas etapas sigam essa
mesma sequéncia, pois a realizacdo de uma ndo depende da outra. As etapas a serem
detalhadas abaixo sdo: enxague inicial; esfregacdo; enxague final, secagem; polimento; e
limpeza interna.

Na etapa de “enxague inicial” ha um jato de 4gua em toda regido externa do veiculo
com o0 objetivo de apenas facilitar a aplicacdo do shampoo automotivo, detergente ou sabédo
neutro, em fim do produto de limpeza que serd utilizado. A etapa seguinte, a “esfregag¢do”, é
feita ap0s a aplicacdo do produto, com o auxilio de uma bucha, em toda a superficie da lataria.

Na terceira etapa, é feito o “enxague final” por causa da sujeira e da espuma que resulta da
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etapa anterior. E a etapa que demanda maior utilizacdo de agua e gera maior volume de
residuos. A etapa que segue ¢ a “secagem”, ¢ realizada em toda lataria com o auxilio de uma
flanela. O “polimento” ¢ realizado através da aplicacdo de cera e/ou silicone em toda parte
externa e em algumas partes internas (preferéncia do cliente, sujeito a aumento de custo). Por
fim, a “limpeza interna” se trata da aspiracdo em todo estofado do interior do veiculo (bancos
dianteiros, traseiros, portas carpete e mala) e/ou lavagem completa dos mesmos, tudo como

preferir o cliente, pois hé variacdo no preco do servico prestado.
4.2 As préticas sustentveis das empresas

Nesse ponto da entrevista buscou-se conhecer 0s processos das empresas e suas
atitudes com relacéo as praticas sustentaveis, correspondente ao terceiro objetivo especifico
que é verificar a utilizag@o de praticas sustentaveis nas empresas pesquisadas. Pra isto, foram
coletados os seguintes dados a saber: o fornecimento de agua, os produtos de prestacdo do
servico, o material que constitui as embalagens desses produtos, a maneira como € feito o
descarte das mesmas e das aguas residuérias.

Com relacdo ao consumo de agua feito pelas empresas estudadas, foi possivel
identificar trés fontes na pesquisa. S@o elas: pocos, a companhia de agua do Estado
(CAGEPA) e carros-pipa. Sabe-se que ndo é recomendado o uso de agua fornecida pela
CAGEPA, o orgao fiscal exige que cada lava-jato possua seu préprio pogco. Com relacdo ao
caminhdo-pipa, ndo hd qualquer restricdo. A figura 5 ilustra a utilizacdo das fontes pelas

empresas.

Fontes de Consumo de Agua

Carro-pipa
5%

CAGEPA 504 Pocgo
10% ' 80%

Figura 5: Fontes do consumo de agua.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Como pode ser observado, dezesseis empresas estudadas, ou seja, 80% utilizam
somente pogo, dentre essas 0 maior consumo é de 60.000 litros por més. Duas empresas, 0
equivalente a 10%, utilizam apenas o fornecimento da CAGEPA, uma empresa, ou seja, 5%
utiliza pogo juntamente com o fornecimento de 20 m3 de agua da CAGEPA e apenas uma
empresa, 0 que equivale a 5%, faz uso de carro-pipa, consumindo 32.000 litros por més.

Foi possivel constatar que a utilizacdo do poco feita pela maioria das empresas é
decorrente do fato de ser uma exigéncia do érgdo fiscal sujeita a multa. Assim pode-se dizer
que a afirmacédo de Barbieri (2007) e Seiffert (2007) sobre as empresas se envolverem cada
vez mais na questdo ambiental por causa das pressdes da sociedade e medidas governamentais
ndo se aplicam a realidade do setor na cidade de Campina grande. As empresas apenas
limitam-se as exigéncias dos 6rgaos fiscais. “Eu oriento aos funcionarios para que amenizem
o uso da dgua por que o pogo também pode secar, apesar de encher no outro dia”, disse um
dos gestores quando indagado sobre a caracteristica ndo permanente dos pocos. O uso de agua
fornecida pela CAGEPA ¢ feita por empresas ndo licenciadas e a empresa que utiliza carro-
pipa é licenciada e o terreno em que esta localizada n&o ha como construir um. Assim sendo, é
obrigada a procurar um meio que ndo seja o fornecimento da companhia de dgua do Estado.
“Praticamente fui obrigado a contratar um carro-pipa para vir abastecer minha cisterna toda
semana, ¢ um gasto que com o pogo ou com o fornecimento residencial eu ndo teria”, disse 0
gestor que utiliza carro-pipa.

Com relagdo aos produtos utilizados no processo de lavagem de veiculos, foi
possivel identificar os seguintes: Shampoo automotivo, neutro, biodegradavel e de coco; Cera;
Limpa pneu e vidro; flanela de microfibra; Oleo diesel, mineral e pulverizador; Bucha
(estopa); Gel; Vaselina; Detergente; Silicone; Sabdo neutro; Desengraxante; Querosene e
Polidor de aluminio. Foi identificado que a maioria dos gestores entrevistados tem
consciéncia do poder degradante que alguns desses produtos possuem, como por exemplo, 0
Oleo.

Os dados mostram que muitas empresas deixaram de fazer uso excessivo de 6leo por
ser uma das exigéncias do 6rgdo de fiscalizacdo, por reconhecerem que tem um grande
impacto sobre 0 meio ambiente, além de ndo haver mais necessidade. “Hoje em dia os carros
sdo mais modernos, quase ninguém chega aqui pedindo um ‘banho de 6leo’ em seu carro
como faziam ha uns dez anos atrds ou menos. Existem alguns tipos de 6leo que até pararam
de fabricar”, disse um dos gestores ao ser indagado sobre a causa da diminui¢do do uso de

6leo na sua empresa. Sabe-se que assim como as graxas, 0s 6leos quando desembocam em um
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acude diminuem o contato da superficie da &gua e do ar atmosférico, conduzindo o ambiente a
um processo de eutrofizacdo por falta de oxigénio.

Com relacéo ao tipo de embalagem dos produtos utilizados nas empresas estudadas,
foi possivel identificar que, em todas as empresas, as mesmas eram constituidas por plastico,
um material de dificil composicdo e extremamente degradante. No que diz respeito ao seu
descarte, quinze empresas, ou seja, 75% afirmaram ter algum envolvimento com reciclagem,
um namero relativamente grande considerando o tamanho da amostra. Este € mais um fator
importante que demonstra a consciéncia que os gestores tém em relacéo a atitudes basicas que
podem tomar para beneficiar o meio ambiente, sem nenhum tipo de gasto no caso dos
catadores ou diminuindo seus custos no caso da reutilizagdo. “E facil, pratico e ainda ndo me
custa nada, entdo eu separo as embalagens plasticas e todos os dias os catadores passam para
pegar. Assim eu ja me beneficio ndo tendo gasto com nada, ganha o catador que esta
trabalhando e ganha o meio ambiente, por ndo ser degradado”, disse um dos gestores quando
abordado sobre os beneficios da separacdo de lixo para catadores feita em as empresa. O

gréfico 1 detalha a destinag@o das embalagens plésticas, feitas pelas empresas estudadas.

Grafico 1: Destinacdo das embalagens pléasticas

H | ixo comum
= Catadores

Embalagem Retornaveis

Como demonstra o grafico, 30%, ou seja, seis empresas fazem separacao do plastico
para catadores e 45%, 0 equivalente a nove empresas fazem uso de embalagens retornaveis.
Cinco das empresas estudadas, ou seja, 25% descartam as embalagens plasticas juntamente
com o lixo comum. Isto demonstra a falta de interesse ainda de alguns gestores por uma das
questdes mais importantes da atualidade, o descarte de materiais feitos de plastico.

Alguns afirmaram que deveria haver um apoio da prefeitura, como por exemplo, o
recolhimento adequado dos plasticos descartados por eles. “Nao ha muitos catadores por aqui,

se pelo menos a prefeitura enviasse pessoas para fazer o recolhimento, ja seria de bom
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tamanho”, disse um dos gestores quando indagado sobre o fato de ndo separar o lixo, tendo
em vista a facilidade e todas as vantagens e beneficios.

Em se tratando do residuo do processo, ou seja, as aguas residuarias, foi possivel
identificar trés tipos de destinacdo a serem citados: o tratamento para descarte, a reutilizacéo e
0 descarte comum. Sabe que o tratamento para descarte € uma das exigéncias do 6rgao fiscal,
entdo as empresas que langcam méao desse recurso estdo entre as licenciadas. O contrario
ocorre com as empresas ndo licenciadas, que despejam seus residuos em esgotos comuns sem
nenhum tratamento prévio. Ja a reutilizacdo da agua € fator a salientar por ndo ser obrigatério
e demandar mais gastos, apesar da economia futura com a utilizacdo de agua.

Este é um fator interessante na andlise deste trabalho por tratar de um
comportamento proativo que ndo visa apenas o cumprimento das obrigacdes e sim a buscar da
melhoria continua, principalmente atraves de atitudes que propdem algo além do que foi

exigido. O grafico 2 ilustra as formas de descarte utilizadas pelas empresas estudadas.

Gréafico 2: Destinacdo dos residuos.

® Tratamento para Descarte
Reutilizagédo
Descarte comum

Como pode ser observado no grafico, apesar de ser uma exigéncia do o6rgao fiscal,
apenas 35%, ou seja, sete empresas realizam o tratamento para descarte, outras duas empresas
possuem projetos para o reaproveitamento da dgua e apenas uma faz a reutilizacdo da agua. O
restante descarta o residuo comumente. “Eu tive que chamar um engenheiro para analisar o
terreno e para projetar todo o processo de tratamento pré-descarte dos residuos, tudo por que
eu decidi obter a licenca ambiental”, afirmou um dos gestores ao ser indagado sobre a
implantacdo do tratamento pré-descarte em sua empresa. J 0 gestor que implantou o sistema
de reutilizacdo da agua, revelou-se contente com o investimento, “foi uma escolha minha,
pensei bem e vi que eu iria ajudar o meio ambiente e poderia economizar com o consumo de
agua futuramente”, afirmou.

Buscou-se identificar também as atitudes do dia-a-dia, tais como: controle de

energia, conscientizacdo de funcionarios e clientes, aproveitamento de agua de chuva e
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investimento em programas de educacdo ambiental. Assim, apurou-se que quatorze das
empresas estudadas faz uso de alguma das praticas sustentaveis listadas anteriormente. Em
relacdo as essas empresas, pode-se dizer que a maior parte delas se encarrega apenas de
controlar a energia elétrica, separar lixo/residuos, utilizar produtos reutilizaveis e orientar 0s
funcionarios sobre o consumo dos produtos, da agua e da energia. Com relacdo a energia
elétrica, pode-se perceber que ndo ha muitos aparelhos eletrdnicos nas empresas por isso é
facil economizar com energia. A bomba que é usada para tirar a 4gua do po¢o é uma das
poucas formas de consumo de energia identificadas, dificeis de diminuir pois dela depende a
realizagdo do servigo. “Soé orientamos os funcionarios com relagdo ao racionamento da agua e
dos produtos, acreditamos que eles tém consciéncia do bem que podem fazer a0 meio
ambiente, mas nossa orientacdo diz muito respeito aos aspectos econdmicos mesmo”, disse
uma gestora entrevistada sobre o tipo de orientacdo ou conscientizacdo que € feita junto aos
funcionarios.

Quanto a cultura de préaticas sustentaveis, verificou-se que doze gestores
entrevistados, ou seja, 60% deles acreditam que a atividade exercida pelos lava-jatos nédo
causam danos ao meio ambiente, principalmente quando utiliza-se apenas o shampoo
automotivo e realiza-se o tratamento da agua para antes do descarte. O Quadro 6 traz alguns

comentarios colhidos durante as entrevistas.

1) “Nao, aqui ninguém usa 6leo e a gente faz o
tratamento da agua”.

2) “Eu acredito que ndo porque nds so utilizamos
shampoo biodegradavel e ainda temos a caixa de
areia”.

3) “Aqui nés fazemos tratamento de agua e néo
fazemos uso de materiais poluentes”.

4) “Aqui nos somos sempre fiscalizados, se fizéssemos
tdo mal ao meio ambiente o 6rgdo fiscal ja tinha nos
interditado.”

5) “Com o tratamento de agua que fazemos, acredito
que poluimos o meio ambiente assim como qualquer
pessoa em sua casa’.

1) “Eu acho que sempre vamos agredir o meio
ambiente. Na verdade estamos em busca de que seja
uma agressao reversivel”.

2) “Sim. Nosso residuo ¢ tratado, mas é apenas uma
medida para amenizar a grande polui¢do que poderia
desembocar em um agude”.

3) “Sim, antes nds estdvamos coletando a agua que era
tratada para descarte, houve um problema e tive entrar
na cisterna e me secar naturalmente e o 6leo que ainda
estava presente na dgua, me queimou’.

4)“Sim, existem muitos meios de poluir o meio
ambiente e nosso residuo contribui e muito pra isso”.

5)“Sim, a lavagem de veiculo ¢é altamente poluidora, ¢
algo que pode ser perfeitamente percebido a olho nu”.

Quadro 6: Alguns depoimentos sobre a possivel degradagdo que os lava-jatos podem causar.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Como é possivel perceber, apesar de a maioria ter consciéncia sobre a capacidade
poluidora de sua atividade, os que ndo sabem acham que fazem o bastante tratando a agua
para o descarte e deixando de usar 6leo.

Pode-se dizer que a afirmacdo de Macedo (1994, apud KRAEMER, 2003) sobre a
multiplicidade de aplicacdo da gestdo ambiental, ndo cabe a maioria das empresas estudas
pois 0s gestores se mostram preocupados apenas com a gestdo dos resultados, ou seja, com
seus residuos e sua destinacao.

Pode-se dizer também que a protecdo do meio ambiente ndo é uma grande causa para
a empresa e tdo pouco € um objetivo a ser perseguido, ndo se encaixando na afirmacdo de
Seiffert (2005, apud JABOUR; SANTOS, 2006) sobre a gestdo ambiental envolver as
atividades de planejamento e organizacdo do tratamento da varidvel ambiental pela empresa,

com o objetivo de alcancar metas ecologicas especificas.

4.3 A percepcdo dos gestores em relagdo aos beneficios e as dificuldades da

adocdo de praticas sustentaveis

Este topico procurar atender ao quarto e Ultimo objetivo especifico que é levantar a
percepcao de beneficios e de dificuldades que os gestores tém a respeito da adocdo de préticas
sustentaveis em suas empresas. O mesmo é subdividido para que as percepcoes de beneficios

e dificuldades sejam tratadas separadamente.

4.3.1 A percepcao dos gestores com relacéo aos beneficios

Buscou-se informacGes sobre a percepcdo dos gestores com relacdo a postura dos
clientes, reducdo de custo ou qualquer mudanca positiva que 0s gestores possam ter percebido
devido a adocdo de praticas sustentaveis.

Todos os gestores entrevistados afirmaram que seus clientes ndo apresentam
qualquer preocupacdo com praticas sustentaveis. “Tem cliente que prefere até pagar menos
pelo servico da empresa nao licenciada que fica do outro lado da rua, por achar que aqui
cobramos um pre¢o muito mais alto”, disse um dos gestores ao ser indagado sobre a atitude
dos clientes. De acordo com a percepcdo dos entrevistados, a grande maioria da populacdo de
Campina Grande ndo valoriza empresas que fazem uso de préticas sustentaveis. “Ha muito a

preocupacdo com na qualidade do servico e com a integridade do veiculo, mas nunca me
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perguntaram nada sobre o meio ambiente, nenhum deles”, disse outro gestor com relacéo a
falta de interesse dos clientes. O comportamento do cliente, segundo a percepcdo dos
gestores, ndo se aplica na afirmacdo de Seiffert (2007) sobre a preocupacgéo do cliente com as
atividades das empresas, a Unica preocupacdo que os clientes demonstram é com a qualidade
do servico prestado. Se o cliente de Campina Grande ndo estéd interessado em preservar 0
meio ambiente, assim como afirmam os gestores, pode-se dizer que, para este setor, 0
beneficio de vantagem competitiva garantido por Pfitscher (2004, apud ALMEIDA,;
MONTEIRO, 2008) néo se aplica.

Dos gestores entrevistados, quinze utilizam ou investem em praticas sustentaveis,
porém afirmaram ndo perceberem nenhuma reducédo de custo, ndo se aplicando a afirmacéo de
Pfitscher (2004, apud ALMEIDA; MONTEIRO, 2008). Muito pelo contrario, os gestores
afirmaram que realizar investimentos em praticas como tratamento de &gua e utilizagdo de
produtos biodegradaveis, por auferirem ao servico um preco mais alto, acarretam prejuizos e
desvantagens. De quinze entrevistados, nove afirmaram que a adogdo de praticas sustentaveis
sO vai poder aumentar a competitividade quando os clientes comecarem a agregarem valor as

empresas que possuem esse tipo de preocupacao.

4.3.2 A percepcao dos gestores com relagdo as dificuldades

Buscou-se informacfes sobre a percepcdo dos gestores em relacdo ao tipo de
incentivo que as empresas recebem por parte do governo e sobre opinido dos mesmos com
relacdo a possibilidade de aplicacdo de préaticas sustentaveis no setor e nas empresas
individualmente.

Assim, a pesquisa mostrou que, na percepg¢do dos entrevistados, ndo ha qualquer tipo
de incentivo por parte do poder publico local. O Quadro 7 contém alguns depoimentos mais

relevantes cedidos nas entrevistas.

1) “N&o ha nenhum incentivo, eles apenas impdem condigdes e taxas a pagar”.

2) “Nio. Existe muita burocracia e corrup¢o. Eles so dificultam”.

3) “Incentivo ndo, s6 ddo orientagdes para que sejam implantados métodos mais ecologicamente corretos,
para eles ndo faz diferenca se vocé pagar pelos impostos”.

4) “Nenhum, pedem muitas coisas falam de qualidade ambiental, mas s6 esperam que hajamos como
determinam”.

5) ‘“Nunca vieram aqui me perguntar se existia algo que poderiam fazer para me ajudar a me tornar mais
ecologicamente correto”.
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6) “Incentivar ndo ¢ o interesse deles, s6 querem fazer exigéncias e recomendagdes. Depois voltam para
verificar se suas ‘ordens’ foram cumpridas”.
7) “Na&o ha incentivo de espécie nenhuma porque nédo estdo preocupados realmente com o meio ambiente.
Se estivessem encontrariam outros meios de agir, ndo apenas através da cobranga”.
8) “Aqui ndo conhecemos nenhuma forma de incentivo por parte do governo, eu particularmente acredito
que s6 lembram-se de ‘nds’ na hora da fiscalizag¢do”.
9) “Ndo, eles quase ndo aparecem e quando o fazem € s6 para verificar a presta¢do de servigo”.
10) “Tenho a impressao que ndo existe isso de ‘qualidade ambiental’, a grande preocupagéo do governo é
a aplicac¢@o de multas”.
Quadro 7: Alguns depoimentos dos gestores sobre a falta de incentivo do poder publico.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O quadro mostra depoimentos de alguns gestores que demonstraram uma
insatisfacdo maior, alegando que além da falta de incentivo, hd uma grande cobranca e muitas
obrigacdes a serem cumpridas. Tendo em mente o que foi visto na literatura, € notoria a
indignacdo dos gestores com relacdo a postura negativa do poder publico diante do setor, pois
0 mesmo institui 6rgdos que tem como objetivo proteger e melhorar a qualidade ambiental,
porém agem através de censuras e cobrancas.

A SUDEMA (Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente) acredita que a
educacdo ambiental € um processo onde a sociedade e seus elementos tomam conhecimento
das questbes ambientais e adquirem conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e
determinagdo, e assim se tornam capazes de tentar resolver problemas ambientais ja
exixtentes e 0s que possam vir a existir. Este 6rgdo é responsavel pela execucéo da politica de
protecdo e preservacdo do meio ambiente no Estado da Paraiba, sendo assim, também tem a
funcéo de controlar e fiscalizar o cumprimento da legislacdo ambiental.

De acordo com a percepcdo de oito entrevistados, obter licenca ambiental junto ao
orgao responsavel por administrar essa questdo pode ser desvantajoso. O Quadro 8 traz os
depoimentos sobre o relacionamento pouco amigavel que existe entre os gestores e 0 0rgao

fiscal.

1) “E muito desorganizado, nio ddo as informagdes direito. Uma vez tive que pagar duas vezes para
emitir uma licenga por causa da incompeténcia deles”.
2) “Encontraram estopas no meu lixo e me pediram quatro mil reais para nido aplicarem uma multa de
P p q p p
cinco mil”.
3) “Quando eles veem aqui, vasculham tudo e ndo deixam pedra sobre pedra. Isto por que somos
q p p por g
licenciados, mas o lava-jato do outro lado da rua eles nem olham porque néo tem licenca. Mesmo
com dentuncia, eles ndo o fiscalizam”.
4) “Sinto até um pouco de soberba da parte deles quando chegam, como se tivessem certeza que vao me
p p q g q
punir por algo”.
5) “Eles aplicam multas aviltantes por pequenas infragdes”.
6) “Desde que obtive minha licenga ambiental, sempre estou sendo multado por algo que eu nem sabia
que podia ser”.
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7) “Eu ndo percebo neles nenhuma preocupagdo com meio ambiente, s6 os vejo procurando me fazer
agir dentro do foi determinado, se eu nao estiver eles ‘atacam’ meu bolso”.
8) “Tudo é muito burocratizado, ndo ha organiza¢do ou qualquer orientagdo mais focada. O interesse
deles € nos licenciar para depois ter quem multar”.
Quadro 8: Alguns depoimentos sobre a relagdo com o érgao fiscal.
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Como mostra o0 quadro, 0s gestores afirmam que obter licenca ambiental um
processo desorganizado e burocratico que demanda um grande investimento, o que deveria ser
0 contrério. Seria interessante a parceria entre 0 6rgdo e as empresas para que juntos
alcangassem a qualidade ambiental. Ainda de acordo com os entrevistados a fiscalizagdo que
é feita habitualmente chega a ser abusiva, aplicando multas aviltantes por infragdes simples.
Isto e algumas propostas indecorosas contribuem para a insatisfacdo e a falta de animo dos
gestores com relacdo a seu ramo de atuacao.

Na pesquisa foram identificados doze lava-jatos sem licenca ambiental, o que mostra
que a grande maioria dos lava-jatos da cidade ndo é licenciada. Isto acarreta um grande
problema amplamente discutido com os gestores licenciados. Por ndo terem as mesmas
obrigacfes e nem 0s mesmos gastos, os lava-jatos ndo licenciados cobram bem menos pela
prestacdo de seus servicos gerando uma concorréncia altamente desleal. Isto, além do
processo burocratico e injusto de licenciamento e fiscalizacao do estado, dificulta a percepcao
dos gestores com relagao aos beneficios da adocao de praticas sustentaveis.

Sobre a possibilidade de aplicacdo de préaticas sustentaveis no setor de lavagem de
veiculos na cidade de Campina Grande, doze gestores acreditam que é possivel. Dois deles
afirmaram que poderia haver um apoio maior por parte do governo, outro afirmou que, além
disso, o governo poderia comecar a fiscalizar todas as empresas do setor e um outro afirmou
que o processo de licenciamento poderia ser menos burocréatico. E possivel perceber que na
opinido dos gestores o0s orgaos ligados a Gestdo Ambiental séo falhos.

Dos entrevistados, onze deles afirmaram efetuar investimentos no desenvolvimento
de praticas sustentaveis, seja através do tratamento da agua para reutilizacdo ou para o
descarte, seja atraves da opcdo de comprar produtos mais caros por ndo prejudicar ou
prejudicar menos o meio ambiente, a exemplo do shampoo biodegradavel e da bucha de
microfibra. Trata-se de uma bucha que demanda grande investimento, pois é vendida por
unidade e ainda custa mais do que o quilograma das buchas mais comuns que degradam o

meio ambiente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar a percepcéo dos gestores das empresas
de lava-jato em Campina Grande quanto a aplicacdo de praticas sustentaveis em seus
negdcios. No intuito de esclarecer a problemética abordada, o presente estudo analisou lava-
jatos, situados na cidade de Campina Grande. A base para as anélises foram o0s conceitos e
principios da Gestdo Ambiental, que serviram de subsidios para 0s questionamentos feitos na
entrevista aplicada junto aos gerentes das empresas.

Ao final do estudo pode-se dizer que a maioria das empresas estudadas encontra-se
em um nivel baixo de consciéncia ambiental, visto que sua prioridade ndo é a protecdo do
meio ambiente mesmo porque foi verificado que os gestores ndo acreditam no potencial
destruidor que seus processos e, principalmente, seus residuos possuem. Foi possivel observar
que, de maneira geral, as principais etapas do servi¢o prestado pelas empresas séo: enxague
inicial; esfregacdo; enxague final; secagem; polimento; e limpeza interna. ldentificou-se que a
etapa que mais utiliza &gua e gera residuos € a etapa de enxague final.

A literatura afirma que as empresas de lava jatos estdo aderindo cada vez mais a
docdo de préaticas sustentaveis, porém isto ndo pdde ser observado durante a pesquisa, pois a
aplicacdo das praticas mais importantes se limitava ao final do processo de prestacdo de
servico e ainda como uma segunda alternativa, sem interesse econdmico ou ambiental, apesar
de ser uma medida de amenizacao do impacto.

A principal dificuldade enfrentada pelas empresas ao fazer uso de praticas
sustentaveis € a falta de incentivo no setor, ndo que seja indispensavel, mas os gestores
acreditam que isto facilitaria todo processo. Os gestores se acham penalizados com o
investimento em Gestdo Ambiental, pois ndo veem beneficios econdmicos atrelados a mesma.
Além disso, pode-se dizer que ha um paradoxo entre 0 que 0s 6rgdos de apoio deveriam
representar e 0 que realmente representam para 0s gestores. A literatura afirma que a
consciéncia ambiental e o desejo de protecdo do meio ambiente unem 0s gestores e 0s 6rgaos
em busca de meios de realizarem as atividades econdmicas sem impactos e com maior
reaproveitamento de matérias-primas e residuos. Neste estudo pode-se se dizer que € notdria a
falta de parcerias e 0 desanimo dos gestores até com relacdo ao seu ramo de atuacdo. Na
verdade, é possivel perceber até uma rivalidade ou um ambiente pouco amigavel, onde um
cobra do outro atitudes apenas em prol do cumprimento de leis e recomendac@es, porque a

preocupacao com a continuidade dos recursos naturais foi pouco percebida.
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Um dos pontos identificados é a percepcdo dos gestores com relagdo ao nivel de
consciéncia ambiental apresentado pelos seus clientes. Os gestores afirmam que a
preocupacao dos clientes é apenas relacionada a integridade de seus veiculos e a qualidade do
servi¢o. De acordo com 0s mesmos, nenhum deles, em momento algum, apresentou qualquer
preocupagdo com o impacto que a atividade dos lava-jatos pode causar a0 meio ambiente.
Todos conhecemos a questdo ambiental da atualidade, diariamente obtemos informacdes
alarmantes sobre a escassez de recursos e 0 quanto é importante que todos tenhamos alguma
atitude frente a essa problematica, por menor que seja, como por exemplo, se interessar pelo
resultado ambiental de um servigo que Ihe é prestado.

Em relacdo as limitacdes deste estudo, pode-se dizer que € uma pesquisa com uma
amostra pequena, e por isso ndo define a totalidade dos casos do setor, apesar de contribuir
com o incentivo as praticas de gestdo ambiental no setor. Sugere-se como propostas para
trabalhos futuros o estudo das relagdes das empresas com os Orgdos fiscais e o estudo
detalhado dos incentivos e limitagcdes que os 0rgdos fiscais impdem as empresas.

O estudo mostrou que apesar de ndo ser uma prioridade, a protecdo do meio
ambiente pode ser feita pelas empresas. Acredita-se que com realizacdo de melhorias nas
atitudes e processos do 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo, a adogéo das praticas sustentaveis
se tornaria possivel em boa parte das empresas. Entre as melhorias, pode-se sugerir: a
desburocratizacdo do processo de licenciamento; a realizagcdo de uma campanha de incentivo
econémico (taxas menores) e de conscientizacdo ambiental voltada a populacdo da cidade
(propagandas educativas diarias); além de uma fiscalizacdo mais ampla, atingindo também, e
talvez principalmente, os lava-jatos ndo licenciados, sem a necessidade de denuncia.

Entendemos que a percepcao dos gestores das empresas de lava-jato em Campina
Grande quanto a aplicacdo de praticas sustentaveis em seus negocios ainda estd muito
relacionada a questdo da obrigatoriedade da legislacdo ambiental. Percebemos que a questao
econbmica se sobrepde a ambiental, fazendo assim com que os gestores tenham uma
percepcao errdnea dos beneficios da adogédo de praticas sustentaveis.

As recomendacdes gerenciais a serem feitas sdo: a aplicacdo efetiva das préaticas
sustentaveis, baseada no argumento de que a valorizacdo dessas praticas por parte dos clientes
é um processo lento, porém o resultado é compensador; iniciar campanhas que incentivem a
utilizacdo dos servicos de suas empresas por serem ambientalmente corretas; maior interesse
na melhoria continua de préaticas de menor impacto ambiental; realizacdo de pesquisas junto

ao SEBRAE, para a identificacdo de meios mais vidveis de aplicacdo da Gestdo Ambiental.
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APENDICE

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Perfil do gestor

Nome:
Idade:

Grau de escolaridade:

Tempo de experiéncia gerencial:

Empresa

Nome:

Localizacéo:

Tamanho:

Estrutura organizacional:

Tempo de atuacéo:

NUmero de funcionarios:

Média de clientes por dia (ou dependendo da sazonalidade):

CertificacOes diversas:

Praticas
1) Quantidade de agua utilizada (m3)?
2) Que Produtos/Embalagens sdo utilizados no processo de lavagem?

3) Como é feito o descarte dos residuos e das embalagens dos produtos?

Gestdo Ambiental
1) A empresa realiza acdes de Gestdo Ambiental?

2) A empresa busca se atualizar sobre Gestdo Ambiental? Como?

49
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Praticas sustentaveis utilizadas

) Controle de energia elétrica

) Separacdo de lixo/residuos

) Utilizac&o de produtos reciclados ou reciclaveis
) Conscientizacdo de funcionarios e clientes

) Aproveitamento de &4gua da chuva

) Reutilizacdo da agua

) Programas de educagdo ambiental

) Outras

AN AN AN AN AN N N/

Cultura de praticas sustentaveis

1) O senhor acredita que as atividades de lava-jatos podem comprometer 0 meio ambiente
local?

2) Ha incentivo por parte do poder publico local para implantacdo de praticas sustentaveis
no setor?

3) O senhor acha possivel a aplicacdo de préaticas sustentaveis no setor, na cidade de
Campina Grande?

4) Sua empresa efetua investimentos no desenvolvimento de préaticas sustentaveis?

Beneficios obtidos com a implantacdo de praticas sustentaveis

1) Os clientes percebem/cobram mudancas nas praticas sustentaveis?

2) Aimplantacdo de alguma pratica sustentavel gerou reducdo de custo?

3) Os clientes efetuam sugestdes visando a adocao de praticas sustentaveis pela empresa?

4) Acredita que a adocdo de préaticas sustentaveis pode aumentar a competitividade da
organizacdo e ajudar a obter destaque no setor? Como?

5) O senhor percebeu mudancas positivas para a organizacdo ap0s a ado¢do de praticas

sustentaveis?



Percepcéo dos Gestores
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Questdes

Péssimo

Ruim

Bom

Muito bom

Excelente

Qual o nivel de adesdo dos clientes em

relacdo as praticas sustentaveis?

Qual o grau de importéncia atribuido a
adocdo de praticas sustentaveis no setor de
lava-jatos da cidade?

Em sua empresa, qual o nivel de aplicacao de
conceitos e praticas sustentaveis, tais como

controle de energia e separacdo de lixo?

O nivel de adesdo as praticas sustentaveis

pelos colaboradores €?




