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RESUMO

E de maneira indiscutivel a importincia do investimento na agroindustria para a economia.
Nos tempos recentes, as pequenas empresas deste ramo de negdcio t€m buscado investir na
estrutura, instalagdes, inovacdes tecnoldogicas e programas de treinamento. O objetivo da
pesquisa foi identificar a importancia da aplicacdo da ferramenta PDCA nas atividades
administrativas como contribuicdo na melhoria continua do seu processo produtivo. Os
procedimentos metodoldgicos nesta pesquisa consistiram em um levantamento bibliogréfico e
a coleta de dados foi realizada com um questiondrio composto por perguntas que se dividiram
em duas etapas: perfil sécio demografico e profissional dos respondentes; e conhecimentos
dos respondentes a respeito das ferramentas de qualidade e sua aplicacdo nas atividades
administrativas da agroinduistria em estudo. Os resultados evidenciam que a empresa em
estudo usa um planejamento estratégico bastante organizado, com definicdes de metas e
objetivos bastante claros. Notou-se também que a agroindustria em estudo também utiliza as
ferramentas de qualidade no desenvolvimento de seus produtos, melhorando com isso a

eficiéncia do seu setor de producdo.

Palavras-Chaves: Ferramentas, planejar, comunicagao.



ABSTRACT

It’s indisputed the importance of the investment in agroindustry for economy. Nowadays the
little companies of this business area have sought to invest in the structure, installations,
technological innovations and trainee programs. The objetive of the research was to identify
the importance of the application of PDCA instrument in the administrative activities as a
contribution for the continuous improvement of this productive process. The methodological
procedures in this research consisted in a bibliographic survey and the data collection was
achieved with a questionnaire with questions, each other divided between two stages: one
related to the social-demographic and professional profile of the respondents; and respondents
knowledge about the quality instruments and its application in the administrative activities of
the researched agroindustry. The results evidence that the studied company uses a very
organized strategically planning, with definition of goals and clear objectives. It was also
noticed that the agroindustry uses quality instruments for developing its products, improving

the efficiency of its production.

Keywords: Instruments, Plan. Communication.
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1 INTRODUCAO

E de maneira indiscutivel a importancia do investimento na agroindustria para a
economia. Nos tempos recentes as pequenas empresas deste ramo de negdcio t€m buscado
investir na estrutura, instalagdes, inovacoes tecnoldgicas e programas de treinamento, visando
desta forma um melhor €xito na qualidade do produto final que é entregue ao cliente.

De maneira ampla os gerentes, administradores e pesquisadores devem tentar buscar
os aspectos que melhor caracteriza a satisfacdo dos seus clientes. Procurando criar o elo entre
a qualidade do produto entregue com a satisfacdo do cliente. (CRONIN & TAYLOR, 1992,
p.55).

O termo “qualidade” pode ser considerado uma palavra antiga e bastante popular.
Durante um bom periodo as pessoas traziam na mente um conceito objetivo e claro sobre a
palavra qualidade, esse conceito tem sido usado desde meados do século IXX e inicio do
século XX (GEROLAMO et. Al., 2014). Conforme Powell (1995), o controle da qualidade
envolve uma agregacdo de técnicas com énfase na melhoria continua, atendendo dessa forma
as exigéncias dos clientes, diminuindo o retrabalho, expandindo os esforcos dos funcionérios
e o trabalho em equipe.

Nesse contexto da gestdo de qualidade existem métodos e ferramentas que possibilita a
identificacdo, coordenacdo e a execucao das melhorias dos processos de produtos ou servicos.
Dentre esses métodos na énfase da melhoria continua o ciclo PDCA é um dos mais utilizados
nos processos de producdo (sigla Plan, Do, Check e Act, em portugués significa planejar,
executar, verificar e agir).

O método PDCA consegue conduzir de maneira sistémica o encontro da solu¢do do
problema na gestdo de qualidade em cooperacdo com outros tipos de ferramentas. (Marshall
et al. 2010). A utilizacdo do ciclo PDCA em conjunto com outras ferramentas de qualidade
possibilita a redu¢dao dos custos da empresa, melhorando assim o seu processo produtivo.
(DUPPRE et al., 2015).

Levando em consideracdo a grande importincia das pequenas agroindustrias
alcancarem a exceléncia do processo produtivo, ou seja, eficiéncia do processo e qualidade do
produto desenvolvido, para que com isso consiga alcancar a satisfacdo do cliente e uso
racional dos insumos utilizados na sua producdo, surgiu a relevincia de pesquisar sobre como
a ferramenta de qualidade ciclo PDCA pode ser utilizada na melhoria continua do processo

produtivo de uma agroindustria de fabricagdo de sorvetes na cidade de Caico-RN.
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O presente trabalho tem uma grande importancia e contribuicdo ndo somente para a
agroindustria em estudo como também para as demais da regido, isso devido a forte atuagcao
da agricultura familiar nesse setor da economia, constituindo assim uma importante
alternativa de geracdo de emprego e renda. As agroindustrias sdo uma excelente alternativa de
consolidacdo dos agricultores familiares no campo, como também oferece um ambiente
favordvel para o desenvolvimento de um novo modelo de desenvolvimento sustentdvel na
cadeia da agricultura. Nesse processo os agricultores participam de todo o ambiente
produtivo, ou seja, desde a produgdo, industrializagio até a comercializacio. E exatamente
nesse cendrio que surge a importancia dos gestores e colaboradores de conhecer uma
ferramenta de qualidade que os auxiliem na melhoria continua do processo produtivo que

estdo envolvidos.

1.1  Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o uso da ferramenta PDCA nas atividades administrativas em uma

agroindustria de pequeno porte que atua na fabricacio de sorvetes, na cidade de Caic6, RN.

1.1.2  Objetivos especificos

e Identificar as préticas administrativas existente na agroindustria de sorvetes, na cidade
de Caico, RN;

e Analisar a padronizacio das préticas administrativas da agroindustria;

e Identificar a adocdo da ferramenta PDCA nas préticas administrativas da agroindustria
em estudo;

e Apontar os beneficios da ferramenta PDCA para a agroinddistria.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1  Sistema agroindustrial

O sistema agroindustrial pode ser visualizado com a composicdo de trés divisdes,
estando organizado da seguinte maneira: O primeiro estd localizado o setor macros segmento
rural, o qual compreende as atividades do setor agropecudrio, no segundo pilar estd o
segmento de producio agroindustrial.

Esse segmento pode ser dividido em dois subgrupos que sdo as empresas de primeira e
segunda transformacdo. As empresas de primeira transformagdo sdo caracterizadas como
responsdveis pelos primeiros processos de fragmentacdo da matéria prima agropecudria, como
por exemplo: Moagem no caso de matérias primas de origem vegetal e trituracdo para as de
origem animal, dessa forma os produtos fornecidos nessa etapa de fragmentacdo podem ser
diretamente, ou ainda comercializados como matérias primas para a industria de segunda
transformacao.

Sdo essas ultimas que promovem a produgdo de produtos mais elaborados, como
tortas, pizzas, refrigerantes e doces. Por tltimo temos o terceiro macros segmento que € o da

comercializacdo, que incorpora as atividades atacadistas e de varejo.

Figura 1 - Fluxos de suprimentos dos subsistemas agroindustriais.

INDUSTRIALIZACAO

Empresas b Empresasde || Empresasde b Empresas de
rurais primeira segunda comercializacdo
transformacio transformacio A A
| A
Y |
-

Fonte: Batalha, 2013.

2.1.1 Planejamento e Controle da Producao Agroindustrial

Pode-se entender como planejamento e controle da produgio o conjunto das atividades

que através de dados gera as informacdes, decisdes capazes de promover uma efici€éncia no
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sistema de produc¢do tendo assim um retorno econdmico desejdvel, levando em consideracdo a
limitagcdo dos recursos disponiveis (MacCarthy, 2000).

Diversos autores apontam a gestdio dos agentes produtivos como um fator
influenciador na competitividade da cadeia agroindustrial e dos agentes que a compde
(Batalha, 1996). Esta competitividade entre outras coisas nada mais € do que o resultado dos
agentes que coordenam as atividades de produ¢do de maneira eficiente, atualmente a maneira

de gestdao do planejamento da producdo ainda é muito esparsa.

2.2 O segmento rural e seu planejamento

Ainda ha pouco estudo sobre o planejamento de produgdo, um dos principais fatores
desta causa € o fato de que o sistema produtivo rural é entendido como um resultado
dependente mais das forcas da natureza do que da administra¢do cientifica. Dessa forma &
muito comum encontrar nas literaturas a dominagdo de técnicas que usam o cdalculo do custo
do produto em lugar de um balanceamento do uso dos insumos produtivos. Portanto um dos
pilares deste trabalho € a utilizacdao das ferramentas de qualidade como auxilio na melhoria

continua do sistema produtivo nas agroindustrias.

2.3  Principais limitacoes administrativas na agroindustria

Um dos aspectos de grande importancia no planejamento do sistema produtivo das
agroindustrias diz respeito a quantidade que se deve produzir, em razao do resultado ser
sempre uma estimativa, sendo o oposto de outros empreendimentos, onde a quantidade
produzida é definida a priori. Existe uma necessidade em primeiro plano de considerar o tipo
de fluxo de escoamento de producido, dessa forma sabendo separar se ele é diretamente ligado
ao segmento de comercializaciao ou ao de industrializagdo.

No caso da industrializacdo a vantagem é que a depender do grau de parceria que é
estabelecida entre as partes a quantidade pode ser previamente negociada, essa parceria pode
reduzir gastos e riscos, jA no caso da comercializacio em geral a produ¢do mdaxima é
delimitada pelos recursos disponibilizados, sendo assim os ganhos e riscos maiores. Dessa
forma € de extrema importancia o uso de um eficiente sistema de planejamento, para a
melhoria continua do sistema produtivo, tanto no segmento industrial, como na

comercializacdo (BATALHA, 1996).
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2.4  Funcoes da administracao

O que os gestores podem fazer para serem eficazes? O processo de administrar de
maneira correta inclui uma variedade de atividades dentre elas: Planejar, Organizar, Liderar e
Controlar. De acordo com Chiavenato (2013), esses sd@o os elementos que compde 0 processo
administrativo, que deve ser localizado no trabalho do administrador em qualquer nivel ou

area de atividade da empresa.

¢ Planejamento

Conforme, Chiavenato (2003) a fun¢@o do planejamento € a figura da primeira fung¢io
administrativa, por ser ela que server de sustentacio para as demais funcdes. E com a funcio
do planejamento que faz a previsao dos objetivos da organizacdo e quais o caminho para
alcanca-los. Portanto essa funcdo trata-se de um modelo tedrico que para uma a¢do que serd
desenvolvida no futuro, comec¢ando com o detalhamento dos objetivos e os planos necessérios
para atingi-los de uma melhor forma possivel.

Chiavenato (2003) estabelece que para conseguir alcangar um planejamento eficaz sdo

necessarios os seguintes passos:

a) Estabelecimento dos objetivos

O planejamento € um processo que tem inicio com a defini¢do de seus objetivos e 0s

planos de serem alcangados.

b) Desdobramento dos Objetivos

Os objetivos da organizacdo devem ser visualizados desde dos objetivos globais até os

objetivos operacionais.
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Figura 2 - Modelo de desdobramento dos objetivos.
1 Objetivos organizacionais
Malod Estabalecimento dos objetives da organizacio

. Politicas
Colocagdo dos ebjetivos como guias para a acio

Diretrizes
Linhas mestras o gendricas para & aglo
Metas
Alvas a atingir & curte prazo em cada drgda

Amplitude Programas
Atividades necessirias para cada meta

Procedimantos
Modos de gxecucio de cada programa

Métodos
Flanos de acho para a execucldo de tarefas

' Mor mas

Roegras pard chda procedimanto
M nor -

HMenor - - Detalhamenta — —=® Makor

Fonte: Adaptada Chiavenato, 2003.

e Niveis do planejamento.

Para Bateman (1998) os administradores focam em diferentes atividades ou até mesmo
exibem estilos de administracio que dependem do contexto em que estdo envolvidos. No
nivel estratégico estdo os altos executivos da organizagdo, eles sdo os responsdveis pela a
administracdo como um todo, entre suas principais atribui¢des estdo os desdobramentos dos
objetivos globais da empresa. No nivel tatico posicionado logo abaixo do estratégico na
hierarquia, os administradores sdo os responsaveis por fazer a traducdo dos objetivos gerais
em planos de desenvolvimentos mais especificos, e por ultimo o autor cita o nivel
operacional, que tem como sua principal figura os supervisores, sdo eles que estdo
responsdveis pelas transformagdes dos planos taticos em planos operacionais, ou seja, que

estdo ligados diretamente com o processo produtivo.
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Figura 3 - Niveis de Planejamento

* Visdo daempresa
Forte orientacdo externa
Alta Administragdo * Fogo no lengo prazo
*  Objetivos gerais
* Planos genéricos

*  Visio por unidades de
negocio ou departamentos
Tatico Gerentes * Foco no médio prazo
' *  Definicdes das principais
acdes por departamento

* Visdo por tarefas rotineiras
= *  Focono curto prazo
Operaclonai Supervisores +  Definigdes de objetivos e
resultados bem especificos

Fonte: Adaptada Bateman, 1998.

e Organizacdo

As organizagdes abrem caminho para o alcance dos objetivos complexos da
instituicdo, mesmo as palavras administrar e organizar sejam termos seculares, a
administracdo como matéria académica, tem procurado atingir a defini¢cdo das principais
funcdes administrativas.

Sobral e Peci (2013), afirma que a palavra organizagdo é bastante utilizadas, mas em
sentidos diferentes € de extrema importincia a distin¢do do conceito de organiza¢do quanto
forma de entidade social e de fun¢cdo administrativa.

Ainda conforme Sobral e Peci (2013), a organizacdo como funcdo administrativa, é
um processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, organizar estd envolvida em dois processos

de tomada de decisdo, € necessario que essa fun¢do seja dividida em departamentos.

e Direcdo

Segundo Chiavenato (2003), a funcdo de dire¢do tem como significado a interpretacao
dos planos para outras pessoas, como também dar as instru¢cdes necessdrias para a sua
execugdo, para que com isso alcance os objetivos esperados pela organizacdo. O autor divide

a funcdo de direcdo em trés niveis distintos, sendo: Direcdo no nivel Global € a direcao que
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7z

abrange a organiza¢do em toda a sua totalidade, é a direcio em seu sentido amplo, em
segundo plano vem a direcdo no nivel departamental, que abrange os departamentos da
organizacdo, nesse nivel estd a geréncia da empresa, ou seja, envolve as pessoas que estao no
meio campo da organizagdo, em seu nivel tatico. Por ultimo temos a direcdo no nivel

operacional, que estd diretamente ligada com as pessoas que executam as tarefas.

e Controle

Segundo Silva (1997) afirma que € através do controle que o administrador completa
seu trabalho, € interessante ressaltar que nao necessariamente a fun¢do controle aparece
somente na ultima fase do processo, ele pode ser plicado durante todo o processo pelo
administrador. O autor traz uma definicdo importante sobre essa ultima funcdo administrativa,
“...Controle € o processo administrativo que consiste em verificar se tudo estd sendo feito de
acordo com o que foi planejando e as ordens dadas, bem como assinar as faltas e os erros, a

fim de reparé-los e evitar sua repetigdo...”.

2.5  Departamentalizacio

A departamentalizagdo constitui uma base de juncdo de posicdes, para Hemsley;
Vasconcelos (1989, p. 5) conceitua a departamentalizagdo como um “... processo de agrupar
em unidades para que possam ser administrados...”, conforme os autores essas unidades vao
depender para sua criacdo de vdrios critérios, conforme as atividades desempenhadas e dos
objetivos da empresa, como também de suas caracteristicas.

Para a grande maioria dos autores cldssicos o conceito de departamentalizacdo pode
dar-se em dois sentidos: Vertical e horizontal. Segundo Chiavenato (2003) a especializacio
vertical ocorre quando hé a necessidade de acontecer um aumento da qualidade de supervisao
ou chefia, acrescentando com isso mais chefias e niveis hierdrquicos. Ja na especializacdo
horizontal ocorre quando a uma necessidade de aumento da pericia, a eficiéncia e uma melhor

qualidade do produto e do trabalho desenvolvido.
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2.5.1 Tipos de departamentalizacio

Segundo Maximiliano (2000) o critério de departamentalizacdo vai depender da
atividade desenvolvida pela organizacdo, € através dela que a empresa consegue alcancar a

homogeneidade das tarefas. Seus principais tipos sao:

Por funcgdes.

e Por produtos e servigos.

e Por localizacdo geografica.
e Por clientes.

e Por fases do processo.

e Por projetos.

2.5.1.1 Departamentalizacdo por fungdes

Segundo entendimento de Chiavenato (2003) a departamentalizacio por fungdes
também € conhecida como departamentalizacdo funcional, o autor descreve esse tipo de

departamentalizacdo como:

Consiste no agrupamento das atividades e tarefas de acordo com as funcdes
principais desenvolvidas dentro da empresa. Se partimos do ponto de vista de que
qualquer empreendimento compreende a criagdo de alguma utilidade dentro de uma
economia de troca e as func¢des fundamentais de qualquer empresa consiste em
produc¢do, venda e financiamento, nada mais 16gico do que agrupar tais atividades
bdasicas em departamentos: De producdo, de vendas e de financas.

Ainda conforme Chiavenato (2003) a departamentalizacdo por funcdes € o critério
mais utilizado para organizar atividades empresariais. No entanto, as fungdes bédsicas de uma
empresa podem ser diferentes conforme o negdcio por ela desempenhada. Segundo Sobral e
Peci (2013), nesse tipo de estrutura, o administrador geral é responsdvel pelo comando do
todo, e, abaixo dele, cada integrante tem a fungdo de ser especializado e responsdvel por uma

funcio especifica.

2.5.1.2 Departamentalizacdo Por Produtos

Chiavenato (2003), enfatiza que a diferenciacdo de atividades de acordo com o

resultado da organizagdo, ou seja, de acordo com o produto ou servico por ela produzido
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mesmo sendo dissimilares deverdo ser agrupados no mesmo departamento, o autor ainda cita
um exemplo: se o propdsito da empresa € produzir quatro produtos as atividades 1,2,3 e 4
necessdrias para o desenvolvimento de cada produto deverd ser agrupada em cada unidade
departamental. Com isso o agrupamento das atividades da organizacdo pelos produtos ou
linhas de produtos ajuda o emprego de tecnologia, das maquinas e equipamentos, permitindo
com isso uma intensificacdo de esfor¢cos e concentracdo que possibilita o aumento da

eficiéncia da empresa.

2.5.1.3 Departamentalizacao Geografica

E denominada departamentalizacio territorial ou regional ou por localizaco
geografica. Requer uma diferenciacdo no agrupamento das atividades desenvolvidas pela
organizacdo, conforme sua localizagdo geografica. Esse tipo de departamentalizagdo por
territorio é mais usado em empresas que cobrem extensas dreas geogrificas cujo seus
mercados sao bastante diversificados (MAXIMIANO, 2011).

Se a empresa trabalha em regides distintas bairros, estados, ou até mesmo paises, esse
tipo de departamentalizagdo € a mais indicada, nesse modelo de estrutura cada local que esta

presente uma unidade de trabalho corresponde a um pedago no mapa (MAXIMIANO, 2011).

2.5.1.4 Departamentalizacdo por clientes

Se a organizacdo atende diversos tipos de clientes, cada um deles com necessidades e
caracteristicas diferente um dos outros. Esse tipo de departamentalizacdo € a mais apropriada
para esse tipo de empresa. E uma forma eficaz de se especializar e personalizar o atendimento
e garantir a satisfacdo do cliente.

Maximiano (2011) estabelece que esse tipo de departamentalizacao pode ser utilizado

em qualquer nivel hierdrquico veja:

A organizacdo por clientes pode ser utilizada em qualquer nivel hierdrquico e drea
funcional da estrutura, sempre que houver diferencas marcantes entro os clientes,
justificando algum tipo de tratamento especializado. O extremo da organizacdo por
cliente é a existéncia de um departamento para cada cliente, ou, pelo menos, para
cada um dos clientes mais importantes. Agéncias de publicidade e empresas
prestadoras de servigos terceirizados (como seguranga e limpeza) costumam
empregar essa solucdo. Nesse caso, cada cliente tem a designacdo de conta e a

pessoa responsavel por seu atendimento é chamado gerente de conta.
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A departamentalizacdo por clientes também € muito utilizada por agéncias bancdrias,

ou seja, ¢ uma maneira eficaz de saber que tipo de clientes estd atendendo e dessa maneira

personalizar o atendimento a esses clientes criando com isso uma maior satisfacdo.

2.5.1.5 Departamentalizacdo por processos

Nesse tipo de departamentalizacio as atividades sdo agrupadas conforme as etapas do

processo, considerando assim a maneira como estdo sendo executados os trabalhos para a

concretizacdo de uma meta especifica. Esse método é basicamente usado por industrias, em

modo especial no mais baixo nivel hierarquico utilizado na empresa (STONER; FREEMAN,

2012).

Figura 4 - Estrutura da departamentalizacido por processos.

secio de
preparacio

secio de secdo de pre- secio de
estamparia montagem montagem

secio de
corte

Fonte: Autoria propria, 2019.

Chiavenato (2003) reforca a ideia de que a departamentalizacdo por processos € muito

utilizada por industrias. Veja:

Esse tipo de departamentalizacdo ¢é frequentemente utilizado nas empresas
industriais nos niveis mais baixos da estrutura organizacional das dreas produtivas
ou de operagdes. A diferenciacio e o agrupamento se fazem por meio de sequéncia

do processo produtivo ou operacional ou, ainda, por meio do arranjo e disposicdo

racional do equipamento utilizado.

Uma das principais vantagens desse tipo de departamentalizacdo é a capacidade de

extracdo de da tecnologia e dos equipamentos. A tecnologia costuma ser o principal foco e o

ponto de referéncia para o agrupamento das unidades e posicoes.
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2.5.1.6 Departamentalizacdo por projetos

O agrupamento ou organizac¢ido que tem como base esse tipo de departamento € umas
estratégias utilizadas por grandes empresas, que produzem produtos em que hd uma grande
concentracdo de recursos e que tem sua execucao prolongada (CHIAVENTATO, 2003).

Esse tipo de organizacdo € apresenta entre suas principais vantagens a grande
concentracdo de diferentes tipos de recursos com foco em uma atividade complexa, todavia,
existe algumas desvantagens desse agrupamento, como esses projetos podem durar por muito
tempo a empresa precisa ter em seu corpo de colaboradores bastante habilidades e

conhecimentos diversos que dependem do tipo de projeto que ela estd empenhada.

2.6 Qualidade

O conceito de qualidade é bastante subjetivo, dependendo assim de quem o nota, a
qualidade comecou a ser desenvolvida desde revolugdo industrial, com a chegada dos
supervisores € mestres. Segundo Crosby (1990) a qualidade conseguira ser alcancada quando
a organizag@o no seu processo produtivo entregasse o produto final com todos os padrdes
estipulados pela instituicao.

Crosby (1990) afirma que: “Nao adapte o processo de melhoria da qualidade; mude a
cultura para que esta se conforme ao que € melhor. Aprenda do passado, mas ndo viva nele”.

Conforme Demming (1990), afirma ainda que: “A qualidade ¢ tudo aquilo que
melhora o produto do ponto de vista do cliente. Somente o cliente é capaz de definir a
qualidade de um produto. ”

Para Crosby (1990) uma pessoa se fizer o esforco necessario conseguird fazer certo na
primeira tentativa, o autor apoia a ideia de que as pessoas envolvidas na fabricacdo dos
produtos devem ser esfor¢adas para diminuir a chances de erros no processo produtivo, para
ele o defeito teria que ser sempre zero € a prevengao eram o pilar chave para conseguir €xito

na qualidade do produto ou servigo.

2.6.1 Melhoria continua
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A melhoria continua deriva do Kaizen, ou seja, uma filosofia da busca de uma
continuidade na melhoria, essa busca envolve todos os colaboradores da organizacdo, de tal
forma em que todos busquem melhorar de forma continua seus produtos e processos a cada
dia. Um dos principais objetivos da melhoria continua na gestdo da qualidade é conseguir um
aumento na capacidade da organizacdo em conseguir atender de maneira eficiente e eficaz os

seus clientes (LUCINDA 2010).

2.6.2 Ferramentas da qualidade

E de importante sabido que em qualquer organizacio existe um tema que é de grande
importancia — a qualidade, quanto ao controle dessa qualidade existe sete ferramentas que

auxiliam as empresas a manter a qualidade de seus produtos sendo eles segundo Demming

(1990).

e Fluxograma

e Histograma

e Diagrama de Pareto

e Diagrama de dispersao
e (arta controle

e Diagrama de Ishikana

e Ciclo PDCA

Segundo Barbosa (2000, p. 01) “As sete ferramentas de qualidade sdo recurso a serem
utilizadas na aplicagdo da metodologia de solucdo de problemas”. As ferramentas de
qualidade t€m um papel fundamental e de grande importincia em uma organizacdo sao
através delas que hé a identificacdo dos problemas existentes nos processos € na qualidade de
produto ou servico (BARBOSA, 2000).

Conforme Corréa e Corréa (2008, p.212) as ferramentas de qualidades por si s6 ndo
resolvem os problemas nem melhora a situagdo, quem faz isso sdo a pessoas. Essas
ferramentas t€m como seus objetivos a resolucdo dos problemas, mais para que isso ocorra é
necessdria que haja pessoas capacitadas e que tenha certo conhecimento do tipo de ferramenta

de qualidade que estd sendo aplicada.
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2.6.2.1 Fluxograma

O fluxograma ¢ utilizado para descrever as etapas de um processo, segundo Lins

(1993) essa ferramenta de qualidade é definida como:

O fluxograma destina-se a descricio de processos. Um processo € uma certa
combinacdo € uma certa combinagdo de equipamentos, pessoas, métodos,
ferramentas e matérias primas, que gera um produto ou servico com determinadas
caracteristicas. Assim fale-se, por exemplo, do processo de manufatura de um
movel: Os marceneiros e estofadores (pessoas), utilizando serras, plainas, lixas
(equipamentos e ferramentas), trabalham a madeira, couro e verniz (matéria —
prima), utilizando certa sequéncia de operacdes (métodos).

O fluxograma descreve a sequéncia do trabalho envolvido no processo, passo a passo,
e os principais pontos que deverdo ser seguidos e as decisdes que serdo tomadas, nada mais
sdo do que uma representacdo grafica do método ou o procedimento no qual o processo estd

envolvido (LINS, 1993).

2.6.2.2 Histograma

Para Lins (1993) o histograma € uma ferramenta de qualidade composta por um
grafico de barras verticais que apresentam valores de com certas caracteristicas de
agrupamento que sdo realizadas por faixas, através dessa representacdo grafica é possivel que
ocorra a visualizacdo dos fendmenos que ocorrem no processo, como também identificar a

frequéncia de suas ocorréncias.

Grafico 1 - Histograma

Histograma
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Fonte: Citysystem, 2018.
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Esse tipo de ferramenta possui bastante utilidade em um sistema estaveis, pois através
dele posi¢oes de desempenho poderdo ser realizadas com relag@o ao que esta sendo analisado.
Se em contrapartida o sistema for instdvel, mudando de tempos em tempos, a andlise através
dessa ferramenta terd uma eficiéncia menor. Pelo fato do histograma apresentar essa
importante caracteristica, ele se tornou uma ferramenta de fundamental importancia para as
industrias sendo utilizado para fragmentar dados e assim ter os conhecimentos das frequéncias
dos fatos que ocorrem da organizacdo, sejam elas benéficas ou maléficas a producdo

Citisystems (2018).

2.6.2.3 Diagrama de Pareto

Para Silveira (2018), o diagrama de Pareto é um tipo de recurso grafico que € utilizado
para ordenar os problemas enfrentados na organizacdo que devem ser sanados, esse tipo de
ferramenta de qualidade permite uma fécil visualizacdo das principais causas dos problemas
ocorridos na empresa. Essa ferramenta é bastante utilizada com a finalidade de dividir uns
grandes problemas em fragmentos menores, os autores ainda defendem que a maioria dos
grandes problemas é causada por poucas causas, ou seja, 80% das causas provocam 20% dos
problemas, e por outro lado 20% das causas provocam 80% dos problemas (SILVA et al.,

2001).

Grifico 2 - Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto
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100 - ; : ~ 20%
50 - 10%
0 - D%
Rebarbas Diagrama menor  Diagrama maior Sem usinagem outros

Fonte: Citysystem, 2018.
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Amazonas et al. (2008), ressalta que no campo do controle da qualidade, Juran fez a
aplicagdo do método de forma a conseguir a classificagdo dos problemas “poucos vitais” e
“muito triviais” reforca que a maioria dos problemas provém de um nimero pequenos de
causas, que ao serem identificadas e corrigidas, alcancam um grande sucesso para evitar todas

as perdas.

2.6.2.4 Diagrama De Dispersao

O diagrama de dispersdo € uma ferramenta de qualidade, que conforme Silva et al
(2001), tem como objetivo mostrar a relacdo entre dois parametros de informagdes que sao
agrupadas em pares. O diagrama de dispersdo visualiza a alteracdo que uma varidvel sofre,
quando outra se modifica, conforme essas alteracdes no diagrama podem ser feitas a

identificacdo de alguns tipos de correlagdo: Positiva, negativa ou sem correlacao.

2.6.2.5 Carta controle.

Silva et al (2001) informa que essa ferramenta visual e estatistica, utilizada para
avaliacdo da estabilidade ou as flutuagdes dos processos, que ajudam dessa maneira a
identificar as causas especiais e casuais inerentes ao processo. O tipo de causa casual tem
ocorréncia em oscilagdes repetidas e aleatérias, mas dentro dos limites previsiveis, ja as
especiais necessitam de uma atencdo especifica, pois tem uma apresentacdo de picos que se
destacam de outras flutuacdes levando assim ao problema.

Segundo o Sebrae (2005), existem varios graficos que podem ser utilizados nesse tipo
de representacdo, o modelo a ser utilizado serd definido por quem levantou os dados,

conforme uma melhor maneira para a sua interpretacao.

2.6.2.6 Diagrama De Ishikana

De acordo com Silva et al (2001), também é chamado de Diagrama de Causa e Efeito,
a principal funcionalidade dessa representacio € mostrar a relacdo de causa e efeito da
qualidade, como também seus fatores envolvidos. Dessa forma as causas principais podem ser
ramificadas em causas secunddrias ou tercidrias, facilitando ainda mais a identificacdo dos
problemas. A sua estrutura é que todos os fatores sdo envolvidos na elaboracdo de um produto

ou efeito.
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Conforme Willians (1995) o Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta bem simples
bastante utilizada em qualidade. Kaoru Ishikawa foi quem criou o diagrama no ano de 1943 e
o usava em ambientes industriais para que fossem verificadas a dispersdo da qualidade dos
produtos e dos processos envolvidos. Ainda conforme Willian (1995) a ferramenta apresenta
as causas de um problema na forma de espinha de peixe: 4 M’s método, mao de obra,
materiais e maquinas. Com a utilizacdo deste diagrama € possivel identificar as causas dos

problemas e solucioné-los da melhor maneira possivel.

2.6.2.7 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA € uma ferramenta que tem como seu principal objetivo conseguir o
controle e resultados eficazes nas atividades de uma organizacio. E um eficiente modo de
apresentar uma melhoria no processo produtivo. H4 com uso dessa ferramenta uma
padronizacdo no processo e nas suas informagdes, contribuindo assim com o controle da
qualidade, evitando erros logicos e informacdes mais féceis de serem compreendidas
(AGOTINETTO, 2006). O ciclo PDCA representa um ciclo muito eficiente para resolver os
problemas em todo o processo, realizando com isso melhoria em todas as etapas vdrias vezes
(SHIBA, 1997).

Segundo Deming (1990), este método € composto por quatro etapas, que identificam

os resultados esperados por um processo. Sendo elas:

e Plan (Planejamento): Essa etapa consiste no estabelecimento de meta ou objetivo a
ser alcangado, e como vai ser o caminho para chegar no alcance da meta estabelecida.

e Do (Execug¢do): € o trabalho de detalhamento da meta e do plano para se alcancar
essa meta de uma maneira em que todos os envolvidos consigam compreender o que esta
sendo proposto e decidido.

e Check (verificac@o): durante e logo apds a execucdo deve existir uma comparagao
com os dados obtidos e a meta que foi planejada, para que com isso saiba se tudo estd indo
conforme planejado.

e Action (acdo): Transformar o plano que teve €xito em uma nova maneira de se

fazer as coisas certa.
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O controle de processos deve ter sua execu¢do de acordo com método utilizado no
ciclo PDCA para com isso seja atingida as metas necessdrias para a sobrevivéncia da empresa

(CAMPOS, 1992).

Figura 5 - Ciclo PDCA

DEFINA
AS METAS

EXECUTE O
TRABALHO

Fonte: Campos, 1996, p.266.
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3 METODOLOGIA

3.1 Local de estudo

A agroindustria de fabricacdo de sorvetes, estd localizada no municipio de Caicd,
estado do Rio Grande do Norte. Foi fundada no ano de 1991 sendo inicialmente uma
sorveteria de balcdo, no ano de 1995 com ideia de seu proprietdrio foi iniciada a producio dos
proprios produtos pela agroindustria. Atualmente a empresa possui 116 colaboradores e estd

enquadrada como uma Empresa de pequeno porte, tendo ja 28 anos de atuacdo no mercado.

3.2  Procedimentos metodologicos

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico, para maior familiarizacdo
com o tema em estudo. Com base neste levantamento foi elaborado um questionério para
identificar o uso da ferramenta PDCA nas préticas administrativas em uma agroindustria de
fabricacdo de sorvestes no municipio de Caic6-RN. Em seguida foi realizada a andlise
qualitativa dos dados obtidos.

A pesquisa bibliogréifica € aquela que se desenvolve tentando explicar um problema a
partir das diversas teorias publicadas em diversos tipos de fontes, desde de artigos, periddicos,
manuais, enciclopédias, anais, meios eletronicos, etc. O levantamento da pesquisa
bibliografica ¢ de extrema importancia para diagnosticar as principais contribuigcdes tedricas
sobre um determinado tema.

Para Koche (1997, p. 122) afirma que a pesquisa bibliografica pode ser realizada com

diferentes fins:

a) para ampliar o grau de conhecimentos em uma determinada drea, capacitando o
investigador a compreender ou delimitar melhor um problema de pesquisa; b) para
dominar o conhecimento disponivel e utilizd-lo como base ou fundamentagdo na
construcdo de um modelo tedrico explicativo de um problema, isto €, como
instrumento auxiliar para a constru¢do e fundamentacdo de hipdteses; c) para

descrever ou sistematizar o estado da arte, daquele momento, pertinente a um

determinado tema ou problema.
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3.3  Populacao-alvo de estudo

Para Vergara (2007), populagdo é misto de pessoas, companhias ou produtos que
possuem singularidades a serem estudadas. A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Caico
localizada no interior do Rio Grande do Norte, a agroindustria em estudos é responsavel pela
fabricacdo de sorvetes.

A andlise foi realizada no ambiente administrativo da empresa em estudo, onde estdo
localizados os gerentes de producdo, a utilizacdo de pesquisa com as geréncias foi usada para
identificar a utilizacdo das ferramentas de qualidade no ambito da agroindustria que os
profissionais atuam. Foram entrevistados 5 gerentes que corresponde a todos os envolvidos no
setor de produgdo da organizacgdo.

Nos questiondrios houve o levantamento dos seguintes topicos: departamentalizagdo,
comunicacdo, liderancga, trabalho em equipe, formacao académica, capacitagdes na drea. Para
assim, analisar como o uso das ferramentas de qualidade sd3o tuteis na gestdo da agroindtstria

em estudos.

34 Coleta de dados.

A maneira como a investigacdo deve se proceder é um recurso proveniente da
metodologia, que engloba desde a classificacdo dos objetivos da pesquisa, a sua natureza, a
escolha do objeto de estudo, a técnica de coleta e andlise dos dados a serem inferidos
(OLIVEIRA, 2017).

Para tanto, o primeiro procedimento metodologico realizado foi um levantamento
bibliografico, através de livros, artigos, teses e dissertacdes que reafirmam a importancia
desse estudo, para uma maior compreensdo e um melhor entendimento a respeito do tema.

Com base no levantamento bibliografico foi elaborado um questiondrio estruturado

com 24 perguntas, Conforme Gil (2008, p. 128), questionério pode ser conceituado como:

“como a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas,

2

etc
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O questionério foi separado em duas etapas: na primeira etapa foi levantado uma
andlise do perfil s6cio demogréfico dos entrevistados, nessa etapa houve a elaboragdo de 7
(sete) perguntas objetivas. Na segunda etapa do questiondrio abordava-se 19 perguntas que se
tratavam do levantamento da existéncia de ferramentas de qualidades utilizadas pela
organizacdo em estudo.

Assim, quanto a investigacdo, os métodos quantitativo e qualitativo foram utilizados
para esse trabalho, apds a coleta dos dados, houve a mensuracio e interpretacao, dando énfase
nos significados da pesquisa. Na classificacio quanto aos objetivos da pesquisa, serao

adotadas a pesquisa exploratéria que segundo Gil (2010):

Pesquisa exploratdria tem como objetivo criar uma maior familiaridade com o tema
em estudo, com vistas a criar hipoteses, ou de tornd-lo mais compreensivel. (A
maioria desse tipo de pesquisa envolve I) levantamento de bibliografia; II)
entrevistas com pessoas que ja viveram experiéncias com o problema em estudo na

pratica e III) uma andlise que ajude a compreender o tema em questdo.

Houve a utilizacdo da pesquisa descritiva, que segundo Gil (1999) as pesquisas
descritivas t€m como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.

O estudo de caso possui quanto a natureza uma classificacdo de pesquisa aplicada,
esse tipo de pesquisa objetiva gerar conhecimento para aplicagdo prética, dirigindo solu¢des
de problemas especificos envolvendo verdades e interesses locais. Nesse contexto, buscou-se
desenvolver um Estudo de caso, reafirmando assim, a natureza, descritiva, exploratéria e

explicativa.
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4 RESULTADOS

4.1  Perfil sécio demografico

Grifico 3 - Identificacio de género

B Masculino

B Feminino

Fonte: Autoria prépria, 2019.

A pesquisa revelou, conforme exposto no grafico 3, que a quantidade de gerentes do
sexo masculino corresponde a 60%, ja a quantidade de mulheres corresponde a 40%, esse
resultado difere de algumas pesquisas encontradas visto que afirmavam uma quantidade de
mulheres no mercado de trabalho superior aos homens.

Nesse novo quadro corresponde a faixa etdria.

Grafico 4 - Faixa Etaria

W 18-28 anos W 29 - 39 anos

W 40 - 50 anos MW acima de 50 anos

Fonte: Autoria prépria, 2019.

A faixa etéria dos respondentes ficou 60% tendo a idade entre 40 e 50 anos, e 40% do
restante ficando entre 29 e 30 anos de idade, nota-se que a faixa etdria dos respondentes foi
bastante varidvel, apesar de algumas pesquisas abordarem a idade como sendo importante
para a experiéncia e importante para gestdo empresarial, ndo houve ligacio entre a idade dos

respondentes e seu desempenho na agroindustria estudada.
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Esse levantamento procurou auferir em nivel de formacao dos respondentes.

Grafico 5 - Escolaridade

m Nivel Superior Completo

m Nivel Médio Completo

m P6s - Graduagdo

20%

20%  60%

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Verificou-se que 60% dos gerentes possuem nivel superior completo, enquanto apenas
20% possuem pos-graduagdo e outros 20% ensino médio, conforme a pesquisa verifica-se que
o nivel de formagdo dos profissionais estd adequado para a realidade da agroindustria em
estudo, para Knight (1997), quanto maior a qualificacdo, melhor serd o desempenho do
individuo na atividade empreendedora, sendo esse um dos elementos chaves para aquisicdo de
vantagem competitiva com relagdo aos concorrentes.

Hacth e Cunliffe (2012) afirmam que um dos fatores que afetam a vulnerabilidade da
organizacdo ao ambiente onde ela estd inserida € a necessidade de conhecimento e a
capacitagdo dos seus administradores.

Também foi pesquisa o estado civil dos respondentes.

Grafico 6 - Estado Civil

M Solteiro M Casado (a)

m Divorciado (a) m Vitvo (a)

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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Observa-se que dos pesquisados 60% correspondem ao estado civil “casado” e apenas
20% ao estado civil solteiro.
Nesse parametro foi analisado o tempo de servico do colaborador na empresa

estudada.

Grafico 7 - Tempo de servico.

m Menos deumano  ® De um a dois anos
m De trés acinco anos M De dez a quinze anos

® Mais de quinze anos

20%

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Os pesquisados correspondem a 80% que ja estdo na empresa de 10 a 15 anos, com
isso € notado que os mesmos j4 possuem um tempo de servico bastante significativo,
mostrando que os gerentes da agroindustria em estudo ja estdo com um nivel bastante elevado

de experiéncia profissional.

.Grafico 8 — Formacao profissional.

M Formagdo em administragdo
M Formagdo em outra area

M P6s - graduagao

M Possuo Curso de curta duragdo na area de gestdo

B

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Observa-se que 80% dos gerentes possuem apenas curso de curta duragdo na area de
gestdo, e apenas 20% possuem pds-graduagdo na drea de sua atuagdo, com isso nota-se que os

profissionais t€m capacidade técnica mais voltada para a parte operacional da empresa.
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4.2  Utilizacdo das ferramentas de qualidade na agroindistria

Quanto a utilizacdo e aplicacdo de algum tipo de ferramenta de qualidade na empresa a

reposta foi:

Grafico 9 - Ferramentas de qualidade.

mSIM mNAO

100%

Fonte: Autoria prépria, 2019.

A resposta dessa pergunta foi que 100% da amostra utiliza algum tipo de ferramenta
de qualidade na agroindistria em estudo, para Ziegler (2014), o sistema de medi¢@o e controle
é crucial para a vida das organizacdes e seu desenvolvimento. E ele que contém as regras e
que formula condi¢gdes de acompanhamento das operacdes e processos.

O gréfico a seguir aborda a padronizacio dos produtos produzidos.

Grafico 10 - Padronizacao dos produtos.

mSIM mNAO

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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Os gerentes responderam de forma unanime a esse quesito, com isso foi identificado

que no processo de producdo € utilizado uma padronizac¢do dos produtos.

Grifico 11 - Comunicacio entre os colaboradores.
m E-mail
m Diretamente
M Reunides

m Utilizagdo de outros meios

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Este pardmetro trata da comunicacdo utilizada na agroinddstria em estudo,
evidenciando que em 60% das vezes, estd comunicacdo € feita através de reunides, a
utilizacao de outras formas corresponde a 40%.

Segundo Chiavenato (2006, p.142), a comunicacdo é comutacdo de informacdes entre
individuos, ou seja, significa tornar comum uma informagdo a comunicagdo constitui um
processo fundamental na experiéncia humana e da organizagdo social, o autor ainda destaca
que a comunicacdo ndo ¢é realizada apenas com palavras, mais também como gestos,

expressos € a tonalidade da voz.

Grafico 12 - Ciclo PDCA.

mSim mNaio

Fonte: Autoria prépria, 2019.

De acordo com os entrevistados 100% tem conhecimento sobre a ferramenta de

qualidade ciclo PDCA, Conforme Kanapik (2004) cita uma técnica japonesa chamada de
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Kaizen essa técnica é direcionada para a eliminacdo de perdas agregando valor ao produto
utilizando pouco investimento. O monitoramento dessa técnica acontece de maneira eficaz
com a utilizagdo do PDCA, pois 0 mesmo proporciona uma execu¢do € assegura pequenos

ganhos continuamente.

Griéfico 13 - Aplicacao do ciclo PDCA.

mSim mN3ao

100%

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Ao ser questionado sobre a aplicacdo do ciclo PDCA, 100% dos entrevistados
responderam que sim, no entanto hd a aplicacdo do ciclo PDCA pela empresa, dessa forma ha
um controle na melhoria continua dos produtos fabricados.

Com relacdo ao feedback a resposta foi que:

Grifico 14 - Feedback (retorno das informacées).

mSim mNao

100%

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Conforme Missel (2012), o Feedback é uma técnica que consiste em realizar retornos
sistemdticos por meio dos quais gestores podem ajudar seus funciondrios a tornarem-se

conscientes de seus proprios desempenhos, sendo eles negativos ou positivos. Nas repostas
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dos gerentes envolvidos nota-se que 100% responderam que hd o retorno das informacdes

repassadas.

Nesse quesito os entrevistados foram questionados se a figura do lider na empresa

estava bem definida.

Grifico 15 - Quanto a lideranca.

ESim HNao

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Pesquisadores da temética da Lideranca, como Kotter e Zaleznik, buscaram fazer uma
distin¢do entre lideranca e a geréncia administrativa, apontando como elemento principal a
orientacdo para mudancas. Ja os pesquisadores Kets de Vries (1997) afirmam, no entanto que
os lideres vem sendo colocados na posi¢do de bode expiatdrio, pois na realidade ambas as
qualidades e habilidades sdo necessarias para um lider eficaz.

A seguir, o grafico apresenta a postura no relacionamento dos colaboradores da

agroindustria.

Grafico 16 - Relacionamento no ambiente de trabalho.

EmSim mNao

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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A esse questionamento, 100% responderam que sim, foi observado que a agroinduistria
em estudo € considerada de pequeno porte, na parte I dos questiondrios foi identificado que a
maioria dos colaboradores entrevistados ji estdo na empresa a um tempo considerdvel
favorecendo com isso a relacdo de amizade no ambiente organizacional.

O préximo gréafico mostra os resultados quanto a divisdo de tarefas na empresa em

estudo.

Grafico 17 - Divisdo de tarefas.

mSim mNao

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Quanto a esse critério 100% responderam positivamente ao argumento. Para
Chiavenato (2003), na divisdo do trabalho € fixada padrdes de producdo descritos nos cargos,
determinado as func¢des de cada cargo, estudando técnicas e métodos e normas de trabalho
criando com isso condi¢des melhores na linha de producgao e na divisao das tarefas.

Os métodos de comunicacao entre os gerentes e a linha de produgdo:

Grifico 18 - Comunicacio.

mE-mail mReunido mOutros

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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A reunido foi a forma que 60% dos gerentes responderam quanto a comunicacao entre
o setor titico e o operacional da agroindustria. Outros 40% utilizam outros meios, pode-se
observar que o e-mail ndo € utilizado na comunicagdo, dificultando com isso o registro oficial
das informacdes repassadas nos setores.

O préximo grafico mostra os resultados concernentes a divulgacdo dos objetivos e

metas da agroinduistria.

Griéfico 19 - Divulgacao de objetivos e metas.

mE-mail mReunido mInformativos m Outros

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Na resposta a esse requisito foi o observado que a divulgacdo dos objetivos e metas é
feita através do e-mail, com isso a comunicagdo consegue ficar registrada nos canais oficiais,
facilitando com isso a oficialidade das informacdes repassadas aos gerentes.

A ilustragdo a seguir vem mostrar os resultados quanto ao recebimento de gratificagio

pelo atingimento das metas organizacionais.

Grafico 20 - Gratificacao.

ESim mNao

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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No que tange a abordagem acima mencionada, 100% dos respondentes disseram que
ha uma gratificacdo pelo alcance das metas, com isso a uma certa motivacdo por parte dos
funciondrios.

Conforme Aratjo (2006, p. 74) considera as gratificacdes por alcance de metas como
remuneracdo varidvel, segundo o autor a remuneracdo varidvel traz algumas vantagens e
desvantagens para a organizagdo, tendo como vantagens o ajuste da remuneragdo adicionais,
funcionado como um fator motivacional, pois, favorece o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores e reconhece seus desempenhos. Quanto as desvantagens, ela
requer certa desestruturacdo da administrag@o, desestabilizando as estruturas salarias 16gicas e
rigidas, reduzindo com isso o controle centralizado dos saldrios, podendo provocar
reclamacdes dos funcionarios nao beneficiados.

A seguir, o grifico representa a clareza na estrutura hierdrquica organizacional da

agroindustria.

Griafico 21 - Hierarquia organizacional

mSim mNao

Fonte: Autoria prépria

A essa afirmativa 100% os gerentes responderam que hd uma clareza na estrutura
hierdrquica da organizacdo, para Galbraith (1977), a estrutura organizacional resulta da
combinacdo da definicdo de organizacdo e do conceito de escolha estratégica. A estrutura
organizacional € concebida para ser um processo de decisio para trazer coeréncia entre
objetivos e propdsitos para os quais a organizagdo existe.

A seguir, serd analisado o grafico correspondente a utilizacdo de normas de seguranca.
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Grifico 22 - Normas de seguranca do trabalho.

mSim mNao

Fonte: Autoria prépria, 2019.

A esse critério, os gerentes afirmaram 100% que existe a utilizacdo das normas de
seguranca na empresa. Mesmo a agroindustria sendo de médio porte foi notado que existe um
sistema eficaz de controle a risco de acidentes.

Esse quesito procurou identificar se os gerentes se sentem motivados em seu ambiente

de trabalho.

Griafico 23 - Motivacao

ESim mNao

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Ao que se verifica 100% dos entrevistados afirmaram que ‘sim’, sentem-se motivados
em desenvolver suas atividades no ambiente empresarial ao qual estdo inseridos. A motivacao
¢ um fator intrinseco do individuo, porém, os fatores externos podem influenciar essa
condicionante. Para Chiavenato (2001), o clima organizacional tem uma significativa

influéncia sobre a acdo dos individuos no tange a sua satisfacdo no ambiente de trabalho. A
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motivacdo deve ser compreendida como uma consequéncia € ndo como a causa para agir em
prol dos objetivos e metas a serem alcangados.
O grafico adiante mostra a representacdao sobre a existéncia de um planejamento

estratégico na agroindustria estudada.

Gréfico 24 - Planejamento estratégico.

ESim HNao

Fonte: Autoria prépria, 2019.

A esse critério, os respondentes afirmaram 100% que existe um planejamento
estratégico na empresa, Russell Ackoff (1966) esclarece que o plano estratégico € pertinente a
organizacdo como um todo, enquanto os planos titicos estdo relacionados com as diversas
areas da organizacao.

O grifico a seguir mostra o tempo estipulado do planejamento utilizado pela

agroindustria.

Grifico 25 - Cronologia do planejamento estratégico.

m3anos M4anos MW5anos

Fonte: Autoria prépria, 2019.
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7

Quanto ao prazo que € utilizada pela empresa no seu planejamento estratégico,
observa-se que 60% dos entrevistados responderam que utilizam o planejamento para uma
periodo de 3 anos, o restante dos gerentes responderam que utilizam um prazo de médio de 5
anos, como mostra o grafico houve uma distorcdo de informagdes nesse quesito, ou seja, hd
uma falha nas respostas tendo em vista que o tempo utilizado no planejamento estratégico € o
mesmo para toda a organizacdo, segundo Igor Ansoff (1990), somente um nimero reduzido
de empresas utiliza o verdadeiro planejamento estratégico. A grande maioria das empresas
continua empregando as antiquadas técnicas de planejamento estratégico em longo prazo, que
se situam em extrapoladas das situacdes passadas.

Nesse grafico foi feita a pergunta se a empresa conseguiu enfrentar a instabilidade no

mercado brasileiro nos ultimos anos.

Grafico 26 - Crise e instabilidade do mercado brasileiro.

H Sim, com
dificuldades

B Sim, sem
dificuldades

Nao superou a
crise

Fonte: Autoria propria, 2019.

Os respondentes responderam em 80% das vezes que houve a superacdo da crise com
dificuldades, outros 20% responderam que passaram a crise sem nenhuma dificuldade, Azevedo
(1992) afirma em sua pesquisa que entre as causas de insucesso contam: a falta de habilidade
administrativa, financeira, mercadoldgica ou tecnoldgica do empreendedor, além da instabilidade

econOmica e da falta de crédito no mercado.



Grafico 27 - Previsoes para o ano 2020.

W Boas, com
pespectivas de
crescimento

W Boas, sem
pespectivas de
crescimento

M Ruins, Sem
pespectivas de
crescimento

Fonte: Autoria prépria, 2019.

Quanto as perspectivas para o ano de 2020 os respondentes responderam na maioria das vezes,

com 80% que a empresa tem boas perspectivas, inclusive com crescimento no mercado.
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5 CONCLUSAO

A ideia principal desse estudo de caso, a utilizagcdo do ciclo PDCA foi abordada
mediante os principais conceitos bibliograficos que serviram para nortear a importancia do
uso das ferramentas de qualidade pelas agroinduistrias, como também a qualquer organizacao
que busca a exceléncia dos produtos.

A metodologia foi aplicada com todos os gerentes de producdo da agroindustria
estudada, com isso a pesquisa obteve uma amostra da realidade em seu setor chave, ou seja, a
linha de produgao.

Quanto o conhecimento por parte dos gerentes sobre a ferramenta PDCA nas suas
fases (planejamento, agir, checar e fazer) foi notado que os entrevistados tem em 100% das
suas respostas conhecimento sobre a ferramenta, isso mostra o indice de conhecimento e
qualificacdo por parte dos entrevistados, porém foi observada uma falha com relacdo ao uso
de gratificacdo por alcance das metas, como mostra o grafico 18, a agroindustria utiliza a
gratificacio como forma de premiacdo aos colaboradores, esse fato pode gerar
descontentamento por parte dos outros funciondrios que nao conseguir atingir as suas metas.

Sobre as normas de seguranca obrigatdrias os respondentes afirmaram em 100% das
respostas que a empresa utiliza as normas de seguranca, isso identifica o comprometimento da
agroinddstria com os seus colaboradores, diminuindo com isso o risco de acidentes de
trabalho, outro ponto que chamou a aten¢ao foi o fato dos gerentes responderam em 100% da
vezes que utilizam alguma ferramenta de qualidade na linha de producdo, porém a pergunta
ndo procurou especificar qual ferramenta € utilizada pela empresa, mas sim identificar se

existia essa aplicacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO UTILIZADO PARA COLETA DE DADOS — PARTE I

QUESTIONARIO DA PESQUISA PARTE 1

Perfil Sécio demografico do Respondente e Seus dados profissionais.

Sexo:

Faixa Etaria

Escolaridade

Estado Civil:

Tempo de servigo na empresa:

QN[ |[W[(DN |-

Formacao profissional na drea de gestdo




APENDICE B— QUESTIONARIO UTILIZADO PARA COLETA DE DADOS - PARTE II

PARTE 11

Utilizacao das ferramentas de qualidade na agroindistria

Ha a utilizacdo de alguma ferramenta de qualidade pela agroindustria? ( ) Sim ( )
Nao

Existe alguma padronizacio dos produtos fabricados? ( ) Sim ( ) Nao

Como ¢é feita a comunicac@o com os funciondrios da agroindustria? ( ) E-mail ( )
diretamente () reunides ( ) utilizacdo de outros meios.

10

Existe conhecimentos sobre o a ferramenta de qualidade ciclo PDCA ? ()sim ()
nao

11

Se o item 9 foi sim, essa ferramenta € aplicada na gestdo de qualidade dos produtos
fabricados? ( )Sim ( ) Nao

12

1- Existe um feedback (retorno) do desempenho das atividades desenvolvidas pelos
colaboradores?( ) Sim ( ) Néo

13

2- O perfil da lideranca é claramente identificado pelos colaboradores? ( )Sim ( )
Nio

14

3- A forma de relacionamento no ambiente de trabalho € amigavel? ( )Sim ( ) Nao

15

H4 uma divisao de tarefas alocadas para cada colaborador da linha de producao?

( )sim ( )ndo

16

Como ¢€ feito a comunicagdo dos gerentes de produgao (tatico) com o setor de
producdo (operacional)? () e-mail ( ) reunido ( ) utilizacdo de outros meios.

17

Qual o meio utilizado para divulgar os objetivos e metas organizacionais? ( ) e-mail
( )reunido ( )informativos ( ) outros
especifique:

18

A organizacdo utiliza algum tipo de premiacdo como forma de contribuicio pelo
alcance das metas? ( )sim ( ) ndo

19

4- A estrutura hierdrquica da organizacdo € claramente identificada? ( )Sim ( )
Nao

20 | A empresa utiliza as normas de seguranca do trabalho? ( ) sim ( ) ndo
21 | Vocé se sente motivado em seu ambiente de trabalho? ( )Sim ( ) Ndo
22 | Existe um planejamento estratégico na empresa? ( )sim () ndo

23

Se a resposta do item 25, qual € o tempo estipulado desse planejamento estratégico (
)3 anos ( )4 anos ( )5 anos

24

A empresa conseguiu superar a crise brasileira vivida nos ultimos anos?
() sim, com facilidade ( ) Sim, com dificuldades ( ) Nao superou a crise

25

Como estdo as previsdes para o ano de 20207?

() Boas, com perspectivas de crescimento () boas, mas sem perspectivas de
crescimento. () Ruins, sem nenhuma perspectiva de crescimento.
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