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RESUMO

As competéncias do administrador vem sendo cada vez mais discutida e utilizada como
carater classificatorio no ambiente organizacional, devido ao seu alto grau de
representatividade na contribuicdo de uma empresa competitiva. O objetivo geral deste
trabalho ¢ realizar uma andlise comparativa entre a perspectiva académica e a
perspectiva do mercado atual sobre uma tematica que apresenta uma tendéncia
crescente neste cendrio. A metodologia utilizada foi uma pesquisa de campo com
carater descritivo. A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de um
questiondrio de natureza quali-quantitativa, que possibilitou uma interpretagdo mais
detalhada desse tema. Apds a coleta de dados, os resultados foram analisados,
organizados e explicados através de Tabelas e Graficos. Conclui-se que as competéncias
e habilidades basicas mais citadas, foram: reconhecer e definir problemas, habilidade de
comunicacao, habilidade em pensar estrategicamente e habilidade em adquirir novos
conhecimentos. Todas elas estdio em conformidade com a resolugdo do MEC, sendo
esta, necessaria para atuagdo de um administrador no cenario atual do mercado de
trabalho, desde que, aprimoradas e adaptadas ao desenvolvimento de cada ambiente.

Palavras-chave: Competéncia, Administrador, Mercado de trabalho.



ABSTRACT

The competence of the administrator is being increasingly discussed and used as a
qualifying character in the organizational environment due to its high degree of
representativeness in the contribution of a competitive firm. The aim of this study is to
perform a comparative analysis between the academic perspective and the perspective
of the current market on a theme that features a growing trend in this scenario. The
methodology used was a field survey with descriptive nature. Data collection was
conducted through a questionnaire of qualitative and quantitative nature, which enabled
a more detailed interpretation of this theme. After collecting data, the results were
organized and explained through tables and charts. It was concluded that the basic most
cited skills and competences were: recognize and define problems, communication
skills, ability to think strategically and ability to acquire new knowledge. All of them
are in accordance with the resolution of MEC, which is necessary for performance of a
manager in job market's present scenario, provided, improved and adapted to the
development of each environment.

Keywords: Competence; Administrator; Labor Market.
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1. INTRODUCAO

A area de gestdo de pessoas, como forma de manter o mercado cada vez mais
competitivo, estd se tornando mais evidente no mundo contemporaneo. Atualmente no
ambiente organizacional o que estd se tornando um diferencial vai muito além das
maquinas e tecnologias utilizadas. O potencial humano ¢ visto como grande fonte de
sucesso ¢ desenvolvimento dentro da organizagdo. Porém, para se alcangar o apice ¢
preciso que os conhecimentos e habilidades do administrador estejam na mesma direcao

dos objetivos exigidos pelo mercado.

As organizacdes comecaram a perceber que o seu diferencial competitivo esté
nas pessoas que as compdem. Friedman (2000) conceitua capital humano como ativos
valiosos que devem ser desenvolvidos para viabilizar aos negdcios dentro das
organizacdes. Ou seja, capital humano precisa estar em constante aprendizagem e essas
pessoas devem desenvolver junto com a empresa suas estratégias para alcancar os

objetivos de ambas as partes.

Diante deste cenario, o foco das organizacdes passou a ser as competéncias de
cada um de seus colaboradores. Cada funcionario da empresa detém uma competéncia
especifica, cabe aos seus superiores dirigir cada um deles para que: entendam,
organizem e saibam direciond-los a ambientes de forma que possam gerar cada vez
mais beneficios a empresa. No entanto, ¢ preciso que a organizacdo estimule o
crescimento de cada profissional, e assim, os beneficios ganhados pela empresa

permanecam de forma satisfatoria.

Para adentrar neste mercado o profissional necessita estar capacitado, pois suas
competéncias serdo utilizadas como fonte geradora de riqueza. E preciso que o capital
humano esteja em constante aprendizagem, pois elevando o nivel de conhecimento,
aumenta-se o estimulo ao desempenho e mantém sempre elevado os resultados da
organizagdo. E importante que as estratégias pessoais de cada colaborador estejam em
alta e em sintonia com o ambiente, o qual ele estard inserido, para que assim o retorno
observado seja consideravelmente satisfatorio. O desenvolvimento do profissional se
dara ndo apenas com a aquisi¢do de teorias, mas através da pratica diante das diversas

situagdes em que o dindmico mercado oferece no dia-a-dia, assim, elevando o nivel de
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experiéncia profissional. E desta maneira que o profissional obterd experiéncia e

seguranga para agir em cada situagdo, e podera utiliza-14 em cada tomada de decisdo.

No presente trabalho optou-se em dirigir este estudo de acordo com a
perspectiva académica dos professores do curso de Administracdo das Institui¢oes de
Ensino Superior da Paraiba, s3o elas: Universidade Federal da Paraiba (UFPB);
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB). Fazendo uma ponte com a perspectiva do mercado de trabalho, através dos

gestores de algumas lojas e industrias da cidade de Campina Grande.

De maneira a visualizar o perfil do administrador que esta levando as
organizacdes a manter-se nesse novo cenario competitivo, justifica-se a elaboragdo
desse trabalho como fonte de orientacdo para possiveis reformulagdes das praticas
pedagogicas, em busca de ferramentas que possibilitem o real desenvolvimento das

competéncias buscando sempre o aperfeicoamento continuo da carreira do profissional.

Partindo desse pressuposto, questiona-se: Quais as competéncias que um

administrador deve apresentar para se adequar ao mercado de trabalho atual?

1.1 Objetivos

7

> Geral

Como forma de responder este questionamento, o objetivo geral desse trabalho
foi identificado como:

Verificar as competéncias necessarias ao administrador no contexto atual através

de um estudo comparativo baseado na percepgao da academia e do mercado de trabalho.

<> Especificos
a) Identificar os conhecimentos necessarios ao administrador.
b) Identificar as habilidades que o administrador deve desenvolver para

melhorar o seu desempenho no trabalho.
c) Identificar as atitudes que o administrador deve adotar para atuar nesse

novo cenario.
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d) Identificar na percepcdo dos atores, as competéncias mais importantes

dentre as definidas pelo MEC.

1.2 Estrutura do Relatorio

O trabalho foi organizado em cinco capitulos para uma melhor compreensao da
nossa pesquisa. O primeiro capitulo refere-se a Introducao, onde ¢ realizada uma breve
abertura sobre o tema competéncias e, em seguida, sdo expostas as justificativas do
trabalho, o problema da pesquisa e os objetivos gerais e especificos.

O segundo capitulo corresponde a Fundamentagdo Teorica e discorre sobre as
tematicas: o cenario do mercado atual, o conceito de competéncia, sua evolucao
conceitual e pratica, o papel do administrador e o conceito de competéncia segundo a
resolucao que rege o curso de administracao.

O capitulo trés expde a Metodologia utilizada no trabalho a qual foi dividida em:
tipologia da pesquisa, universo e amostra, procedimentos de coleta de informacdes,
tabulagdo, organizacao e tratamentos dos dados.

Na Apresentacao e Analise dos Resultados, explanada no capitulo quatro, esta
exposto as respostas do questiondrio aplicado. No capitulo cinco encontram-se as

Consideragdes Finais do estudo, que validam a problematica da pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Cenario Atual do Mercado

O grande desafio das empresas nesse novo século é conseguir se adaptar com as
mudangas constantes, impostas pela globalizagdo. Saber aproveitar as oportunidades do
ambiente, que estdo inseridos e superar as ameagas sem deixar que a situacao fuja de
controle. O aumento do nivel de exigéncia do mercado com consumidores cada vez
mais exigentes, dispostos a lutar pelos seus direitos, que buscam sempre bens € servicos
exclusivos e de qualidade com atendimento personalizado, € a caracteristica forte desse

novo mercado.

A revolugdo da informacdo e da comunicagdo com o avango de tecnologias
como: telefone, internet, pager, video conferencia, permite diminuir cada vez mais a
distancia entre as pessoas nas diversas partes do mundo. No entanto, nesta era da
valorizagdo dos mais sofisticados aparelhos eletronicos, ¢ necessario que haja a garantia
de um suporte humano inteligente. Sao estas pessoas, capazes de gerir adequadamente
esses artefatos, que trazem melhorias para o ambiente das comunicacdes. Sem elas seria
impossivel de se efetivar e muito menos utilizar, tais tecnologias, de forma correta

dentro da organizacao.

Com esse processo de transicdo pelo qual o mundo contemporaneo esté
passando, a administracao esta sendo cada vez mais desafiada, ganhando assim, mais
forca a partir do momento que se percebe a necessidade de criar um novo sistema
produtivo. Gil (2010, p.31), descreve como seria esse novo sistema: “Transi¢do essa que
corresponde ao declinio da economia de base industrial e ao surgimento de uma nova

ordem econdmica caracterizada por um novo recurso basico: o conhecimento.”.

Todavia, todo e qualquer grande processo de transicdo apresenta caracteristicas
draméticas. Segundo Gil (2010), nessa nova fase a conseqiliéncia mais evidente ¢ o
desemprego, pois os gestores terdo um tempo muito menor para provar suas reais

competéncias, e esse sera o fator diferencial na hora da selecdo de cada agente.

E com o conhecimento e a colaboracdio de cada um de seus agentes que a

organizacdo pode se manter no mercado competitivo e obter um retorno satisfatorio. A
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visdo de que o colaborador ¢ o parceiro principal da organizagdo caracteriza a nova
ordem econdémica, que tem o conhecimento e ndo a base industrial como fator
determinante. Gil (2010, p.23) trata essa situagdo como o recurso principal para o bom

desenvolvimento das empresas no ambiente atual:

[...] Propdem, entdo, os criticos que as pessoas sejam tratadas como parceiros
da organizagdo. Como tais, passariam a ser reconhecidas como fornecedoras
de conhecimentos, habilidades, capacidades e sobretudo, o mais importante

aporte para as organizacdes: a inteligéncia.|...]

Visualizando a posi¢do do colaborador diante desses acontecimentos, pode-se
constatar que ele necessita e busca um local de trabalho personalizado que satisfaca, ndo
apenas as suas necessidades financeiras, mas também a sua realizagdo pessoal. O
colaborador precisa de um lugar em que possa atuar e mostrar sua expressividade, e
assim possa colocar em pratica o seu conhecimento e consequentemente ser fonte de

riqueza para a organizagdo. Percebe-se que:

Equilibrar as necessidades da empresa quanto a previsibilidade e efetividade
com as diversas necessidades individuais requer um novo contrato de
trabalho, no qual a geréncia e os funciondrios confrontam seus planos
estratégico e de vida e buscam os pontos comuns. (BOUCHIKI E
KIMBERLY, 2003, p.205).

Ainda segundo Bouchiki e Kimberly (2003), o local de trabalho personalizado,
no mundo globalizado de hoje, ¢ aquele onde, a geréncia da empresa primeiro elabora
suas estratégias e em seguida imagina como deve estar organizada toda a empresa para a
realizagdo desse objetivo, visando os incentivos que devem ser utilizados para motivar
os individuos. Dessa maneira o colaborador se sentira confortavel para desenvolver suas
competéncias em beneficio da organizacdo. Sendo assim, para uma empresa se inserir

nesse mundo global ¢ preciso que:

[...] A marca registrada de uma empresa global ¢ capacidade de formular e
implementar estratégias globais que alavanquem o conhecimento mundial,
respondam plenamente as necessidades locais e facam uso do talento e
energia de cada membro da organizacdo. Essa ¢, pois, uma tarefa herdica, que
exige visdo global e sensibilidade para as necessidades locais [...]

(KEEGAN e GREEN, 1999 apud GIL, 2010, p.34).
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2.2 Conceito de Competéncia

Com o advento dos conceitos de revolugao da informac¢do e da comunicagao,
globalizagdo e ampliacdo do nivel de exigéncia do mercado, sendo cada vez mais
citados no dia a dia das organizagdes, foi preciso mudar o foco de todo o processo
produtivo. A competéncia de cada colaborador passa a ganhar mais importancia e acaba

se tornando a principal fonte geradora de riqueza nesse novo cendrio mundial.

Sdo varios os conceitos destinados apenas para esse termo, mas acaba que a
grande maioria gira em torno de trés caracteristicas, que usadas de forma integrada e
coordenada podem auxiliar a um desempenho superior e diferenciado de cada individuo.
Sdo elas: conhecimento (SABER), atitudes (FAZER) e as habilidades (SABER
FAZER), isso segundo Picarelli (2002). Tais caracteristicas, em niveis de aprendizagem
constante eleva o crescimento do profissional e por conseqiiente aumenta os beneficios

gerados a empresa. Como mostra a figura 1.

Figura 1: As competéncias durdveis do Administrador.

CONHECIMENTO

Saber

KNOW-HOW. Informagao.
Atualizacdo profissional.
Reciclagem constante.

Atitude

HABILIDADE

Saber fazer acontecer

Saber fazer

Comportamento ativo e
proativo. Enfase na acdo e no
fazer acontecer. Espirito
empreendedor e de equipe.
Lideranga e comunicac¢ao

Visdo pessoal das coisas. Maneira
préatica de aplicar o conhecimento
na solugéo de problemas e
situagdes.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2006, p. 5)

O conceito de competéncia foi utilizado por vérios autores ao longo dos anos, e
apesar de divergir em alguns pontos, todos convergem para a importancia que esse
conceito apresenta para a organizacdo. O quadro abaixo mostra uma evolug¢do desses

conceitos.
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Quadro 1 — Conceito de Competéncia

1.Boyatizis (1982, p. 23) “Competéncias sdo aspectos verdadeiros
ligados &  natureza  humana. Séo
comportamentos observaveis que determinam,

em grande parte, o retorno da organizacdo.”

2. Spencer e Spencer (1993, p. 9) “A competéncia refere-se a caracteristicas
intrinsecas ao individuo que influencia e serve
de referencial para seu desempenho no

ambiente de trabalho.”

3. Sandberg (1996, p. 411) “A nocdo de competéncia € construida a partir
do significado do trabalho. Portanto, nao

implica exclusivamente a aquisi¢io de

atributos”.

4. Bruce (1996, p. 6) “Competéncia é o resultado final da
aprendizagem.”

5. Boterf (1997, p. 267) “Competéncia € assumir responsabilidades

frente a situagdes de trabalho complexas,
buscando lidar com eventos inéditos,

surpreendentes, de natureza singular.”

6. Magalhaes et al. (1997, p. 14) “Conjunto de conhecimentos, habilidades e
experiéncias que credenciam um profissional

a exercer determinada fungdo.”

7. Perrenoud (1998, p. 1) “A nogdo de competéncia refere-se a praticas
do cotidiano que se mobilizam através do
saber baseado no senso comum e do saber a

partir de experiéncia.”

8. Durand (1998, p. 3) “Conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes interdependentes e necessaria a

consecug¢do de determinado proposito”.

9. Fleury e Fleury (2000, p. 21) “Competéncia: um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdmico a

organizacao e valor social ao individuo.”

10. Becker et al. (2001, p. 156) “Competéncias referem-se a conhecimentos

individuais, habilidades ou caracteristicas de
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personalidade que influenciam diretamente o

desempenho das pessoas.”

Fonte: Adaptado de Bitencourt, 2001

Colocando as pessoas e as organizagdes lado a lado, observa-se um misto de
competéncias, que precisam ser utilizadas de maneira adequada para que gerem
beneficios para ambos. Uma pessoa apresenta competéncias individuais, as quais podem
se tornar habitos no trabalho, sendo assim mensuraveis, e suas habilidades pessoais, que
estardo disponiveis para alcangar os objetivos de trabalho da organizagdo. Segundo
Green (2000), as competéncias organizacionais ou essenciais sao os conjuntos unicos de
conhecimentos técnicos e habilidades que causam impacto em produtos e servigos

dentro e fora da organizacao e fornecem a vantagem competitiva no mercado.

Fleury (2000), em seus estudos, constatou que o individuo precisa apresentar
valores sociais que o fagcam comprometer-se em cumprir com os objetivos que lhes sdao
impostos, desempenhando com eficacia sua funcdo. SO assim as organizagdes iram

poder vencer os obstaculos impostos pelo novo cenario empresarial atual.

Diante deste contexto, ¢ preciso repensar as competéncias dos profissionais
inseridos no mercado de trabalho atual e quais os papéis que o administrador precisa
desempenhar para continuar fazendo parte de mercado diferenciado que estd se

tornando cada vez mais dindmico e acirrado.

2.3 O Papel do Administrador

Toda e qualquer organizagdo seja ela, lucrativa ou ndo, busca alcangar o
crescimento e alcangar o sucesso. Mesmo com perspectivas diferentes, elas precisam de

cuidados para conduzir de forma racional suas atividades.

Diante ao novo cenario que vivemos em que a competitividade ¢ muito acirrada,
obrigando as empresas a se apresentarem de forma eficiente e eficaz para poder vencer a
os desafios do mercado, o administrador precisa estar pronto para responder as diversas
situagdes imprevistas e saber lidar com as novas necessidades impostas pelo cenario.
Para isso, ele precisa deter algumas competéncias individuais, que podem ser
melhoradas ao longo do tempo através de treinamentos e desenvolvimento. (RESENDE,

2000).
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O administrador utiliza as suas quatro fungdes, planejar, organizar, dirigir e
controlar, para direcionar uso de recursos organizacionais, evitando desperdicios,
maximizando a produtividade e satisfazendo as necessidades da sociedade. Estas
fungdes, segundo Brandao (2012), mudaram de foco devido ao grande dinamismo e as
constantes mudangas que ocorrem nesse novo cenario global. Tais fungdes acabam se
tornando mais complexas, pois o grau de incerteza do ambiente também ¢é maior,
conseqiientemente o grau de dificuldade de cada tomada de decisdo também aumenta.
Ainda de acordo com Brandao (2012), essas fungdes podem ser classificadas dessa

maneira;:

I.  Planejar - visualizar um estado futuro e tracar um plano de agao.

II.  Organizar - ¢ o processo de arrumar os fluxos de homens e materiais de
trabalho, para obter o maximo resultado comum minimo de cada recurso

utilizado (meio de estruturar a execucao do plano).

III.  Dirigir - realizacao dos planos através das pessoas.

IV. Controlar - assegurar se tudo ocorre de acordo com o planejado, as ordens

dadas e os principios adotados.

Uma vez que o papel do administrador vai de acordo com essas quatro fungdes
basicas e tomar cada uma dessas decisdes tem se tornado cada vez mais desafiador, o
administrador acaba tendo que colocar, ainda mais em pratica o seu poder de
adaptabilidade diante de cada situacao isso exige que suas competéncias sejam sempre
usadas. Para acompanhar a mudanca do mundo dos negdcios € necessario que ele esteja
em constante renovagdo de seus conhecimentos e aprimore, ainda mais, a suas

habilidades para saber a atitude certa a ser tomada diante de cada situagao.

O papel do administrador dentro de uma organizacdo vai de acordo com suas
habilidades e como elas serdo utilizadas em prol da mesma. Chiavenato (2006, p.13),

vem definir o papel do administrador como:

[...] O administrador ¢ um agente — ndo s6 de condugdo do cotidiano - de
mudanga e transformagdo das organizagdes, levando-as a novos rumos, novos
processos, objetivos, estratégias, tecnologias e novos patamares; ele ¢ um
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agente educador e orientador, pois sua orientagdo modifica comportamentos e
atitudes de pessoas; ¢ um agente cultural, pois com seu estilo de
Administragdo modifica a cultura organizacional. O administrador deixa
marcas profundas na vida das pessoas, pois lida com elas e com seus destinos
e influencia o comportamento dos clientes, fornecedores, concorrentes e
demais organizagdes humanas |[...]

O administrador precisa ter uma visao sistémica do seu ambiente de trabalho,
tanto interno quanto externo. E preciso que ele conhega os seus colaboradores e tenha a
habilidade de conduzi-los, formando e liderando equipes de sucesso. E importante
também, que o administrador saiba articular e integrar as diversas areas da organizagao,
para que saibam a importancia do trabalho em conjunto e juntas oferecam a empresa
resultados satisfatorias. Em relacdo ao ambiente externo, a administrador precisa estar
conectado com os acontecimentos recentes, entre eles o conceito de globaliza¢do e
internacionalizacdo, saber a importancia da responsabilidade social, justica e ética, além
de estar em constante aperfeicoamento profissional. (CHIAVENATO, 2006).

O autor ainda afirma que o administrador € responsavel por “efetuar
diagnosticos de situacdes, define estratégias, dimensiona recursos, planeja sua
aplicacao, utiliza tecnologias, aplica competéncias, resolve problemas, gera inovagao e
competitividade.” (CHIAVENATO, 2006, p. 3). Isso demonstra que o administrador
nao vai ser avaliado apenas pelo seu conhecimento, ele precisar mostrar habilidades
para por em pratica no dia a dia do seu trabalho como um profissional deve agir no
ambiente cercado de incertezas. Demonstrando assim, suas competéncias, e utilizando-

as de modo favoravel para a organizacao.

2.4 Competéncias do Administrador Conforme a Resolucio n’4

A formagao académica de um administrador assim como de qualquer curso de
nivel superior, deve seguir as resolugdes que sdo instituidas pelo Conselho Nacional de
Educacdo. Além de elementos basicos, hoje encontrados em todos os cursos, como:
interdisciplinaridade, atividades didaticas, incentivo a pesquisa, estdgios, monografia
entre outros. O aluno do curso de administracdo precisa de uma formacdo que

possibilite o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias.
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A resolucao de n° 4, de 13 de julho de 2005, descreve quais competéncias e
habilidades basicas que sdo necessarias para o ingresso do administrador no mercado de

trabalho, sdo elas:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente,  introduzir modificagdes no  processo  produtivo,  atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus

de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

IT - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagcdo e nas comunicagdes interpessoais ou

intergrupais;

[T - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao, compreendendo sua

posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico para operar com valores e
formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendomenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e

criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das

implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional

adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos

em organizagoes;

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administracdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,

estratégicos e operacionais.
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As diversas transformagdes ocorridas no mundo inteiro, como rapido e crescente
avanco da globalizacdo, as mudancgas tecnologicas constantes, o aumento da exigéncia
por um mercado eficiente e eficaz, a acirrada competitividade no mundo dos negdcios,
exige que o administrador esteja familiarizado com seu ambiente de trabalho e esteja

preparado para o que podera vir a surgir no decorrer do exercicio de sua fungao.

Isso faz com que as organizagdes necessitem cada vez mais de novas e diferentes
modificagdes para acompanhar o desenvolvimento do mercado. Logo, administrar esta
se tornando uma atividade cada fez mais complexa, pois aquelas antigas teorias de como
fazer as coisas ja ndo sdo mais suficientes. Chiavenato (2006, p.14) afirma “mais
importante do que a terapé€utica ¢ o diagnostico correto. Mais importante do que saber

como fazer e saber exatamente o que fazer e por que razao”.

Por isso a resolugdo que rege o curso de administragdo, enfatiza que € preciso
que o administrador tenha habilidades e atitude para saber colocar em pratica todos os
conhecimentos e competéncias adquiridos no decorrer do seu curso de graduagdo. E de
grande importancia que o administrador saiba que sdo pecas fundamentais,
imprescindiveis para o bom desempenho da organizagdo. Assim, € preciso saber
compreender os objetivos da empresa, a qual faz parte, adquirindo uma postura
compativel com o seu cargo e buscando cada vez mais entender e conhecer as
competéncias necessarias a sua funcdo, para que o feedback organizacional seja

eficiente e eficazmente aproveitado.

Assim com essas caracteristicas basicas o profissional em administragdo estara
apto para entrar no mercado de trabalho e por em pratica seus conhecimentos e
habilidades gerando assim atitudes concretas para um bom profissional. Sdo essas
atitudes que lhes dardo a experiéncia necessaria para lhe dar com as situagdes impostas

pelo mercado.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho, quanto a sua abordagem sera classificado como Quali-
quantitativo, pois segundo Creswell (2007), “A ampliagdo do uso de métodos mistos de
pesquisa nas ciéncias humanas e sociais decorre da necessidade de articular dados
qualitativos e quantitativos em um estudo”. Nesse estudo, buscou-se coletar opinides
sobre as competéncias essenciais na percepcao dos professores e gestores de empresa,

buscando complementar os dados quantitativos encontrados.

Quanto a pesquisa terd com base metodologica a classificagdao definida por

Vergara (2010), em dois aspectos, quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa sera classificada como descritiva. A pesquisa
descritiva, segundo Vergara (2010), expde as caracteristicas de uma determinada
populagdo ou de determinado fendmeno e ndo tem compromisso de explicar os

fendmenos que descreve, embora venham a sirva de base para tal explicacgao.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada como pesquisa de campo, para a
obtencdo dos dados coletados. Utilizando-se de uma revisdo bibliografica para
constru¢do do referencial tedrico. Pesquisa de campo, segundo Vergara (2010) ¢ a
investigacdo empirica realizada no local onde ocorre o fendmeno ou o local que

apresenta e elementos suficientes para explica-lo.

3.1 Universo e Amostra

O universo da pesquisa, segundo Vergara (2010) ¢ toda populacdo que possuem
caracteristicas que serdo objeto de estudo. Nesse estudo podemos dividir o universo em
dois subgrupos. O primeiro sdo os professores do curso de Administracdo de

instituigdes publicas da Paraiba, a tabela abaixo relaciona cada uma delas:

Tabela 1: Universo Académico

INSTITUICAO UNIVERSO

UFPB 40

UEPB 28
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UFCG 23

TOTAL 91
Fonte: Elaboragdo Propria (2014)

Essas informagoes foram obtidas através do site da institui¢do no caso da UFPB,
através da coordenadora de graduagdo do curso de Administragdo da UEPB e no proprio

departamento do curso da UFCG.

O outro subgrupo desse universo ¢ formado por 35 gestores de lojas e industrias
que ja estdo na cidade hd mais de dois anos e encontraram aqui um bom mercado para
se estabilizarem. Esses dados estdo disponiveis no cadastro lojista — CDL, e no cadastro

das industrias oferecido no site da FIEP — PB.

A amostra ¢ uma por¢ao do universo que foi escolhida. Foram selecionados os
questiondrios de acordo com a facilidade de acesso a eles, segundo Vergara (2010), este
tipo de amostra ¢ definida como ndo probabilistica por acessibilidade. Nesta pesquisa
obteve-se um feedback de 40 questionarios respondidos pelos professores, que
corresponde a 43,96% e 16 questionarios respondidos pelos gestores que equivale a

45% do universo .

3.2 Coleta de Dados

A coleta dos dados foi realizada através de questiondrio eletronico, elaborado
por meio do programa disponivel na internet o Google Docs. Por questdes de
acessibilidade o questiondrio foi aplicado via web. Foram enviados para o e-mail de
cada respondente ¢ a partir do momento que cada um respondia as repostas eram
enviadas para um banco de dados criado pelo proprio programa utilizado. O email dos
professores foi obtido com as coordenacdes dos cursos, € no caso dos gestores através

de contato com as empresas.
O questiondrio se divide em duas partes:

- A primeira parte ¢ subjetiva, onde o participante fica livre para elencar quais
sdo as habilidades, conhecimentos e atitudes que um administrador deve apresentar para

atuar no mercado de trabalho.
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- A segunda parte € objetiva, segundo Vergara (2010) o respondente ird fazer sua
escolha ou pondera - 14, diante das alternativas que lhe sdo apresentadas. Esta segunda
parte do questionario foi adaptada da monografia Rodolfo Alves Souza (2011), o
participante ird mensurar em grau de importancia as competéncias e habilidades que um
administrador adquirir/desenvolver ao longo do curso para estar preparado ao ingressar
no mercado de trabalho, estas estdo disposta na Resolu¢ao N° 4, de 13 de julho de 2005,

segundo a qual, € regido o curso de administracio nas institui¢des brasileiras.

3.3 Tabulacio, Organizacio e Tratamento dos dados

Para analise e interpretacdo dos dados coletados, por meio do questionario
aplicado via e-mail, foram obtidas respostas que posteriormente foram transformadas
em porcentagens. Estas respostas foram expressas em tabelas e graficos do Microsoft
Excel, contendo, de forma organizada, todos os dados necessarios para uma melhor

visibilidade.

Apos a tabulacdo e organiza¢ao dos dados, foram feitas comparagdes e analises
criticas a partir do embasamento tedrico ja exposto, a fim de identificar equivaléncia e
coeréncia com o estudo abordado, identificando seus pontos positivos e fortes,

necessarios para dar continuidade ao estudo.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Aqui discorre-se sobre os dados que foram coletados mediante a aplicagdo de
questionarios, aos administradores que se encontram no ambiente académico e aqueles
que atuam no mercado, definidos pela metodologia citada anteriormente. O mesmo esta
dividido em duas partes, a primeira apresenta as competéncias que cada administrador
deve possuir para fazer frente aos desafios do mercado de trabalho, cada entrevistado
mencionou caracteristicas, subdivididas em conhecimentos, habilidades e atitudes, que
julgam necessarias para satisfazer esse requisito. A segunda parte leva em consideracao
o Grau de importancia das Competéncias dos Administradores no Cenario Atual de
acordo com o que ¢ descrito na Resolucdo N°4 que rege o curso de graduacdo em
Administragdo, cada entrevistado selecionou de acordo com o grau de importancia que

mais se aproxima da sua opinido.

PARTE I - COMPARACAO DA PERCEPCAO DAS COMPETENCIAS DO
ADIMINISTRADOR

1.1- COMPETENCIA - CONHECIMENTO

1.1.1 - PERCEPCAO DA ACADEMIA

Tabela 2- Conhecimentos Importantes na Percep¢do Académica
NUMERO DE VEZES %y
CONHECIMENTO CITADOS PARTICIPACAO %

- anhec1mc=:nt9 do cor}tgxto 3 1.50%

social, econdmico, politico.

- Teorias da Administracao 15 7,50%

- Comportamento Humano 5 2,50%

- Pessoas 6 3,00%

- Mercado 10 5,00%
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- Estratégia 12 6,00%
- Economia 5 2,50%
- Formagao Continuada 18 9,00%
- Lideranca 8 4,00%
- Comunicagao 9 4,50%
- Resisténcia ao Stress 2 1,00%
- Informacao 19 9,50%
- Analise dos processos 6 3,00%
- Tomar Decisoes 5 2,50%
- Planejamento 3 1,50%
- Educag¢do Ambiental 5 2,50%
- Gestao Ambiental 6 3,00%
- Empreendedorismo 11 5,50%
- Fungoes da Administracdo 16 8,00%
- Conhecimento em Producao 7 3,50%
- Conhecimento em o
Marketing 8 4,00%
- Conhecimento em Finangas 10 5,00%
- Conhecimento em Recursos 3 1.50%
Humanos
- Conhecimentos em 3 1.50%
processos
- Métodos de Controle 2 1,00%
- Fatog d~e Dados para tomada 3 1.50%
de decisdo

TOTAL DE SUGESTOES 200 100%

DE CONHECIMENTOS

Fonte: Elaboragido Propria (2014).
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1.1.2 - PERCEPCAO DO MERCADO

Tabela 3 - Conhecimentos Importantes na Percep¢do do Mercado

NUMERO DE VEZES S
CONHECIMENTO CITADOS PARTICIPACAO %

- Contabilidade 2 2,50%
- Le3g1§la9ao inerente ao ) 2.50%
Negocio

- Lingua Estrangeira o
(Espanhol e/ou Inglés); 10 12,50%
- Administragao de o
Marketing 2 2,50%
- Administragdo de Finangas 2 2,50%
- Gestoes de Pessoas 7 8,75%
- Nogoes de Direito 3 3,75%
- Negociagdo com o Cliente 6 7,50%
- Negociagdo com o 5 6.25%
Fornecedor

- Conhecimentos Estratégicos 15 18,75%
- Conhecimentos Taticos 3 3,75%
- Conhemmentos 13 16.25%
Interpessoais

- Don~11n1o na Area de 10 12.50%
Atuagao

TOTAL DE SUGESTOES 0

DE CONHECIMENTOS el 2z

Fonte: Elaboracao Propria (2014)

A Tabela 2 e a Tabela 3 apresentam os conhecimentos citadas de acordo com a
percepcao da académica e a percep¢do do mercado respectivamente. Dentre as mais
citadas pela percepcdo académica encontramos os Conhecimento em Teoria da
Administragdo, Conhecimento em Mercado, em Estratégia, Forma¢do continuada,
Conhecimento em Informagdo, Conhecimento em Empreendedorismo, Conhecimento
em Fungdes Administrativas e Conhecimento em Finangas. Os conhecimentos mais

citadas, como j4 era de se esperar, neste caso estdo ligadas a conhecimentos adquiridos
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dentro da academia, teorias que muitas das vezes ndo sdo aliadas a atitude de por em
pratica. Podemos perceber que na visdo da academia o embasamento teodrico ¢
importante para o administrador, importante entender os modelos tedricos como
também a visdo da estratégia. Confirma-se assim a importancia de saber adequar a
estratégia para cada tipo de organizacdo. Segundo Porter (1980 apud Tscha e Filho,
2005, p.4) “Estratégia competitiva sdo a¢des ofensivas ou defensivas para criar uma
posicdo defensavel numa organizacdo, para enfrentar com sucesso as forcas

competitivas e assim obter um retorno maior sobre o investimento”.

Ja na visdo do mercado, os conhecimentos mais mencionados sdo aqueles que
geralmente sdo adquiridos com a pratica e a experiéncia do dia a dia organizacional,
utilizando um pouco da teoria. S3o eles o Conhecimento em Lingua Estrangeira,
Conhecimentos Estratégicos, Conhecimento Interpessoais, Conhecimento em Dominio
na Area de Atuagdo. Na visdo do mercado, observa-se a importancia de outra lingua,
especificamente o inglés, fato que tornou cada vez mais importante em um ambiente

globalizado onde as empresas estdo constantemente se internacionalizando.

Uma observagdao importante nas duas percepcdes ¢ a importancia da formacao
continuada, buscando especializar-se na area de atuagdo. Picarelli (2002, p. 226),
destaca esta competéncia como forma de crescimento para carreira do profissional:

As acoes de capacitagdo constituem, em geral, em meios de obtencdo de
proficiéncia nas competéncias e na conseqiiente progressdo na carreira. O
aumento do nivel de proficiéncia das competéncias, quando proveniente de
capacitacdo podera se dar por meio de agdes de capacitagdes variadas, como:
experiéncia praticas; auto-estudo; treinamentos conceituais; treinamentos

praticos; e-learning; cursos de mercado; estagio programado; disseminago
de conhecimento.

Apds suprir esta competéncia a empresa a utiliza de forma estratégica
direcionando-as para o alcance das necessidades e objetivos da organizacdo. Sendo
assim, quando o conhecimento adquirido continuadamente por cada colaborador ¢

utilizado adequadamente dentro da organizacdo o resultado alcancado sera o almejado.



1.2- COMPETENCIA - HABILIDADE

1.2.1 - PERCEPCAO DA ACADEMIA

Tabela 4- Habilidades Importantes na Percep¢do Académica
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HABILIDADE NUME@}? A]?)Eé)\éEZES PARTICIPACAO %
- Trabalho em equipe 15 7,50%
- Lideranca 5 2,50%
- Visdo Sistémica 6 3,00%
- Planejamento 10 5,00%
- Execu¢do 12 6,00%
- Integracao 10 5,00%
- Habilidades humanas 10 5,00%
e :
- Organizar 9 4,50%
- Dirigir 2 1,00%
- Controlar 6 3,00%
- Pensamento Estratégico 6 3,00%
- Habilidades conceituais 10 5,00%
- Saber Ouvir 9 4,50%
- Saber Motivar 10 5,00%
- Incentivar Pesquisas 6 3,00%
- Reconhecer os Méritos 10 5,00%
- Reconhecer problemas 12 6,00%
- Propor solugdes 7 3,50%
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- Saber Negociar 8 4,00%
- Saber Defender suas Idéias 5 2,50%
- Saber Gerenciar 10 5,00%
;I}j)nrl([))klj?r;:;tar resolugdo para 10 5.00%

e

Fonte: Elaboragdo Propria (2014).

1.2.2 - PERCEPCAO DO MERCADO

Tabela 5- Habilidades Importantes na Percepcao do Mercado

HABILIDADE NI’JM]%I}? AI:)EO\S]EZES PARTICIPACAO %
- Pro atividade 6 7,50%
- Comunicacao 2 2,50%
- Atencao 8 10,00%
- Lideranca 2 2,50%
- Relacionamento Interpessoal 2 2,50%
- Raciocinio Logico 5 6,25%
S ;
- Planejamento 4 5,00%
- Saber Delegar 6 7,50%
- Saber Ensinar 12 15,00%
- Autoconfianga 3 3,75%
- Autoconhecimento 8 10,00%
- Saber solucionar crises 9 11,25%
- Inteligéncia Emocional 3 3,75%
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- Organizacao 4 5.00%
- Adequar a teoria a realidade 3 3,75%
TOTAL DE SUGESTOES )

DE HABILIDADES oA 100%

Fonte: Elaboragao Propria (2014).

Os resultados obtidos na Tabela 4 ¢ na Tabela 5 demonstram as habilidades
que foram mencionadas, respectivamente, de acordo com a percep¢do académica e a
percep¢ao do mercado.

De acordo com a academia, as habilidades que foram obtiveram maior
representatividade foram a Habilidade de Trabalhar em Equipe, Habilidade em
Planejamento, Habilidade de Execucdo, Habilidades Humanas, Habilidade de
Integracdo, Habilidade de Analisar as Variaveis do Ambiente e do Mercado,
Habilidades Conceituais, Habilidade de Saber Motivar, Habilidade de Reconhecer
Meéritos, Habilidade de Reconhecer Problemas, Habilidade de Saber Gerenciar e
Habilidade de Implementar Resolucao para o Problema.

Diante da percep¢ao do mercado, as mais citadas foram a Habilidade de ter
Aten¢ao, Habilidade de Saber Ensinar, ter Auto Conhecimento e Habilidade de
Solucionar Crises.

Por este conhecimento estar relacionado ao saber FAZER, ambos os lados da
pesquisa se posicionaram de acordo com experiéncias vividas na pratica, pois estas
demonstraram como cada ator tem habilidade para vivenciar cada situagao. Cada uma
dessas habilidades refor¢am ainda mais o novo momento que se encontra o mercado
atual, o qual se volta mais fortemente ao conceito de gestdo de pessoas. E preciso que o
local de trabalho esteja voltado para a boa convivéncia das pessoas. As habilidades
mencionadas estao voltadas para o trabalho em equipe satisfatorio para todos que a

compde, como diz Morin (2001, p.8):

A organizacdo do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade de
realizar algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas
competéncias, de exercer sue julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a
evolucdo de seus desempenhos e de se ajustar.



1.3- COMPETENCIA — ATITUDE

1.3.1 - PERCEPCAO DA ACADEMIA

Tabela 6- Atitudes Importantes na Percepcao Académica
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NUMERO DE VEZES S

ATITUDE CITADOS PARTICIPACAO %
- Bom relacionamento 10 5.00%
interpessoal
- Etico 5 2,50%
- Proativo 10 5,00%
- Conciliador 3 1,50%
- Empreendedor 8 4,00%
- Equilibrado 6 3,00%
- Justo 5 2,50%
- Desenvolver atitude dc? 3 4,00%
confianga e comprometimento
- Ter Iniciativa 10 5,00%
- Otimismo 3 1,50%
- Negociador 6 3,00%
- Lider 6 3,00%
- Paciéncia 4 2,00%
- Cuidado 5 2,50%
- Humildade 10 5,00%
- Resolver problemas 8 4,00%
- Degenvolver rede de 12 6.00%
relacionamento
- Controle 5 2,50%
- Demonstrar Interesse 12 6,00%
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- Ser Objetivo 8 4,00%
- Senso de Cooperacao 15 7,50%
- Buscar sempre Melhoras 7 3,50%
- Inovagao 10 5,00%
- Criatividade 12 6,00%
- Delegar autoridade 8 4,00%
- As atitudes devem ser 4
coerentes com a situagao. 2,00%
TOTAL DE SUGESTOES 200 100%

DE ATITUDES

Fonte: Elaboragdo Propria (2014).

1.3.2 - PERCEPCAO DO MERCADO

Tabela 7- Atitudes Importantes na Percepg¢ao do Mercado

ATITUDE NﬁMECI}? NG PARTICIPACAO %
- Flexivel 10 12,50%
- Adaptavel 8 10,00%
- Motivador 8 10,00%
- Asttcia 2 2,50%
- Reconhecimento 2 2,50%
:rg(])jr;}lllfger o Ambiente de 3 3.75%
- Criatividade 3 3,75%
- Pro atividade 4 5,00%
- Inovacao 9 11,25%
- Controle 7 8,75%
- Persuasao 6 7,50%
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- Acao Preventiva 6 7,50%
- Agao Corretiva 5 6,25%
- B’u.scar Solugdes Rapidas e 5 6.25%
Praticas
- Comportamento Estratégico 2 2,50%
TOTAL DE SUGESTOES o
DE ATITUDES e Iz

Fonte: Elaborag@o Propria (2014).

Os resultados expostos na Tabela 6 ¢ a Tabela 7 relacionam as atitudes
mencionadas na percep¢do académica e na percep¢do do mercado, respectivamente.
Dentre as mais mencionadas na percep¢ao académica estdo a Habilidade para ter um
bom Relacionamento Interpessoal, ser Proativo, ter Iniciativa, ter Humildade,
Desenvolver Relacionamentos, Demonstrar Interesse, Senso de Cooperagao, Inovagao e

Criatividade.

No que diz respeito a atitude, a formacdo académica ainda ndo consegue
abranger tal desenvolvimento, sao poucas as atividades pedagogicas realizadas
buscando mensurara-lo, como também a identificacao destas nos alunos. Assim, deve-se
repensar o desenvolvimento das disciplinas dando foco tanto no conhecimento teorico,

mas também com énfase nas atitudes.

Na percepcao do mercado as atitudes mais citadas foram, ser Flexivel, ser
Adaptavel, ser Motivador, saber Inovar. Percebemos em ambas as repostas que essa
competéncia ¢ a que mais depende da iniciativa do Administrador, pois ele precisa
realmente FAZER para conhecer e adquirir a experiéncia necessaria. E para desenvolver
estas atitudes do administrador ¢ necessario que se crie uma nova forma de gestdo que
estimule esse desenvolvimento, € isso que vem trazer a Gestdo de Pessoas. Segundo Gil
(2010, p. 32), “As pessoas nas organizagdes devem ser capazes de aprender com rapidez
e continuidade, de inovar incessantemente e de assumir novos imperativos estratégicos

com maior velocidade e naturalidade™.
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PARTE II — COMPARACAO DO GRAU DE IMPORTANCIA DAS
COMPETENCIAS APRESENTADAS NA RESOLUCAO

2.1 HABILIDADE DE RECONHECER E DEFINIR PROBLEMAS

Grafico 1: Habilidade de Reconhecer e Definir Problemas — Perspectiva Académica

1- Habilidade em reconhecer e definir
problemas administrativos, op eracionais e
pessoais afravés de insaumentos e metodologias
adequadas;

B Pouca Importéncia
B Média Importincia

Grande Importancia

B Niotenho opmifio
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Grafico 2: Habilidade de Reconhecer e Definir Problemas - Perspectiva do Mercado

1- Habilidade em reconhecer e definir
problemas administrativos, op eracionais e
pessoais afravés de insaumentos e metodologias
adequadas;

0%
B Pouca Importéncia

‘ B Média Importincia

Grande Importancia

75%

B Niotenho opmifio
formada

Fonte: Pesquisa 2014

No Grafico 1, pesquisa revela que 63% dos entrevistados, de acordo com a
perspectiva académica, consideram de grande importincia que o administrador tenha

habilidade em reconhecer e definir problemas administrativos, operacionais e pessoais
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através de instrumentos e metodologias adequadas. Fazendo uma comparativo com o
Grifico 2, que oferece os dados dos questionarios aplicados aos gestores atuantes no
mercado, ele revela que 75% classificam como sendo de grande importancia essa
habilidade. Esse resultado demonstra a énfase do mercado nessa competéncia sendo
neste caso mais relevante do que na percepcao académica, justificando a necessidade de

conhecimentos praticos do mercado.

2.2 HABILIDADE DE PROPOR SOLUCOES CORRETIVAS

Grafico 3: Habilidade de Propor Solugdes Corretivas — Perspectiva Académica

2-Habilidade de propor solucdoes corretivas e
preventivas viaveis e economicamente
aprovadas deformna a eliminar e minimizar os
problemas detectados:

0% 2% ® Pouca Imp ortincia
m}édia Importincia

Grande Importancia

B Niotenho opmifo
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Grafico 4: Habilidade Propor Solu¢des Corretivas - Perspectiva do Mercado

2-Habilidade propor sclucoes corretivas e
preventivas viaveis e economicamente
aprovadas deformna a eliminar e minimizar os
problemas detectados:

5% BPoucaImportincia

B édia Importincia

a,
63% Grande Importancia

B Niotenho opmifo
formada

Fonte: Pesquisa 2014
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Em se tratando da habilidade propor solu¢des corretivas e preventivas vidveis e
economicamente aprovadas de forma a eliminar e minimizar os problemas detectados, o
Grifico 3, revela, diante da perspectiva académica, que 63% entrevistados classificam
como de grande importancia esse tipo de competéncia. O Grafico 4, que aborda a
perspectiva do mercado, revela a igualdade opinido das duas situagdes, pois ele também
mostra que 63% classifica como de grande importancia essa caracteristica. Nesse caso,

cada percepg¢ao tiveram de forma semelhante, a cerca da questdo abordada.

2.3 HABILIDADE EM PENSAR ESTRATEGICAMENTE

Grafico 5: Habilidade em Pensar Estrategicamente — Perspectiva Académica

3 - Habilidades e pensar estrategicamente,
através da analise das forcas, fraquezas, riscos e
oportunidades e da identificacio e decisio sobre

osobjetivos e as estratégias de crescimento a

serem melhor adotados

0% B Pouca Importincia

‘ mhedia Importdncia

Grande Importancia

75%

E}Niotenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014
Grafico 6: Habilidade em Pensar Estrategicamente - Perspectiva do Mercado

3 - Habilidades e pensar estrategicamente,
através da analise das forcas, fraquezas, riscos e
oportunidades e da identificacio e decisio sobre

osobjetivos e as estratégias de crescimento a

serem melhor adotados

0%% i
e U B Pouca Importincia

Ehfedia Importdncia

75%
Grande Importancia

E}Niotenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014
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A pesquisa mostra no Grafico 5 e no Grafico 6, que 75% dos entrevistados
consideram a habilidade em pensar estrategicamente, através da andlise das forgas,
fraquezas, riscos e oportunidades e da identificagdo e decisdo sobre os objetivos e as
estratégias de crescimento a serem melhor adotados, muito importante para o bom
desempenho da organizagdo. Revelando assim uma opinido semelhante nas duas
perspectivas.

As respostas obtidas nesses seis primeiros graficos vém para confirmar o que foi
citado anteriormente no referencial tedrico segundo Chiavenato (2006), que o real papel
do administrador estd em diagnosticar de situagdes, definir estratégias, avaliar e
dimensionar os recursos, planejar de que forma serd aplicado fazendo uso de

tecnologias para aumentar a competitividade.

2.4 HABILIDADE E CONHECIMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO

Grafico 7: Habilidade e Conhecimento do Processo Produtivo — Perspectiva Académica

4 - Habilidade e conhecimento para analisar o
processo produtivo, em seus diferentes
modelos, e propor modificacdes através de
técnicas e insqunentos em processos,
estiuturas, tecnologias e layout.

0%

B Pouca Importéncia

B }Média Importincia

Grande Importancia

B Niotenho opmifio
formada

Fonte: Pesquisa 2014
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Grafico 8: Habilidade e Conhecimento do Processo Produtivo - Perspectiva do Mercado

4 - Habilidade e conhecimento para analisar o
processo produtivo, em seus diferentes modelos,
e propor modificacies através de técnicas e
instrumentos em processos, estruturas,
tecnologias e layout.

6% 0%

BPouca Importincia
EhMédia Importincia

Grande Importancia

E}Niotenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Em relagdo a habilidade e conhecimento para analisar o processo produtivo, em
seus diferentes modelos, e propor modificagdes através de técnicas e instrumentos em
processos, estruturas, tecnologias e layout, houve uma divergéncia de opinides de ante
das perspectivas analisadas. O Grafico 7 revela que 65% do entrevistados na academia,
consideram de grande importancia essa habilidade. Porém no Grafico 8, o mercado diz
que essa caracteristica ¢ de média importancia para o bom desempenho da organizagao.
Segundo Quinn (2003), o papel do administrador ¢ dar sustentacao a estrutura e ao fluxo
do sistema, ou seja, comandar e dar suporte para toda equipe, sendo primordial enfrentar

crises e resolver dificuldades de ordem tecnoldgica, logistica e doméstica.
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2.5 HABILIDADE E CONHECIMENTO DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Grafico 9: Habilidade e Conhecimento do Ambiente Organizacional — Perspectiva
Académica

S-Habilidade e conheciimento p ara analisar as
variaveis do ambiente organizacional com o uso
deferramentas quantitativas e qualitativas de
previsio:;

0% B Pouca Importincia

0%
‘ Ehfedia Importdncia

Grande Importancia

75%

E}Niotenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Grafico 10: Habilidade e Conhecimento do Ambiente Organizacional - Perspectiva do
Mercado

S-Habilidade e conheciimento p ara analisar as
variaveis do ambiente organizacional com o uso
deferramentas quantitativas e qualitativas de
previsio:;

B Pouca Importéncia
B Média Importincia

Grande Importancia

B Niotenho opmifio
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Conforme o Grafico 9, a pesquisa indica que 75% dos entrevistados da
academia, consideram de grande importancia a habilidade e conhecimento para analisar
as varidveis do ambiente organizacional com o uso de ferramentas quantitativas e
qualitativas de previsdo. No Grafico 10, essa predomindncia também se repete no
mercado, onde 69% dos entrevistados consideram essa habilidade de grande

importancia. Neste aspecto ¢ ressaltada a importancia da visdo sistémica citada por



Chiavenato (20006),

na qual conhecer e conseguir quantificar

organizacionais ¢ elemento fundamental para um bom desempenho.

as
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variaveis

2.6 HABILIDADE E CONHECIMENTO PARA GERIR O CONHECIMENTO

Grafico 11: Habilidade e Conhecimento para Gerir o Conhecimento — Perspectiva

Académica

6 - Habilidade e conhecimento para gerir o
conhecilmento através de quatro processos
fundamentais. Geracio, Organizacio,
Desenvolvimento e Distribuicio.

3% B Pouca Importéncia

‘ B Média Imp ortincia

70%
Grande Importancia

B Niotenho opmifio
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Grafico 12: Habilidade e Conhecimento para Gerir o Conhecimento - Perspectiva do

Mercado

6 - Habilidade e conhecimento para gerir o
conhecilmento através de quatro processos
fundamentais. Geracio, Organizacio,
Desenvolvimento e Distribuicio.

B Pouca Importincia
mhedia Importdncia

Grande Importancia

E}Niotenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Em se tratando do Grafico 11, a pesquisa revela que 70% dos entrevistados

classificam como de grande importincia a habilidade e conhecimento de gerir o

conhecimento através de quatro processos fundamentais. Gerag¢do (Identificagdo do
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conteudo desejado e fazer com que as pessoas contribuam com idéias), Organizacao
(apresentagdo ordenada para ser representada e recuperada com rapidez e facilidade),
Desenvolvimento (Sele¢do e refinamento dos dados e informagdes para aumentar seu
valor para o usuario) e Distribuicdo (tornando o material facil de ser encontrado e
encorajando o seu uso). O Grafico 12 que representa o mercado atual, mostra que
grande maioria dos entrevistados, 56% consideram de grande importancia essa
habilidade, afirmando o papel do administrador como um agente de mudanga do
cotidiano, melhorando todo o processo e alcancando novos rumos. Conforme
Maximiniano (2002) destaca, que o importante ¢ a competéncia que o administrador

desenvolve para se manter com sucesso no cargo em que ocupa.

2.7 HABILIDADE E CONHECIMENTO DE IDENTIFICAR PROBLEMAS E
OPORTINIDADES

Grafico 13: Habilidade e Conhecimento de Identificar Problemas e Oportunidades -
Perspectiva Académica

7- Habilidade e conheciinento em identificar
problemas e oportunidades e escolher uma
linha de acio parasolucionar o problemae’ ou
aproveitar oportunidades através de técnicas e
metodologias adequadas

0% 0% ® Pouca Importincia

. mhedia Importdncia

Grande Importancia

28%

E}Niotenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014



51

Grafico 14: Habilidade e Conhecimento de Identificar Problemas e Oportunidades -
Perspectiva do Mercado

7- Habilidade e conheciinento em identificar
problemas e oportunidades e escolher uma
linha de acio parasolucionar o problemae’ ou
aproveitar oportunidades através de técnicas e
metodologias adequadas

0%
0%
BPouca Importincia

- Ehfedia Importdncia

Grande Importancia

75%

E}Niotenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014

A pesquisa mostra no Grafico 13 e no Grafico 14, 88% e 75% dos
entrevistados, respectivamente, consideram de grande importadncia a habilidade e o
conhecimento de identificar problemas e oportunidades e saber escolher uma linha de
acdo para solucionar o problema e/ ou aproveitar oportunidades através de técnicas e
metodologias adequadas. Essa habilidade estd inserida no dia a dia de todos os
administradores no cenario atual e se torna peca chave para o bom desempenho

organizacional, por isso ambas perspectivas consideram de grande importancia.
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2.8 HABILIDADE E CONHECIMENTO DE COMUNICACAO

Grafico 15: Habilidade e Conhecimento de Comunicacdo — Perspectiva Académica

§- Habilidade e conhecilnento em desenvolver
eXpressio ¢ comunicacio com o uso de
palavras e terinos apropriados aformacio e
conhecimento do administrador parasua
atuacio profissional

0%
0% B Pouca Importéncia

‘ E1fédia Importincia

Grande Importancia

75%

B Niotenho opmifio
formada

Fonte: Pesquisa 2014

Grafico 16: Habilidade e Conhecimento de Comunicagao - Perspectiva do Mercado

§- Habilidade e conhecilnento em desenvolver
eXpressio ¢ comunicacio com o uso de palavras
e termos apropriadosaformacio e
conhecimento do administrador parasua
atuacio profissional

0%
&% ® Pouca Irnp ortiincia

‘ B Média Importincia

I5% Grande Importancia
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Fonte: Pesquisa 2014

E perceptivel nos Grificos 15 e no Grafico 16, a grande importancia da
habilidade e o conhecimento em desenvolver expressao ¢ comunicacdo com o uso de
palavras e termos apropriados a formacdo e conhecimento do administrador para sua
atuacgdo profissional, em ambos os casos os resultados foram de 75%, o que enfatiza o
perfil do administrador, como sendo aquele, que sabe se comunicar e através do seu

potencial de persuasdo e consegue liderar seus colaboradores para objetivo almejado.
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2.9 HABILIDADE DE COMUNICACAO

Grafico 17: Habilidade de Comunicacdo — Perspectiva Académica

9 - Habilidade de comunicacio ¢ de troca para
administrar conflitos e obter resultados
aceitaveis pelas partes que desejamn chegar a
um acordo
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Grafico 18: Habilidade de Comunicagao - Perspectiva do Mercado

9 - Habilidade de comunicacio ¢ de troca para
administrar conflitos e obter resultados
aceitaveis pelas partes que desejamn chegar a um
acordo
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Fonte: Pesquisa 2014

O Grifico 17 e o Grafico 18, reforcam a importancia de saber se comunicar,
neste caso ter esta habilidade para administrar conflitos e obter resultados aceitaveis
pelas partes que desejam chegar a um acordo ¢ de extrema relevancia dentro da
organizacdo, devido o ambiente ser formado por diferentes tipos de pessoas que uma

hora ou outra vao entrar em conflito. No ambito académico 63% consideram essa
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habilidade de grande importancia, no contexto do mercado essa porcentagem aumenta
para 81%. Do ponto de vista de Quinn (2003), o papel do administrador deve seguir
uma natureza de facilitador, sendo capaz de envolver e influenciar toda a equipe para

que todos seguem a um senso comum.

2.10 HABILIDADE DE COMUNICACAO INTERPESSOAL

Grafico 19: Habilidade de Comunicacdo Interpessoal — Perspectiva Académica

10 - Habilidade em usar a comunicacio com o
outro com o intuite de informar, persuadir e
estreitar relacionamentosinterp essoais
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Grafico 20: Habilidade de Comunicacao Interpessoal - Perspectiva do Mercado

10 - Habilidade em usar a comunicacio com o
outro com o intuite de informar, persuadir e
estreitar relacionamentosinterp essoais
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A pesquisa revela no Grafico 19 ¢ no Grafico 20, que em ambos os grupos,
75% dos entrevistados consideram de grande importancia a habilidade em usar a
comunicagdo com o outro com o intuito de informar, persuadir e estreitar
relacionamentos interpessoais, para assim tornar o ambiente de trabalho mais agradavel

e satisfatorio para ambas as partes.

2.11 HABILIDADE DE USAR COMUNICACAO ESTRUTURADA

Grafico 21: Habilidade de Usar Comunica¢do Estruturada — Perspectiva Académica

11- Habilidade em usar uma comunicacio
esttuturada e efetiva através de insaumentos e
canais adequados que provoquein uin imp acto
positivo no desempenho do trabalho e equipe
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Grafico 22: Habilidade de Usar Comunicagdo Estruturada - Perspectiva do Mercado

11- Habilidade em usar uma comunicacio
esttuturada e efetiva através de insaumentos e
canais adequados que provoquein uin imp acto
positivo no desempenho do trabalho e equipe
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A pesquisa revela que no Grafico 21, 75% dos entrevistados, e o Grafico 22,
81% consideram de grande importdncia a habilidade em usar uma comunicagdo
estruturada e efetiva através de instrumentos e canais adequados que provoquem um
impacto positivo no desempenho do trabalho em equipe. Esse resultado demonstra
quanto as duas perspectivas consideram importante que cada administrador saiba

utilizar de forma adequada a comunicagao.

2.12 HABILIDADE DE USAR REFLETIR E ATUAR

Grafico 23: Habilidade de Refletir e Atuar — Perspectiva Académica

12 - Habilidade pararefletir e atnar
criticamente nas atividades que estio
vinculadas a transformacio e a montagem dos
insumosnosprodutos ou aos servicos que a
empresa oferece no que se refere ao
gerenciamento, controle, considerando o nivel
estratégi
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Fonte: Pesquisa 2014

Grafico 24: Habilidade de Refletir e Atuar - Perspectiva do Mercado

12 - Habilidade pararefletir e atnar
criticamente nas atividades que estio
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insumosnosprodutos ou aos servicos que a
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gerenciamento, controle, considerando o nivel
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A pesquisa demonstra no Grafico 23 e no Grifico 24 que 63% e 62%,
respectivamente, dos entrevistados consideram de grande importancia a habilidade para
refletir e atuar criticamente nas atividades que estdo vinculadas a transformagdo e a
montagem dos insumos nos produtos ou aos servigos que a empresa oferece no que se
refere ao gerenciamento (projeto do produto, gestao dos recursos materiais, definicao do
layout, etc) controle (programagdo da producdo, estudo de tempos, MRP, etc)
considerando o nivel estratégico, tatico e operacional no qual vocé se encontre. Esse
resultado confirma o que foi dito na fundamentacdo tedrica quanto ao poder de
adaptabilidade do administrador de acordo com o seu posicionamento dentro da

organizacao.

2.13 HABILIDADE DE DESENVOLVER RACIOCINIO LOGICO

Grafico 25: Habilidade de Desenvolver Raciocinio Logico — Perspectiva Académica

13- Habilidade em desenvolverraciocinio
léogico matem:tico nas formulacdes de controle
querepresentam osfenomenos organizacionais

produtivos e administrativos
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Grafico 26: Habilidade de Desenvolver Raciocinio Logico - Perspectiva do Mercado

13-Habilidade ein desenvolverraciocinio logico
matem:tico nasformulacoes de controle que
representam os fenémenos organizacionais
produtivos e administrativos
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Fonte: Pesquisa 2014

Os resultados mostram que no Grafico 25 50% dos entrevistados consideram de
grande importancia, ¢ no Grafico 26 63% dos entrevistados consideram de média
importancia a habilidade em desenvolver raciocinio l6gico matematico nas formulagdes
de controle que representam os fendmenos organizacionais produtivos (Produtividade,
Controle de estoque, capacidade produtiva, etc) e administrativos (Juros, amortizagdes,
descontos, impostos, taxas de overnight, taxa de retorno, fluxos de caixa, investimentos,
etc). Esse resultado pode evidenciar que as formas que os ambientes académico e o

ambiente do mercado absorvem de formas diferentes o conhecimento adquirido.
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2.14 HABILIDADE DE DESENVOLVER RACIOCINIO ANALITICO E
CRITICO

Grafico 27: Habilidade de Desenvolver Raciocinio Analitico e Critico — Perspectiva
Académica

14 - Habilidade em desenvolver raciocinio
analitico e critico nosresultados das
formulacdesmatemsaticas que representam
fendémenos organizacionais produtivos e
administrativos expressando-se demaneira
criatividade diante de diferentes contextos e
result
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Fonte: Pesquisa 2014

Grafico 28: Habilidade de Desenvolver Raciocinio Analitico e Critico - Perspectiva do
Mercado

14 - Habilidade em desenvolver raciocinio
analitico e critico nosresultados das
formulacdesmatemsaticas que representam
fendémenos organizacionais produtivos e
administrativos expressando-se demaneira
criatividade diante de diferentes contextos e
result

m Pouca lmportancia
m Média Importancia

Grande Importancia

M N3o tenho opinido
formada

Fonte: Pesquisa 2014

No Grifico 27, 65% dos entrevistados classificam com de grande importancia a
habilidade em desenvolver raciocinio analitico e critico nos resultados das formulagoes

matematicas que representam fendmenos organizacionais produtivos (Produtividade,

controle de estoque, capacidade produtiva, etc) e administrativos (Juros, amortizagdes,
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descontos, impostos, taxas de overnight, taxa de retorno, fluxos de caixa, investimentos,
etc) expressando-se de maneira criatividade diante de diferentes contextos e resultados.
Ja no Grafico 28, esse percentual é de 50%, o que pode revelar que na pratica, nem
sempre essa habilidade ¢é relevante. Esse resultado mostra como a perspectiva

académica evidéncia competéncias que sdo poucos visualizadas na pratica.

2.15 ATITUDE PARA TOMAR INICIATIVA

Grafico 29: Atitude para tomar Iniciativa — Perspectiva Académica

15 - Atitude, para ser o primeiro em
suscitar, propagar ou por em pratica uma
idéia: tomar a iniciativa de uma empresa.
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Grafico 30: Atitude para tomar Iniciativa - Perspectiva do Mercado

15 - Atitude, para ser o primeiro em
suscitar, propagar ou por em pratica uma
idéia: tomar a iniciativa de uma empresa.
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A pesquisa revela no Grafico 29 que 73% dos académicos consideram de
grande importancia a Atitude, para ser o primeiro em suscitar, propagar ou pdr em
pratica uma idéia: tomar a iniciativa de uma empresa. Ja na perspectiva do mercado
resultado ficou entre 56% consideram de grande importancia e 38% consideram de
média importancia, como mostra o Grafico 30. Quinn (2003), descreve o papel do
administrador como inovador, aquele que ¢é criativo e capaz de enxergar longe,

vislumbrar inovagdes e convencer a todos de que elas sdo necessarias ¢ desejaveis.

2.16 HABILIDADE DE DESENVOLVIMENTO E DE IMPLANTAR
NOVIDADES

Grafico 31: Habilidade de Desenvolvimento e de Implantar Novidades — Perspectiva
Académica

16 - Habilidade em desenvolver e implantar
coisasnovas, especialmentenovos produtos
ou servicos, e Novos processos e técnicas de
administracéo, de produciio ou de vendas.
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Grafico 32: Habilidade de Desenvolvimento e de Implantar Novidades - Perspectiva do
Mercado

16 - Habilidade em desenvolver e implantar
coisasnovas, especialinentenovos produtos
ou servicos, e Novos processos e técnicas de
administracéo, de produciio ou de vendas.
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Os resultados apresentados pelo Grafico 31 relata que 68% dos entrevistados
consideram a habilidade em desenvolver e implantar coisas novas, especialmente novos
produtos ou servigos, € novos processos € técnicas de administragdo, de produgdo ou de
vendas, de grande importancia para um administrador. No Grafico 32, essa
porcentagem ¢ de 63%, fazendo um comparativo, os resultados sdo proximos, isso

revela a importancia de estimular a criatividade dentro da organizagao.

2.17 MOTIVACAO

Grafico 33: Motivag¢do — Perspectiva Académica

17 - Ter amotivacio correta para as coisas
corretas, permanecendo firme no objetivo
tracado.
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Grafico 34: Motivagao - Perspectiva do Mercado

17 - Ter amotivacio correta para as coisas
corretas, permanecendo firme no objetivo
tracado.
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Conforme o Grafico 33, 75% dos entrevistados consideram de grande
importancia ter sempre a motivagao correta para as coisas corretas, permanecendo firme
no objetivo tracado. No Grafico 34, essa porcentagem ¢ de 69%, mais também boa
parte dos entrevistados, 31%, considera de média importancia, estarem em constante

motivagdo, pois esta estimula a um melhor desempenho profissional.

Aqui, se a eficiéncia de um empregado cai, os gerentes assumem uma
perspectiva desenvolvimentista e examinam um complexo conjunto de
fatores motivacionais. A funcdo do gerente ¢ assumir o papel mentor
empatico e de facilitador centrado em processos (QUINN, 2003, p. 6).
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2.18 HABILIDADE DE SATISFAZER NECESSIDADES

Grafico 35: Habilidade de Satisfazer Necessidades — Perspectiva Académica

18- Habilidade em satisfazer asnecessidades de
uma sociedade, de formareconhecidapela
maioria dos seus integrantes
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Grafico 36: Habilidade de Satisfazer Necessidades - Perspectiva do Mercado

18- Habilidade em satisfazer asnecessidades de
uma sociedade, de formareconhecidapela
maioria dos seus integrantes
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Na perspectiva académica, retratada no Grafico 35 47% dos entrevistados
consideram de grande importincia a habilidade em satisfazer as necessidades de uma
sociedade, de forma reconhecida pela maioria dos seus integrantes, 25% consideram
média importancia, 5% pouca importancia e 23% ndo possui opinido formada. Na
perspectiva do mercado, como mostra o Grafico 36, os entrevistados se dividiram entre
grande importancia e pouca importancia com 56% e 44% respectivamente. Esse

resultado confirma o que ja foi citado no referencial tedrico segundo Fleury (2000), o
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quanto ¢ importante o reconhecimento de cada funcionario, no seu local de trabalho, s6

assim eles iram sentir prazer em realizar cada fungao.

2.19 ADQUIRIR CONHECIMENTOS

Grafico 37: Adquirir Conhecimentos — Perspectiva Académica

19-Vontade de adquirir novos conheciinentos,
desenvolver comp eténcias e mudar o
comp ortamento
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Grafico 38: Adquirir Conhecimentos - Perspectiva do Mercado

19-Vontade de adquirir novos conheciinentos,
desenvolver comp eténcias e mudar o
comp ortamento
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A pesquisa expde, no Grafico 37, que a grande maioria, 88% consideram a

vontade de adquirir novos conhecimentos, desenvolver competéncias e mudar o

comportamento, um fator de grande importancia. No Grafico 38, essa porcentagem ¢ de
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69% o que confirma a importancia da constante busca por novas competéncias, como ja
foi tratado no referencial tedrico. Segundo Maximiniano (2002), o sucesso depende da

habilidade e da competéncia desempenhada durante a carreira profissional.

2.20 ADAPTABILIDADE

Grafico 39: Adaptabilidade — Perspectiva Académica

20 - Facilidade de adaptar-se a novoslocais,
pessoase novas situacoes
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Grafico 40: Adaptabilidade - Perspectiva do Mercado

20 - Facilidade de adaptar-se a novoslocais,
pessoase novas situacoes
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No Grafico 39, revela-se que 88% dos entrevistados classificam como de grande

importancia a facilidade de adaptarem-se a novos locais, pessoas e novas situagdes, no



67

Grifico 40 essa porcentagem ¢ de 56% e 31% consideram de média importancia. Essa
habilidade contribui bastante as organiza¢des nos dias atuais, devido as constantes
mudangas que ocorrem no ambiente o qual estdo inseridas, como foi mencionado

anteriormente no referencial tedrico.

2.21 EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Grafico 41: Execugdo das Atividades — Perspectiva Académica

21- Ter foco na execucio das atividades com
enfasena qualidade e na busca da melhoria
continua
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Grafico 42: Execugdo das Atividades - Perspectiva do Mercado

21- Ter foco na execucio das atividades com
enfasena qualidade e na busca da melhoria
continua
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Em se tratando do Grafico 41, 70% dos entrevistados classificam como de
grande importancia ter foco na execucao das atividades com énfase na qualidade e na
busca da melhoria continua, 23% dizem que essa habilidade tem média importancia e
7% dizem ter pouca importancia. No Grafico 42 essas porcentagens passa para 56%
grande importancia, 31% média importancia e 13% pouco importancia. Retomamos o

ponto da constante renovagdo dos conhecimentos, como fonte de melhoria da qualidade.

2.22 COMPORTAMENTO ETICO

Grafico 43: Comportamento Etico — Perspectiva Académica

22 _ Ter consciéncia e comp ortamento ético no
exercicio profissional
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Grafico 44: Comportamento Etico - Perspectiva do Mercado

22 _ Ter consciéncia e comp ortamento ético no
exercicio profissional
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Diante do aspecto de ter consciéncia e comportamento ético no exercicio
profissional tanto no Grafico 43 como no Grafico 44, as porcentagens foram de 75%
considera de grande importancia e 25% média importincia. Esses dados trazem a
importancia da ética no ambiente de trabalho como sendo um fator primordial, uma fez

que ele € compostos por varias formas corruptiveis.

2.23 COMPETENCIA PARA ENSINAR

Grafico 45: Competéncia para Ensinar — Perspectiva Académica

23- Comp eténcia em transferir conhecimento
aprendido da exp eriéncia cotidiana e de sua
historia de vida a outraspessoas através de

atitudes e processos.
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Grafico 46: Competéncia para Ensinar - Perspectiva do Mercado

23- Comp eténcia em transferir conhecimento
aprendido da exp eriéncia cotidiana e de sua
historia de vida a outraspessoas através de

atitudes e processos.
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Assim como a comunicacdo € importante, ter a competéncia em transferir
conhecimento aprendido da experiéncia cotidiana e de sua historia de vida a outras
pessoas através de atitudes e processos ¢ de grande importancia como mostra o Grafico

45 e o Grafico 46 onde 63% dos entrevistados classificaram com desse ponto de vista.

2.24 VISAO PARA PROJETOS

Grafico 47: Visdo Para Projetos —Perspectiva Académica

24 - Visiio paraprojetos, aravés dafacilidade
ein desenvolver e conduzir novosprojetosde
olhonosobjetivos da empresa.
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Grafico 48: Visdo Para Projetos - Perspectiva do Mercado

24 - Visiio paraprojetos, aravés dafacilidade
ein desenvolver e conduzir novosprojetosde
olhonosobjetivos da empresa.
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No Grafico 47, 87% dos entrevistados classificaram como de grande
importancia ter visao para projetos, através da facilidade em desenvolver e conduzir
novos projetos de olho nos objetivos da empresa. No Grafico 48, esse percentual ¢ de
63%. Esses resultados estdo ligados ao desenvolvimento da criatividade, que ja foi

mencionado aqui, como sendo uma forma de atingir o crescimento € a competitividade.
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2.25 HABILIDADE E CONHECIMENTO EM CONSULTORIA

Grafico 49: Habilidade e Conhecimento em Consultoria — Perspectiva Académica

25-Habilidade e conhecimentospararealizar
consultoria em gestio ¢ administracio
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Grafico 50: Habilidade e Conhecimento em Consultoria - Perspectiva do Mercado

25-Habilidade e conhecimentospararealizar
consultoria em gestio ¢ administracio
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Por fim, chegamos a tltima questdo qual o grau de importancia para a habilidade
e conhecimentos para realizar consultoria em gestdo e administragdo, realizagdo de
pareces e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e

operacionais, através de métodos e instrumentos, no compartilhamento de idéias e
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informacdes sobre a empresa, na criagao de um clima favoravel, na gestdo dos recursos
disponiveis e na motivagdo para a obtencao de resultados. O Grafico 49 revela que 50%
dos entrevistados consideram de grande importancia, 38% de média importancia e 12%
pouco importante, j& no Grafico 50 essas porcentagens passam para 56% grande
importancia, 25% média importancia e 19% pouco importante.

Visualizando de modo geral pode-se identificar que diante da percepcao dos

gestores, as competéncias mais importantes, conforme a resolucdo, sdo:

X Reconhecer e definir problemas

< Pensar estrategicamente

<> Identificar problemas e oportunidades

X Habilidade e conhecimento em comunicagao
X Habilidade de comunicagao

X2 Habilidade de comunicagao interpessoal

X Habilidade em usar a comunicagao estruturada
<> Comportamento ético

Diante disso, o perfil do administrador, segundo a percepcao do mercado, seria
de um comunicador visionario. Maximiano (2002) afirma que, o administrador de hoje
deve assumir diversos papé€is, dentre os quais o de facilitador dos processos
organizacionais. Ele acredita que a pratica cotidiana exige dos administradores uma
maior flexibilidade e agilidade nas decisdes que os distancia da formacao académica e

dos regulamentos.

O autor ainda afirma que os administradores precisam lidar com um diverso
namero de fungdes no seu dia a dia de trabalho, levando-os a assumir diferentes papéis
que integrados alcancam o melhor resultado funcional. Esses papéis estdo divididos em
trés categorias sdo elas: interpessoal, quando o administrador precisa representar bem a
empresa, ser lider e um bom elemento de ligagdo; informacional, quando o
administrador precisa ser um coletor, disseminador e porta-voz para sua equipe; € por

fim a funcdo decisoria, onde o administrador precisa ser empreendedor, solucionar
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problemas, alocar recursos e ser um bom negociador. Confirmando ainda mais as

repostas encontradas na percep¢ao do mercado.

Na percepgdo da academia, as competéncias mais citadas, conforme a resolugao

foram:
< Habilidade em pensar estrategicamente
< Habilidade e conhecimento do ambiente organizacional
X Habilidade em identificar problemas e oportunidades
X Habilidade e conhecimento em comunicagao
X Habilidade de comunicagdo interpessoal
X Habilidade em usar comunicag¢ao estruturada
X2 Habilidade em tomar iniciativa
X Motivagao
<> Habilidade em adquirir novos conhecimentos

<> Adaptabilidade
<> Comportamento ético
X2 Visao de projetos

Assim, na visdo académica, o perfil do administrador deve ser além do
conhecimento adquirido no curso de graduacdo. Segundo Quinn (2003), a gestdo por
competéncias constitui um modelo gerencial que se propde a integrar e orientar
esforcos, sobretudo os que estdo relacionados a gestdao de pessoas, visando desenvolver
e sustentar competéncias consideradas fundamentais aos objetivos organizacionais.
Desenvolvendo as fungdes, que sdo julgadas necessarias para o bom desempenho do seu
papel, na posi¢do que ocupa dentro da organizacdo, o administrador consegue tomar as
decisdes necessarias e tem um perfil visiondrio diante dos acontecimentos da

organizagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado, a partir de sua fundamentagdo tedrica, ampliou o
entendimento e os conhecimentos a cerca do conceito de competéncia quem vem sendo
cada dia mais abordado e utilizado pelos administradores como uma ferramenta de
diferencial competitivo e fonte de riqueza. O advento da comunicacdo tem papel
fundamental nessa nova vertente, as distancias diminuiram; as tecnologias aumentaram,
possibilitando um maior acesso ao conhecimento. A habilidade e a atitude usadas
adequadamente em cada situagdo ¢ o que torna um administrador diferente diante do
mercado. Assim motivar o desenvolvimento dessas competéncias para que estejam em

constante sintonia com o mercado sera um ponto positivo agregado.

A pesquisa, que foi desenvolvida entre os professores do curso de Administragao
da UEPB, UFCG e UFPB e os gestores de algumas Lojas e Industrias da cidade de
Campina Grande — PB. Ela nos revela, que de acordo com o ponto de vista dos
entrevistados, nas duas percep¢des, o que eles definem como competéncias para um
administrador se apresentam semelhantes em diversos aspectos. Foi perceptivel a
semelhangas entre algumas respostas com isso podemos concluir que existe uma ligagao

entre o ambiente académico e o cenario do mercado atual.

Na primeira parte da pesquisa um fator importante e enriquecedor € a perceptivel
utilizagdao da linguagem formal desenvolvida dentro da academia, que enfatiza termos
como as func¢des da administracao e as areas da administragdo, no decorrer das repostas
desses atores. Na outra vertente sdo utilizados conceitos mais praticos encontrados no
dia a dia profissional. Dando énfase a importancia utilizagdo conjunta da pratica e aliada
a teoria, como forma de tornar as competéncias ainda mais resistentes as transformagoes

decorrentes da globalizacao.

Os resultados da segunda parte da pesquisa que classificaram de acordo com o
grau de importincia, as competéncias e habilidades do profissional que estdo na
resolucdo que rege o curso de administracdo, obtiveram um resultado satisfatorio.
Grande maioria das competéncias citadas na resolu¢do foram consideradas de grande
importancia para os atores participantes da pesquisa. Concluindo que se durante o curso
de graduacdo, esse profissional consegue desenvolver tais caracteristicas estara apto

para ingressar no mercado de trabalho sem muitas dificuldades.



76

O que se percebe, no Brasil, ¢ a existéncia de um déficit no ensino de graduagao.
Em alguns casos, as praticas necessdrias a profissio ndo sdo tanto exploradas
corretamente. Isso dificulta a adaptacdo e absor¢do de experiéncias, pois o aluno ira
carregar muitos elementos conceituais que ndo sdo tao utilizados no seu dia a dia, ndo

pelo menos da forma direta que lhe sdo apresentadas.

Conforme os resultados da nossa pesquisa € necessario que haja uma
reformulacdo nas praticas pedagdgicas dessas instituigdes, inserindo ao longo do curso
de graduacdo vivéncias concretas que se assemelhem ao que cada profissional ira se
deparar, nos ambientes de sua atuagdo, apds o término de seu curso. Diante desta

afirmativa sugerimos as mudangas algumas mudangas, abaixo relacionadas:

7/
o

Criagdo de ambientes que simulem situagdes organizacionais;

X2 Incentivo a pesquisa de campo em empresas;

X2 Trabalhos dindmicos em grupos;

<> Atividades que estimulem a expressao e comunicagao pessoal;

<> Atividades que incentive e ensine o comportamento €tico necessario a

cada profissional;

<> Utilizar a forma ludica através de jogos para despertar o pensamento

estratégico de cada profissional.

Assim, aliada a teoria ensinada em sala de aula, a pratica, estaria dando a cada
profissional uma maior experiéncia, tornando-os capazes de enfrentar, sem grandes

dificuldades o ambiente, o qual sera inserido.

Por fim, sugere-se que os administradores, ou aqueles que desempenham a
funcao destes dentro do mercado, sempre busquem investir no aprimoramento de suas
competéncias de maneira a aumentar o seu desempenho dentro da organiza¢do. Sado
estas competéncias que caracterizaram cada um desses atores como um profissional
diferenciado levando-o a novos caminhos. E com esse diferencial, que cada profissional
se tornaré apto a competir, sem ter medo das dificuldades que poderao vir a aparecer, no

crescente e avangado cendrio que se encontra o mercado atual.
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