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RESUMO

GUEDES, D. R. C. Uso de tecnologia da informacao para a sistematizacio da assisténcia
de enfermagem: revisao integrativa. Cuité, 2017. 35f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Enfermagem) — Unidade Académica de Enfermagem, Centro de Educacio e
Saude, Universidade Federal de Campina Grande, Cuité-PB, 2017.

Introducgao: A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) € considerada uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento de cuidados, sendo assim, um método
sistemdtico, organizado, utilizado na pratica de enfermagem, que identifica as necessidades,
propondo intervengdes e avaliando os resultados de cuidados realizados. A documentacdo de
enfermagem € importante para a equipe de saide, e para o paciente, pois contém as
informagdes sobre todos os cuidados prestados ao paciente. Objetivo: investigar como o uso
da tecnologia da informagdo contribui para a implementacio da sistematizacao da assisténcia
de enfermagem. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Que tem
como questdo norteadora: Como o uso da tecnologia da informacdo contribui para a
implementacdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem? Os dados da pesquisa foram
coletados através das bases de dados Scielo, PubMed, Scopus, Lilacs, com o cruzamento dos
seguintes descritores: enfermagem (nursing), processos de enfermagem (nursing process),
tecnologia da informacgdo (information technology) e posteriormente foram selecionados 11
artigos para alcancar os objetivos propostos na pesquisa. Resultados: Foi realizado uma
andlise quantitativa dos artigos selecionados, quanto ao titulo, titulacdo e instituicdo de
origem do primeiro autor e objetivos do estudo. Apds a andlise qualitativa foram construidas
as seguintes categorias: desenvolvimento de softwares utilizando sistemas de classificacdo e
fatores facilitadores e dificultadores para a implementac@o da informatiza¢do na assisténcia de
enfermagem. Consideracoes Finais: Esta pesquisa pode contribuir de maneira satisfatoria
para a comunidade cientifica e aos profissionais de saide, de modo que incentiva e aumenta a
producido de estudos na drea da informatizagcao na SAE.

Palavras-chaves: Enfermagem; Registro de enfermagem; Tecnologia da informagdo



ABSTRACT

Introduction: The Nursing Care Systematization (NCS) is considered an essential tool for the
development of care, thus, a systematic, organized method used in nursing practice that
identifies needs, proposes interventions and evaluates care outcomes performed. The nursing
documentation is important to the healthcare team, and to the patient as it contains
information about all the care provided to the patient. Objective: to investigate how the use of
information technology contributes to the implementation of the nursing care systematization.
Methodology: This is an integrative review of the literature. Which has as guiding question:
How does the use of information technology contributes to the implementation of the Nursing
Care Systematization? The research data were collected through the databases Scielo,
PubMed, Scopus, Lilacs, with the following descriptors: nursing, nursing process, information
technology and later were selected 11 articles to achieve the objectives proposed in the
research. Results: A quantitative analysis of the selected articles was carried out, regarding
the title, degree and institution of origin of the first author and objectives of the study. After
the qualitative analysis, the following categories were constructed: software development
using classification systems and facilitating factors and difficulties for the implementation of
computerization in nursing care. Final Considerations: This research can contributes
satisfactorily to the scientific community and health professionals, so that it encourages and
increases the production of studies in the area of computerization in the NCS.

Keywords: Nursing, Nursing Registry, Information Technology
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1 INTRODUCAO

A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) € considerada uma ferramenta
de grande importancia, essencial para o desenvolvimento de cuidados. Sua realizacdo mostra
um compromisso com a melhoria da qualidade da assisténcia prestada ao paciente e melhora a
pratica dos enfermeiros, além de aumentar o desempenho profissional nesse processo, o que
possibilita o fortalecimento da autonomia do profissional (GANGOLFI et al., 2016).

A SAE é um método dindmico, flexivel, organizado, utilizado na prética clinica de
enfermagem para orientar os profissionais na pesquisa de dados do paciente, identificando as
necessidades, propondo intervencdes e avaliando os resultados de cuidados realizados
(BENEDET; GELBCKE; AMANTE, 2016). Também consiste em uma forma de organizar e
sistematizar os cuidados de enfermagem para realizar intervencdes de acordo com as reais
necessidades do paciente e promover a rapida recuperacdo (CARVALHO et al., 2016).

Para que a SAE seja implementada no trabalho em enfermagem € preciso que seja
operacionalizada por meio das etapas do Processo de Enfermagem (PE) (BENEDET;
GELBCKE; AMANTE, 2016). O PE estd baseado em um suporte tedrico que conduz o
profissional a realizar a coleta de dados, permitir o estabelecimento de diagndsticos de
enfermagem e o planejamento das acdes e intervencdes de enfermagem, e por fim ocorre a
avalic@o dos resultados de enfermagem alcangados, sendo tudo documentado formalmente por
meio dos registros de enfermagem (COFEN, 2009).

A documentacdo de enfermagem € de extrema importancia para a equipe de saude,
como também, para o paciente, pois contém as informacdes sobre o seu estado e todos os
cuidados prestados, € preenchida a cada procedimento realizado, e serve como avaliacao da
qualidade do servico desempenhado pelo enfermeiro, além de respalda-lo legalmente
(FUZIGER, 2012).

Por outro lado, os enfermeiros relatam que a documentacdo de enfermagem vem sendo
um pouco desvalorizada, pela falta de qualidade em seu preenchimento, pois os profissionais
visualizam-na como um documento burocratico do servico (AZEVI::DO et al.,, 2012). Além
disso, verifica-se preenchimento inadequado e incompleto dos prontudrios, no que se refere a
coleta da histéria do paciente, tornando-o vulnerdvel a evolucdo dos registros validos
(MESQUITA et al., 2015).

A implantacdo do registro de enfermagem em formato eletronico favorece a melhora
na qualidade da documentacio, com a escrita precisa e correta, a facilidade do entendimento

na escrita da evolugdo, e assim, realizar futuramente pesquisas baseadas nos registros, facilitar
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o julgamento critico do profissional que tiver acesso a essa documentagdo e proporcionar
melhoria na qualidade dos cuidados de enfermagem (PERES et al., 2012).

O registro de enfermagem em formato eletronico € utilizado em diferentes areas de
atencdo, como por exemplo em pediatria e clinica médica, as principais evidéncias de sua
utilizac@o estdo relacionadas a tomada de decisdo e na organizacdo das informagdes (LIMA et
al., 2012; SILVA; EVORA; CINTRA, 2015). Além dessas dreas, observou-se que a drea que
mais se utiliza o software para registro de enfermagem € na Unidade de Terapia Intensiva,
cujos profissionais necessitam de um tempo otimizado para realizacdo do cuidado de
enfermagem com mais efici€ncia, devido a gravidade do paciente (TANNURE et al., 2015).

No tocante ao desenvolvimento do PE, foi observado que todas as suas etapas eram
utilizadas nos sistemas de registro. No entanto, o foco principal estd relacionado a coleta de
dados para a formacdo do histérico de enfermagem (AZEVEDO et al., 2012).

A avaliacao inicial € uma das etapas mais importantes no desenvolvimento do PE, pois
ela dard subsidios para o desenvolvimento das etapas subsequentes. Desta maneira, a insercao
correta e objetiva dos dados possibilita uma coleta de dados completa sobre o estado geral e
especifico do paciente, para o estabelecimento do diagndstico que direcione a necessidade,
planejamento e adequando a realizacdo de uma implementacdo e avalicio de forma positiva
(SILVA et al., 2012; POSSARI et al., 2015).

E importante ressaltar que a informatizacio fornece subsidios para a documentagio em
enfermagem, pois auxilia na assisténcia, de modo que os profissionais de satide possam
implementar as acdes de enfermagem no cuidado em sadde, satisfazendo as necessidades do
paciente (CASTELI; CASTELI; LEITE, 2014).

Mesmo com contribui¢des positivas, existem relatos de uma caréncia no acesso a
informatizacdo pelos profissionais de enfermagem, pela falta de conhecimento e
computadores nos setores de enfermagem (BENEDET; GELBCKE; AMANTE, 2016).

Assim sendo, hd incipi€éncia de estudos na drea de documentagdo eletrOnica em
enfermagem, visto que esse setor ainda se encontra em expansdo. Isso € evidenciado no
estudo de Peres et al. (2012), o qual enfatiza que nem todos os enfermeiros tem acesso ou esta
familiarizado com a informatizacdo, sendo considerado um campo desconhecido para o
profissional, dessa forma, € necessdrio que ocorra um incentivo € capacitacdo para a
construcdo de novos conceitos e ampliagdo dos conhecimentos tecnologicos.

Desta maneira, esse estudo contribui com a comunidade cientifica e para a pratica
assistencial de enfermagem, pois apresenta resultados de pesquisas relacionadas a tecnologia

da informacdo utilizadas na drea.
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Com base nos dados ora apresentados, esse estudo tem como objetivo investigar como
o uso da tecnologia da informagdo contribui para a implementacdo da sistematizacdo da

assisténcia de enfermagem.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Historico da documentacio em satide e em enfermagem

Em torno de 1770 a documentacdo hospitalar foi considerada um produto de
disciplinarizacdo para o hospital, e era a forma de identificacio dos doentes e de suas
enfermidades, realizado diariamente por meio do registro, evolu¢des do estado geral do
paciente, para que fosse feito um estudo com a equipe médica, se tornando um espaco para
estudo de certas enfermidades que acometiam os doentes, e assim, implementar os
tratamentos classicos médicos (GEOVANINI et al., 2006).

Para que a assisténcia na drea da saide fosse realizada de modo continuado e efetivo,
foi preciso ser utilizado a comunicagdo escrita através dos registros do paciente, que
independente do profissional que prestou a assisténcia, toda a informacdo do paciente deve
estar inserida nesse instrumento para que ocorra uma melhor avaliagdo na assisténcia prestada
de forma sistematizada (CARRIJO, 2007). Na drea da saide em geral, destaca-se a assisténcia
de enfermagem, que presta cuidados diretos aos pacientes hospitalizados. Assim, o registro
tem a func¢do de promover o acompanhamento da evolugdo no estado de satde do individuo.

Na época do Império Romano, ndo se falava na pratica de enfermagem, pois as
pessoas que faziam o papel de cuidar dos enfermos eram consideradas feiticeiras, mulheres
que tinha conhecimento sobre ervas e remédios, e por fim, os sacerdotes, sendo os cuidadores
daquele tempo (GEOVANINI et al., 2006). Os registros de enfermagem eram realizados pelos
médicos da época, com a criacdo de vdrios manuscritos que exibiam a importancia dos
diagnésticos, do progndstico, como também, da terapéutica, sendo desenvolvido através da
observacdo cuidadosa e delicada no doente, ou seja, tem o objetivo de realizar a avaliacdo,
verificacdo e, por fim, aperfeicoar a assisténcia de enfermagem conforme as necessidades do
paciente (SETZ; D’INNOCENZO, 2009).

E na época de Florence Nightingale, as enfermeiras eram orientadas a registrar tudo
que acontecia com o0s pacientes, como a escrita de forma precisa e correta, desde os
procedimentos realizados até as evolucdes do paciente, objetivando uma melhor qualidade no
cuidado, e assim, realizando uma assisténcia mais efetiva, aperfeicoada ao longo dos anos
(FUZIGER, 2012).

No entanto, ndo se sabe como ocorria 0 armazenamento dessa documentagdo e nem
como eram conservados para futuras consultas sobre o registro do paciente. Com o passar dos

anos, os pesquisadores e enfermeiros comecaram a observar que para uma melhor eficiéncia
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com relacdo aos registros de Enfermagem, necessitava de aperfeicoamento para a
padronizacdo da assisténcia e assim, consecutivamente, uma melhor assisténcia e cuidado
com o paciente (CARRIJO, 2007).

Atualmente, os registros servem de base para elaboracdo de plano assistencial ao
paciente, que acompanham a sua evolug¢do, favorecem a auditoria de enfermagem, e
colaboram com o ensino e a pesquisa na drea. Para que ocorra a continuidade do planejamento
dos cuidados de enfermagem em suas diferentes fases, € preciso que seja estabelecido uma
comunicacdo permanente entre a equipe de enfermagem e outros profissionais de satde
envolvidos no cuidado ao paciente, constituido de um documento legal tanto para o cliente
como para a equipe referente a assisténcia prestada, contribuindo para a auditoria (SETZ;

D’INNOCENZO, 2009).

2.2 Formas de documentacido em enfermagem

Com relagdo aos tipos de documentacdo de enfermagem, existem trés formas de
registrar as anotagdes e as evolugdes da drea, sdo essas: o registro em forma manual, em
checklist, e por fim, o eletronico.

Segundo Barral et al. (2012), os registros manuais de enfermagem sdo uma forma de
comunicacdo escrita das informagdes sobre o cliente e sobre os cuidados prestados pela
equipe de enfermagem. E considerado um documento essencial para a continuagio do cuidado
prestado, quando escrito de forma adequada e com clareza, tem a finalidade de estabelecer
uma efetiva comunicacdo entre a equipe de enfermagem e os demais profissionais de satide.

Com o passar dos anos comegou a ser implementado o novo modelo de registro, que
foi o checklist, facilitando o trabalho da equipe de enfermagem para melhorar a qualidade na
assisténcia ao paciente (SETZ; D’INNOCENZO, 2009).

O instrumento em checklist foi implantado para facilitar a melhoria na qualidade dos
registros de enfermagem, da assisténcia prestada aos pacientes, na realizacdo da auditoria de
enfermagem, buscando aumentar o vinculo entre os enfermeiros assistenciais com o0s
enfermeiros auditores, bem como, obter dados concretos para a realizagdo de programas de
educagdo permanente, na otimiza¢gdo de tempo gasto para a realizagdo de um registro manual
(CORREA et al., 2011).

A ferramenta em checklist, é considerado um recurso utilizado para proporcionar
seguranca ao paciente, sendo o enfermeiro o mais indicado para orientar a checagem dos

dados do paciente, informacdes clinicas, a utilizacdo dessa assisténcia visa melhorar o
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aumento da eficdcia no cuidado e na assisténcia realizada pela equipe de enfermagem,
garantindo a otimizacdo de tempo do profissional e a seguranca do paciente (PAIVA et al.,
2015)

Amaya et al. (2015) apontam uma experiéncia de utilizacdo da documentacdo em
checklist em um hospital no Rio Grande do Sul, no periodo de 2013, com a finalidade de
ajudar na qualidade da assisténcia prestada antes, durante e apds as cirurgias. Sendo que a
pioneira nessa especialidade foi a cirdrgica ortopédica, contribuindo para uma melhor
assisténcia ao paciente apds a cirurgia, com as melhorias das intervengdes de enfermagem e
assim, promover a recuperacdo com mais eficidcia do paciente. Para melhorar e otimizar a
qualidade da assisténcia de enfermagem, comecou a ser implantado o registro em formato
eletronico, trazendo um avango no campo dos registros de enfermagem.

A informadtica estd sendo aplicada hd mais de 30 anos. Para algumas pessoas é
considerado como um avango, crescimento e valorizacdo para o desenvolvimento e atuacao na
pritica de enfermagem. Tem o intuito de promover um cuidado sistemadtico, rdpido e de
qualidade, sendo assim, estes sistemas informag¢des contribuem para um melhor planejamento
das acdes de enfermagem, andlise, avaliagdo dos servicos de satde, visando a melhoria na
qualidade do cuidado, identificando diagndsticos de enfermagem de maneira répida,
objetivando o cuidado, as intervencdes e avaliacdo de modo que sejam eficazes para a
evolucdo do paciente (MELO; ENDERS, 2013).

O uso dos softwares vem sendo recomendado como uma ferramenta que € capaz de
contribuir para a implantacdo mais rdpida, precisa e completa do processo de enfermagem, e
favorece uma maior disponibilidade do enfermeiro para as atividades assistenciais,
proporcionando um maior contato com os pacientes. Pode ser uma ferramenta de apoio para
os servicos de enfermagem, fornecendo dados para avaliagdes diagndsticas e registros de
intervencdes de enfermagem, avaliacOes clinicas e os resultados obtidos pelos pacientes
favorecendo a pratica do raciocinio critico e a tomada de decisdo pelos enfermeiros
(TANNURE et al., 2015).

Através da insercdo dos sistemas de informdtica em enfermagem, aguarda-se que as
prescricoes de enfermagem estejam evidenciadas aos diagndsticos resultando em uma
prescricao realizada com mais flexibilidade, tendo como decorréncia a utilizagdo de relatorios
automatizados. Essa tecnologia estimula a uma prética mais eficiente, economizando tempo
para que ocorra a melhoria do atendimento e assim, aumentando a seguranca dos doentes, a
prestacdo de cuidados, melhorando os resultados e o ambiente de cuidados (MELO;

ENDERS, 2013; ALMEIDA et al., 2016).
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Um sistema com informag¢des computadorizado que documente, armazene, € processe
informacdes clinicas para tomada de decisdo e auxilie em um raciocinio critico, e até mesmo,
facilite o manuseio, seja fundamental para o PE e para a evolugdo da sistematizacao. Esse tipo
de tecnologia computacional pode favorecer o enfermeiro a organizar e administrar muitas
informagdes, em tempo real, e consequentemente ter acesso a qualquer tipo de informacao
sobre o paciente para ajudar no desenvolvimento de suas acdes (LIMA et al., 2012)

Foi fabricado um software livre, constituido por médulo assistencial e gerencial,
produzido para ser aplicado na admissdo dos pacientes, no gerenciamento do servi¢o, no
processo de enfermagem e nos planos de cuidados, transformando os dados adquiridos em
informacdo, produzindo conhecimento que serd base nas decisdes do enfermeiro. O sistema
de informacdo em enfermagem favorece a organizagcdo, o facil acesso as informacdes e
atuando também na recuperacdo das mesmas, ou seja, com esses sistemas a recuperacao dos
dados pregressos sdo executados de forma ficil e 4gil, evitando a perda de tempo do
profissional (MELO; ENDERS, 2013).

A informatizacio da documentacdo de enfermagem ird contribuir para o
desenvolvimento de algumas pesquisas que indiquem a validade da precisdo diagndstica
expandindo o julgamento clinico do enfermeiro e proporcionando melhorias na qualidade do
cuidado de enfermagem. E necessirio que os profissionais de enfermagem tenham
conhecimento e informacdes sore o custo dos cuidados prestados, dessa maneira, poderdo
argumentar de forma criteriosa sobre o uso de materiais disponiveis, que ndo sejam ilimitados

(LIMA et al., 2012).
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura. Esse tipo de pesquisa tem uma vasta
abordagem metodoldgica, que permite a inclusdo de estudos e dados da literatura tedrica e
pratica e proporciona uma sintese do conhecimento (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A revisdo integrativa consiste nas seguintes algumas etapas: identificacdo da questao
norteadora a ser abordada, buscas nas bases de dados da literatura, extracdo dos materiais de
estudos, avaliacdo dos estudos selecionados e a apresentacdo final da revisio (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A questdo norteadora elaborada para o presente estudo consistiu em: Como o uso da
tecnologia da informagdo contribui para a implementacdo da sistematizacao da assisténcia de
enfermagem?

Para a busca de artigos, utilizou-se as seguintes bases de dados: US National Library
of Medicine (PubMed), Elsevier Ltd (Scopus) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs), e por fim, a biblioteca virtual Scientific Electronic Library Online
(Scielo), com o cruzamento dos seguintes descritores oriundos do DeCS: enfermagem
(nursing), processos de enfermagem (nursing process), tecnologia da informagao
(information technology). Os descritores foram cruzados de vérias formas para garantir uma
pesquisa ampla, conforme demonstrado no Quadro 1.

Foram incluidos artigos originais em portugués, inglés e espanhol, que tenham acesso
gratuito, publicados nos ultimos cinco anos. E excluidos os estudos que ndo atenderam ao
objetivo desta revisdo integrativa.

A coleta de dados foi realizada nos meses de maio e junho de 2017, utilizando-se
como instrumento de coleta de dados uma ficha construida pela propria pesquisadora
(APENDICE A).

O Quadro 1 foi organizado de maneira sistemdtica por bases de dados, descritores,

artigos identificados e por fim os selecionados.
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Quadro 1 — Cruzamento realizado de acordo com as bases de dados selecionadas. Cuité - PB,

2017.
BASE DE ARTIGOS ARTIGOS
DADOS PESCRITORES ENCONTRADOS SELECIONADOS
Enfermagem and
Scielo tecnologia da 17 03
informagao
Nursing and
PubMed information 145 01
technology
Nursing and
Scopus information 96 02
technology
Enfermagem and
Lilacs tecnologia da 38 05
informagao

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Apés a andlise criteriosa de cada artigo, foram identificados ano de publicacdo,

titulacio do autor principal, objetivos e principais resultados dos artigos. Esses ultimos

embasaram a construcio de categorias, quais sejam:
1 Desenvolvimento de softwares utilizando sistemas de classificagdo;

2 Fatores facilitadores e dificultadores para a implementacdo da informatizacdo na

assisténcia de enfermagem.
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Inicialmente serd apresentada uma andlise quantitativa dos artigos selecionados,

quanto ao titulo, titulacdo e institui¢do de origem do primeiro autor e objetivos do estudo.

Quadro 2 — Sintese dos artigos selecionados. Cuité - PB, 2017.

TITULACAO,
INSTITUICAO ,
, ANO DE OBJETIVO DOS SINTESE DOS
TITULO DE ORIGEM -
PUBLICACAO ESTUDOS ARTIGOS
DO AUTOR
PRINCIPAL
Neste artigo foi realizado o
desenvolvimento de um
protétipo de sistema de
documentagdo em
) Doutora em Desenvolver )
Protétipo de | . . enfermagem no puerpério,
' Biotecnologia. prototipo de |
sistema de utilizando a CIPE® como
Universidade sistema de | o
documentagao 2013 sistema de classificagao,
Federal de documentagdo em
em enfermagem para que ocorra uma
Alagoas enfermagem  no )
no puerpério. ) melhoria da qualidade da
(UFAL). puerpério. ) )
assisténcia e atuacdo do
profissional de
enfermagem, quanto a
execucdo do PE.
Avaliar os dados | O presente artigo relata que
contidos no | foi avaliado por
Avaliacao do | Doutora em
Sistema enfermeiros os  dados
Sistema Ciéncias;
Informatizado de | contidos no sistema do
Informatizado de | Pontificia
2014 Educacao SIEC que foi construido
Educacao Universidade
Continuada em | visando a elaboracdo de
Continuada em | Catdlica de
Enfermagem dados para o Servico de
Enfermagem Campinas.
(SIEC), na | Educacdo Continuada, com
perspectiva de | a finalidade de aperfeicoar
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enfermeiros

especialistas.

o trabalho os enfermeiros,
tornando-o 4gil, dinamico e
seguro. Por fim o sistema
foi avaliado positivamente
pelos profissionais,
tornando a participacao do
enfermeiro imprescindivel
para o desenvolvimento de

sistemas informatizados.

Apresentar a
avaliacio de um
sistema eletronico
para

documenta¢do do
processo de
enfermagem (PE)

na perspectiva de

Neste estudo foi avaliado
um sistema eletronico que
foi desenvolvido visando a
informatizacdo da
documenta¢do do PE, foi
realizado um teste nas
unidades de Clinica Média

e Clinica Cirdrgica, com a

Avaliagdo de . o
' Doutora  pela enfermeiras participagao dos
sistema . .
' USP; usuarias. enfermeiros como
eletrbnico  para o 2012 )
Universidade de avaliadores. Os  dados
documentacio )
_ Sao Paulo obtidos através das
clinica de ) -
(USP). avaliacOes permitiram
enfermagem. . .
identificar que as
enfermeiras estao
estimuladas a aprofundar o
conhecimento  sobre a
informatizacao, pois
relataram esse  sistema
melhor a qualidade da
assisténcia ao paciente.
Informatizacao Mestre em Discutir os | Esta pesquisa aborda como
da Enfermagem; 2014 aspectos os  enfermeiros  estdo
Sistematizacao Universidade facilitadores e | utilizando essa ferramenta
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da Assisténcia de

Federal de Santa

dificultadores da

gerencial de trabalho para

Enfermagem: Catarina informatizacdo da | desenvolver o cuidado em
avangos na | (UFSC). SAE para o | saude, identificando o0s
gestao do gerenciamento do | beneficios e os pontos
cuidado. cuidado de | criticos quanto a
enfermagem. gerenciamento no cuidado
de enfermagem através da
informatizacdo da SAE, no
dia a dia dos enfermeiros.
Foi realizado a construcao
Descrever as
. de um software com as
estratégias de
etapas do PE para a UTI,
construcao do
Construcdo de | P6s Doc em com a elaboracio e
software ) .
um software com | enfermagem; ) validacdo dos instrumentos
o denominado
o Processo de | Pontificia ) de coleta de dados, com a
o 2016 Sistema de | .
Enfermagem em | Universidade insercdo do sistema de
. . . Informagdo com o o . )
Terapia Catolica de Minas classificacdo diagndsticas
) ) Processo de .
Intensiva. Gerais da NANDA, utilizado por
Enfermagem em . .
. . enfermeiros para a prética
Terapia Intensiva ' _
_ assistencial de enfermagem
(SIPET?).
na UTTI adulto.
Relatar o | Neste artigo foi
Desenvolvimento desenvolvimento | desenvolvido um software
de software para de um software | utilizando a CIPE® como
apoiar a tomada de apoio a |sistema de classificacdo,
) Doutora em o
de decisdo na tomada de | que contribui para a
Enfermagem; ) .
selecdo de . . decisdo na | alimentacdo de um banco
) ) Universidade 2015 ]
diagndsticos e selecdo de | de dados com informacdes
' Federal da ) . o .
intervencdes de diagndsticos e | que possibilitardo avaliar o
Paraiba (UFPB).

enfermagem para
criangas e

adolescentes.

intervengdes de
Enfermagem
para criangas e

adolescentes.

quadro das criangas e
adolescentes
hospitalizados, como

também, verificar as agdes
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da equipe de enfermagem
no processo do cuidar e
assim melhorar a qualidade

da assisténcia.

Protétipo de um

Desenvolvimento
de um software
aplicado a

Foi  desenvolvido um

protétipo de um software

para registro de
enfermagem para
proporcionar aos
profissionais de

enfermagem um registro

software para | Mestre em sistematizacdo da | .
' ) . informatizado, para que
registro de | Enfermagem; assisténcia de o
S possa priorizar 0
enfermagem em | Universidade 2015 enfermagem que .
‘ . atendimento as
unidade de | Federal da proporcione  aos .
o . . necessidades dos
terapia intensiva | Paraiba (UFPB). enfermeiros 0 .
. enfermeiros, para uma
neonatal. registro . . o
. . pratica mais qualificada,
informatizado, .
. . trazendo beneficios aos
eficiente e rdpido. .
pacientes, de modo a
proporcionar um registro
bem mais completo e
uniforme.
Avaliar um | Foi avaliado um protétipo
protétipo para |para a SAE em um
Avaliacdo de um dispositivo movel | dispositivo movel,
protétipo  para | Doutoranda em que possibilite o | utilizado por enfermeiros
Sistematizacao enfermagem,; registro de dados | na UTI neonatal, os
da Assisténcia de | Universidade 2016 para a | profissionais relataram que
Enfermagem em | Federal da Sistematizacdo da | com o dispositivo mével a
dispositivo Paraiba (UFPB). Assisténcia de | mao, foi possivel acessar,
moével. Enfermagem em | coletar, documentar as
Unidade de | informagdes sobre 0

Terapia Intensiva

paciente em seu proprio
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Neonatal.

leito, sendo possivel a
reducdo do tempo e a
diminui¢do da
probabilidade de perda das
informacdes, e aumentando
a autonomia do
profissional para uma

melhor assisténcia.

A terminologia

Desenvolver e
validar termos que

reflitam a prética

O estudo aborda a criagdo
da CIPE®, a sua evolugio
como terminologia que

permite o desenvolvimento

o Doutora em )
CIPE e a de enfermagem, | de novos vocabuldrios para
o Enfermagem; )
participacdo  do bem como | a pratica na enfermagem,
o | Escola de ) »
Centro  CIPE 2013 submeter  novos | de maneira que facilita a
o Enfermagem . .
brasileiro em seu ' termos, ou sugerir | comunicagdo  entre  0S
. Santa Emilia de . o
desenvolvimento adaptacao/ajuste profissionais de saude,
) ) Rodat.

e disseminacao. de termos ou | melhorando a
defini¢oes j& | documentacdo padronizada
existentes. do cuidado prestado ao

paciente.
Comparar a | O artigo foi desenvolvido
funcionalidade, para comparar a
confiabilidade, documenta¢do manual com
P6s Doc em usabilidade e | a eletronica, a seguir os
Processo de o . .
enfermagem,; eficiéncia dos | enfermeiros avaliaram e

Enfermagem: o . _

Pontificia registros manuais € | constatou-se que a

comparagcdo do o 2015

Universidade de um software | documentacdo em formato

registro manual

versus eletronico.

Catolica de Minas

Gerais

especialmente

desenvolvido para

auxiliar na
implantacao do
Processo de

eletronico € mais vantajosa
quando comparado ao

formato manual, sendo
mais preciso na execugao

das etapas do PE, ser mais
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Enfermagem.

facil obter dados para
avaliar o servigo a partir de
seu uso, porém é
necessario que os dois
recursos sejam
aperfeicoados para garantir
uma melhor seguranga no
preenchimento da
documentagdo de

enfermagem.

Elaboracdo  de
telas eletronicas | Mestre em
em um sistema | Ci€ncias da
de informacdo | Reabilitacao;
hospitalar Universidade
utilizando as | Federal de Sao

classificacoes de | Paulo (USP).

enfermagem.

2013

Descrever a
elaboragao das
etapas da

Sistematizacdo da

Assisténcia de
Enfermagem
(SAE) utilizando

as Classificagoes
de  Enfermagem
em um Sistema de
Informacao

Hospitalar.

Este estudo aborda a
criagdo de telas eletrOnicas
em um sistema de
informacdo hospitalar com
a inclusdo dos sistemas de
classificacao NANDA,
NIC e NOC para
fornecerem  informacdes
essenciais, que integra,
organiza e melhora a
qualidade e a
documentagao dos
cuidados de enfermagem,
Ccomo também, a
disposicdo em tempo real
do sistema eletrOnico
proporcionou uma melhor
qualidade no processo de

planejamento do cuidado.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O Quadro 2 foi construido para detalhar as principais informagdes referidas nos

artigos, o mesmo estd fragmentado em, titulo, titulacdo e instituicio de origem do autor

principal de cada artigo, ano de publica¢do, e por fim, os objetivos principais de cada estudo.




27

Observa-se artigos publicados entre 2012 a 2016. Entretanto, evidencia-se que os artigos
foram publicados com mais frequéncia entre anos de 2013 a 2015, que retrata a criagdo dos
softwares na drea de enfermagem.

Dessa forma, Melo e Enders (2013) apontam que ja existia a informatizacao
anteriormente, no entanto, nos Ultimos anos ela estd sendo mais operacionalizada e utilizada,
como mecanismo de coleta de dados, processamento, andlise e transmissdo das informagdes
para o planejamento, a organizacdo, operacionalizacdo e avalicdo dos servicos de satde,
levando melhoria no processo de raciocinio 16gico, planejamento das acdes de enfermagem, e
avali¢do da assisténcia de enfermagem prestada.

Em 2013 os estudos se concentraram no desenvolvimento e validagdo de protétipos,
bem como, a terminologia da Classificagdo Internacional para a Prética de Enfermagem
(CIPE®), seus ajustes na pratica da enfermagem e a elaboragio de sistemas eletronicos através
das etapas da SAE e a utilizacdo dos sistemas de classificagdo. No ano de 2015 as pesquisas
se agruparam no desenvolvimento de softwares para apoiar a tomada de decisao na selecao da
SAE, criacdo de protétipos de software na SAE que possibilitasse aos profissionais de
enfermagem um registro informatizado, como também, na comparacdo da confiabilidade do
registro manual e eletronico

As instituicdes que publicaram com mais frequéncia no setor de enfermagem, sdo a
UFPB e a USP, as quais desenvolveram um trabalho cientifico para auxiliar e incentivar os
profissionais a adotarem a documentacio eletronica de enfermagem. Essas instituigdes tem
um maior nimero de publicacdes decorrentes de um amplo investimento por parte dos
profissionais para a comunidade cientifica, como também, para o avango na assisténcia ao
paciente e a melhoria no gerenciamento dos cuidados de enfermagem.

De acordo com Melo e Enders (2013), as produgdes cientificas na drea de enfermagem
tem um crescimento amplo e empenho por parte das instituicdes de ensino, representadas
pelas universidades publicas e privadas, que se destacam na informatizacdo em enfermagem.

Relacionado a titulacdo dos autores principais de cada artigo, podemos destacar que a
maioria dos profissionais obtém a titulacdo de doutor, sendo seguido pelo titulo de mestre, e
por fim sendo composto por um doutorando e um pés doc. E evidenciado que na pds-
graduacdo € realizada a estimulagdo da producdo de artigos cientificos para que os
profissionais possam obter um conhecimento especifico na drea desejada e assim obter as

qualificacOes almejadas.
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Os artigos selecionados sdo baseados nos principais objetivos, estes estdo mais
concentrados no desenvolvimento dos softwares para a SAE, com maior nimero de artigos
relacionados a este tema, sendo seguido da avaliacao dos softwares e dos dados da SAE.

A informatizacdao em enfermagem vem sendo desenvolvida e aplicada ha alguns, dessa
maneira € considerado um avango que cresce e valoriza a atuacio dos profissionais de satde,
auxilia na atuacdo de uma pratica, potencializa a pesquisa, o ensino e a prética na
enfermagem, com a finalidade de promover um cuidado répido e de qualidade ao paciente
(MELO; ENDERS, 2013). Quando o enfermeiro passa a utilizar deste sistema de informacao,
ocorre a otimizagdo no processo do cuidado, favorecendo a prética no raciocinio critico e a
tomada de decisdo pelos enfermeiros (TANNURE et al., 2015).

Na andlise qualitativa serdo apresentadas as categorias: desenvolvimento de softwares
utilizando sistemas de classificacdo e fatores facilitadores e dificultadores para a
implementacdo da informatizacdo na assisténcia de enfermagem e sua respectiva discussao

embasada na literatura.

4.1 Desenvolvimento de softwares utilizando sistemas de classificacao

Os softwares sao considerados programas de computadores que agrupam informagdes,
consistem em uma ferramenta que contribuem para a implementacdo das etapas do PE de
forma mais rdpida, precisa e completa favorecendo para uma melhor disponibilidade dos
enfermeiros para as praticas assistenciais (TANNURE et al., 2015).

Na drea de enfermagem, os softwares sdo utilizados para proporcionar aos enfermeiros
maior legibilidade, informacdo e conhecimento para a tomada de decisdo, beneficio ao
gerenciamento das atividades de enfermagem, melhorar a produtividade e a qualidade da
assisténcia prestada (ALMEIDA; FONTES, 2013).

Para Verissimo e Marin (2013), os sistemas de documentacdo em enfermagem
constituem um recurso para facilitar o registro de forma 4gil e precisa, que proporciona ao
enfermeiro e outros profissionais as informagdes atualizadas e confidveis, para a realiza¢do do
cuidado principalmente dentro das etapas do PE, que sdo documentadas a partir dos sistemas
de classificacio como a North American Nursing Diagnosis Association International
(NANDA), Nursing Interventions Classification (NIC), Nursing Outcomes Classification
(NOC) e CIPE ©®.

O desenvolvimento de softwares na area de enfermagem € necessario para favorecer

de forma precisa e completa a implementacdo da assisténcia, formulacdo de diagndsticos e
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prescrigdes de enfermagem. Com a criacdo desses softwares foi implementado os sistemas de
classificacoes como a NANDA- Internacional (NANDA-I), NIC, NOC e a CIPE® 1.0, que
coopera para o desenvolvimento da assisténcia de enfermagem de maneira sistemdtica e
pratica (MARTINS; CHIANCA, 2016; LIMA; RIBEIRO, 2015).

Desse modo, a criacdo de softwares é relevante para proporcionar ao enfermeiro maior
legibilidade e seguranca no armazenamento e organizacdo dos dados, permitindo o
gerenciamento da assisténcia de enfermagem, e a construcdo de diagndsticos, pois 0 mesmo
fornece informacdes, integra, organiza e melhora a qualidade e a documentacdo dos cuidados
de enfermagem, além de fornecer em tempo real todo e qualquer dado que o enfermeiro
necessite para o desenvolvimento de suas agcdes, com a atuacdo dos sistemas de classificacao
NANDA, NIC, NOC e CIPE ® (ALMEIDA; FONTES, 2013).

Isso € comprovado no estudo de Silva, Evora e Cintra (2015), em que € relatado o
desenvolvimento de um software que serviu de apoio para tomada de decisdo na selecao de
diagnésticos e intervengdes de enfermagem para criancas e adolescentes, no setor da clinica
pedidtrica, desenvolvida a partir do sistema de classificacio CIPE® 1.0.

Outra drea em que foi produzido um protétipo de sistema de documentagdo em
enfermagem foi em saide da mulher, na fase do puerpério, por meio da CIPE® 1.0
(VERISSIMO; MARIN, 2013).

Ressalta-se que o protétipo € considerado um sistema desenvolvido utilizado para
aprimorar alguns softwares, dessa maneira sdo realizados testes e posteriormente as
adaptagdes, para a melhoria na qualidade do produto (REZENDE; SANTOS; MEDEIROS,
2016).

A utilizacdo dos sistemas de classificac@o € relevante na drea da enfermagem, sendo
possivel o direcionamento do cuidado, atende melhor as necessidades dos pacientes,
prevencdo de complicacOes e recuperacdo do paciente, e contribui para a constru¢do do
conhecimento dos profissionais de enfermagem (CARVALHO et al., 2016).

Esses aspectos estruturais ddo sustentagdo 2 CIPE® 1.0, tanto para as necessidades dos
usudrios como também das organizagdes que lidam com a padronizacdo, de modo que esteja
compativel com os vocabularios e normas existentes, ou seja, envolve multiplos processos e
requer diferentes ferramentas para realizar as tarefas e gerar os produtos que lhe sdo préprios
(GARCIA; NOBREGA, 2013).

A CIPE® ¢ importante para a padroniza¢do da linguagem em enfermagem, pois garante
de forma sistemdtica o desenvolvimento de conteido claro e objetivo para a obtencdo dos

dados clinicos dos pacientes, como também, das intervencdes. Uma aplicagdo criteriosa desse
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sistema de classificacdo resulta em diagndsticos de enfermagem precisos e eficazes que levam
a resultados positivos no cuidado (VERISISMO, 2013).

Outro exemplo constitui o estudo de Martins e Chianca (2016), em que um software
foi elaborado e avaliado por enfermeiros da Unidade de Terapia Intensiva (UTI), a partir de
linguagens padronizadas, utilizando a taxonomia NANDA, que foi utilizado as defini¢des de
cada titulo dos diagndsticos para alimentar o banco de dados do mddulo de exame fisico.

No estudo acima, a NANDA foi utilizada em uma avaliagdo por enfermeiros no setor
da UTI, onde foram usadas as defini¢des dos diagndsticos de enfermagem para alimentar o
banco de dados do software.

A NANDA ¢€ considerada um dos primeiros passos para a construcdo da
documentacdo eletronica de enfermagem, seguida de outros sistemas de classificacdo
utilizados como referenciais para o funcionamento adequado, como também, promove a
realizacdo de pesquisas para a validacdo e aperfeicoamento do diagndstico de enfermagem,
expandindo o conhecimento de enfermagem aos profissionais de maneira que facilita a
qualidade do cuidado (AMEIDA; FONTES, 2013).

Foi utilizado o sistema de classificagdo NIC na elaboracdo da SAE em um hospital de
reabilitacdo de anomalias craniofaciais da USP, dessa forma permitiu que os enfermeiros
desenvolvessem intervengdes prioritdrias para a maior eficicia dos planos de cuidados
(ALMEIDA; FONTES, 2013).

O sistema de classificacdo NIC padroniza e valida a linguagem utilizada pelos
profissionais de enfermagem na descricdo das intervencdes especificas, quanto aos cuidados
continuos de enfermagem em uma determinada situacdo clinica (BAVARESCO; LUCENA,
2012).

No estudo realizado no Hospital Universitario da USP foi desenvolvido um sistema de
classificacdo utilizando a NOC, para a realizacdo dos resultados de enfermagem de forma
sistemdtica, de modo que auxilie os enfermeiros em sua pratica (PERES et al., 2012).

A NOC padroniza a linguagem técnica dos profissionais de saide e tem como
caracteristica avaliar o progresso, a estabilidade ou a piora do estado clinico do paciente, de
forma que permite a andlise da evolucdo das intervencdes prescritas e implementadas no

trabalho da enfermagem (SILVA et al., 2015).

4.2 Fatores facilitadores e dificultadores para a implementacao da informatizacio



31

Com a insercao do prontudrio eletronico para a otimizagdo da SAE, muitos processos
sofreram mudancgas, estabelecendo novas exigéncias para o cuidado em saide. Com essas
modificagdes o prontudrio eletronico continua sendo um instrumento facilitador para o
profissional de enfermagem no que diz respeito aos recursos em saide, sejam eles materiais e
na gestao do cuidado, incluindo o fator comunicagdo como o principal processo favoravel em
sua prética didria, como na realizacdo dos registros de enfermagem sem diminuir a qualidade
dos dados coletados, além de agilizar o PE, permite que o profissional de saide tenha um
maior contato para o cuidado direto aos pacientes, e assim, reduz os erros na pratica da
assisténcia (CASTELI; CASTELI; LEITE, 2014; RIBEIRO et al., 2014).

A implementa¢do do sistema eletronico na rotina do hospital foi avaliada pelos
profissionais de saide, que relatam o favorecimento de um raciocinio clinico adequado, e
facilita a tomada de decisdo por parte do enfermeiro, estimulam o aprofundamento do
conhecimento sobre o PE, de modo a estabelecer melhorias durante o diagndstico, resultado,
intervencdo e atividades de enfermagem, bem como, adquirir e aprimorar novas habilidades
técnicas e tecnoldgicas, destacado como um grande diferencial na pratica profissional de
enfermagem (PERES et al., 2012).

A enfermagem utiliza a tecnologia em saide como aprimoramento de suas acoes, é
através da SAE eletronica que ocorre a obtencdo de solugdes mais eficazes para as
necessidades dos usudrios. E evidenciado que o registro eletronico torna o contetido mais
acessivel, legivel e de facil entendimento por parte dos profissionais (LIMA; RIBEIRO,
2015).

A SAE informatizada permite uma troca de informacdes mais qualificada entre uma
equipe multiprofissional, favorecendo o trabalho, a passagem de troca de plantdes, favorecem
a implementacdo de mudancgas na forma de cuidar dos pacientes, de forma a ocasionar a
evolucdo na melhora do paciente, logo contribui para a qualidade da assisténcia de
enfermagem, auxilia os profissionais de enfermagem no pensamento critico de acordo com as
necessidades de cada paciente (SILVA; EVORA; CINTRA, 2015; RIBEIRO et al., 2014).

Melo e Enders (2013), relatam que a utilizagdo do PE informatizado nos sistemas de
classificacdo contribui para o ficil acesso as informacdes e recuperacdo das mesmas, sendo
mais precisa, segura e eficaz, como também, para a realizagdo da recuperacdo dos dados
pregressos com mais agilidade, evitando um desgaste de tempo desnecessdrio.

Um fator dificultador para se desenvolver o software é manter o equilibrio entre os

diferentes tipos de conhecimento, isto é, os sistemas de classificacdo, o processo de
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enfermagem e a l6gica computacional, uma vez que a falta dessa prética pode desencadear
erros na construc¢do do programa (SILVA et al., 2015).

Outra fragilidade encontrada na geréncia do cuidado por meio da documentacdo
informatizada, estd a baixa manuten¢do do sistema, o uso incorreto do prontudrio eletronico e
a dificuldade que os profissionais t€ém em “alimentar” o sistema com as informagdes
necessdrias para obter um resultado satisfatério (RIBEIRO et al., 2014).

Nessa perspectiva, Melo e Enders (2013), abordam que existem obstdculos quanto a
implementacdo do PE informatizado, destacado pela sobrecarga de atividades, falta de tempo,
desinteresse institucional, caréncia do embasamento tedrico-pritico dos profissionais de

enfermagem, impossibilitando sua viabilidade.



33

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo integrativa, observou-se que a tecnologia da informacdo contribui
para uma melhor sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, tendo em vista que auxilia os
enfermeiros na prética sistematica do dia a dia em suas atividades, progredindo na assisténcia
direta ao paciente.

Este referido estudo contribui de maneira satisfatéria para a comunidade cientifica e
aos profissionais de saide, de modo que incentiva e aumenta a producdo de estudos na drea da
informatizacdo na SAE, como também, para que ocorra um enriquecimento na formacao
académica dos discentes, e contribui para as producdes cientificas nacionais e internacionais.

Dessa maneira é recomendado que esta tematica seja aprofundada posteriormente, pois
a cada ano obtém-se estudos mais avancados sobre a implementacdo da SAE que favorece a
sua implantac@o na assisténcia de enfermagem.

Embora as publicacdes sejam crescentes na drea, 0 acesso a essas pesquisas estd
restrito a poucos profissionais de saidde. Isso se deve pelo fato de ndo existir uma ampla
divulgacdo na drea de enfermagem.

No entanto, este estudo tem por limitagdes a dificuldade na busca de muitos artigos
cientificos recentes que trate dessa temadtica, apesar de ja existir na comunidade cientifica ha
alguns anos, este estudo tem mais enfoque nos udltimos anos nas produgdes bibliogrificas,

pelo fato de os profissionais estarem utilizando a informatiza¢do em seu cotidiano.
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