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Resumo

Resumo

Este texto apresenta uma ferramenta de suporte ao processo de avaliacdo de interfaces com
o usudrio. O trabalho se fundamenta na hipétese que a andlise e o diagndstico de problemas
encontrados durante a avaliagdo de um produto € mais preciso se for apoiado por um banco de
dados que integre as informagdes oriundas de sua avaliacdo a partir de diferentes técnicas.

A ferramenta, desenvolvida em Java, foi modelada em UML no ambiente Rational
Rose2000. Sua arquitetura consiste de dois médulos: um modulo de banco de dados e um
modulo de suporte a andlise através do qual o usudrio interage com o banco de dados.

O banco de dados baseado no SGBD Oracle Server 8i Objeto-Relacional, armazena dados
oriundos de uma ampla variedade de técnicas de avaliacdo e relativos a avaliacdo de diferentes
produtos. Os dados armazenados podem ser do tipo texto, a exemplo da opinido do usudrio sobre
o produto avaliado, da opinido de um especialista em usabilidade ou ainda do registro das sessoes
de avaliacdo. O BD armazena também informacdes sobre o registro de sessdes em dudio, video e
arquivos. O médulo de andlises apdia o avaliador durante a andlise destes dados com o propdsito
de emitir relatorios sobre a usabilidade do produto.

Com o propésito de ilustrar o potencial de uso da ferramenta sdo apresentados estudos de
caso com o cadastramento e consulta a dados de avaliacdo. O trabalho conclui com uma

discussdo sobre as limitagdes da ferramenta e aponta direcdes para trabalhos futuros.



Abstract

Abstract

This dissertation presents the development of a user interface evaluation-supporting tool.
The work is based upon the assumption that the analysis and diagnosis of the problems found
during a product evaluation must be supported by a database to integrate the related information
collected though various evaluation techniques.

The tool, developed in Java, was modeled in UML, in the software development
environment Rational Rose2000. Its architecture consists of two modules: a database module
and an analysis support module through which the user interacts with the database.

The database, based upon the DBMS Oracle Server 8i Relational-Object , stores data from
a wide variety of evaluation techniques applied to the same version of a product, applied to
different versions of the same product and data related to the evaluation of different products.

The stored data can be of a variety of types such as text relative to the user opinion about
the product, the usability specialist’s evaluation or the evaluation session log recorded in video,
audio or computer files. The analysis module supports the product evaluator during the writing of
product usability reports, as it enables the access to all the information related to this and other
product evaluations.

In order to illustrate this tool’s potential and limitations this dissertation presents three case
studies involving the storage and retrieval of evaluation data. The work concludes with a

discussion on the tools limitations and points to this work’s future directions.
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Com o desenvolvimento da tecnologia de software, atualmente voltada para os ambientes
baseados em microcomputadores, as transformagdes tecnoldgicas vém atingindo um publico
diversificado, deixando de ser de uso exclusivo das dreas de ciéncia e tecnologia. Além disso,
individuos atuantes nas mais diversas areas do conhecimento humano vém se tornando, em
nimero cada vez mais elevado, usudrios, e, por conseguinte dependentes [Pree95], da tecnologia
da informacdo, cada dia mais integrante e indispensdvel no cotidiano atual. Entretanto, o uso
cotidiano tem contribuido para reforcar o fato de que tal condicao gera, em algum estigio do uso
das tecnologias computacionais, sentimentos de frustracdo ou ddvida em usudrios dos mais
diferentes perfis, executando tarefas de naturezas as mais variadas [ICS97]. Nesse sentido, nas
ultimas duas décadas, observa-se que a comunidade especialista em processos interativos
usudrio-computador tem focalizado os seus esfor¢cos na compreensdo do papel do usudrio e dos
modos mais adequados de interagdo deste com sistemas de informacdes baseados em
computadores.

Sendo o meio através do qual o usudrio se comunica com um sistema de informacdo, a
interface do usudrio exerce uma influéncia significativa no modo como o usudrio visualiza e
entende a funcionalidade de um sistema. Segundo Desoy et all, em [Deso89], a interface do
usudrio € especialmente importante porque ela € visivel para todos os usudrios do sistema,
tornando-se o primeiro critério de aceitagdo de um sistema de software.

A eficiéncia do processo interativo HM se traduz em uma série de fatores: a) na
funcionalidade da comunicacdo entre o usudrio e a grande variedade de facilidades disponiveis;

b) na seguranga que o sistema transmite ao usudrio ao executar suas tarefas, permitindo-lhe
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prever o que ocorre apos cada uma de suas acgdes; c) na integridade das informacdes fornecidas
ao usudrio; enfim, na relacio tempo/custo computacional exigido para a execucdo de uma tarefa'.

Ha registros de que uma média de 48% dos recursos gastos no desenvolvimento de sistemas
sejam utilizados na concepg¢do e desenvolvimento da interface com o usudrio, no entanto, deste
montante apenas um pequeno percentual é dedicado 2 avaliacdo [Wilk94]. E necessério, portanto,
que todo projeto de interface com o usudrio seja submetido a um processo de avaliagdo,
adequando as suas caracteristicas de processo interativo aos seus usudrios potenciais, observando
e considerando as suas diferencas individuais. E para isto, se faz necessdria uma estrutura
adequada a especificacdo, implementacdo e avaliacdo da interfaces, que se fundamente em

» 2 , . . . ~ s .
métodos” e técnicas apropriadas, e que focalize os esforcos na compreensdo do papel do usudrio e

dos modos mais adequados de interagao.

1.1 Importancia da Avaliacao

Segundo Souza em [Souz99], o foco da avaliacdo de uma interface usudrio-computador € a
andlise da interacdo do usudrio com o sistema, a fim de adquirir informacdes sobre como o0s
individuos interagem com o sistema e quais os problemas mais comuns. Em geral, a avaliacdo de
qualidade € dependente da percepc¢do do usudrio e dos propdsitos para os quais um produto é
desenvolvido. O propésito de um produto deve ser o de apoiar os usudrios na busca de um
objetivo particular [Beva97].

A avaliacdo de interfaces € parte integrante do processo de desenvolvimento de um produto
de software, podendo ser realizada a partir de diferentes métodos e técnicas e em fases distintas
do ciclo de vida dos produtos [Treu94] [Hix93] [Shne98] [Niel93c] [Quei97]. No dominio da
interagdo Homem-Mdéquina e, mais especificamente, no sub-dominio dos processos interativo

usudrio-computador, a avaliagdo ocorre das mais diversas formas. Pode ser de natureza bastante

1 . L. . oA s o .
Neste trabalho, uma tarefa realizada por um usudrio consiste de uma seqii€éncia de agdes realizadas
para atingir um objetivo no seu contexto de trabalho.

% Treu em [Treu94] distingue os termos método e técnica, alegando que uma técnica é empregada como
um suporte de uma ou mais etapas num procedimento mais geral denominado método. Logo em seguida, no entanto,
o autor ressalta que ambos sdo muitas vezes empregados indistintamente. E o que se percebe entre os textos de
Jeffries et al. [Jeff91] e Miller e Jeffries [Mill92] — onde o termo empregado é técnica — e o texto afim de Treu
[Treu94] — complilado a partir dos estudos de Jeffries et al. [Jeff91] — que utiliza constantemente o termo método
para descrever a mesma categorizacdo. Neste documento, os termos em questdo sdo empregados distintamente.
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informal ou extremamente sistemdtica ou rigorosa. Pode produzir resultados subjetivos, objetivos
ou ambos. Em um contexto mais cientifico, avaliacdes consistem de processos sistemadticos de
averiguacdo do se e do porgue um objeto de estudo preenche ou ndo os requisitos dele exigidos
ou a ele atribuidos [Marc94]. De varios estudos j4 realizados, constata-se que a avaliacdo auxilia
0s projetistas a antecipar a solucio de problemas como a redugdo de esfor¢os e recursos, uma vez
que € mais fécil e barato alterar um projeto no estdgio inicial do que no seu estagio final.

Do ponto de vista deste trabalho, a avaliacdo de interfaces Homem-Mdéquina pode se
fundamentar na opinido de um avaliador, na opinido do usudrio, na andlise criteriosa de dados
coletados durante uma ou mais sessdes de interacdo entre o usudrio e a interface ou ainda na
conformidade com padrdes de qualidade internacionais.

De acordo com a época em que ocorre, a avaliacdo pode ser classificada como: Formativa
e Somativa. A avaliacdo formativa ocorre antes que o sistema esteja concluido, comeca no inicio
do projeto e prossegue continuamente ao longo do seu desenvolvimento. Por outro lado, a
avaliacdo somativa ocorre apds a conclusdao do projeto. A avaliagdo somativa € utilizada durante

testes beta ou na comparacdo de um produto com outro similar [Souz99].

7z

A avaliacdo formativa € realizada em cada etapa de projeto, produzindo informacdes
quantitativas que auxiliam os projetistas a comparar e estabelecer especificacdes quanto a
usabilidade® do sistema. Os dados resultantes podem ser utilizados para a tomada de decisdes

quanto ao refinamento da interface.

1.2 Tipos de Dados de Avaliacao

Segundo Hix em [Hix93], a avaliacdo formativa produz os seguintes tipos de informacao:

* Objetiva: consiste de medidas que podem ser diretamente observadas, e que tipicamente
representam o desempenho do usudrio enquanto utiliza a interface.
¢ Subjetiva: representa opinides, usualmente do usudrio, a respeito da facilidade de utilizagao

da interface.

? Nete trabalho, usabilidade é a capacidade de aprendizado, compreensdo e operagio que o software
oferece ao usudrio. Segundo o IEEE [IEEE90], usabilidade é definida como a facilidade com que um usudrio pode
aprender a operar, preparar as entradas e interpretar as saidas de um sistema ou componentes de sistema.
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* Quantitativa: representa dados numéricos, tais como medidas ou estatisticas de
desempenho. Os dados obtidos sdo de fundamental importancia para verificacdo da convergéncia
entre os testes e a especificagdo do produto.

* Qualitativa: consiste de resultados ndo numéricos, tais como lista de problemas

encontrados pelos usudrios durante a interagao, e suas sugestdes para melhoria do sistema.

1.3 Motivacao para o Trabalho

O processo de avaliacdo de interfaces consiste na coleta e posterior andlise de um conjunto
de dados tipicamente volumoso, qualquer que seja a técnica utilizada. Alguns fatores acabam
dificultando a andlise dos dados de avaliacdo, dentre os quais destaca-se a dificuldade em
recuperar, para fins de consulta e andlise, os dados coletados. Estes dados sdo coletados a partir
de diferentes técnicas e, geralmente sdo registrados em diferentes midias e em formatos distintos.
Por exemplo, a avaliacdo de um produto pode resultar no registro em papel das respostas a um
questiondrio, no registro em arquivos de dados contendo informacdes sobre a interacdo e no
registro em video das sessdes de interacdo, etc.

A partir do levantamento, realizado neste estudo, acerca das ferramentas disponiveis para o
suporte a avaliacdo de interfaces (apresentado no capitulo 2), constatou-se que o suporte ao
armazenamento e manipulacido de dados oriundos da avaliacdo de interfaces é um aspecto que
ndo tem sido abordado nas ferramentas pesquisadas. Assim, as pesquisas € projetos que
envolvem a avaliacdo de interfaces deixam de se beneficiar de um conjunto diverso e volumoso
de dados por falta de um suporte adequado de banco de dados, que facilite o trabalho de consulta
e cruzamento destes dados para fins de andlise.

Um outro fator que se destacou nas ferramentas de suporte a avaliacdo de interfaces
estudadas é que estas ferramentas sdo voltadas para ambientes especificos de avaliacdo,
dedicados a uma determinada técnica de captura de informacdes, como serd discutido adiante no
trabalho. Por conseguinte, o processo de avaliagdo estd limitado a andlise dos dados oriundos de
uma técnica especifica de avaliagdo. Atualmente, no LIHM — Laboratério de Interfaces Homem-
Miquina, estd sendo desenvolvida uma pesquisa no ambito do doutorado, que investiga a relacdo
entre resultados oriundos de vérias técnicas de avaliacdo e a hipétese de que diferentes técnicas

de avaliag@o se complementam nos seus resultados.
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1.4 Objetivos do Trabalho

Assim, visando dar suporte a estas e outras pesquisas, assim como motivado pela demanda
por uma ferramenta de suporte a andlise dos dados oriundos da avaliagdo de interfaces, este
trabalho apresenta uma ferramenta concebida para este fim, oferecendo um banco de dados da
avaliacdo e recursos para andlise e consulta a estes dados. Os recursos sdo voltados para a
facilidade de consulta aos dados e para a visualizacdo dos resultados em diferentes formatos. Na
concepgdo desta ferramenta foi contemplado o armazenamento de dados do tipo multimidia tais
como video e dudio, integrados, na mesma estrutura de banco de dados. No entanto, por
consideragdo de tempo, o armazenamento destes tipos de dados foi deixado para versdes futuras
da ferramenta, embora a escolha da linguagem java para o desenvolvimento e a escolha do SGBD
tenham sido feitas com o propdsito de viabilizar o desenvolvimento futuro de uma tal versao.

Portanto, este trabalho teve como objetivo desenvolver uma ferramenta capaz de: (i) apoiar
as atividades de avaliagdo desenvolvidas no LIHM, facilitando o gerenciamento dos dados do
laboratorio tais como cadastro de empresas, usudrios de testes, avaliadores, e produtos; (ii) apoiar
a avaliacdo de produtos particularmente no momento de andlise dos dados de avaliacdo e emissao

de pareceres; e (iii) apoiar pesquisas na drea de avaliac@o de interfaces.

1.5 Estrutura da Dissertaciao

O texto, além deste capitulo, estd organizado como segue. O capitulo 2 apresenta uma visao
geral dos principais métodos e técnicas de avaliacdo de interfaces, destacando sua importancia no
processo de avaliac@o de interfaces. Este capitulo também apresenta uma revisdo das ferramentas
de suporte a avaliacdo de interfaces, encontradas na literatura consultada. No capitulo 3 sdo
introduzidos os modelos de dados considerados na escolha do modelo para constru¢dao do
esquema de dados da ferramenta. Neste capitulo ainda é apresentado o esquema de dados
concebido para armazenar os dados de avaliacdo, além dos aspectos relativos a sua
implementacdo. O capitulo 4 apresenta a especificacdo da interface da ferramenta, descrevendo o
perfil de seu usudrio, o resultado da andlise das tarefas relativas ao cadastramento e consulta aos

dados e, a concepciao do modelo da interacdo. O capitulo 5 descreve a ferramenta a partir de sua

arquitetura e suas funcionalidades. Nele sdo também introduzidos os recursos do ambiente de
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implementa¢do. No capitulo 6 sdo apresentados trés estudos de caso relativos a avaliacdo de
interfaces, com o propdsito de ilustrar a funcionalidade da ferramenta.

Por fim, no Capitulo 7, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, destacando o papel da
ferramenta no contexto de avaliacdo de interfaces, e sugerindo direcdes de continuidade para o

trabalho aqui apresentado.
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Este capitulo apresenta uma visao geral dos métodos e técnicas de avaliacdo de interfaces e
discute algumas ferramentas de suporte a avaliacdo de interfaces, encontradas na literatura

pesquisada.

2.1 Métodos e Técnicas de Avaliacao de Interfaces

A avaliagdo de interfaces com o usudrio pode ser vista sob diferentes angulos. Um deles se
refere a andlise das caracteristicas ergonomicas da interface, por um especialista, com base em
normas técnicas ou na sua experiéncia. Um outro angulo se refere a avaliacdo da interacdo do
usudrio com a interface, em relacdo as metas pré-fixadas. H4 também avaliacdes com base na
opinido do usudrio.

Uma vez que este trabalho estd voltado para o armazenamento dos dados oriundos de
avaliacdes, foi adotada a 6tica de Scapin e Bastien [Scap92] que classificam os métodos de
avaliacdo de interfaces, segundo a origem dos dados da avaliagdo. Segundo esta classificagdo ha

trés categorias descritas a seguir.

Os métodos de avaliacdo baseados no desempenho do usudrio. Estes métodos geram

grandes volumes de informacao relativos ao registro de dados da interagdo, tais como: seqiiéncias
de execucdo de tarefas, seqiiéncias alternativas, seqiiéncias mais freqiientemente utilizadas e o
tempo gasto na execu¢do de cada tarefa. A eficdcia desses métodos, no que diz respeito aos

resultados da andlise, depende da sistematizagdo e representacdo dos dados disponiveis.
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Os métodos de avaliacdo baseados em modelos tedricos que objetivam prever o

desempenho do usudrio durante sua interacdo com o sistema. Ao interagir com uma interface, o
usudrio constréi um modelo conceitual sobre ela, de modo a facilitar a interacdo. Os métodos
formais assumem que o modelo utilizado pelo projetista da interface pode ser uma aproximagao
razoavel do modelo conceitual que o usudrio tem sobre o sistema [Treu94].

E, os métodos baseados no julgamento do especialista, os quais dependem da capacidade

de andlise do avaliador. Estes métodos se apéiam em critérios derivados de principios, diretrizes

de projeto de interfaces e normas técnicas, além de sua prépria experiéncia em avaliagao.

Um método de avaliacdo de interfaces pode se utilizar de vdérias técnicas no processo de
avaliacdo, cabendo aos projetistas, dependendo da natureza da avaliacdo planejada, decidir qual,
quando e como aplicd-las. Por exemplo, um método de avaliacio baseado no desempenho do
usudrio pode utilizar a técnica de coleta automatica de dados ou a técnica de gravacgdo em video.

Algumas técnicas sdo subjetivas e produzem informagdes qualitativas, enquanto outras
produzem dados quantitativos. Enquanto algumas técnicas favorecem um diagndstico mais
imediato, outras demandam uma andlise posterior das informag¢des. Finalmente, algumas exigem
mais recursos temporais, fisicos, materiais e humanos do que outras [Quei97].

O processo de selecdo da(s) técnica(s) empregada(s) durante a avaliagdo de um produto
depende dos objetivos da avaliagdo e do estdgio no ciclo de vida do produto a ser avaliado. Dai, a
existéncia de uma variedade de técnicas de avaliacdo, aplicdveis a diferentes contextos podendo
ser aplicadas tanto individualmente quanto combinadas entre si.

Muitas vezes, o projetista tem problemas em realizar a avaliacdo devido a dificuldade de
contar com a participagdo de usudrios representativos do publico alvo do produto ou ainda devido
aos custos do processo financeiro ou de tempo. Da andlise de custo-beneficio realizada sobre os
processos de avaliacdo, estd comprovado que todo o esforco empregado poderd vir a ser
recompensado com um produto de melhor qualidade e na redu¢do de custos de manuteng¢do do

produto [Souz00].

A Figura 2.1 introduz a taxonomia proposta por Queiroz em [Quei97] e adotada neste

trabalho, para as principais técnicas de avaliacdo de interfaces com o usudrio.
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Técnicas de avaliagdo

Opinido do Opinido de especialista Inspec¢do por Observagao
usuério (Avaliacdo Heuristica) Padraec da interacdo
Questiondrios Entrevista Observagio Registro Registro Monitoragdo
direta em video em dudio de dados

Figura 2.1 — Estrutura organizacional das principais técnicas de avaliacdo

¢ Opiniao do usuario:

Técnicas voltadas para obten¢do da opinido do usudrio sdo indispensdveis a avalia¢do
[Lea88]. Usadas para coletar dados subjetivos, baseados no relato de experiéncias, atitudes e
opinides do usudrio com o produto, estas técnicas se distinguem dos métodos experimentais
(monitoracdo de dados, observacdo direta, etc.), que sdo usados para coletar dados objetivos

(taxas de erros, tarefas interrompidas, etc.) sobre a interface.

Questionarios:

Especialmente projetados para fornecer subsidios aos analistas para avaliar aspectos que
envolvam a satisfacdo do usudrio com base em informagdes sobre como o usudrio interage com
os sistemas e quais as caracteristicas que o agradam e desagradam [Quei94].

Os respondentes sdo responsaveis pela precisio das respostas, desde que as perguntas sejam
bem formuladas e ndo possuam ambigiiidades. Os questiondrios podem ser impressos ou

eletrOnicos.
Entrevistas:

Entrevista € um outro método utilizado para levantar a opinido do usudrio acerca da

interface. E mais flexivel que o método de questiondrio, pois permite uma exploracdo mais
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aprofundada dos aspectos de interesse do avaliador [Lea88]. E uma forma dinimica de se obter as
informagdes dos usudrios, mas depende muito das habilidades do entrevistador em obter as
informacdes exatas de cada usudrio, e da abordagem adotada.

De um modo geral, entrevistas sdo bastante adequadas para estudos exploratdrios para os
quais o avaliador ainda ndo esclareceu o foco da avaliagdo, pois possibilita um fécil
redirecionamento das questdes apresentadas pelo entrevistador. Além do mais, o contato direto

com o usudrio resulta na aquisi¢do de sugestdes construtivas [Quei94].

¢ Opinido de Especialista (Avaliacio Heuristica)

A avaliagdo heuristica consiste do estudo aprofundado, conduzido por especialistas, com
base em experiéncia e conhecimentos pessoais, com o propdsito de identificar propriedades que
possam traduzir problemas na usabilidade de tal produto [Quei96].

Concebida com propdsitos de andlise, diagndstico e, quando possivel, prognéstico do
produto avaliado, a avaliagdo heuristica se respalda em regras e principios de usabilidade
[Quei96]. Atividades tipicas de avaliagdo heuristica envolvem o exame minucioso da interface,
repetido vdrias vezes, a inspecdo dos mais diversos aspectos do didlogo e a comparacdo das
caracteristicas da interface com um conjunto de principios de usabilidade previamente
elaborados.

Embora a avaliacdo heuristica possa ser conduzida por avaliadores individuais, muitos dos
problemas de usabilidade dos produtos sob avaliagdo passam despercebidos quando avaliados por
apenas um unico avaliador [Quei96].

O processo de avaliacdo heuristica se inicia com a inspecao individual da interface pela
equipe avaliadora. Os resultados individuais s6 sdo confrontados, discutidos e integrados apds a
conclusdo de todas as atividades de avaliac@o, garantindo assim, a independéncia da opinido de
cada avaliador. O registro dos resultados pode ser audiovisual ou seguir os moldes de
apresentacdo dos relatérios convencionais. Outra alternativa € a inclusdo de um observador
durante as sessdes de avaliacdo, enquanto cada avaliador verbaliza suas opinides e descobertas a

medida que estuda o produto.
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® Inspecao por Padroes

Um meio popular para a difusdo de conhecimentos sobre fatores humanos tem sido a
compilagdao de documentos contendo regras gerais ou especificas para o projeto de interfaces,
sendo a forma mais comum de apresentacdo compilacdo de diretrizes e manuais de regras
[Sond82]. Via de regra, as diretrizes se apresentam sob a forma de sugestdes e recomendagdes
técnicas que sumariam o conhecimento e a opinido metodoldgica corrente, traduzindo principios
bem conhecidos em regras aplicdveis a projetos de interfaces de usudrio em desenvolvimento. Os
manuais de regras, por outro lado, documentam padrdes industriais € contém informacdes
prescritivas, ao invés de recomendacdes, resumindo normas relacionadas com o estado da arte no
contexto considerado [Quei99].

No contexto de avaliagdo de interfaces, o uso de documentos dessa natureza, respalda os
avaliadores com recomendagdes das mais diversas naturezas sobre o projeto de uma interface sob
condicdes de teste. Um exemplo de diretriz sugere como os diferentes componentes de um
didlogo devem ser organizados ou como os itens de menus devem ser dispostos [Jeff91, Treu94].

Diretrizes variam em contedido, podendo ser categorizadas como genéricas, quando
enumeram principios gerais e se aplicam a qualquer contexto de projeto; ou especificas, quando
explicitam detalhes relativos a contextos especificos [Tetz91, Niel93c]. As diretrizes especificas
podem ser subdivididas em: especificas a categorias, quando enumeram detalhes sobre
determinadas classes de produtos (e.g., sistemas baseados em janelas ou sistemas com interfaces
de reconhecimento de voz) ou especificas a produtos, quando sdo aplicdveis a uma linha de
produtos particular (e.g., aplicagdes especificas a0 Windows) [Niel93c]. Algumas coletineas
focalizam a apresentagcdo e o comportamento da interface; outras dizem respeito a caracteristicas
de desempenho da interface em uso ou encerram recomendagdes gerais de usabilidade [Shne93].

Além do uso de diretrizes e manuais de regras, o uso de normas tém se tornado objeto de
atividades intensivas nos ultimos anos [Hold89, Aber90], incluindo esforcos da International
Standards Organization — ISO [Broo90] e da European Community [Stew90], além dos trabalhos
de diversas organizacdes nacionais e de diversas empresas de computadores [Berr88, Niel89,

Good89].
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¢ Observacao da Interacao:
O método de observacdo se fundamenta no registro de fatos ocorridos durante a interagao
entre um usudrio e o sistema sob avaliagdo. Durante a interagdo, o usudrio executa um conjunto

de tarefas previamente definidas e o registro da intera¢ao pode se dar em diferentes midia.

Observacao direta:

Nesta técnica o usudrio € observado e o registro dos eventos ocorridos durante a interagdo é
acompanhado do julgamento efetuado pelo avaliador (observador) sobre os mesmos. O
observador pode permanecer no mesmo ambiente que o usudrio ou em outro ambiente que
permita a visualizacdo clara do conjunto usudrio-sistema. Tal estratégia permite, a um sé tempo,
que se analise e registre aspectos relativos ao desempenho do usudrio, tais como: erros
cometidos, tempo de recuperacdo das situagdes de erro, reagdes do usudrio (ddvidas,
expectativas, surpresas e frustracdes do usudrio na execucdo de uma tarefa pré-especificada). A
coleta destes dados ocorre sob condi¢cdes reais de utilizagdo evidenciando problemas de
usabilidade nos sistemas sob avaliagao.

Uma desvantagem da observagdo, é que observadores humanos ndo sdo muito eficientes
no processo de monitoracdo, podem facilmente distrair-se além de apresentar dificuldades para
registrar em tempo habil, todas as atividades do usudrio. Para solucionar estes problemas podem
ser realizadas gravacdes de dudio e video para registrar as acdes do usudrio. Estes registros
servem como uma fonte para consulta posterior [Souz99]. Uma outra desvantagem desta técnica
€ o seu caréter intrusivo o qual pode influenciar o comportamento do usudrio durante a realiza¢do

de suas tarefas.

Registro em video:

Esta técnica é recomendada quando a observacdo da interacido € impossivel ou quando sdao
muitos os aspectos a serem observados, ou ainda quando os eventos ocorrem a taxas tdo elevadas
que dificultam a percepg¢ao e registro pelo observador.

Uma vez registrado em video a intera¢do do usudrio com o sistema, o avaliador pode editar
e assistir, juntamente com a equipe de projetistas ou com outros observadores, as fitas de video,
com o objetivo de analisar e correlacionar os resultados obtidos com outros dados coletados por

outras técnicas. Dessa forma, o avaliador pode analisar, por exemplo, o tempo de execucdo de
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comandos especificos, tempo decorrido entre comandos, consulta a manuais, taxa de erros, etc.
[Lea88]

Uma desvantagem desta técnica é o tempo necessdrio para andlise dos resultados. Ha
estimativas de 10 horas de anélise para cada hora de gravacdo. Além do tempo hd o custo elevado
das gravacdes e editoracdo do material [Lea88]. E recomendado o uso desta técnica apenas a
trechos especificos da interacdo, sem que constitua a fonte principal dos dados a serem

capturados [Souz99].

Registro em audio:

Esta técnica permite o registro do protocolo verbal (dudio) do usudrio na interacio com o
sistema. Para isto, os usudrios sdo instruidos a pensar em voz alta e reportar suas reacdes e
respostas para as saidas do sistema, as estratégias que estdo usando, planos para as atividades
subseqiientes, etc. Esta técnica € utilizada, principalmente, para facilitar a identifica¢do, de erros

sua classificagdo e estratégias para recuperagdo de erros adotada pelo usudrio.

Monitoracao de dados:

Esta técnica consiste na captura automdtica de todas as entradas do usudrio durante a
interacdo com a aplicacdo sob avaliacdo. Os dados sdo coletados em tempo real e arquivados para
uma posterior andlise. Os dados monitorados consistem de eventos tais como o acionamento de
teclas e dispositivos (ex. mouse), que caracterizam entradas dos usudrios no sistema, com 0s
respectivos tempos de ocorréncia visando a coleta de informacdes sobre a temporizagdo dos
eventos.

Capturar automaticamente informagdes sobre o uso do sistema facilita a coleta de dados
sobre um grande nimero de usudrios atuando sob diferentes circunstancias, de um modo nao
intrusivo [Quei94]. A captura automadtica facilita a monitoracio do uso de recursos
disponibilizados no sistema de modo a torna-los mais acessiveis ao usudrio [Shne92].

Nesta técnica, uma ferramenta de coleta é empregada para registrar dados durante uma
sessdo de interacdo com o usudrio. A coleta automética elimina a necessidade da presenca de um
observador. Contudo, um problema na utilizagdo desta técnica decorre do volume de informagdes
coletadas e do tempo necessdrio para analisa-las, chegando a ser invidvel uma andlise sem o

auxilio de ferramentas computacionais.
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2.1.1 Tipo de Registro de Dados

Na Tabela 2.1, apresentada a seguir,

z

¢ apresentado uma sintese dos tipos de dados

registrados sobre uma interacdo e suas formas de registro [Quei97].

Tabela 2.1 - Sintese dos tipos de registros de dados de cada técnica de avaliacao

* Registro audiovisual

Técnica Forma de Registro Dados de Registro
Questiondrios  Registro em Papel ® Opini&o do usudrio sobre o produto
. Registro On-line (Computador) - Funcionalidade (3) 4, - Confiabilidade (4)
Entrevistas * Registro em Papel ® Opinido do usudrio sobre o produto

- Funcionalidade (3)

Avaliag@o Heuristica

* Registro em papel

* Registro audiovisual

e Opinido de especialista(s) sobre a interface

Inspecdo por Padroes

* Registro em papel

* Opinido de especialista(s) sobre a interface

Observagdo direta

* Registro em Papel

» Gravagido de Video

® Dados coletados pelo observador sobre a interagao do usuario
- niimero de tarefas interrompidas

® Opinido do observador sobre a interagao
- Facilidade de utilizagdo (3)°

Registro em Audio

o Gravacio de Audio

e Escalas numéricas (como em questiondrios, entrevistas, etc.),
concebidas para interpretar os comentdrios e reacdes do usudrio

na interagdo com o produto

Registro em Video

e Gravacao de Video

® Dados coletados pelo observador sobre a interacdo do usudrio
— Taxa e tipos de erros cometidos

¢ Opinido do observador sobre a intera¢do
- Facilidade de utilizacdo - (3)

Monitoracdo de Dados

* Arquivo seqiiencial de dados

® Dados coletados da interagdo do usudrio.

- O nimero de tarefas completadas e abortadas;
- Quantas vezes cada tarefa foi realizada;
- Total de acertos e erros do usudrio;

* Representam a escala numérica (0 4 5) associada as caracteristicas do produto. A semantica desta
escala pode ser definida da seguinte forma: 5- 6timo; 4- muito bom; 3- bom; 2 — regular; 1 — ruim; 0 — péssimo.

> Representa uma escala numérica (0 a 5) associada as opinides dos observadores. Pode ser da forma:
5 — muito facil;4 — fécil; 3 — regular; 2 — dificil; 1 — muito dificil.
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2.2 Ferramentas de Suporte a Avaliacao

Apesar da crescente preocupagdo dos projetistas quanto a qualidade das interfaces e do
grande numero de experiéncias publicadas sobre avaliacdo, o nimero de ferramentas de suporte a
avaliacdo de interfaces ainda € reduzido. A seguir sio introduzidas algumas destas ferramentas de
suporte a avaliagdo.

A pioneira das ferramentas para coleta automatica de dados foi desenvolvida na IBM para
capturar informagdes de uma sessdo de interacdo - Playback [Dini96]. Um computador
interceptava, e registrava o tempo de acionamento de teclas em um arquivo seqiiencial contendo a
transcri¢cdo da sessdo.

DRUM (The Diagnostic Recorder for Usability Measurement) € uma ferramenta de software
para avaliacdo de usabilidade através do registro em video que oferece recursos para apoiar a
andlise de dados em video [Macl98]. Esta ferramenta objetiva reduzir o tempo de andlise de uma
hora de gravagcdo em video para cerca de trés horas. DRUM suporta a andlise de dados e o cdlculo
de métricas, e também auxilia na elaboracdo do diagndstico sobre os problemas de usabilidade
encontrados. Esta ferramenta foi desenvolvida para computadores Apple Macintosh, e interage
com uma variedade de equipamentos de video.

QC/Replay é um software comercial que registra a interagdo do usudrio com objetos da
interface (botdes, menus, listas, etc.) e suas agdes elementares (acionamento do mouse, de teclas,
etc.). O registro € feito na forma de scripts que podem ser posteriormente “‘executados” para
reproduzir a interacdo. Os registros do log sdo armazenados em um arquivo texto que pode ser
editado pelo avaliador.

A ferramenta USINE (USer INterface Evaluator) possibilita a associacdo entre as agdes
planejadas para o usudrio, descritas em um modelo de tarefa, com as ag¢des do usudrio registradas
no arquivo de /og. Um outro recurso oferecido € a possibilidade de apresentar os resultados na
forma texto ou na forma gréfica.

The Observer [Nold99] € uma ferramenta comercial para captura, andlise, apresentacio e
gerenciamento de dados de observagdo. Ela pode ser usada para gravar em fita de video ou em
arquivo em disco, as atividades, posturas, movimentos, posi¢des, expressdes faciais, interagcdes
sociais ou qualquer outro aspecto relacionado ao comportamento humano. Durante uma sessao de

observacdo, as teclas pressionadas sdo usadas para registrar os eventos € o tempo em que
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ocorreram. Durante a sessdo, o pressionamento das teclas é registrado com o tempo de
ocorréncia. E também possivel utilizar o mouse ou uma caneta como dispositivo de entrada para
tomar notas e registrar comentdrios juntamente com os dados coletados. Apds a coleta de dados,
estdo disponiveis fun¢des de andlise com as quais € possivel verificar os dados através de tabelas
de evento (uma lista cronolégica com todos os eventos registrados), ou gerar relatérios com
estatisticas sobre a freqiiéncia, a duragdo das atividades e a estrutura seqiiencial do processo. Os
resultados podem ser mostrados na tela, impressos em papel ou salvos em disco.

A ferramenta FAIUnix oferece suporte a avaliagdo quantitativa e qualitativa da interacdo do
usudrio com uma interface no ambiente UNIX/OpenlLook [Souz96]. Durante a interacdo sdo
capturadas informagdes sobre a freqiiéncia de utilizacdo de comandos e objetos da interacdo.
Estas informacgdes sdao gravadas em um arquivo de log com o tempo de ocorréncia dos eventos.
Os dados coletados sdao posteriormente analisados com o propdsito de emissdo de pareceres sobre
a usabilidade dos produtos avaliados.

A ferramenta MRP (MAXIMAL REPEATING PATTERNS), descrita em [Sioc91] tem como
objetivo gravar automaticamente dados coletados durante uma sessio com o usudrio. A
transcricdo de uma sessdo com o usudrio consiste em um registro completo das acdes de entrada
do usudrio e das respostas geradas pelo sistema como resultados de sua utilizagdo. As agdes dos
usudrios sdo extraidas desta transcricdo e representam uma seqiiéncia das entradas do usudrio
ordenadas no tempo. Esta ferramenta estd limitada em seu uso a interfaces do tipo linha de
comando. Seu objetivo € investigar um padrdo de repeticdo de uma seqiiéncia de comandos na
transcricdo de uma sessdo com o usudrio. A técnica associada a ferramenta se baseia na hipétese

de que, a repeti¢do das acdes do usudrio é um indicador em potencial de problemas na interface.

2.3 Conclusao

Neste capitulo, foram abordadas algumas das principais técnicas de avaliagdo de interfaces
e sua aplicabilidade no ambito de avaliagdo. Foi destacada a diversidade dos tipos de dados
oriundos da avaliacio e suas formas de registros. Além disso, este capitulo discutiu as
caracteristicas de ferramentas de suporte a avaliagdo de interfaces, encontradas na literatura
pesquisada. Apesar da existéncia de diversas ferramentas, estas sdo especificas a captura e

armazenamento de daods de determinados contextos e técnicas de avaliagdo, enquanto que a
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ferramenta desenvolvida e apresentada neste trabalho, ndo tem por objetivo a captura automatica
dos dados de avaliacdo, mas sim oferecer um suporte ao armazenamento de dados oriundos de
diversas técnicas de avaliagdo, em uma mesma estrutura de banco de dados, de forma a facilitar o

cruzamento destas informacdes para fins de consulta e andlise.
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Este capitulo apresenta etapas do desenvolvimento da interface da ferramenta. Na secdo

Levantamento do Perfil do Usudrio sdo apresentadas as caracteristicas dos usudrios consideradas
na concepc¢ao da interface da ferramenta. Na secdo Modelagem da Tarefa € feita uma analise das
tarefas propostas para o usudrio da ferramenta. Finalmente, na secdo Modelo da Interacdo sio

definidos os objetos da interface e escolhidos os estilos de interacao.

3.1 Levantamento do Perfil do Usuario

Neste trabalho, o levantamento do perfil do usudrio resultou de entrevistas com o0s
membros do Grupo de Interfaces Homem-méquina do DEE-UFPB. Tal levantamento resultou
numa lista de atributos que compdem o perfil do usuério da ferramenta. O levantamento perfil do
usudrio se baseou no Modelo Sintitico-Semantico do Comportamento do Usudrio, proposto por
Shneiderman & Mayer [Shne98]. O perfil busca levantar informacdes sobre o potencial do
usudrio para realizacdo da tarefa, limitacOes e habilidades, preferéncia por dispositivos e
motivagdes para o uso do sistema.

A partir do levantamento do perfil do usudrio sdo tomadas decisdes sobre o modelo da
interacdo que envolve a escolha dos dispositivos utilizados na interacdo, os mecanismos de ajuda

oferecidos, etc..

Perfil do usuario

Idade Acima de 25 anos

Sexo Ambos
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Perfil do Usudrio (Continuagdo)

Formacio Académica

formacao técnica ou superior

formacdo na drea de interfaces.

Objetivos Realizar andlise dos dados de avalia¢io disponiveis no banco de
dados.

Aptidoes Capacidade de andlise e formulacdo de diagndstico de problemas

Funcao/Atividade Cadastrar e analisar dados do processo de avaliagiao

Freqiiéncia da Tarefa

Ocasional (fun¢do da demanda por este servigo)

Conhecimento Semantico

Computadores

experiéncia em computagio

Uso dos Dispositivos

de Interacao

mouse, teclado, etc.

Conhecimento de

Sistemas Similares

Nao € necessario.

Conhecimento Sintatico

conhecimento da estrutura do banco de dados de avaliagdo e,

conhecimento de uma linguagem padrdo de manipula¢do de banco de dados (ex. SQL).

Estilo Cognitivo

Facilidade de Aprendizado

Alta

Capacidade de solucionar problemas

Alta. Por iniciativa prépria.

Retencao do aprendizado

Média. Freqiiéncia de uso baixa..

Nivel de Persisténcia

Elevado, dada a natureza da tarefa.

Habilidades

Rapidez na execucio da tarefa

Baixa. Tipica da atividade de andlise

Precisao dos resultados

A precisdo deve ser alta na andlise dos dados e

emissdo de parecer

Nivel de Percepc¢iao

Dada a natureza da tarefa (analise), os usuarios devem

possuir um nivel de percepg¢ao elevado.
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3.2 Modelagem da Tarefa

A modelagem de tarefa demanda um estudo detalhado da tarefa para determinar sua
natureza, proposito, as partes que a compdem (sub-tarefas e acOes elementares), e a ordem na
qual as agdes devem ser executadas. Cada tarefa elementar deve corresponder a uma acdo
desempenhada pelo usudrio a partir da interagdo com o sistema. Cada tarefa complexa deve ser
simplificada para que possa ser realizada através de acdes elementares, tais como o
pressionamento de um botdo ou a sele¢do de uma opgao de menu. A decomposicao estrutural de
uma tarefa, em niveis de abstracdo, representa o plano idealizado pelo usudrio para realizar seu

trabalho.

Neste trabalho, foi utilizado o modelo TAOS na descricdo das tarefas [Lula00]. Este

modelo se mostrou adequado na anélise das tarefa, introduzido a seguir.

TAOS (Task and Action Oriented System)

TAOS € um formalismo de aquisi¢do e representacdo do conhecimento baseado na
modelagem do dominio. TAOS € centrado na anélise das tarefas a serem executadas no dominio.
Essa andlise dd origem a uma representacdo estruturada das entidades [Mufio0O]. Neste
formalismo devem ser construidas hierarquias de planos e a¢des, com a tarefa mais geral no topo,
e as acdes que permitem realizar a execucdo da tarefa nas folhas da arvore.

O modelo de representagdo proposto pelo formalismo TAOS considera, que podem existir em
um dominio, dois tipos de entidades ou conceitos: os conceitos estdticos (os objetos, os métodos
e situacdes) e os conceitos dindmicos (0s processos, as agdes e os planos). No contexto das
tarefas realizadas por um usudrio, estes conceitos permitem modelar: os objetos envolvidos na
execuc¢do de uma acdo; o método ou estratégia para executar um plano, a estrutura deste plano a
partir de sua decomposi¢do em sub-planos utilizando um conjunto de operadores SEQ, OR,
XOR, AND e SIM; o estado do mundo (objetos e as restricdes sobre os objetos) em um
determinado instante e as maneiras (planos) de chegar a esse estado; a evolugdo de uma situagao
observada dentro de um intervalo de tempo e expressa através de um plano geral decomposto até
o nivel das acdes elementares (acOes fisicas) o qual pode ser realizado de diversas maneiras

(métodos).
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Utilizando a nomenclatura de drvores, na estrutura hierdrquica de um plano, as acdes sio as
folhas da arvore e ndo podem mais ser decompostas.

A Figura 3.1 ilustra no modelo TAOS a representagdo do conhecimento de um dominio,
distinguindo os conceitos estaticos e dinamicos. A representagdo orientada a objeto dos conceitos
(estaticos e dinamicos) é um grafo (4rvore), cujos nds representam as classes e instancias de

classes, e cujos arcos representam as relagdes entre as classes ou entre classes e instancias.

Conceito

Conceito
Dinamico

[Objeto ] [Método ] [Situagﬁo ] [Processo ] [Plano] [Agﬁo ]

Figura 3.1 — representacdo grafica dos conceitos do TAOS.

Conceito
Estéatico

Modelo de Tarefas

O grafo a seguir representa o nivel mais alto de abstracdo das tarefas realizadas pelos
usudrios. Os objetos e acdes sdo tratados no nivel conceitual. O nivel de didlogo e o projeto
visual serdo tratados na fase do projeto da interface com a construcdo do modelo da interagdo.

Para cada tarefa € apresentada sua descricao em termos do formalismo TAOS.

Avaliar Produtos
AND (1.n)
Manipular Dados para
Manipular Resultados Consultar Resultados Emitir Parecer Gestéo (1,n)
de Avaliagéo (0,n) de Avaliago (0,n) (1,n) AND
AND
- . Emitir Parecer Emitir Parecer Incluir Informagdes ‘ ‘ Alterar Informagbes ‘ ‘ Excluir Informagoes
Incluir Resultados Alterar Resultados Excluir Resultados o
de avaliagio (0,n) de avaliagio (0,n) de avaliagéo (0,n) ‘ global (0,n) ‘ Técnica (0,n) de cadastro (1,n) de cadastro (0,n) de cadastro (0,n)

Figura 3.2 — Tarefa Avaliar Produtos
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A seguir sdo apresentados os descritores da tarefa “Manipular Resultados de Avaliagcdo”,

segundo o formalismo TAOS.

Tabela 3.1 - Classe Plano: ‘“Manipular Resultados de Avaliacao”

Classe Plano
Nome Manipular Resultados de Avaliagao
Descricao Avaliador inclui, altera ou exclui dados de avaliagao.

Pré-situacao

Situacdo_Inicial

Pés-situacao

Pds-ManipularResultados

Ocorréncia (0,n)
Acgdes []
Sub-Planos [Incluir Resultados de Avaliagédo, Alterar Resultados de Avaliagao, Excluir

Resultados de Avaliagao]

Como-Realizar

Método Manipular Resultados

Tabela 3.2 - Classe Situacao: ‘“Pés-ManipularResultados”

Classe Situacao

Nome Pés-ManipularResultados

Descricao Pés-situacdo do plano “Manipular Resultados da Avaliagcao”

Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]

Restricao AND (Incluido(Resultados), Alterado(Resultados), Excluido(Resultados))
Como-Atingir Avaliar Produtos

Tabela 3.3 - Classe Método: “Método de Manipular Resultados”

Classe Método

Nome Método de Manipular Resultados

Descricao Método necessario para manipular os resultados de avaliacao

Corpo AND(Incluir Resultados de Avaliacéo, Alterar Resultados de Avaliacao,

Excluir Resultados de Avaliagao)

Tabela 3.4 - Classe Plano: “Incluir Resultados de Avaliacao”

Classe Plano
Nome Incluir Resultados de Avaliacéo
Descricao Tarefa responsavel pela inclusao dos dados coletados da avaliacdo

Pré-situacao

Situacao_lInicial

Tabela 3.4 - Classe Plano: “Incluir Resultados de Avalia¢do” (Continuacao)

Pés-situacao

Po6s-IncluirResultados

Ocorréncia (0,n)
Acgbes [
Sub-Planos [Incluir resultados da classe inspegao, Incluir resultados da classe opinido

de especialista, Incluir resultados da classe opinido do usuario, Incluir
resultados da classe sessao]

Como-Realizar

Método de Incluir Resultados

Tabela 3.5 - Classe Situacao: “Pés-IncluirResultados”
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Classe Situacao

Nome Pés-IncluirResultados

Descricao Pdés-situacao do plano “Incluir Resultados de Avaliacdo”

Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]

Restricéo AND [Incluido(resultados da classe inspeg¢éo), Incluido(resultados da classe
opiniao especialista), Incluido(resultados da classe opiniao usuario),
Incluido(resultados da classe sessao)]

Como-Atingir Avaliar Produtos, Manipular Resultados de Avaliagao

Tabela 3.6 - Classe Método: “Método de Incluir Resultados”

Classe Método

Nome Método de Incluir resultados

Descrigao Método necessaério para realizar a inclusdo dos resultados de avaliagdo
Corpo AND(Incluir resultados da classe inspegao, Incluir resultados da classe

opiniao de especialista, Incluir resultados da classe opinido do usuério,
Incluir resultados da classe sesséo)

Tabela 3.7 - Classe Plano: “Alterar Resultados de Avaliacao”

Classe Plano
Nome Alterar Resultados de Avaliagdo
Descricao Tarefa responsavel pela inclusdo dos dados coletados da avaliacdo

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pés-situacao

Pos-AlterarResultados

Ocorréncia (0,n)
Acdes ]
Sub-Planos (Alterar resultados da classe inspecao, Alterar resultados da classe opinidao

de especialista, Alterar resultados da classe opinido do usuario, Alterar
resultados da classe sessao)

Como-Realizar

Método de Alterar Resultados

Tabela 3.8 - Classe Situacdo: ‘“Pés-AlterarResultados”

Classe Situacao

Nome Pés-AlterarResultados

Descricao Pés-situacdo do plano Alterar Resultados de Avaliacdo

Objetos [Avaliador, Interface do BD,Banco de Dados]

Restricéo AND [Alterado(resultados da classe inspegao), Alterado (resultados da
classe opiniao especialista), Alterado (resultados da classe opiniao
usudrio), Alterado (resultados da classe sesséo)]

Como-Atingir Avaliar Produtos, Manipular Resultados de Avaliagao

Tabela 3.9 - Classe Método: ‘“Método de Alterar Resultados”

Classe Método

Nome Método de Alterar resultados de Avaliagdo

Descricao Método necessério para realizar a inclusdo dos resultados de avaliagdo

Corpo AND(Alterar resultados da classe inspecgéao, Alterar resultados da classe

opiniao de especialista, Alterar resultados da classe opinido do usuario,
Alterar resultados da classe sessao)

Tabela 3.10 - Classe Plano: ‘“Excluir Resultados de Avaliacao”

Classe Plano
Nome Excluir Resultados de Avaliagao
Descricao Tarefa responsavel pela exclusao dos dados coletados da avaliacéo

23
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Pré-situacao

Situacao_Inicial

Pés-situagao

Po6s-ExcluirResultados

Ocorréncia (0,n)
Agbes il
Sub-Planos [Alterar resultados da classe inspecao, Alterar resultados da classe opinido

de especialista, Alterar resultados da classe opinido do usuario, Alterar
resultados da classe sessao]

Como-Realizar

Método de Excluir Resultados de Avaliacao

Tabela 3.11 - Classe Situacido: “Po6s-ExcluirResultados”

Classe Situacao

Nome Pdés-ExcluirResultados

Descrigao Pés-situagao do plano Excluir Resultados de Avaliagao

Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]

Restricao AND [Excluido(resultados da classe inspegao), Excluido (resultados da
classe opiniao especialista), Excluido (resultados da classe opinido
usuario), Excluido (resultados da classe sessdo)]

Como-Atingir Avaliar Produtos, Manipular Resultados de Avaliacao

Tabela 3.12 - Classe Método: “Método de Excluir Resultados de Avaliacio”

Classe Método

Nome Método de Excluir resultados de Avaliagcao

Descri¢ao Método necessério para realizar a exclusao dos resultados de avaliagao
Corpo AND (Excluir resultados da classe inspecao, Excluir resultados da classe

opiniao de especialista, Excluir resultados da classe opinido do usuério,
Excluir resultados da classe sessao)

24
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3.3 Modelagem da Interacao

A partir da andlise da tarefa e do levantamento do perfil dos usudrios, foi elaborado um
modelo de interacdo para a interface da ferramenta. Neste modelo foram especificados: o
sequenciamento de tarefas, as acOes do usudrio para realizd-las, a realimentacdo fornecida pelo
sistema; os objetos da interface e o estilo de interacdo. Foram também projetadas as telas nas
quais os objetos sdo representados e a estratégia de navegacdo entre elas. Além dos meios de
acesso as funcionalidades foram definidos os métodos de ajuda, e a documentagdo do sistema.

O principal objetivo da andlise da tarefa foi a constru¢cdo de um modelo de tarefa que
servisse de base para a construcio do modelo da interacdo. A partir da descri¢do da tarefa
utilizando o formalismo TAQOS, foi feita a associag¢do entre as acdes e 0s objetos envolvidos na
tarefa e os objetos da interagdo, e foi escolhido método de interacdo com os objetos (selecdo por
menu, manipulacdo de texto, entrada/saida de mensagens, ativagdo por botao, etc).

Esta secdo apresenta a constru¢do do modelo da interacdo da interface da ferramenta.

Modelo da Interaciao — Etapa I

Nesta fase € construida uma tabela na qual estdo representados: as acdes € 0s objetos
envolvidos na tarefa aos quais sdo associados a técnica proposta para realizar a interacio (sele¢ao
por menu, manipulacdo de texto, ativacdo por botdo), os objetos de interface propostos para
disparar a realizacdo da tarefa (op¢ao de menu, botdo, campo de texto) e uma janela onde o
objeto da interface serd representado. Este modelo de representacio da relacdo entre o modelo de
tarefas e o modelo de interacdo foi desenvolvido no contexto de uma tese de doutorado®.

A seguir estd representado o resultado desta primeira etapa para constru¢do do modelo da
interacdo referente a tarefa Avaliar Produto. Nesta etapa sdo consideradas apenas as tarefas que
demandam uma agdo do usudrio e, por conseguinte uma representacdo na interface (a exemplo

das tarefas elementares). Na Tabela 3.13 € descrito o Modelo da Interagao - Etapa 1.

® Tese de Doutorado de Marckson Roberto de Souza, orientada pela Prof. Maria de Fatima Q. Vieira Turnell
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Tabela 3.13 - Acoes e objetos envolvidos na tarefa e técnica proposta para interacao

Modelo de Tarefa Modelo de Interacao
Agio Objeto Técnica Acdo Objeto Janela
Listar Consultas Sele¢do por Menu Selecionar | Opg¢ao de Menu | Principal
Escolher Consulta Sele¢do em lista Selecionar | Item de lista Sele¢do de consulta
Formular | Consulta Manipulacdo de Editar Area de Editor de consultas
texto consulta
Identificar | Avaliacdo Selecdo em lista Selecionar | Item de lista Alteracdo/Exclusio de
Avaliagdo,
Inclusao/Alteracdo/Exclusdo de
Parecer, Inclusao/
Alteracdo/Exclusio de
Resultados de Avaliagao
Identificar | Resultados Selecdo em Lista Selecionar |Item de lista Alteracdo/Exclusdo de
avaliacdo Resultados de Avaliagdo
Identificar | Técnica Sele¢do em lista Selecionar |Item de lista Alteracdo/Exclusdo de Técnica
Identificar | Produto Selegdo em lista Selecionar |Item de lista Altera¢do/Exclusdo de produto
Identificar | Avaliador Selegdo em lista Selecionar |Item de lista Alteracao/Exclusio de
avaliador
Identificar | Empresa Selegdo em lista Selecionar |Item de lista Alteracdo/Exclusdo de empresa
Informar Avaliacao Preenchimento de Preencher | Campos Inclusao/Alteracdo de
formulario Avaliacdo
Informar Técnica Preenchimento de Preencher | Campos Inclusdo/Alteracdo de Técnica
formuldrio
Informar Produto Preenchimento de Preencher | Campos Inclusao/Alteracdo de produto
formuldrio
Informar Empresa Preenchimento de Preencher | Campos Inclusdo/Alteracdo de Empresa
formuldrio
Informar Avaliador Preenchimento de Preencher | Campos Inclusao/Alteragdo de avaliador
formuldrio
Informar Parecer Manipulacdo de Digitar Area de Texto | Inclusdo/Alteragdo de Parecer
texto
Informar Resultados de Preenchimento de Preencher | Campos Inclusdo/Alteracdo de
Avaliacdo formuldrio Resultados de Avaliagdo
Visualizar | Dados de avaliacdo | Selecdo por Menu | Selecionar | Opcdo de Menu | Consulta/Alteragdo de
avaliacdo
Visualizar | Dados de técnica Selecdo por Menu | Selecionar | Opg¢do de Menu | Consulta/Alteragdo de técnica
Visualizar | Dados de produto Sele¢do por Menu Selecionar | Opg¢do de Menu | Consulta/Alteracdo de produto
Visualizar | Dados de empresa | Selecdo por Menu Selecionar | Opg¢do de Menu | Consulta/Alteracio de empresa
Visualizar | Dados de Avaliador | Selecdo por Menu | Selecionar | Opcdo de Menu | Consulta/Alteragdo de
Avaliador
Visualizar | Resultados de Sele¢do por Menu Selecionar | Opg¢édo de Menu | Consulta/Alteragdo Resultados
Avaliagdo de avaliacdo
Atualizar | Dados de avaliacdo | Preenchimento de Preencher | Campos Alteracdo de avaliacdo
formuldrio
Atualizar | Dados de técnica Preenchimento de Preencher | Campos Alteracdo de técnica
formuldrio
Atualizar | Dados de produto Preenchimento de Preencher | Campos Alteracdo de produto
formulario
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Tabela 3.13 - A¢des e objetos envolvidos na tarefa e técnica proposta para interaciao
(continuagao)

Atualizar | Dados de empresa | Preenchimento de Preencher | Campos Alteracdo de empresa
formuldrio

Atualizar | Dados de Avaliador | Preenchimento de Preencher | Campos Alteracdo de Avaliador
formuldrio

Atualizar | Resultados de Preenchimento de Preencher | Campos Alteracdo Resultados avaliacio

Avaliacdo formuldrio

Excluir Avaliagdo Selegdo em Lista Acionar Botdo excluir | Exclusdo de avaliacdo

Excluir Técnica Selecdo em Lista Acionar Botdo excluir | Exclusdo de técnica

Excluir produto Sele¢@o em Lista Acionar Botao excluir Exclusdo de produto

Excluir Avaliador Selegdo em Lista Acionar Botdo excluir | Exclusdo de avaliador

Modelo da Interacao — Etapa II

Nesta etapa sdo associados os objetos de interacdo com o projeto visual da interface no

contexto da realizacdo da tarefa.

Método de entrada no sistema

O acesso ao sistema se dé através da ativagdo de um icone, apresentado na tela apds a
instalacdo da ferramenta. Na tela de abertura da ferramenta o usudrio se identifica antes de ter
acesso as funcionalidades do sistema. Por razdes de seguranca no acesso as informacdes, é

proposta a utilizacdo de logins e senhas para identificacdo dos usudrios.
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Efetuar login

SEQ (O,n)
Informar Informar confirmar Cancelar
login (0,n) senha (0,n) acao (0,n) acao (0,n) |<

A A A
°
LOGIN
SENHA o
Confixma Cancela ?

Figura 3.3 — Estilo da janela de login no sistema

Estilo de interacio

O estilo de interacdo proposto é composto de uma estrutura de menus, acionamento de
botdes, caixas de didlogo, manipulacdo de listas e tabelas e o preenchimento de formulérios.
Estas escolhas decorreram das razdes apresentadas a seguir:

O preenchimento de formuldrios € uma forma apropriada para a entrada de informagdes no
banco de dados.

A visualizacdo dos dados resultantes das consultas € intuitiva na forma de tabelas.

A utilizagdo de menus, icones, botdes, caixas e listas € adequada para usudrios ocasionais

ou inexperientes no uso da ferramenta.
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Apresentacao da informacao

O layout das telas do sistema € apresentado na Figura 3.4.

/ | <AREA DE TITULO> |\

| <AREA DE MENU> |

<AREA DE TRABALHO>

\ /

Figura 3.4 — Layout das telas da ferramenta

Neste layout sdo apresentadas as seguintes informagdes:
1. Area de Titulo: com o nome da ferramenta;
2. Area de Menu: com uma barra de menu apresentando as funcionalidades do sistema;

3. Area de Trabalho: utilizada para a visualizacdo e manipulacdo das informacdes.

Os menus estdo organizados em dois niveis:
o menu principal, representado no formato de uma barra, no qual a selecdo de um item
ativard um menu pull-down apresentando um agrupamento de subitens. Um exemplo de menu

pull-down ativado € apresentado na Figura 3.5.

<AREA DE TITULO>
MENU 1 MENU 2 MENU 3 MENU4 ......... MENU N
Submenu 3-1
Submenu 3-2
Sihmenn 3-n

< AREA DE TRABALHO>

Figura 3.5 — Estrutura de menus da ferramenta
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A drea de trabalho para entrada de dados exibe o formato de um formuldrio de

preenchimento, ilustrado na figura 3.6. Esta drea estd subdividida em duas sub-dreas distintas: a

sub-drea 1 utilizada para entrada de dados em formuldrio, a sub-drea 2 com botdes de comando.

Incluir Resultados
de Avaliagédo (0,n)

AND
Entrar com Confirmar Cancelar
Resultados (0,n) Acgéo (0,n) Acéo (0,n)
) 4
—— |
AREA DE
CAMPO 1 | | CAMPO?2 | | PREENCHIMENTO
d (sub-drea 1)
CAMPO 3 | | CAMPO4 | g
-
CAMPO n
AREA DE
<----1 [ R —— COMANDOS
® CONFIRMAR | | CANCELAR §——— (sub-drea 2)

Figura 3.6 — Layout da tela de entrada de dados

A area de trabalho para elaboracido de consultas (Figura 3.7) ilustra a disponibilizacdo de

um editor de consultas. Esta drea estd organizada em duas sub-dreas. A sub-drea 1 representando

botdes de comando, e a sub-area 2 onde sdo editados os comandos SQL.
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Consultar Resultados

Resultados (1,n)

Visualizar

SEQ de Avaliagéo (0,n)
XOR
- —
Selecionar Consulta SEQ Formular Consulta
(0,n) (0,n)
SEQ
Listar Consultas Escolher Formular consulta Executar
(1,n) Consulta (0,1) ad-hoc (1,n) consulta (0,1)

\ ‘.

—

NOVO ABRIR | SALVAR

SELECIONAi‘ EXECUTAR

SAIR

<----

\

\

<AREA DE EDICAO DE CONSULTAS>

AREA DE
BOTOES

Figura 3.7 — Aspecto da tela de edi¢do de consultas

Na drea de edicdo de consultas sdo formulados os comandos SQL da consulta. A

apresentacdo de dados resultantes de uma consulta utiliza o formato tabular, como pode ser

observado na Figura 3.8. A tela de resultados € dividida em duas sub-dreas: a sub-drea 1,

destinada a exibicdo de resultados de consultas, e a sub-4area 2 com os botdes de comando.
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AREA DE

__---1 RESULTADOS
<COLUNAI> | <COLUNA2> |<..> <COLUNA n> [_}-
—
BARRAS DE
I ROLAGEM
AREA DE
___________ BOTOES
SAIR [ 7

Figura 3.8 — Area de visualizagdo dos resultados das consultas

O resultado de uma consulta pode envolver a recuperacdo de uma grande quantidade de
registros os quais quando exibidos, podem ocupar totalmente o espago de tela, consistindo em
uma sobrecarga visual para os usudrios. Para evitar este problema o niimero de registros exibidos
simultaneamente como resultado de uma consulta serd limitado,sendo disponibilizada a opcdo de

barras de rolagem vertical e horizontal.

Mecanismos de ajuda

No tocante ao preenchimento de formuldrios, a informacdo serd apresentada de forma
l6gica (do ponto de vista do usudrio), com os campos mais importantes e freqiientes precedendo
0s opcionais.

Com o intuito de fornecer re-alimentacdo durante o processamento de consulta que
envolvam o processamento de grandes volumes de dados serd apresentada uma mensagem de
interim (mensagem M4) durante seu processamento.

Para minimizar o efeito de um erro durante a realizacdo de uma consulta, o sistema indicara
a natureza do erro e como realizar a acdo corretiva; fornecerd informagao contextual; solicitard o
complemento de informacdes (mensagem M1).

A seguir sdo apresentados exemplos das mensagens com o usudrio (exibidas em caixas de

mensagens):
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(M1) “Informacdo incompleta: campo ndo preenchido”;
(M2) “Consulta ndo pode ser realizada: falha do sistema”;
(M3) “Nenhum dado foi encontrado que satisfizesse as restri¢gdes da consulta”;

(M4) “Consulta sendo processada. Aguarde”.

O aspecto das caixas de mensagens € ilustrado na Figura 3.9.

<AREA DE TITULO DA MENSAGEM>

<AREA DE APRESENTACAO DA MENSAGEM>

OK

Figura 3.9 — Janela de didlogo de ajuda

Dispositivos de entrada e saida

Baseado nas agdes elementares do modelo de tarefa e no perfil do usudrio € proposta a
utilizacdo dos seguintes dispositivos de entrada e saida durante a interacdo com a ferramenta:

Mouse, teclado; monitor de video e impressora.

Documentac¢iao da ferramenta

A documentagdo da ferramenta consiste em uma ajuda on-line, estruturada como um
hiperdocumento a partir de links. O link inicial serd apresentado no item ajuda exibido na barra
de menus da ferramenta. O objetivo desta ajuda € fornecer uma visdo da estrutura das
informagdes existentes no sistema e os mecanismos disponiveis para acessa-las, ilustrados com

exemplos. Alguns dos links que compdem a estrutura da ajuda sdo apresentados a seguir:

Iniciando no sistema

Incluindo Resultados de Avaliacdo

Alterando Resultados de Avaliacido

Excluindo Resultados de Avaliacio

Como Realizar Consultas

Mensagens de Erros
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3.4 Conclusao

Neste capitulo foi apresentado o perfil dos usudrios da ferramenta proposta neste trabalho.
Com base nestas caracteristicas e no modelo de tarefas foram definidos os objetos da interface e
as formas de interacdo com estes objetos.

O capitulo seguinte apresenta a ferramenta, discute suas caracteristicas e funcionalidades
e ilustra como armazenar e consultar os dados de avaliacdo com o propdsito de apoiar o processo

de anélise.
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Neste capitulo, serd apresentada a especificacdo do esquema de dados desenvolvido para

representar os dados coletados durante avaliagdes de interface a partir de diferentes técnicas de
avaliacdo.

Inicialmente, a se¢do Caracterizacdo dos Dados descreve, em linhas gerais, os diferentes
tipos de dados existentes no nosso contexto de avaliacio.

Em seguida sdo apresentados os modelos de dados estudados no contexto deste trabalho,
assim como os critérios que levaram a escolha do modelo de dados adotado.

Na secdo Metodologia e Ambiente de Modelagem ¢é apresentada uma breve descri¢do da
UML (Unified Modeling Language) [Furl98] utilizada neste trabalho como notacdo para
descrever o esquema de dados. Nesta sessdo, também € introduzida a ferramenta Rational
Rose2000 [Quat98], utilizada como ambiente para modelagem em UML.

A secdo Apresentacdo do Esquema de Dados apresenta o esquema de dados definido para a
ferramenta implementada neste trabalho.

A secdo Implementacdo do Esquema de Dados apresenta as caracteristicas da
implementacdo do esquema de dados e descreve o SGBD adotado justificando sua escolha.
Também, sdo descritas as estruturas de tipos de dados criadas para representar os objetos do
esquema de dados.

Na secdo Consultas Tipicas Suportadas pelo Esquema de Dados sdo apresentados exemplos
de consultas sobre o esquema de dados apresentado na secdo 4.3. Estas consultas sdo expressas

em termos de comandos SQL padrao e de novos conceitos da abordagem objeto-relacional tais
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como o operador de referéncia REF. O capitulo encerra com uma breve analise sobre as escolhas

realizadas no trabalho para o desenvolvimento e implementac¢ao do esquema de dados.

4.1 Caracterizacao dos Dados

Os dados oriundos da avaliacdo de interfaces sdo caracterizados pela diversidade de tipos e
formatos, como visto na Tabela 2.1, do capitulo 2. Cada técnica de avaliagdo tem seu proprio
formato de dados e midia de armazenamento o que torna complexo o seu armazenamento. A
seguir, sdo descritos os tipos e formatos de dados resultantes das técnicas de avaliagdo
consideradas no contexto deste trabalho, os quais deverdo ser considerados na constru¢do do

esquema de banco de dados proposto neste trabalho.

e Dados Multimidia — Na avaliacdo sdo utilizadas diferentes midia no registro das
informacdes. A seguir serdo descritos os principais tipos de dados multimidia resultantes dos

processos avaliatorios:

Texto: Informagdes do tipo texto sempre resulta da aplicagdo de qualquer técnica de
avaliacdo. Texto necessita pouco espaco para armazenamento e seu formato pode variar a

exemplo de arquivos no formato texto, planilhas, etc.

Audio: Na gravacio de entrevistas ou mesmo na gravacio dos comentdrios dos usudrios e/
ou avaliadores durante uma sessdo de avaliacdo o som é usado como informac¢do complementar a
textos e outros registros multimidia. O dado do tipo dudio necessita de um espago considerdvel
para armazenamento. Por exemplo, um segundo de som digitalizado pode demandar vérias

dezenas de Kilobytes em espaco de armazenamento.

Video: Este € o tipo de dado que utiliza maior espaco de armazenamento. Dependendo da
resolucdo e do tamanho, um unico frame de imagem pode demandar mais de 1 MB de memdria.

Para o armazenamento de dados multimidia em um banco de dados devem ser observados

os seguintes aspectos. O banco de dados deve suportar um nimero elevado de objetos grandes

(da ordem de gigabytes). O SGBD deve oferecer: persisténcia, suporte a transagdes, mecanismos

de controle de concorréncia, mecanismos para backup e recuperacio, facilidades para realiza¢do
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de consultas, suporte ao versionamento, integridade e consisténcia, seguranca e desempenho
[Bake96]

A partir da natureza dos dados coletados nos processos de avaliacdo de interfaces, constata-
se a necessidade de modelar aspectos temporais. Assim foram estudados os tipos de dados
temporais decorrentes das avalia¢des, tais como: o histérico de avaliagdo de produtos ao longo do
seu ciclo de vida e ao longo do processo de avaliagdo, com usuérios de diferentes categorias, em

diferentes sessdes, com diferentes versdes do produto.

¢ Dados Temporais
Armazenam todos os estados de uma aplicag@o (presente, passado e futuro), registrando sua
evolucao no tempo. Informagdes temporais sdo associadas aos dados armazenados identificando

quando a informacgao foi definida e o seu tempo de validade.

¢ Dados Objetivos e Subjetivos

Os dados coletados das avaliacdes podem ser de natureza objetiva ou subjetiva. Dados
objetivos correspondem a valores numéricos tais como o nimero de erros cometidos pelo
usudrio, o numero de tarefas completadas e abortadas, etc. Estes dados jd se encontram no
formato adequado para o armazenamento direto no banco de dados. Por sua vez, os dados
subjetivos consistem do registro de atitudes e opinides do usudrio sobre um produto e necessitam

de uma interpretacdo prévia antes do armazenamento no banco de dados.

4.2 Modelos de Dados

Nesta sessdo sdo apresentadas as caracteristicas dos modelos de dados estudados com o
propdsito de avaliar sua capacidade de representar os tipos de dados discutidos na sess@o anterior

os quais, como pode ser constatado, incluem objetos complexos.

® Modelo de Redes

O Modelo de Redes € baseado em dois conceitos: registros e conjuntos. Os dados sdo

armazenados nos registros, enquanto que o0s conjuntos sdo utilizados para modelar
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relacionamentos 1-N entre um registro denominado “dono” e vdrios registros de outro tipo,
denominados “membros”. Os relacionamentos sdo estabelecidos através de ligagdes (ponteiros),
formando uma colecdo de grafos arbitrarios.

O modelo oferece restricdes que sdo especificadas sobre registros para determinar seu
comportamento, quando um novo registro ¢ incluido ou quando um registro do tipo dono ou do
tipo membro € excluido.

Restricdes de inclusdo determinam o que acontece quando um novo registro € inserido no

BD. Neste caso temos duas opgoes:

Automatic, indicando que o novo registro deve ser automaticamente inserido ao conjunto
apropriado;
Manual, o novo registro ndo € inserido a nenhum conjunto. A sua inclusdo € feita

explicitamente pelo programador.

Restri¢des de Retencdo sdo utilizadas para especificar se um registro pode existir no BD por
si proprio ou tem que estar relacionado a um conjunto de registros. Para as restri¢des de reten¢do,

temos trés opgoes:

- Optional, um registro pode existir sem estd associado a um conjunto;
- Mandatory, um registro tem que ser membro de um conjunto;
- Fixed, similar a restri¢do mandatory, com a diferenca de que um registro, ao ser conectado

a um conjunto, ndo pode ser conectado a outro.
¢ Modelo Relacional

O Modelo Relacional representa os dados através de relacdes, formadas por conjuntos de
tuplas’, que por sua vez, sio compostas de atributos.

No modelo relacional temos trés tipos de restricdes de integridade:

Integridade de Chave: Mantém a identificacio Unica de uma tupla dentro de uma relacao.
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Integridade de Entidade: Determina que o valor da chave primédria deverd ser unico e nao
podera ser nulo, nem repetido.

Integridade Referencial: E especificada entre duas relacdes para manter a consisténcia entre
as tuplas das duas tabelas. A restricdo referencial determina que, em um conjunto de atributos de
uma relacdo R1 que contém valores com o mesmo dominio de um conjunto de atributos que
forma a chave primdria de uma relacdo R2, ndo pode aparecer nenhum valor em R1 que ndo

esteja em R2.

¢ Modelo Entidade-Relacionamento

O modelo de dados entidade-relacionamento (E-R) tem por base a percep¢cao do mundo real
como um conjunto de objetos basicos, chamados de entidades, e do relacionamento entre eles.
Uma entidade é uma “coisa” ou “objeto” do mundo real, que pode ser de forma univoca em
relacdoa todos os outros objetos. Uma entidade tem um conjunto de propriedades, e os valores
para alguns conjuntos dessas propriedades devem ser Unicos [Kort99]. Além das entidades e seus
relacionamentos, outra parte que constitui o modelo E-R sdo os atributos associados a cada
entidade ou relacionamento, que especificam as propriedades de entidade ou relacionamento.

O modelo inclui como restri¢des de integridade:

- Restricdo de chave: Determina que cada entidade tem seu conjunto identificador de
atributos, que € tnico entre as entidades;

- Restrigoes estruturais de relacionamentos: Limitam as possiveis combinacdes das
entidades que participam de um relacionamento. Elas podem ser de dois tipos: restricio de
cardinalidade, que especifica o nimero de instdncias de uma entidade que podem participar de
um relacionamento, e restri¢do de participacdo (total ou parcial), que determina se a existéncia de

uma entidade depende de seu relacionamento com outra entidade.

" Termo utilizado no Modelo Relacional para referenciar uma linha de uma tabela
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® Modelo Orientado a Objetos

O modelo orientado a objetos tem por base um conjunto de objetos. Um objeto contém
valores armazenados em varidveis instancias dentro do objeto. Um objeto também contém
conjuntos de codigos que operam esse objeto. Esses conjuntos de codigos sao chamados métodos.

Os objetos que associam os mesmos tipos de valores e os mesmos métodos sdo agrupados
em classes. Uma classe pode ser vista como uma defini¢cdo de tipo para objetos .

O tnico modo pelo qual um objeto pode conseguir acesso aos dados de outro objeto é por
meio do método desse outro objeto. Essa acdo é chamada de enviar mensagem ao objeto. Assim,
a interface de métodos de um objeto define a parte externa visivel de um objeto. A parte interna
de um objeto — as instancias varidveis e o codigo do método — ndo sdo visiveis externamente. Os
resultados sdo dois niveis de abstracdo de dados.

Ao contririo do modelo E-R, cada objeto possui uma unica identidade, independente dos
valores neles contidos. Desta forma, mesmo se dois objetos contiverem os mesmos valores, eles
serdo objetos distintos. A distingdo entre diferentes objetos € mantida no nivel fisico por meio do

contetdo de seus identificadores [Kort99].

® Modelo Objeto-Relacional

O modelo de dados objeto-relacional estende o modelo de dados relacional fornecendo um
tipo de sistema mais rico, incluindo orientacdo a objetos e acrescentando estruturas a linguagens
de consultas relacionais, como a SQL, para tratar os tipos de dados acrescentados. Sistemas de
banco de dados objeto-relacional fornecem um caminho de migragdo conveniente para usudrios
de banco de dados relacionais que desejam usar caracteristicas orientadas a objeto [Kort99].

Dentre as principais caracteristicas dos modelos objeto-relacionais, e que ndo fazem parte

dos modelos relacionais, podemos destacar:

v’ Relagbes aninhadas: Significa que os dominios podem ser definidos como atdmicos ou
como relacdes. Entdo, o valor de uma tupla sobre um atributo pode ser uma relacdo, e

relacdes podem ser armazenadas dentro de relagcdes.
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v’ Tipos complexos e definidos pelo usudrio: Os tipos complexos permitem que 0s
conceitos do modelo E-R, como identidade de entidades, atributos multivalorados,
generalizagdes e especializacdes, sejam representados diretamente sem uma tradugdo
complexa para o modelo relacional. Além disso, os usudrios tém a possibilidade de definir
seus proprios tipos complexos de dados.

v Tipos estruturados e conjuntos: Essas caracteristicas permitem que atributos compostos e

os atributos multivalorados de diagramas E-R sejam representados diretamente.

v' Tipos referéncia: Significa que um atributo de um tipo pode ser uma referéncia a um
objeto de um tipo especificado. Na maioria dos SGBD’s Objeto-Relacionais a notagdo ref é

usada para representar o tipo referéncia.

¢ Temporal Object Model (TOM)

O Modelo de Objetos Temporais — TOM [Davi92, Schi91, Schi96] ¢ um modelo de dados
orientado a objetos com tempo e suporte a versdes, que herdou sua estrutura do THM (Temporal
Hierarchic Model) [Ferr87, Schi83].

Além das caracteristicas de um modelo orientado a objetos, o TOM possibilita associar
regras de integridade aos métodos através de pré-condicdes e pds-condicdes, permite a declaragio
de regras, considera objetos e relacionamentos temporais, versionamento de objetos e a filosofia
de um modelo de dados aberto, ou seja, um modelo que permite incluir novos conceitos,
possibilitando a modelagem de problemas especificos.

O TOM € composto por um conjunto predefinido de conceitos, entre eles: classes,
relacionamento, generalizagdo, agregacdo, agrupamento, heranca seletiva. Em relagdo ao controle
de integridade do modelo, o TOM disponibiliza um conjunto de regras, especificadas através de
Axiomas Dindmicos (ADs) e Efeitos Colaterais (ECs), que sdo utilizadas para manter a semantica

estrutural dos conceitos que formam o modelo.

4.3 Escolha do Modelo de Dados

O modelo de dados utilizado para constru¢cdo do esquema do banco de dados de avaliagdao

foi o modelo orientado a objetos. Esta escolha se deve aos fatores discutidos a seguir:
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v O modelo orientado a objetos suporta novos conceitos tais como tipos de dados abstratos,
heranca, identidade dos objetos, tipos definidos pelo usudrio, objetos complexos estruturados, etc,

que tornam o modelo mais préximo do mundo real.

v' A orientag@o a objetos permite que os usudrios de sistemas multimidia interajam com o

ambiente de uma maneira mais natural através de operacdes com objeto multimidia.

v' A associa¢do natural dos conceitos da orientacdo a objetos com os tipos de dados
multimidia permite a constru¢do de um uma melhor descricdo do mundo real a partir de dados do

tipo: imagem, grafico, dudio e video.

Além disso, optamos pela ado¢do do modelo orientado a objetos para construir o esquema
do banco de dados de avaliacdo pela sua capacidade de representar os diversos tipos de dados

oriundos das técnicas de avaliagdo.

4.4 Metodologia e Ambiente de Modelagem

Para o desenvolvimento do esquema de banco de dados da ferramenta foi utilizada a
modelagem orientada a objetos [Kort99], e para expressar as defini¢cdes do projeto foi adotada
UML (Unified Modeling Language) [Jaco99, Fowl00, Crai00]. A modelagem foi realizada com o
suporte da ferramenta Rational Rose 2000 [Rose00]. Uma visdo geral da UML E do Rational

Rose € apresentada no apéndice A2.

4.5 Apresentacao do Esquema de Dados

O esquema de dados de avaliacdo desenvolvido neste trabalho, e que tem por objetivo
armazenar os dados de avaliagcdo, é apresentado sub-dividido em quatro partes, e pode ser visto

nas Figuras 4.1 a 4.4.
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<<Object Ty pe>>
T AVALIAGAO_GLOBAL

<<Primary>> numAvalGlobal : INTEGER
datalnicio : DATE

dataFim : DATE

<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref : T_PRODUTO

+1 +1
Esta aésociado Esta\Associado
+0..
+1
<<ObjectTy pe>>
T_PARECER_TECNICA <<ObjectTy pe>>
<<Primary>> numAvalGlobal : INTEGER T_PARECER_GLOBAL
<<Primary>> codTecnica : INTEGER numAvalGlobal : INTEGER
codA\rdIiador': INTEGER codAvaliador : VARCHAR2(60)
parecerTecnica : VARCHA2(4000) parecerGlobal : VARCHAR2(4000)
<<Ref>> AwalCGlobal ref: T_AVALIAGAO_GLOBAL <<Ref>> avalGlobal_ref : T_AVALIACAO_GLOBAL
<<Ref>> tecnica_ref : T_TECNICA <<Ref>> avaliador_ref : T_AVALIADOR
<<Ref>> avaliador_ref : T_AVALIADOR
0..n
+0..n +0..n *
Emte
Emte
Esta asspciado
+1
+1 +1 <<ObjectTy pe>>
<<ObjectTy pe>> T_AVALIADOR
T_TECNICA <<Primary>> codAvaliador
codTecnica : SMALLINT nomeAvaliador : VARCHAR2(60)
nomeTecnica : VARCHAR2(30) dataNascimento : VARCHAR2(15)
classeTecnica : VARCHAR2(30) sexo : CHAR(1)
tipoFormacao : VARCHAR2(30)
nomeFormacao : VARCHAR2(255)

endereco : T_ENDERECO
telefone : VARCHAR2(20)
email : VARCHAR2(60)

Figura 4.1 - Esquema de Dados: Parte |
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<<ObjectTy pe>>
T AVALIACAO GLOBAL

<<Primary>> numAvalGlobal : INTEGER
datalnicio : DATE

dataFim : DATE

<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref : T_PRODUTO

+1

Esta Associado

+0,,n

<<ObjectTy pe>>
T_TOTALIZADOR_PERFIL

<<Primary>> ident : NTEGER

numAvalGlobal : INTEGER

nomeAspecto : VARCHAR2(100)

nomeltemAspecto : VARCHAR2(1000)

escala : VARC HAR2Z 60)

totalEscala : IN TEGER

<<Ref>> Aval Global_ref : T_AVALIACAO _GLOBAL

Esta associado

+1

<<ObjectTy pe>>
T_PRODUTO

<<Primary>> codProduto : INTEGER
nomeProduto : VARCHAR2(30)
numVersao : VARCHAR2(30)
dataVersao : DATE

<<Foreign>> codEmpresa : INTEGER
<<Ref>> empresa ref : T_EMPRESA

+1..n

Pertence a

+1

<<ObjectTy pe>>
T_EMPRESA

<<Primary>> codEmpresa : INTEGER
nomeEmpresa : VARCHA2(60)
endereco : T_ENDERECO

telefone : VARCHAR2(20)

fax : VARCHAR2(20)

contato : VARCHARZ2(60)

email : VARCHAR2(60)

Figura 4.2 - Esquema de Dados: Parte II
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<<ObjectType>>
T_TOTALIZADOR_INSPECAO

<<Primary >> identResultadosTotalizados : INTEGER
numRecomendacao : INTEGER
descricaoRecomendacao : VARCHAR2(100)
aplicabilidadeResultado : CHAR(2)
aplicabilidadeMetodo : CHAR(2)

<<ObjectType>>
T_RESULTADOS_INSPECAO

<<Primary >> IdentResultadosInspecao : INTEGER
identPadrao : VARCHAR2(30)

nomePadrao : VARCHAR2(60)

nomeAv aliador : VARCHAR2(60)

datalnicio : DATE

E Referente

adocaoResultado : CHAR(2)

dataFim : DATE

adocaoMetodo : CHAR(2) +1..n +1 comentario : VARCHAR2(4000)
comentario - VARCHARZMOOO) <<Foreign>> codTecnica : INTEGER
<<Foreign>> identResultadosInspecao : INTEGER :z;ze;gn;:arlbu:'gsavlarlgflqb_?l A\I/l\/l\‘[IIEECEI?O GLOBAL
<<Ref>> resultados_inspecao_ref : T_ RESULTADOS_INSPECAO <<Ref>> tecnica_ref : T TECNICA
+0..n
R Faz parte de
<<ObjectType>>
T_AVALIAGAO_GLOBAL
<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER
datalnicio : DATE
dataFim : DATE
<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref : T_PRODUTO
+1
+1
Faz parte de Faz pate de
+0.n +0..n
<<ObjectTypes> <<ObjectType>>
T_RESULTADOS_OPINIAO_ESPECIALISTA T_RESULTADOS_OPINIAG_USUARIO
<<Primary >> ide ntRes ultadosE specidista : INTEGER <<PF’1‘ mary >> |dent_ Re;::fi?’j_srUsuano +INTEGER
nomeEspecialista: VARGHAR2(50) qdRespondentes : S
datalnicio : DATE comentario : VAR CH AR2(1000)
dataFim : DATE datalnicio : DATE
. dataFim : DATE
comentario : VAR CHAR2(4000) . .
<<Foreign>> codTecnica : INTEGER <<Foreign>> codTecnica : INTEGER
<<Foreign>> numAv alGlobal : INTEGER <<Foreign>> numAv alGlobal : INTEGER
<<Ref>> avalGlobal_ref : T_AVALIACAO_GLOBAL <<Ref>> avalGlokal_ref : T_AVALIACAQ_GLOBAL
<<Ref»> tecnica re?' T TIgCNICA - <<Ref>> tecnica_ref : T_TECNIC A
1 +1
. E reférente
E refgrente
o +1..n
<<ObjectType>>

T_TOTALIZADOR_OPINIAO

totalEscala : INTEGER
codTecnica : INTEGER

<<Primary >> ident resultados Totalizados : INTEGER
nomeAspecto : VARCHAR2(60)

nomeltemAspecto : VARCHAR(60)

Escala : VARCHAR2(300)

<<Foreign>> identResultadosUsuario : INTEGER

<<Foreign>> identResultadosEspecialista : INTEGER

<<Ref>> resultados_usuario_ref : T RESULTADOS_USUARIO

<<Ref>> resultados_especialista_ref : T_ RESULTADOS_ESPECIALISTA

Figura 4.3 - Esquema de Dados: Parte 111

45
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<<ObjectType>>

ph <<ObjectType>>
T_AVALIAGAO_GLOBAL

T_EVENTO

<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER
datalnicio : DATE

dataFim : DATE

<<Foreign>> codProduto : INTEGER
<<Ref>> produto_ref : T_PRODUTO

<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER
<<Primary >> identResultadosSessao : INTEGER
<<Primary >> numSessao : INTEGER
<<Primary >> numTarefa : INTEGER
<<Primary >> numEvento : INTEGER
nomeEvento : VARCHAR2(30)

descricaoEvento : VARCHAR2(1000)

+1 gtdOcorrencia : INTEGER

Duracao : CHAR(10)

<<Ref>> tarefa_ref : T_TAREFA

Faz parte de

+1..n

+0..n

<<ObjectType>>
T_RESULTADOS_SESSAO

<<Primary >> identResultadosSessao : INTEGER +1

Esta Associado

nomeObserv ador : VARCHA2(100);
nomeFerramenta : VARCHAR2(30)
datalnicio : DATE

<<ObjectType>>
T_TAREFA

dataFim : DATE

comentario : VARCHAR2(1000)

<<Foreign>> codTecnica : INTEGER

<<Foreign>> numAv alGlobal : INTEGER

<<Ref>> avalGlobal_ref : T_AVALIACAO_GLOBAL
<<Ref>> tecnica_ref : T_TECNICA

+1

Esta associado

+0..n +1

<<ObjectType>>
T_SESSAO

<<Primary>> numSessao : INTEGER
<<Primary>> identResultadosSessao : INTEGER
<<Primary>> numAv alGlobal : INTEGER

descricaoSessao : VARCHAR2(100)
localSessao : VARCHAR2(100)
datalnicio : DATE

horalnicio : CHAR(5)

dataFim : DATE

horaFim : CHAR(5)

codTecnica : INTEGER
codUsuario : INTEGER
tempoTotalTarefas : CHAR(10)
codl dentMidia : VARCHARZ2(30)
localizacaoMidia : VAR CHAR2(100)

<<Ref>> resultados_sessao_ref : T_RESULTADOS_SESSAO

+1..

<<Primary >> numAv alGlobal : INTEGER
<<Primary >> identResultadosSessao : INTEGER
<<Primary >> numSessao : INTEGER
<<Primary >> numTarefa : INTEGER
nomeTarefa : VARCHAR2(100)

descricaoTarefa : VARCHAR2(1000)
duracaoTarefa : CHAR(10)

comentario : VARCHAR2(1000)

<<Ref>> sessao_ref : T_SESSAO_AVALIACAO

sta Associado

Possui

<<ObjectType>>
T_USUARIO

<<Primary >> codUsuario : INTEGER
nomeUsuario : VARCHAR2(60)
sexoUsuario : CHAR

+1

niv elAcademico : VARCHAR2(60)
+1 destrezaManual : VARCHAR2(15)
dataNascimento : DATE
usoCorretivoVisual : CHAR(1)

Figura 4.4 - Esquema de Dados: Parte IV
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4.5.1 Dicionario de Dados

Nesta se¢do € apresentado o diciondrio de dados relativo ao esquema de dados apresentado

acima. A cada objeto € atribuida uma descricdo, e sdo apresentados seus atributos.

Para referenciar outro objeto existem dois tipos de atributos: chave estrangeira e REF. A

utilizag@o destes dois atributos no trabalho objetivou:

1 — Preservar o SQL Padriao como linguagem para consulta ao banco de dados, através do uso de
chave estrangeira;

2 — Manter a integridade referencial dos dados, pois o uso do REF ndo garante a integridade. Por
exemplo, em situacdes nas quais um objeto que faz uma referéncia a outro objeto € excluido, e

occorre uma perda de apontador.

Tabela 4.1 — Objeto T_EMPRESA

Objeto que representa as informacdes das empresas cadastradas na ferramenta e que tiveram um
produto avaliado.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL

codEmpresa Identifica  unicamente cada  empresa Numérico 5 1-99999 Nio
cadastrada no banco de dados.

nomeEmpresa [ Representa o nome que identifica a empresa Caractere 60 *A Nio

endereco Representa o endereco de localizagdo da|T_ENDERECO | 30 Sim
empresa

telefone Representa o nimero de telefone do contato Caractere 20 *A Sim
na empresa

fax Representa o fax para contato na empresa Caractere 20 *A Sim

contato Representa o nome da pessoa de contato na Caractere 60 *A Sim
empresa.

email Endereco para correio eletrdnico com a Caractere 30 *A Sim
empresa

* Chave Primdria (codEmpresa)
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Tabela 4.2 — Objeto T_PRODUTO

Objeto que representa as informacdes sobre os produtos avaliados.

o produto pertence.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL

codProduto Identifica  unicamente  cada  produto Numérico 5 1-99999 Nao
submetido a uma avaliacdo

nomeProduto Representa o nome do produto Caractere 60 *A Nio

numVersao Representa o nimero da versdo do produto Numérico 30 Nio

dataVersao Representa o nimero de telefone do contato Data 10 Nio
na empresa

codEmpresa Representa o cdédigo da empresa a qual o Numérico 5 1-99999 Nio
produto pertence

empresa_ref Representa uma referéncia a empresa a qual Ref Nao

* Chave Primadria (codProduto)
¢ Chave Estrangeira: T_EMPRESA (codEmpresa)
* Referéncia: T_EMPRESA (empresa_ref)

Tabela 4.3 — Objeto T_AVALIADOR

Objeto que representa as informagdes sobre os avaliadores responsdveis por pareceres sobre 0s
dados das avaliagOes

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
codAvaliador | Identifica unicamente cada avaliador Numérico 5 1-99999 Nio
nomeAvaliador | Representa o nome do avaliador Caractere 60 *A Nio
dataNascimento | Representa a data de nascimento do Data 10 Sim
avaliador.

Sexo Representa o sexo do avaliador Caractere 1 M — Masc Sim

S - Fem

tipoFormacao | Indica qual o nivel de formagdo do avaliador Caractere 30 *A Sim
(ex. nivel de técnico, nivel superior,...)

nomeFormacao | Representa o nome do(s) curso(s) (superior Caractere 60 *A Sim
ou técnico) cursado pelo avaliador.

endereco Representa o endereco de residéncia do | T_ENDERECO Sim
avaliador

telefone Representa o telefone de contato com o Caractere 20 *A Sim
avaliador

email Representa o endereco do correio eletro Caractere 30 *A Sim

nico do avaliador

* Chave Primadria (codAvaliador)
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Tabela 4.4 — Objeto T_AVALIACAO_GLOBAL

Objeto que representa as informacdes sobre a avaliacdo de um produto

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
numAvalGlobal | Identifica unicamente cada avaliagdo Numérico 5 1 -99999 Nio
datalnicio Corresponde a data de inicio do processo de Data 10 Nio
avaliacdo

dataFim Corresponde a data de término do processo Data 10 Sim
de avaliacdo

codProduto Identifica o produto-versdo avaliado Numérico 5 1-99999 Nio

produto_ref Corresponde a referéncia ao produto-versao Ref Nao
avaliado

* Chave Primdria (numAvalGlobal)
¢ Chave Estrangeira: T_PRODUTO (codProduto)
¢ Referéncia: T_PRODUTO (produto_ref)

Tabela 4.5 — Objeto T_TOTALIZADOR_PERFIL

Objeto que representa as informagdes do perfil_global dos usudrios que participaram da avalia¢do
de um produto-versao.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
ident Identifica unicamente cada totalizador Numérico 5 1-99999 Nio
numAvalGlobal | Identifica a avaliacdo correspondente ao Numérico 5 1 -99999 Nao
perfil-global dos usudrios participantes de
uma avalia¢do

nomeAspecto | Corresponde a um aspecto considerado no Caractere 100 *A Nao
delineamento do perfil

nomeltemAspe [Corresponde a um item relativo a uma Caractere 1000 *A

cto aspecto considerado

escala Corresponde a opgdo selecionada na escala Caractere 60 *A Nao
de ponderagdo do item pelo respondente do
questiondrio

totalEscala Representa o numero de pessoas que se Numérico 5 0-99999 Nao
encaixaram em uma determinada op¢éo.

avalGlobal_ref |Corresponde a referéncia a uma avaliagdo Ref Nao
associada a este perfil

* Chave Primadria (ident)

* Chave Estrangeira: T_AVALIACAO_GLOBA (numAvalGlobal)

* Referéncia: T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref)
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Tabela 4.6 — Objeto T_PARECER_GLOBAL

Objeto que representa os pareceres globais relativos as avaliagdes

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL

numAvalGlobal | Identifica a avaliagdo correspondente ao Numérico 5 1-99999 Nio
parecer global

codAvaliador | Corresponde ao cddigo de identificacdo do Numérico 5 1-99999 Nao
avaliador responsdvel pela emissdao do
parecer

parecerGlobal | Corresponde ao texto do parecer Caractere 4000 *A Nio

avalGlobal_ref | Corresponde a referéncia a avaliacdo a qual o Ref Nao
perfil estd associado

avaliador_ref Corresponde a referéncia ao avaliador Ref Nio
responsavel pela emissdo do parecer global

* Chave Primdria (numAvalGlobal)
* Chave Estrangeira: T_AVALIADOR (codAvaliador)
* Referéncia: T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref), T_AVALIADOR (avaliador_ref)

Tabela 4.7 — Objeto T_TECNICA

Objeto que representa as informacgdes de cadastro das técnicas utilizadas nos processos

avaliatorios.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM DOMINIO NULL
codTecnica Identifica unicamente cada técnica Numérico 5 1-99999 Nio
nomeTecnica |Representa o nome de identificacdo da| Caractere 30 *A Nio

técnica
classeTecnica |Corresponde a classe a que pertence a| Caractere 30 1. Classe Inspecdo Nio
técnica. 2. Classe Sessdo
3. Classe Opinido
* Chave Primadria (codTecnica)
Tabela 4.8 — Objeto T_PARECER_TECNICA
Objeto que representa os pareceres relativos a uma técnica utilizada na avaliacao.

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL

numAvalGlobal [ Identifica a avaliagdo correspondente ao| Numérico 5 1-99999 Nio
parecer global

codTecnica Corresponde ao cédigo de identificacdo da| Numérico 5 1-99999 Nio
técnica correspondente ao parecer

codAvaliador | Corresponde ao codigo de identificacio do| Numérico 5 1-99999 Niao
avaliador responsavel pela emissdo do parecer

parecerTecnica [ Corresponde ao texto do parecer Caractere 4000 *A Nio

tecnical_ref Corresponde a referéncia a técnica relativa ao Ref Nio
parecer




Cap.4 — Especificacdo do Esquema de Dados

51

Tabela 4.8 — Objeto T_PARECER_TECNICA (continuacao)

avalGlobal_ref |Corresponde a referéncia a avaliagdo ao qual o Ref Nao
perfil esta associado
avaliador_ref Corresponde a referéncia ao avaliador Ref Niao
responsdvel pela emissdo do parecer global
* Chave Primdria (numAvalGlobal)
* Chave Estrangeira: T_AVALIADOR (codAvaliador)
* Referéncia: T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref), T_AVALIADOR (avaliador_ref),
T_TECNICA( técnica_ref)
Tabela 4.9 — Objeto T_RESULTADOS_INSPECAO
Objeto que representa os dados coletados da aplicacdo da técnica de inspecao
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
identResultados | Identifica unicamente cada resultado utilizando | Numérico 5 1-99999 Nio
Inspecao a técnica de inspecao
numAvalGlobal | Identifica a avalia¢do Numérico 5 1-99999 Nio
codTecnica Corresponde ao cédigo de identificacdo da| Numérico 5 1-99999 Nio
técnica utilizada para a avaliagdo
identPadrao Corresponde a identificagdio do padrio| Caractere 30 *A Nio
utilizado na avaliacdo
nomePadrao Corresponde ao nome do padrdo utilizado na| Caractere 60 *A Nao
avaliacdo
nomeEspecialis | Representa o nome do especialista responsavel | Caractere 60 *A Nio
ta pela aplicagdo dos padrdes na avalia¢do
datalnicio Corresponde a data de inicio do processo de Data 10 Nio
inspecao
dataFim Corresponde a data de término do processo de Data 10 Sim
inspe¢ao
comentario Corresponde a um espago aberto para registro| Caractere 4000 *A Sim
de um comentdrio complementar
tecnical_ref Corresponde a  referéncia &  técnica Ref Niao
correspondente
avalGlobal_ref | Corresponde a referéncia a avaliacdo associada Ref Nao
aos resultados

* Chave Primadria (identResultadosInspecao)
¢ Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AVALIACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)
* Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref)
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Tabela 4.10 — Objeto T_TOTALIZADOR_INSPECAO

Objeto que representa a totalizagdo dos dados coletados na avaliagdo com a técnica de inspe¢ao

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
identResultadosTotaliza |Identifica unicamente cada resultado| Numérico 5 1-99999 Nao
dos referente as recomendagdes do padrio
utilizado na inspecao

numRecomendacao Corresponde ao niimero de identificacdo | Numérico 5 1-99999 Nio
de cada recomendacdo referente ao
padrdo utilizado na inspe¢ao

descricaoRecomendacao | Corresponde a wuma descricdo da| Caractere 100 *A Nio
recomendacio adotada

aplicabilidadeResultado | Corresponde a verificagdo da pertinéncia | Caractere 2 S —sim Nao
da aplicabilidade ou n3o de uma N - ndo
recomendagdo de um padrio a um
contexto de projeto.

aplicabilidadeMetodo Corresponde ao método adotado para a| Caractere 2 S —sim Nio
verificagdo da aplicabilidade ou ndo de N - ndo
uma recomendagdo de um padrdo a um
contexto de projeto.

adocaoResultado Corresponde ao método adotado para a| Caractere 2 S —sim Nao
verificagdo da adog¢do ou ndo de uma N - ndo
recomendagdo de um padrio a um
contexto de projeto.

adocaoMetodo Resultado da verificacdo da adogdo de| Caractere 2 S —sim Nio
uma recomendacdo pertinente de um N - ndo
padrdo a um contexto de projeto.

comentario Corresponde a um espaco aberto para| Caractere | 4000 *A Sim
registro d comentarios complementares

identResultadosInspecao | Identifica o resultado de inspecdo| Numérico 5 1 -99999 Nao
referente ao totalizador

resultados_inspecdo_ref |Corresponde a uma referéncia ao Ref Nao
resultado totalizado da inspecdo

* Chave Primaria (identResultadosTotalizados)

¢ Chave Estrangeira: T_RESULTADOS_INSPECAOQ (identResultadosInspecao)

* Referéncia: T_RESULTADOS_INSPECAO (resultados_inspecao_ref)

Tabela 4.11 — Objeto T_RESULTADOS_OPINIAO_ESPECIALISTA

Objeto que representa os dados da avaliagdo com base na opinido de especialista

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL

identResultadosEs | Identifica unicamente cada resultado da| Numérico 5 1 -99999 Nao

pecialista aplicacgdo da técnica - opinido de especialista

numAvalGlobal |Identifica a avaliagdo correspondente Numérico 5 1 -99999 Nio

codTecnica Corresponde ao cédigo de identificacdo da| Numérico 5 1-99999 Nao

técnica utilizada para a avaliagdo
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Tabela 4.11 — Objeto T_RESULTADOS_OPINIAO_ESPECIALISTA (Continuacao)

nomeEspecialista |Representa o nome do especialista| Caractere 60 *A Nao
responsdvel pela opinido

datalnicio Corresponde a data de inicio do processo de Data 10 Nio
avaliacdo a partir da opinido de especialista

dataFim Corresponde a data de término da avaliacdo Data 10 Sim
baseada na opinido de especialista.

comentario Corresponde a um espaco aberto para| Caractere 4000 *A Sim
registro de comentario complementar

tecnical_ref Corresponde a uma referéncia a técnica Ref Nao
correspondente

avalGlobal_ref Corresponde a uma referéncia a avaliagdo Ref Nao
associada aos resultados

* Chave Primaria (identResultadosEspecialista)

¢ Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AVALIACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)

* Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref)

Tabela 4.12 — Objeto T_RESULTADOS_OPINIAO_USUARIO

Objeto que representa os dados coletados da opinido de usudrio

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL

identResultadosU | Identifica unicamente cada resultado da| Numérico 5 1-99999 Nao

suario aplicacdo da técnica opinido de usudrio

numAvalGlobal | Identifica a avaliagdo correspondente Numérico 5 1-99999 Nio

codTecnica Corresponde ao cédigo de identificagdo da| Numérico 5 1-99999 Nio
técnica utilizada para a avaliagdo

qtd_respondentes | Corresponde ao numero de pessoas que| Numérico 5 1-99999 Sim
fizeram parte da avaliacdo da opinido de
usudrio

datalnicio Corresponde a data de inicio do processo de Data 10 Nio
avaliacdo com base na opinido de usudrio

dataFim Corresponde a data de término do processo Data 10 Sim
de avaliacdo com base na opinido de usudrio.

comentario Corresponde a um espaco para registro de| Caractere 4000 *A Sim
um comentdrio complementar

tecnical_ref Corresponde a uma referéncia a técnica Ref Niao
correspondente

avalGlobal_ref Corresponde a uma referéncia a avaliacdo Ref Nio
associada aos resultados

* Chave Primadria (identResultadosUsuario)
¢ Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AVALIACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)
e Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref)
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Tabela 4.13 — Objeto T_TOTALIZADOR_OPINIAO

Objeto que representa as informagdes totalizadas dos resultados das opinides dos especialistas ou

usudrios.
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
identResultadosTotaliza | Identifica unicamente cada totalizador Numérico 5 1-99999 Nao
dos
nomeAspecto Corresponde a um aspecto geral relativo | Caractere 100 *A Nao
a opinido do especialista ou do usudrio

nomeltemAspecto Corresponde a um item de aspecto geral | Caractere | 1000 *A

escala Corresponde a opg¢do selecionada na| Caractere 60 *A Nao
escala de ponderacdo do item pelo
respondente do questiondrio

totalEscala Representa o nimero de pessoas que [ Numérico 5 Nao
escolheram esta opg¢ao.

codTecnica Corresponde ao cédigo de identificacdo | Numérico 5 1-99999 Nio
da técnica utilizada para a avaliagdo

identResultadosEspeciali | Identifica o resultado referente a técnica | Numérico 5 1-99999 Nio

sta opinido de especialista

identResultadosUsuario | Identifica o resultado referente a técnica | Numérico 5 1-99999 Nao
opinido de usudrio

resultados_especialistal_ | Corresponde ao resultado referente a Ref Nio

ref técnica opinido de especialista

resultados_usuariol_ref | Corresponde ao resultado referente a Ref Niao
técnica opinido de usudrio

* Chave Primdria (identResultadosTotalizados)

* Chave Estrangeira: T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (identResultadosEspecialista),

T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (identResultadosUsuario)
* Referéncia: T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (resultados_especialista_ref),
T_RESULTADOS_ESPECIALISTA (resultados_usuario_ref)
Tabela 4.14 — Objeto T_RESULTADOS_SESSAO
Objeto que representa os dados coletados durante uma sessdo de avaliacao.
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
IdentResultadosS | Identifica unicamente cada resultado utilizando | Numérico 5 1-99999 Nao
€ssao a técnica de sessdo de avaliacdo
NumAvalGlobal | Identifica a avaliagdo correspondente Numérico 5 1 -99999 Nio
CodTecnica Corresponde ao cédigo de identificacdo da| Numérico 5 1-99999 Nio
técnica utilizada para a avaliagdo

NomeObservador | Corresponde ao nome do observador | Caractere 60 *A Sim
responsdvel pela coleta

NomeFerramenta | Corresponde ao nome da ferramenta utilizada | Caractere 60 *A Sim
para coleta on-line dos dados

Datalnicio Corresponde a data de inicio do processo de Data 10 Nio
avaliacdo através da técnica baseada em sessio

DataFim Corresponde a data de término do processo de Data 10 Sim
avaliacdo através da técnica baseada em sessio
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Tabela 4.14 — Objeto T_RESULTADOS_SESSAO (Continuacao)

Comentério Corresponde a um espaco para registro de| Caractere | 4000 *A Sim
comentdrio complementar

tecnical_ref Corresponde a uma referéncia a técnica Ref Niao
correspondente

AvalGlobal_ref |Corresponde a uma referéncia a avaliacdo a Ref Nio
qual os resultados estdo associados

* Chave Primadria (identResultadosSessao)
* Chave Estrangeira: T_TECNICA (codTecnica), T_AVALIACAO_GLOBAL (numAvalGlobal)
* Referéncia: T_TECNICA (tecnica_ref), T_AVALIACAO_GLOBAL (avalGlobal_ref)

Tabela 4.15 — Objeto T_USUARIO

Objeto que representa as informacgdes acerca de cada usudrio que participou de uma sessdo de

avaliacao
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
codUsuario Identifica unicamente o usudrio Numérico 5 1-99999 Nao
nomeUusario Corresponde ao nome do usudrio Caractere 60 *A Sim
sexoUsuario Corresponde ao sexo do usudrio Caractere 1 M - MASC Sim
F - FEM
nivel Academico Corresponde ao nivel de formagdo| Caractere 30 *A Nao
académica de um usudrio
destrezaManual Corresponde a destreza do usudrio Caractere 15 *A Sim
dataNascimento Corresponde a data de nascimento do| Caractere | 4000 *A Sim
usudrio.
usoCorretivoVisual |Indica se o usudrio utiliza corretivo visual | Caractere 1 S —sim Nao
(6culos, lentes, ...) N - ndo
* Chave Primadria (codUsuario)
Tabela 4.16 — Objeto T_SESSAO
Objeto que representa os dados de sessdo coletados na avaliagdo
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
identResultadosSessao | Corresponde ao resultado de uma sessdo | Numérico 5 1 -99999 Nao
de avaliacdo
numAvalGlobal Identifica a avaliagdo correspondente Numérico 5 1-99999 Nio
numsSessao Identifica unicamente cada sessdo Numérico 5 1-99999 Nao
descricaoSessao Corresponde a uma descri¢o da sessdo Caractere 100 *A Nio
localSessao Corresponde ao local de realizagdo da| Caractere 100 *A Sim
sessdo
datalnicio Corresponde a data de inicio da sessdo Data 10 Nio
horalnicio Corresponde a hora de inicio da sessdo Caractere 5 *A Nio
dataFim Corresponde a hora de término da sessdo Caractere 5 *A Nio
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Tabela 4.16 — Objeto T_SESSAO (Continuacao)

codTecnica Corresponde ao cédigo de identificacdo da| Numérico 5 1-99999 Nao
técnica utilizada para a avaliagdo
codUsuario Corresponde ao cédigo de identificagdo do | Numérico 5 1-99999 Nio
usudrio que participou da sessio
tempoTotalTarefas Corresponde ao tempo total de execugdo | Caractere 10 *A Sim
de todas as tarefas na sessao
codldentMidia Corresponde a identificacdo da midia (fita, | Caractere 30 *A Sim
CD, etc) utilizada para gravar a sessio
localizacaoMidia Corresponde a localizagdo das fitas ou| Caractere 100 *A Nio
CDs relativos a sessdo.
resultados_sessao_ref | Corresponde a uma referéncia ao resultado Ref Nio
da sessdo
* Chave Primaria (identResultadosSessao, numAvalGlobal, numSessao)
* Referéncia: T_RESULTADOS_SESSAO (resultados_sessao_ref)
Tabela 4.17 — Objeto T_TAREFA
Objeto que representa os dados sobre as tarefas realizadas em uma sessdo de avaliagdo
ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
identResultadosSe | Corresponde ao resultado de cada sessdo Numérico 5 1 -99999 Nao
$520
numAvalGlobal | Identifica a avaliagio correspondente Numérico 5 1-99999 Nio
numSessao Identifica a sessdo correspondente Numérico 5 1 -99999 Nio
numTarefa Identifica unicamente cada tarefa Numérico 5 1-99999 Nao
nomeTarefa Corresponde ao nome de identificagdo da| Caractere 100 *A Nao
tarefa
descricaoTarefa | Corresponde a uma descricdo da tarefa Caractere | 1000 *A Sim
duracaoTarefa Corresponde ao tempo de execucdo da tarefa Caractere 10 *A Nio
comentario Corresponde a um espaco para registro de um | Caractere | 4000 *A Sim
comentdrio complementar
sessao_ref Corresponde a uma referéncia a sessdo relativa Ref Nio

a tarefa

* Chave Primaria (identResultadosSessao, numAvalGlobal, numSessao, numTarefa)

* Referéncia: T_SESSAO (sessao_ref)
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Tabela 4.18- Objeto T_EVENTO

Objeto que representa os dados sobre os eventos ocorridos durante cada tarefa realizada em uma
sessdo de avaliagdo

ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM | DOMINIO |NULL
identResultadosSe | Corresponde ao resultado de cada sessdo Numérico 5 1-99999 Nio
$520
numAvalGlobal |Identifica a avaliagdo correspondente Numérico 5 1 -99999 Nio
numSessao Identifica a sessdo correspondente Numérico 5 1-99999 Nio
numTarefa Identifica a tarefa relativa ao evento Numérico 5 1-99999 Nao
numEvento Identifica unicamente cada evento Numérico 5 1-99999 Nao
nomeEvento Corresponde ao nome de identificagdo do| Caractere 100 *A Nio

evento
descricaoEvento | Corresponde a uma descri¢do do evento Caractere | 1000 *A Sim
qtd_ocorrencia Corresponde ao nimero de vezes que o evento | Numérico 5 1-99999 Sim
aconteceu
duracdo Corresponde a duracgdo do evento Caractere 10 *A Sim
tarefa_ref Corresponde a uma referéncia a tarefa relativa Ref Niao
a0 evento

* Chave Primadria (identResultadosSessao, numAvalGlobal, numSessao, numTarefa, numEvento)

* Referéncia: T_EVENTO (tarefa_ref)

4.6 Implementacio do Esquema de Dados

Na implementacdo do esquema de dados apresentado foi utilizado o SGBD Oracle Server 8i

Objeto-Relacional [Ault98], pelas razdes apresentadas a seguir:

v Este SGBD (Objeto-Relacional) prové todos os recursos dos SGBD’s relacionais e
acrescenta algumas importantes extensdes aos objetos. O SGBD Objeto-Relacional permite que a
implementacdo do comportamento dos objetos multimidia seja realizada diretamente no banco de
dados. Além disso, o SGBD Objeto-Relacional suporta vérios tipos de dados multimidia tais

como imagens, dudio, video dentro do seu sistema de hierarquia de classes.

v" A experiéncia pessoal com SGBD relacional (Microsoft SQL Server 7.0, Informix 4GL,
Oracle Server 7) torna mais suave a mudanga para o paradigma Objeto-Relacional, pois este

implementa as caracteristicas relacionais, acrescentando extensdes da orientagdo a objetos.

v' O Oracle8i supre a necessidade de armazenamento e recuperacdo de dados ndo

convencionais do tipo dado multimidia (video, dudio, texto).
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v" Em virtude da modelagem de dados ter sido concebida a partir de uma metodologia
orienta a objetos, € mais natural que a implementacdo deste modelo seja realizada utilizando um
SGBD com caracteristicas da orientacdo a objetos, dispensando a necessidade de mapear o

esquema para um SGBD que nio seja orientado a objetos.

v" A escolha de um SGBD objeto-relacional possibilita uma facil integracdo com

linguagens hospedeiras orientadas a objetos, como o Java.

4.6.1 Caracteristicas Relevantes do Oracle Server 8i

Nesta se¢do, sdo apresentados os conceitos do modelo objeto-relacional do Oracle Server

8i que foram utilizados na construcao e implementacdo do banco de dados de avaliacio.

® Object Types

Um Object Type é um tipo de dado definido pelo usudrio, que captura tanto a estrutura
quanto o comportamento de um objeto. Um object type € similar a0 mecanismo de defini¢do de
classes suportado por linguagens como Java e C++. Representa também uma extensdao dos
chamados rowtypes e Abstract Data Types do SQL3® [Ault98].

Um object type é uma especificacdo de estrutura e portanto nio armazena nenhum dado.
Uma instancia de um object type, denominada objeto, € o lugar no qual os dados sdo realmente
armazenados. Objetos podem ser armazenados em tabelas- objetos persistentes, ou podem existir

apenas temporariamente - objetos transientes [Ault98].

Principais Carecteristicas:

- Possui um ou mais atributos que definem a estrutura de um objeto. Os atributos
representam a parte estrutural do objeto.
- Possui zero ou mais métodos membro que definem o comportamento de um objeto. Sao

tipicamente implementados em PL/SQL [Ault98]. Um método possui uma especificacdo

¥ SQL3 é uma nova linguagem padrio de Banco de Dados que estd sendo desenvolvida pelas comissdes
ANSI X3H2 e ISO DBL, para o suportar o gerenciamento de dados orientados a objetos.
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separada do seu corpo, a qual pode ser implementada em linguagens como C ou JAVA [Ault98],
e sdo invocados como procedimentos externos.
- E utilizado para criar um tipo complexo definido pelo usudrio que traz as seguintes
vantagens:
Reutilizacdo: Um object type pode ser reutilizado em outras hierarquias semelhantes,
reduzindo o tempo de codificacio e assegurando uniformidade;
Flexibilidade: A habilidade de criar representacdes de dados do mundo real permite ao

projetista modelar com maior exatidao.

¢ Object Tables
Objetos podem ser armazenados em uma tabela denominda object table, que é uma tabela
do banco de dados definida usando apenas um object type, ao invés de colunas relacionais.
Quando uma object table € criada, suas colunas correspondem aos atributos do object type
utilizado. As linhas de uma object table sdo objetos do tipo da tabela, e cada objeto na tabela
possui um object identifier (OID) que o Oracle indexa automaticamente e garante ser Gnico entre
outros OIDs. Nesse contexto, o object type assemelha-se ao "rowtype" do SQL3 - tipo de uma

relacdo.

Exemplo:

CREATE TYPE ENDERECO_TYPE AS OBJECT

( RUA VARCHAR2(40),
NUMERO VARCHAR2(S) )
CREATE TYPE PESSOA_TYPE AS OBJECT
(ID NUMBER,
NOME VARCHAR2(40),

DT_NASC DATE,
ENDERECO  ENDERECO_TYPE,
MEMBER FUNCTION IDADE RETURN NUMBER ))

CREATE TABLE PESSOA OF PESSOA_TYPE

(ID PRIMARY KEY,
NOME NOT NULL)
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Uma object table ¢ também uma tabela relacional, logo, todas os comandos aplicdveis a

tabelas relacionais também sdo aplicdveis a uma object table.

¢ OIDs e REFs

OID (OBJECT IDENTIFIER): Uma vez que cada objeto possui uma identidade, ele também
possui um identificador tinico ou manipulador. No Oracle8, identificadores tinicos de objetos sdo
automaticamente atribuidos a objetos quando os mesmos sdo armazenados em object tables. Esse
OID pode ser referenciado por colunas em outras tabelas da mesma forma que uma chave

estrangeira referencia uma chave primadria.

REFs: Referéncias a objetos do tipo REF. Um atributo pode ser declarado como REF (uma
referéncia) a um tipo de objeto. Referéncias a objetos sdo uteis para identificar unicamente e
localizar um objeto. S6 € possivel obter referéncias para objetos que possuam OIDs, ou seja, s6 é

possivel referenciar objetos armazenados em uma object table:

REFs como colunas: uma coluna de uma tabela (ou um atributo de um object type) pode ser
declarada com sendo do tipo REF.
REFs como operadores: quando € necessario obter o identificador de um objeto em uma

tabela, utiliza-se o operador REF() e como argumento o alias de uma object table.

Exemplos:
CREATE TYPE PESSOA_TYPE AS OBJECT
(ID NUMBER,

NOME VARCHAR2(40),
ENDERECO ENDERECO_TYPE)

CREATE TABLE PESSOA OF PESSOA_TYPE

INSERT INTO PESSOA VALUES(
PESSOA_TYPE (1, ’”ANDRE’, ENDERE CO_TYPE (‘RUA A’, 25))

CREATE TYPE DEPARTAMENTO_TYPE AS OBJECT

( COD_DEPARTAMENTO VARCHAR2(10),
DESCRICAO VARCHAR2(20),
GERENTE REF PESSOA_TYPE)

CREATE TABLE DEPARTAMENTO OF DEPARTAMENTO_TYPE
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Ponteiros Perdidos (DANGLING REFs): colunas do tipo REF assemelham-se a colunas
estrangeiras, porém diferem em alguns pontos. Dentre esses pontos, 0 mais importante é que o
valor referenciado armazenado em uma coluna pode estar referenciando um objeto inexistente, a

menos que haja a certeza de que os registros desejados nao contém ponteiros perdidos.

4.6.2 Criando os Object Types e Object Tables

Nesta se¢do, sdo apresentados os tipos criados para implementacio do esquema de dados.
Os tipos criados sdo expressos em termos de comandos Oracle PL/SQL, que inclui novos

conceitos da abordagem objeto-relacional do Oracle Server 8i, tal como o operador REF.

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_ENDERECO" AS OBJECT
(LOGRADOURO VARCHAR2(30), NUMERO VARCHAR(10), COMPLEMENTO VARCHAR2(30),
BAIRRO VARCHAR2(30), CEP VARCHAR2(15), CIDADE VARCHAR2(30), ESTADO CHAR(2) );

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_EMPRESA" AS OBJECT
(COD_EMPRESA INTEGER, NOME_EMPRESA VARCHAR2(60), ENDERECO T _ENDERECO,
TELEFONE VARCHAR2(20), FAX VARCHAR2(20) );

CREATE TABLE "AVALIACAO".EMPRESA OF "AVALIACAO"."T_EMPRESA"

("COD_EMPRESA" NOT NULL, "NOME_EMPRESA" NOT NULL, CONSTRAINT PKCOD_EMPRESA
UNIQUE ("COD_EMPRESA")) ;

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_PRODUTO" AS OBJECT

(COD_PRODUTO INTEGER, NOME_PRODUTO VARCHAR2(60), NUM_VERSAO VARCHAR2(30),
DATA_VERSAO VARCHAR2(30), COD_EMPRESA INTEGER,

EMPRESA_REF REF AVALIACAO.T_EMPRESA );

CREATE TABLE "AVALIACAO".PRODUTO OF "AVALIACAQ"."T_PRODUTO"
("COD_PRODUTO" NOT NULL, "NOME_PRODUTO" NOT NULL,
CONSTRAINT PK_COD_PRODUTO PRIMARY KEY ("COD_PRODUTO"),
CONSTRAINT FK_COD_EMPRESA FOREIGN KEY ("COD_EMPRESA")
REFERENCES "AVALIACAO".EMPRESA(COD_EMPRESA)) ;

CREATE TYPE "AVALIACAO"."T_AVALIACAO_GLOBAL" AS OBJECT
(NUM_AVAL_GLOBAL INTEGER, DATA_INICIO DATE, DATA_FIM DATE,
COD_PRODUTO INTEGER, PRODUTO_REF REF AVALIACAO.T_PRODUTO );
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CREATE TABLE "AVALIACAO".AVALIACAO_GLOBAL OF
"AVALIACAO"."T_AVALIACAO_GLOBAL" ("NUM_AVAL_GLOBAL" NOT NULL,
CONSTRAINT PKNUM_AVAL_GLOBAL PRIMARY KEY ("NUM_AVAL_GLOBAL"),
CONSTRAINT FKCOD_PRODUTO FOREIGN KEY ("COD_PRODUTO")
REFERENCES "AVALIACAQO".PRODUTO(COD_PRODUTO));

4.7 Consultas Tipicas Suportadas pelo Esquema de Dados

A seguir sdo apresentados exemplos de consultas sobre o esquema de dados apresentado na

secdo 4.5. Estas consultas sdo expressas em termos de comandos SQL e de Operadores REF.

C-1 Apresentar o parecer global de um avaliador, relativo a uma versdo de um produto avaliado;

SELECT p.nomeAvaliador AS avaliador, p.parecerGlobal AS parecer

FROM  parecer_global p, avaliagdo_global a

WHERE p.aval_global_ref.produto_ref.nomeProduto = “Nome do Produto” and
p.aval_global_ref.produto_ref.numVersao = “Numero da Versdo”

C-2: Apresentar os pareceres técnicos para a avaliagao de um determinado produto-versao;

SELECT p.técnica_ref.nome_técnica AS técnica, p.nomeAvaliador AS avaliador,
p.parecerTecnica AS parecer

FROM  parecer_técnica p, avaliacdo_global a

WHERE p.aval_global_ref.produto_ref.nomeProduto = “Nome do Produto” and
p.aval_global_ref.produto_ref.numVersao = “Nimero da Versiao”

C-3: Listar os produtos avaliados;

SELECT p.nomeProduto AS produto, p.numVersao AS versao
FROM  produto p, avaliacdo_global a
WHERE p.codProduto = a.codProduto

C-4: Apresentar as datas nas quais um produto foi avaliado durante um determinado periodo;

SELECT a.data_inicio, a.data_fim

FROM  avaliacdo_global a, produto p

WHERE a.produto_ref.nomeProduto = “Nome do Produto” AND
a.produto_ref.numVersao = “Numero da Versdo do Produto”
a.datalnicio BETWEEN “data inicial ” AND “data_final”
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C-5: Identificar as fitas de video relativas a uma sessao de observagdo, com um usudrio
para avaliacdo de um produto-versao;

SELECT s.codldentMidia as fita

FROM $essao S

WHERE s.codUsuario = #c6digo and
s.resultados_sessao_ref.aval_global_ref.produto_ref.nomeProduto as produto and
s.resultados_sessao_ref.aval_global_ref.produto_ref.numVersao as versao

4.8 Conclusao

Neste capitulo, foi apresentado o esquema do banco de dados de avaliagcdo, modelado em
UML ( Unified Modeling Language). Na implementacdo do esquema foi utilizado o SGBD
Objeto-Relacional Oracle Server 8i dada a possibilidade de implementar os objetos descritos no

esquema de dados.
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Este capitulo apresenta uma visdo geral dos objetivos da ferramenta e sua relevancia no
contexto de avaliacdo de interfaces. S@o também descritos a arquitetura da ferramenta e os

recursos utilizados na sua implementacgao, tais como linguagem e ambiente de programacao.

5.1 Consideracoes Sobre a Ferramenta

Na literatura consultada n@o foi encontrada uma ferramenta concebida para o suporte a
avaliacdo de interfaces do ponto de vista do armazenamento de dados de avaliacdo oriundos de
diferentes técnicas. Assim, foi concebida esta ferramenta cujo propdsito foi oferecer aos seus
usudrios, mecanismos que facilitassem o armazenamento e o acesso os dados de avaliagdo de
interfaces. Os dados armazenados sdo consultados através da linguagem padrdo de consulta a
banco de dados, SQL, ou através de comandos SQL do Oracle Server 8.

A partir do uso desta ferramenta, os dados oriundos de diferentes técnicas de avaliagdao
sdo armazenados em uma mesma estrutura de dados, possibilitando assim o cruzamento destas
informacdes e facilitando um processo mais completo e rigoroso de andlise. Destaca-se ainda a
facilidade de andlise dos dados ao longo do tempo, gracas aos atributos temporais dos objetos do

banco de dados.
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5.2 Arquitetura da Ferramenta

A ferramenta estd disponivel para a plataforma Windows 98/NT. Como ilustra a Figura 5.1,
do ponto de vista funcional, a ferramenta pode ser vista como sendo constituida de trés médulos:

além do banco de dados. Entretanto, do ponto de vista de implementacdo, a ferramenta consiste

em um unico modulo.

1.
2.
3.
4.

Modulo de cadastramento de informagdes;
Modulo de inclusdo de resultados de avaliagdo;
Moédulo de consulta aos resultados de avaliacdo;

Banco de dados de avaliagcdo
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Figura 5.1- Mdédulos que compde a arquitetura da ferramenta
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v O médulo de cadastramento de informacdes permite a inclusio, alteragéo e exclusio
das informagdes acerca de: usudrio, avaliador, produto, empresa e técnicas de avaliacao.

O cadastro de usudrio consiste de informacgdes pessoais de um usudrio de testes, com dados
sobre o seu perfil e sobre o0 uso do produto avaliado.

O cadastro dos avaliadores consiste de informacdes pessoais acerca dos avaliadores
responsdveis pela andlise dos dados e emissao de pareceres.

Produtos consistem de dados sobre todos os produtos submetidos a processos avaliatdrios e
cujos resultados foram armazenados no banco de dados de avaliagdo. Associadas aos dados do
produto estdo as informagdes referentes a empresa responsavel.

Técnicas cadastradas representam as informagdes sobre as técnicas utilizadas nas
avaliacOes, as quais estdo classificadas em: técnicas de inspecdo, técnicas baseadas na opinido de
especialista, técnicas baseadas na opinido de usudrios e técnicas baseadas em sessdes de

avaliacdo.

v O médulo de manipulacido dos dados de avaliacdo permite a inclusdo, alteracdo e
exclusdo dos resultados de avaliagdo armazenados no banco de dados de avaliacdo. Em virtude
dos dados subjetivos demandarem a conversdao para um formato objetivo apenas usudrios com

experiéncia no ambito de avaliacio de interfaces poderdo inclui-los.

v' O médulo de consulta aos dados de avaliacio permite a recuperacdo e apresentacdo
das informacdes de avaliacdo armazenados no banco de dados. Uma restri¢do na versdo atual da
ferramenta € a necessidade de um conhecimento minimo da linguagem de consultas e o
conhecimento da estrutura do banco de dados, para formulacio da consulta. Para minimizar este
problema, este mddulo disponibiliza para o usudrio um editor de consultas. As consultas
elaboradas podem ser salvar para posterior reutilizacdo. Os resultados sdo apresentados de forma

tabular, o que torna facil a visualizagao.

v' O banco de dados de avaliacdo contém todas as informagdes cadastradas através do
médulo de cadastramento de informacdes. E através deste médulo e do médulo de consultas que

sdo acessadas e apresentadas informagdes ao usudrio.
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5.3 Ambiente de Desenvolvimento

A ferramenta foi implementada utilizando a linguagem de programacgdo JAVA [Naug96],
e como ambiente de programacdo, a ferramenta de programacdo visual JBuilder 3.0, da Inprise
Corporation. A conex@o com o banco de dados Oracle Server 8i foi feita através do drive JDBC
da SUN Microsystem, fornecido com o JAVA, quando da instalacdo do JBuilder 3.0. Um

descri¢do acerca das principais caracteristicas do Java € apresentada no apéndice A2.

5.4 A Ferramenta

A Figura 5.2 apresenta a janela principal da ferramenta, na qual, o usudrio poderd, a partir

dos menus, selecionar os médulos que serdo executados.

f=3 Ferramenta de Avaliagao de Interfaces Mi=] E3
Consulta Manipulagao FParecer Cadastro Ajuda

Figura 5.2 — Janela principal da ferramenta

» Médulo de Consulta aos Resultados de Avaliacao

O moédulo de consulta € acessado selecionando o item de menu Consulta, o qual
disponibiliza duas formas de formular consultas: consultas ad-hoc, utilizando um editor de
consultas apresentado ao usudrio, ou através da selecdo de uma consulta formulada previamente.
Na Figura 5.3 sdo apresentadas as op¢Oes do menu de consultas, enquanto que nas Figuras 5.4 e
5.5 sdo apresentadas a janela de edi¢do e execucdo de consultas, e a janela para selecdo de uma

consulta, respectivamente.
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f=3 Ferramenta de Avaliagao de Interfaces Mi=] E3
Manipulagao FParecer Cadastro Ajuda
Formular
Selecionar

Figura 5.3 — Menu de acionamento do médulo de consultas

=1 3

EZ5 Editor de Consultas

Limpar | ALK | Salvar | Sair | Conslics || ExXecutar I

gelect p.home produto as home, p.descricac produto as descricgdo,
p.num_versao as wversdo, p.data wersao as data,
p.enpresa_ref.nome_empresa as empresa

Ifr-:nm produto p

Figura 5.4 — Editor de consultas
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E"Eﬁﬁele;ﬁu de Conszultas M= E3
Identificagdo da Consulta
NUMERQ DESCRICAD =)
1 1|Listartodas as empresa cadastradas
2 Z|Listartodas as técnicas cadastradas
3 J|Listartodos os produtos cadastrados
4 4/ Listar o= avaliadores cadastrados
5 5(Quais as téchicas utilizadas na avaliacio da versdo @ de um pro
G
T
| Mualizar | | Brecutar || | nelwir | aterar | Enir | sair |

Figura 5.5 — Janela para selecdo de consultas pré-formuladas

A Figura 5.6 ilustra a janela de apresentacdo dos resultados. Os dados sdo apresentados na

forma tabular, o que facilita a visualizag@o e torna bastante intuitiva sua compreensao.

E%Apresenta;ﬁu de Resultados M= E
USUARID SEXO | MNASCIMEMTO FORMAGAD_ACADEMICA
i Marckson de Souza il 10/08M1970 Pds-Graduado
2 |José Eustaguio Queiroz F 26/04/1 965 Pis-Graduado
3 |Fatima Turnell F 258/05/M1 4970 Pds-Graduado
4 |Avishek Migan fl 211214973 Pds-Graduado
5 |Adriann \Wagner Aradjo Bezerra h 2111214972 Pds-Graduado
4] |»
Atualizar | Sair |

Figura 5.6 — Janela de apresentagdo dos resultados
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» Modulo de Manipulacio de Resultados de Avaliacao

Para acessar as funcionalidades deste mddulo, € necessdrio ativar o item Manipula¢do na

barra de menus da janela principal. As op¢des deste menu podem ser vistas na Figura 5.7.

E;‘,g Ferramenta de Avaliagao de Interfaces Mi=] E3
Consulta

Manipulagdo FParecer Cadastro Ajuda

Incluir
Alterar

Excluir

Figura 5.7 — Menu de acionamento do médulo de manipulacdo de resultados

Este modulo oferece as seguintes funcionalidades:

* Incluir — através deste menu € possivel ter acesso as opg¢des para a inclusdo dos dados
das avaliagdes, de acordo com a técnica utilizada na coleta. A taxonomia adotada para as
técnicas, apresentada na Figura 2.1 foi discutida no capitulo 2. A Figura 5.8 mostra as opg¢des de

menu disponiveis para a inclusdo dos dados da avaliagdo.

E"gg Ferramenta de Avaliagao de Interfaces [_ (O] x|
Consulta Manipulacs FParecer Cadastro Ajuda
Opinido de Especialista
Alterar  »  Opinifo de Usuario
Excluir » TS A 1]

Inspecdo por Padries

Figura 5.8 — Menu para inclusdo de dados de avaliagdo

Como ja foi mencionado, a escolha do item de menu depende da técnica adotada. Se a
técnica foi “Avaliacdo Heuristica”, a opcdo de menu deverd ser Incluir / Opinido de especialista.

Mas se, por exemplo, a técnica adotada foi “Observacdo Direta”, entdo, de acordo com a
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taxonomia adotada, a opcao escolhida deve ser Incluir / Sessdo de Avaliagdo. E assim deve ser

feito para as demais técnicas de avaliacdo suportadas pela ferramenta.

A Figura 5.9 apresenta a janela para inclusdo de resultados da avalia¢do a partir da coleta

de dados por técnicas baseadas em sessdes de avaliacdo.

E‘E’ilnclusﬁn de Resultados de Observacao Direta [_ (O] ]

Identificacao da Avaliagao

FRODUTD | YERSAD |DATA_INIC. |DATA_TER..| MUM_AvAL =

1 |LightBase |3.4.7 24/04/2000| 29/05/2000 ]

2 |JBuilder3 |30 28/08/2000| 30008/2000 1

3 |Jakara 416464 02/09/2000| 10/08/2000 ¢

4 |Jakarta 416464 0B/09/2000| 23082000 ;

5 |Jakarta 416464 07/09/2000| 10082000 f—
Home Téchica Data Iniciotddimmsannny  Data Firmn cddimmannn
Obsemagdo Direta LI |
—Se existe

Ohservador I&vishek Migan

Ferramenta |

Comentario

Sessdes | | Gravar Tudo Cancelar | Sair |

Figura 5.9 — Janela inicial para inclusao de resultados de sessao

Observa-se que € necessdrio selecionar o tipo de avaliagdo relativo aos dados em questao.
E necessario também informar: o nome da técnica, o periodo da avaliacdo, dados sobre a sessdo,

dados sobre as tarefas de cada sessdo, e os eventos associados a cada tarefa. Antes de apresentar
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as telas projetadas para inclusdo destes dados, passamos a conceituar os termos sessdo, tarefa e
eventos, no contexto deste trabalho.

Do ponto de vista da interacdo homem-mdaquina, uma sessao corresponde a um periodo de
tempo durante o qual o usudrio interagiu com o produto a partir de sua interface. Durante uma
sessdo o usudrio pode realizar uma ou mais tarefas, onde uma tarefa é definida a partir das metas
de avaliacdo do produto. Por exemplo, se o objetivo for medir a facilidade de uso do produto, a
tarefa poderd consistir em verificar o tempo de execugdo da tarefa livre de erros. Durante a
execucdo da tarefa ocorrem eventos de interesse do ponto de vista da avaliagdo do produto., a

exemplo do nimero de tarefas completadas e abortadas, a duracao da tarefa, etc [Dini96].

As Figuras 5.10, 5.11 e 5.12 apresentam as janelas para inclusdo dos dados de sessdo,

tarefas, e eventos ocorridos para cada tarefa.

Eg’,g Inclusdo de Seszszao de Avaliacao de Coleta Dinamica

Hum. Avaliagdo Téchica Cod. Usuario
|El |C|:|Ieta Dinamica |4 Usuzrio |

Hum. 585540  pescrigio Sessio

f1 |5essd0 de Teste

Local Sessao Tempo Tarefas
|Lab|:|ratéri|:| de Interfaces Hormem-Maguina |EIE:EIEI

Data Inicio (dd/mminnnd  Hora Inicio Data Fim (dd‘mmfnd  Hora Fim
[10/10/2000 --{na:00 10410/2000 ~-{10:00
Ident. Midia Localizagao Midia

124 frquivo de Fitas do LIHM

| Tarefas | | Salvar Cancelar Sair

Figura 5.10 — Janela para inclus@o dos dados de uma sessao
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Eid) - -
ﬁilnclusau de Tarefa referente a uma Seszz50 de Coleta__. [l=] [E3

Hum. Aval. Hum. Sessio Cad. Usuario Hum. Tarefa
o [ [+ [t

Home Tarefa Duracao
|U50 da Documentacdo |IZIIZI:3IZI

Descrigao Tarefa

Comentario

Eventos | | Salvar | W) = = | Sair |

Figura 5.11 — Janela para inclusdo dos dados de uma tarefa

Eéf’,i-lnclusﬁu de Eventos Mi=] E3
Hum. Avaliagdo  Mum. Sessiio  Num. Tarefa Cad. Usuario
Jo I [ J4
Home Evento

|N|_'|mer|:| de Erros

Descrigao Evento

Tipo Bvento

& Ocorréncia |35 Salvar
" Duragéo I— Sair

Figura 5.12 — Janela para inclusdo dos dados de um evento

* Alterar e Excluir — através destas opg¢des € possivel alterar e excluir, respectivamente, 0s

dados de avaliag@o no banco de dados.
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* Parecer — Através desta op¢do de menu, os avaliadores emitem os pareceres finais
acerca da avaliacdo de um produto-versdo. Este parecer € o resultado da andlise dos dados de
avaliacdo, e contém as recomendacdes do avaliador acerca dos problemas detectados durante a
avaliacdo da interface do produto. Na Figura 5.13 € apresentada a janela para inclusdo do parecer

da avaliagao.

[: Parecer Global Mi=] E3
Identificacdo da Avaliagcao
FRODUTD | YERSAD |DATA_INIC. . |DATA TER..| RUM_AWAL =
1 |Light Base |[3.47 24/04/2000| 29/05/2000 |
2 |JBuilder3a |30 29/08/2000| 304082000
3 |Jakarta 416464 02/09/2000| 10/08/2000
4 |Jakarta 416464 06/09/2000| 23/M08/2000 =

Home Avaliador
3 - Maria de Fatima Q. ¥ieira Turnell LI

Parecer Glohal

Texto Parecer ...

| Salvar | Excluir | Sair |

Figura 5.13 — Janela de Inclusdo de Parecer

» Moédulo de Cadastramento de Informacoes

Para acessar as funcionalidades deste modulo, € necessario selecionar o item Cadastro na

barra de menus da janela principal. As op¢Oes deste menu podem ser vistas na Figura 5.14.
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E"gg Ferramenta de Avaliagao de Interfaces M= E
Consulta Manipulagio Farecer
Empresa »
Froduto  »
Llsuario
Avaliadar »
Tecnica  »

Figura 5.14 — Menu Cadastro

Este md6dulo oferece as funcionalidades:

* Empresa — empresa cujos produtos venham a ser avaliados e cujas informacdes devam
ser cadastradas no banco de dados.

* Usudrio — todos os usudrios que participam de sessdes de avaliacao.

* Avaliador — responsdveis por emitir pareceres acerca da avaliacdo de um produto.

* Técnica — informacgdes sobre as técnicas de avaliacio que serdo apoiadas pela
ferramenta.

* Produto — informacgdes sobre os produtos que serdo avaliados. A figura 5.15 apresenta a
janela de cadastramento de produtos.

Egg Cadastramento de Produtos [_ O]

Home Produto
|Ferrarnenta para Integracao e Analise dos Dados de Avaliags

Descrigao Produto

Esta ferramenta tem por objetivo oferecer um
suporte aos avaliadores no processo de analise
dos dados de awaliacgio

Mum. VYersao Data Versao odd/mmfinnnd
1.0 ft1:12r2000

Home Empresa

|Lahnratc’nrin de Interfaces Homem-Maguina "I

| Sravar | Sair |

Figura 5.15 — Janela de cadastramento de produtos
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* Cadastramento de dados de uma Avaliacdo — Através do item de menu Avaliagcdo, é
realizado o cadastramento do processo de avaliacdo. Este cadastramento inclui dados sobre o
produto, sua versao avaliada e o periodo da avaliacdo. A Figura 5.16 mostra a hierarquia do menu

Avaliacdo, enquanto a figura 5.17 apresenta a janela de cadastramento da avaliacao.

g‘g Ferramenta de Avaliagao de Interfaces H=] E3
Consulta Manipulagio FParecer Cadastro Ajuda

Empresa »
Incluir

Usuario  »  Alterar
Avaliador »  Eueluir

Techica Incluir

Alterar
Excluir

Perfil dos Usuarios

Figura 5.16 — Hierarquia do menu Avalia¢io

g‘g Inclusdo de Avaliacao [_ (O] =]
Produto - Versao
|Elr|:|waerEI- 1.0 LI
Data Inicio (dd/mmannng Data Fim  (dd/mminnng
|3I:II1 [ Reele |3|:|I11I1999
| Gravar | Sair |

Figura 5.17 — Janela de cadastramento da avaliagdao

Além da opcdo cadastrar, o menu Avaliacdo oferece a opcdo de cadastrar o perfil dos
usudrios que participaram do processo avaliatério. A janelas para cadastramento do perfil dos

usudrios pode ser vista na figura 5.18.
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Eéf’,glnclusﬁu de Itenz do Perfil dos Usuarnios M=l E

Num. Avaliagao
IEI

Home Aspecto
|LJ5|:| do Produto de Software

ftern Aspecto

Experiencia Préwia no Tso do Produto

Nome Opgao Total Opgao
Sirm 25

fovo Salvar Sair

Figura 5.18 — Janela de cadastramento do perfil dos usudrios

E por fim, o ultimo item da barra de menus corresponde as op¢des de ajuda on-line do
sistema, que consiste de uma ajuda contextualizada, onde o usudrio deve selecionar o topico de
interesse, dentre uma lista oferecida, para a busca da informacdo. A Figura 5.19 mostra 0 menu

de ajuda da ferramenta.

P [x] E3

Eg,% Ferramenta de Avaliagao de Interfaces

Cadastro

Consults Manipulagdo Farecer

Sohre

Sair

Figura 5.19 - Opgdes do menu de ajuda
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5.5 Conclusao

Este capitulo apresentou a ferramenta desenvolvida no contexto deste trabalho. Foi
discutido como seus moédulos estdo organizados e como podem ser acessados a partir da
interface. Foram apresentados exemplos que ilustram o uso da ferramenta. Foram também

discutidos aspectos de implementagdo assim como da linguagem de desenvolvimento - Java.
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Valiaagao Ga ermamenta

Neste capitulo s@o apresentados estudos de caso relativos a avaliagdo de interfaces de
produtos com o propésito de ilustrar o uso da ferramenta em situacdes de armazenamento e
recuperacao de dados de avaliacdo.

Para cada estudo de caso é apresentada uma descricio com os objetivos da avaliacdo e os
dados resultantes da avaliacdo. O capitulo ilustra como armazenar estes dados no banco de dados
utilizando os recursos da ferramenta e discute como a consulta a estes dados, com o apoio da
ferramenta, facilita o processo de andlise que precede a emissdo do parecer sobre a interface do

produto.

6.1 Objetivos da Ferramenta

A ferramenta apresentada neste trabalho, foi desenvolvida visando trés objetivos principais:
a gestdo dos dados do LIHM-DEE-UFPB, o suporte a avaliacio de produtos € o suporte a

pesquisa académica. A seguir detalhamos o papel da ferramenta nestes contextos.

O laboratério de Interfaces Homem-Méquina (LIHM) se propde a oferecer a comunidade
académica e, a comunidade em geral, servicos de avaliacio da interface de produtos,
conseqiientemente a gestdo dos dados sobre os produtos avaliados, empresas solicitantes dos
servigos, avaliadores, usudrios de testes disponiveis e resultados dos processos de avaliagdo, é

indispensavel para o seu bom funcionamento.
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Suporte a avaliacio de produtos - os dados resultantes dos processos avaliatorios
constituem um volume considerdvel de informag¢des em diferentes midia de armazenamento tais
como papel, dudio, video, arquivos, etc. O armazenamento destes dados no banco de dados da
ferramenta facilitard o armazenamento e a consulta particularmente no contexto de andlise,
quando os avaliadores poderdo investigar diferentes aspectos dos dados e suas relacdes com o

proposito de emitir um parecer sobre a qualidade da interface de produtos.

A andlise dos dados de avaliacdo pode ser vista sob a 6tica das pesquisas em interfaces. A
investigacdo de quais técnicas sdo mais adequadas a determinados contextos; quais sao 0s
problemas comuns a uma categoria de produtos, quais métodos sdo mais eficazes na localiza¢ao
de problemas nos produtos, etc. Para responder a estas questdes € necessdrio respaldar as
investigacdes com um volume de dados consideravel. Portanto, o armazenamento e facil acesso
aos dados das avaliagdes € critico para este propdsito.

Nas secOes a seguir sdo explorados os recursos da ferramenta do ponto de vista destes

objetivos.

6.1.1 Gestao dos Dados do Laboratoério LIHM

A medida que as atividades de avaliacio de produtos se tornarem mais freqiientes, &

necessario o acesso rapido as informagdes sobre:

. as empresas cujos produtos foram avaliados ;

. os produtos submetidos a processos avaliatorios;

. os usudrios participantes dos processos avaliatorios;

. os avaliadores que participam da avaliacdo dos produtos.

A gestao destes dados se tornard imprescindivel para as atividades desenvolvidas no LIHM.
Dado o crescente volume de informagdes, o acesso através de um banco de dados serd mais
rapido e a manutencao dos dados mais fécil.

A Figuras a seguir (6.1 a 6.5) ilustram as janelas de cadastramento destas informagdes.

O processo de avaliacdo de um produto demanda contatos com as empresas responsaveis.

Portanto € necessdrio manter informacdes cadastrais sobre estas empresas no laboratdrio.
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Eg_ﬁ Cadastrar Empreza M=] E3

Home Empresa
{4 AB Informatica

TEhderega

Logradouro |F'ru:ufessn:|rru15|urn Luna M. |424

Complemento |

Bairro

[Conceigan CEP |58102-430
Cidade [campina Grande Estado
Telefone 53 3325101 EAX

Contato I&drianu

E-mail Magner@dsc.ufpb.br

| Gravar | Sair |

Figura 6.1 — Janela para cadastramento de empresa.

Os dados sobre um produto avaliado sdo imprescindiveis para organizag¢do das informacdes

sobre sua avaliagao.

E;g Cadastramento de Produtos I =]

Home Produto

Ferramenta Para Integragdo e Analise de Dados da Avaliagic

Descricio Produto

Hum. VYersao Data Versao ¢dd/mmbnnnd

1o 1111252000

Home Empresa

[#viaE Informatica =]

Gravar | Sair |

Figura 6.2 — Janela para cadastramento de produto
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O contingente de usudrios disponiveis para as atividades de testes, € um dado indispenséavel
para as atividades do LIHM. Embora alguns usudrios sejam recrutados para a realizacdo de testes
com um produto especifico, € interessante manter informagdes sobre suas caracteristicas pessoais
de modo a considerd-lo como um usudrio de testes de futuras versdes do mesmo produto, ou de
outros produtos da mesma categoria. Por outro lado, hd os usudrios que participam da avalia¢do
de uma ampla gama de produtos. Estes usudrios sdo elementos indispensdveis nas atividades de

avaliacdo do LIHM, devendo seu cadastro ser mantido atualizado.

Eﬁf’g Cadastrar Usuano = B3

Home Usuario

Iﬂ\driann Wiagner Araljo Bezerra

~Mivel Academico Data Hascimento
12 Grau Incompleta € 12 Grau Completo 21121874
2% Grau Incompleto € 2° Grau Completo exo
€ 3° Grau Incompleto € 3° Grau Cormpleto & Masculing
&+ Pds-Graduagio £ Femininag
orretivo Visual estreza Manual Termo de Concordancia
" Mo o (G = Sim
— Termo |
sl " Canhoto " Nio

Gravar Sair |

Figura 6.3 — Janela para cadastramento de usuério

O ndmero de avaliadores formados para tal, ainda € muito pequeno no Brasil. No entanto,
€ necessario manter informagdes no BD sobre estes individuos de modo a possibilitar um contato

por ocasido da avaliacdo de produtos.
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E;g Cadastrar Avaliador

S[=] E3

Home Avaliador Data Nascimento

|ru15|ria de Fatima @. Vieira Turnell |21I1 2973
TSexo——— ormacao

™ Masculing & Superior ¢ Técnica

& Feminino Dioutorado em Engenharia Elétrica

TEnderego

Logradouro |Rua Professor Mauro Luna M. |424

Complemento |

Bairro

[conceigao CEP |58102-430
Cidade |Campina Grande Estado
Telefone |33 322-5191 e-mail hurnellm@dee.ufph.hr
| Gravar | Sair |

Figura 6.4 — Janela para cadastramento de avaliador

6.1.2 Suporte a Avaliacao de Produtos

Nesta secdo sao apresentados estudos de caso relativos a avaliagdes de interfaces de trés
produtos com o objetivo de ilustrar as funcionalidades da ferramenta no contexto de suporte a
avaliacdo de produtos. Pretende-se mostrar como os dados disponiveis no banco de dados podem

ser consultados para emissao de um parecer sobre a interface de um produto.
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Estudo de Caso 1

Este estudo de caso consiste no armazenamento e consulta aos dados oriundos do teste de
usabilidade realizado com o produto LightBase ©°. Esta avaliacdo foi realizada no contexto de
um trabalho de mestrado em Engenharia Elétrica'®. Deve-se ressaltar que as informagcdes
apresentadas neste estudo de caso foram extraidas do trabalho citado, constituindo apenas uma

parte daquele universo de informagdes.

Dados sobre a avaliacio:

Meétodos de Avaliacdo: Levantamento da Satisfacdo do Usudrio e Avaliacdo empirica;

Técnicas utilizadas: Observagdo, com registro no papel e em video e aplicagdo de questiondrios;
Periodo de avaliagao: de 24/04 a 29/05 de 2000

Total de usudrios participantes: 22

Local da realizacao dos testes: LIHM, DEE-UFPB.

Etapas da avaliacdo:

O procedimento de avaliagdo foi precedido por um levantamento do perfil dos usudrios que
compunham a amostra que participaria dos testes de usabilidade. O perfil foi levantado a partir da
aplicagdo do questiondrio DePerUsi (Delineamento do Perfil do Usuario de Sistemas
Interativos), desenvolvido no contexto de uma tese de doutorado'' como parte de uma
metodologia de avaliagdo em [Quei98]. Uma amostra dos dados relativa ao perfil dos usuarios
levantada com o DePerUsi é apresentada na Tabela 6.1.

A avaliagdo empirica consistiu no registro (em papel e em video) da observagdo de um
grupo de usudrios realizando um conjunto predefinido de tarefas com o produto. A escolha das

tarefas de teste objetivou explorar aspectos de usabilidade relevantes para esta categoria de

? LightBase é um produto da Light-Infocon Tecnologia S/A

' Dissertacdo de Mestrado de Avishek Nigan, orientado pela Prof. Maria de Fitima Q. Vieira Turnell

" Tese de Doutorado de José Eustaquio Rangel de Queiroz, orientado pela Prof. Maria de Fatima Q.
Vieira Turnell
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produto, tais como a eficicia dos mecanismos de ajuda e a facilidade de localizagdao de objetos na
tela, entre outros.

Durante a interacdo com o produto, os usudrios foram observados pelo avaliador que
registrou eventos de interesse em formuldrios de observagdo, enquanto as sessdes eram gravadas
em video. Uma amostra dos resultados obtidos a partir das observacdes € apresentada na Tabela
6.2. Nesta tabela estdo destacados os aspectos mensurados durante as sessdes de teste, como

duracdo do ensaio e das tarefas, nimero de acessos a ajuda, nimero de a¢cdes incorretas, etc.
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Tabela 6.1 — Perfil dos usuarios (estudo de caso 1)

DADOS PESSOAIS:
ITEM OPCOES
1 |Vocéé: L] POS-GRADUADO L] Graouano 05 ‘ ] estubanTE DE GRADUACAOD 22
2 | Vocé é do sexo: ] mascurzvo 10 [] FEMININO 10
4 | Vocé usa 6culos ou lentes de contato? Cdsm 9 [Inio 13
5[ |Vocé pertence a faixa etaria de: 18a2aanos 20 [J2sa3san0s 2 [ 35 A 45 AnOS [ ] ACIMA DE 45 ANOS
[1 | sua plataforma computacional é: [lvorkstation rc 19 [ Imac [Joutra 1
7 |Vocé tem experiéncia prévia com wm 17 Nnio 4
sistemas computacionais? Cls ]
8 |Ha quanto tempo v. usa sistemas ] menos pe 3 meses 1 ] DETRES MESES A 1ANo | ] MAIS DE 1 ANO 15 ] NUNCA UTILIZEI 3
computacionais? 2
9 |[Com que freqiiéncia v. usa sistemas [ ]oiariamenTE 6 ] MENOS DE 1 VEZ POR [ 11 vEz POR SEMANA 6 [] menos DE 1 VvEZ POR
computacionais? [ vez por quinzana 1 savana 3 [ VEZPOR mEs 1 [] SEMANA 1
1 meNos DE 1 VEZ POR E Al1* VEZQUEUSO O
QUINZENA PRODUTO 3
DADOS RELACIONADOS COM O PRODUTO:
ITEM OPCOES
10 |Vocé tem experiéncia prévia com o PRODUTO? | [ |sm [Inio 22
Se NAO, descreva as suas expectativas quanto ao EXPECTATIVAS:
mesmo e depois va para o item 19.
11 | Ha quanto tempo v. usa o PRODUTO? [ menos e 3 meses 07 [l besmesesa1ANO L] mais pe 1 anO
12 | Com que freqiiéncia v. usa o PRODUTO? ] blARIAMENTE [ ] mMENOS DE 1VEZPORSEMANA | [ | 1vEZPORSEMANA | [_| MENOS DE 1 VEZ

1 1 vEZ POR QUINZANA

] menos DE 1 VEZ POR
QUINZENA

] 1vezPorMES POR SEMANA

|:| E A 12 VEZ QUE

USO O PRODUTO
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Tabela 6.2 — Dados da observacao (estudo de caso 1)

Nuamero da

, Nimero . Hora de ~ | Duracao | Duracdo | Duracdo | Duracdo | Niumerode | Numerode | Numero
Nuamero Fita de Data do .~ | Duracao ~
da Sessio do Video Ensaio Realizacao do Ensaio da da da da acessos a acoes de erros
Usuario sk do Ensaio Tarefal | Tarefa2 Tarefa 3 Tarefa4 | ajuda online | incorretas | diferentes
o 2 1 24/04 13:20 47:36 | 18:07 18:40 Ndo Ndo 5 5 3
Comecou | Comegou
02 14 1 25/04 10:40 28:39 11:15 5:18 8:28 2:12 1 0 1
03 01 1 26/04 13:00 49:57 5:47 27:47 6:54 8:30 2 0 1
04 26 1 28/04 13:11 50:24 5:11 10:15 22:07 1:53 2 0 1
L 30 1 02/05 8:24 3342 | 3342 Ndo Ndo Ndo 4
Comecou | Comegou | Comecgou
06 Nio
20 1 02/05 15:06 54:37 5:02 13:47 32:21 6
Comecou
07 03 2 03/05 8:00 33:40 5:55 6:08 8:22 7:18 5 3 1
08 5 2 03/05 11:10 39:19 9:51 8:03 18:21 1:57 5 12 3
09 04 2 03/05 14:04 31:20 7:20 9:49 6:59 5:08 0 4 1
10 18 2 05/05 15:54 28:30 5:39 4:10 12:01 4:13 0 0 6
11 24 2 10/05 9:30 1:12:00 14:04 30:57 20:02 4:23 2 0 2
12 08 2 11/05 16:13 30:24 5:19 11:14 8:01 3:09 0 0
13 05 3 16/05 9:52 31:58 4:44 6:15 12:02 6:39 0 0 1
14 Nao Nao Niao
09 3 16/05 10:45 36:32 36:32 15 0 3
Comecou | Comegou | Comecou
D 13 3 16/05 15:12 49:18 11:31 28:52 7:31 Nao 7 0 2
Comecou
16 21 3 17/05 9:09 23:57 5:18 6:15 7:13 3:19 0 0 1
17 23 3 17/05 15:18 46:29 7:30 20:34 16:21 Ndo 9 0 2
Comecou
18 32 3 23/05 10:11 35:11 4:52 8:10 18:14 1:53 1 0 6
19 29 3 23/05 11:22 54:04 13:24 15:09 15:37 6:41 8 0 1
20 33 4 23/05 15:16 46:19 7:49 14:12 16:59 5:50 0 0 2
2 07 4 29/05 14:47 32:16 30:44 Ndo Nao Ndo 11 0 2
Comecou | Comegou | Comecgou
= 19 4 29/05 15:57 52:30 15:50 35:00 Ndo Ndo 6 0 4
Comecou | Comegou
Médias (Excluindo os que ndo terminaram) 42:07 7:36 11:42 12:55 4:30 1,14 0,29 1,93

. Tempo médximo

. Temno minimo

|:| Usuarios aue ndo terminaram
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Ap6s a realizagdo das sessoes de teste foi aplicado o questiondrio Opus (Opinido do Usuario
e Software) para obtencdo da opinido dos usudrios sobre o produto. Este questionario também foi
desenvolvido no contexto da tese de doutorado ja citada, como parte da metodologia de
avaliacao [Quei98]. As questdes formuladas no questiondrio refletem os objetivos de avaliag@o
do produto. Uma amostra com os resultados da aplicacdo deste questiondrio € apresentada na
Tabela 6.3. Este questiondrio investiga a opinido do usudrio sobre aspectos do produto tais como

a qualidade da:

comunicacio com o produto (terminologia, linguagem, retorno da informacao e das a¢des);

- compreensdo das mensagens de erro;
- navegacao;

- aprendizado;

- visualizac¢do da informacao;

- entrada e saida de dados;

- localizacdo e acesso aos mecanismos e informagdes de ajuda
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Tabela 6.3 — Opiniao do Usuario obtida com o OPUS (Estudo de caso 1)
ASPECTO -USO E NAVEGA(;AO
ESCALA
E 1 2 3 4 5
ITEM DE ASPECTO e .
o ps s ‘. Nem facil e Muito
Muito facil Facil s Dificil s .
nem dificil dificil

1. Uso do produto na realizacdo de tarefas de interesse 9 10 2 1
2. Comunicagdo com o produto (terminologia, linguagem, retorno da 10 7 4 1

informacao e das acdes em geral)
3. Localizag@o dos itens de menu associados as tarefas 2 10 8 2
4. Acesso aos itens de menu associados as tarefas 2 7 7 5
5. Acesso as instrugdes e adverténcias do produto 8 6 6 1
6. Compreensdo das instrugdes e adverténcias do produto 2 2 13 2 2
7. Acesso as janelas de didlogo do produto 4 l 5 4 1
8. Compreensdo dos termos e solicitacdes apresentadas nas janelas de 3 7 8 4

didlogo do produto
9. Recuperacio de situagdes de erro 2 5 6 7 1
10. Recuperagdo de situagdes de travamento 3 6 8
11. Compreensdo das mensagens de erro apresentadas 1 13 5 3
12. Navegacdo através das diferentes op¢des do menu, janelas de didlogo e

. 2 10 8 2

barras de icones do produto.
13. Navegacdo através de diferentes partes das tarefas executadas pelo produto 1 7 7 7
14. Memorizagdo das seqiiéncias de acdes associadas a cada tarefa executada 2 3 7 5

com o auxilio do produto
15. Aprendizado de novas seqii€ncias de agdes 1 6 12 3
16. Uso das funcionalidades mais comuns do produto 2 11 8 1
17. Exploracdo de novas funcionalidades do produto 2 11 8
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Inclusdo dos Resultados no Banco de Dados:

Esta etapa ilustra como cadastrar as amostras de dados dos estudos de caso apresentados no
banco de dados. O passo inicial consiste em cadastrar as informacgdes acerca da empresa

responsdvel pelo produto a ser avaliado. A janela de cadastramento da empresa € apresentada na

Figura 6.5.

Eg‘,g Cadastrar Empresa [ =]

Home Empresa

|Light Infocon Tecnaologia SiA

~Enderego

Logradouro o, 1 B Oliveira N. [303

Complemento |

Bairro | CEP |
Cidade [campina Grande Estado
Telefone | Fax |
Contato |
E-mail |
I Gravar | Sair |

Figura 6.5 — Janela de cadastramento de empresa

Em seguida € necessario cadastrar o produto que serd avaliado, como ilustra a Figura 6.6.
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Ei;g Cadastramento de Produtos =] E3

Home Produto
[LigthBase

Descrigdo Produto

Hum. Yersan Data Versao (dd/mmannnd
[2.5.7

Nome Empresa
Light Infacon Ltda. |

| Gravar | Sair |

Figura 6.6 — Janela de cadastramento de produto

Uma versdao de um produto pode ser submetida a diversas avaliagdes, com técnicas
diferentes, propositos diferentes ou ainda em épocas diferentes. Portanto € necessirio o
cadastramento de cada versao que serd avaliada, indicando as datas de inicio e fim do processo. A
cada processo de avaliacdo € atribuido um identificador que serd utilizado na localizagdo dos

respectivos resultados. Na Figura 6.7 € apresentada a janela de cadastramento de um processo de

avaliacdo.

g‘g Inclusdo de Avaliacao [_ (O] =]
Produto - Versao
Light Base - 3.4.7 |
Data Inicio (dd/mmannng Data Fim  (dd/mminnng
IE#ID#IEEIEIEI IEQIEIEIEEIDEI
| Gravar | Sair |

Figura 6.7 — Janela de cadastramento de avaliacdo
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Para apoiar o processo de andlise dos dados da avaliacdo € necessdrio que o banco de dados
armazene informacgdes (dados pessoais) sobre os usudrios que participaram do processo de
avaliacdo de um produto. O cadastramento de um usudrio no banco de dados € realizado apenas
uma vez, pois estas informagdes sdo independentes do contexto da avaliacdo (um usudrio pode
participar de diferentes avaliagdes). A Figura 6.8 apresenta a janela para cadastramento de um

usuario.

Eg_;,i Cadastrar Usuario

HNome LIsuario
Iﬂwishek Migan

—Nivel Academico Data Nascimento
1% Grau Incompleta ¢ 1 Grau Completo 211211473
2% Grau Incompleta © 2® Grau Completo X0
2% Grau Incompleta 0 3° Grau Completa & masculino
* Pas-Graduagdo i~ Ferminino
orretivo visual estreza Manual Termo de Concordancia
Lol ET i Destro & Sim
© 8im " Canhoto  MNEo
Gravar Sair

Figura 6.8 — Janela de cadastramento de usudrio

O cadastro de um usudrio estd condicionado ao preenchimento de um Termo de
Concordancia, que significa que o usudrio estd ciente do cadastramento de suas informacgdes no
banco de dados concorda que fotos ou videos contendo o registro de sua participagdo nos testes

podera ser utilizado como parte do material repassado ao solicitante da avaliacdo.

O préximo passo consiste no cadastramento do perfil dos usudrios levantado a partir da
aplicacdo da ferramenta Opus citado anteriormente. A Figura 6.9 apresenta a janela de

cadastramento do perfil dos usudrios de teste de um produto/versao.
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= = " e
Ei_iglnclusau de Itens do Perhil dos Usuarios

Num. Avaliacao
IE

Home Aspecto
|DADOB RELACIOMADOS COM O PRODUTO

ftern Aspecto

Con cue frecgiéncia v. usa o FRODUTO?

Nome Opgao Total Opg:ao
DIARIAMENTE [15]

| Moo | Salvar | Sair |

Figura 6.9 — Janela de inclus@o do perfil dos usudrios

Uma vez cadastrados os usudrios, as empresas, os produtos e as avaliagdes, o passo seguinte
consiste na inclusdo dos dados das avaliagdes. Estes dados consistem em respostas a
questiondrios, registros no papel, dudio, video e arquivo, das sessdes de teste com os usudrios,
formuldrios de inspe¢do de padrio, etc. Uma amostra de dados foi apresentada no inicio deste

estudo de caso.

A Figura 6.10 ilustra como os dados relativos a uma sessdo de avaliacdo sdo incluidos no
banco de dados. Observe-se que a cada sessdo de avaliacdo estd associado um usudrio de teste o

qual ja deve ter sido cadastrado no BD.
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Eﬁf’g Incluzdo de Sessao de Avaliagcdo de Registro em Yideo

Hum. Avaliagdo Técnica Coad. Usuario

|1 2 |Regi5tr|:| ermn Yideo |3 Usuric |

Num. 5essd0  pescrigéo Sesséo

|T |Sess§|:| T do Usuario 3

Local Sessao Tempo Tarefas
|Lab|:|rat|jriu de Interfaces HAM |33:4EI

Data Inicio (4d/mmivnad  Hora Inicio Data Fim cdd/mmanond  Hora Fim
IDEIDEIEDDD ---II:IE:IIIEI 030552000 ---IDE:EE
Numero Fita Localizago Fita

2 {armario de Fitas do LIHM

| Tarefas | | Salvar Cancelar | Sair |

Figura 6.10 — Janela de inclusdo dos dados de sessdao

Nesta versdo da ferramenta nao foi tratado o armazenamento de dados multimidia no BD,
no entanto foi considerado o cadastro destas informacdes de modo a localiza-las mais facilmente.
Assim, durante a andlise dos dados de uma sessdo de avaliagdo, gravada em dudio, é possivel

identificar qual a fita correspondente e o local onde esta fisicamente armazenada.

A Figura 6.11 mostra a janela para inclusdo dos dados relativos a uma tarefa de teste.
Observe-se que para cada tarefa deve estar associada a uma sessdo de avaliagdo previamente
cadastrada. O nimero de uma tarefa de testes deve ser unico dentro do conjunto de tarefas

executadas em uma sessao.
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:%glnclusﬁo de Tarefa referente a uma Seszdo de Obser.__ =] E3

Mum. Aval. Hum. Sessio Cdd. Usuario Hum. Tarefa
E |7 IE I
Mome Tarefa Duracao
|criagdo de uma base de dadas Jos:55
Descrigao Tarefa
|Detecgéu de problemas de navegagio
Comentario

Eventos | | Salvar | Cancelar | Sair |

Figura 6.11 — Janela de inclusdo dos dados de tarefa

Durante a realizacdo de uma tarefa € registrado um conjunto de eventos. Alguns destes

eventos sdo registrados com o respectivo tempo de ocorréncia, enquanto sdo totalizados para

efeito de andlise. Entre os eventos totalizados estdo: o nimero de vezes que um usudrio solicitou

ajuda, o nimero de erros cometidos durante a interagdo, o tempo de realizacdo da tarefa. Dentre

os eventos temporizados estdo: o tempo gasto pelo usudrio na consulta a ajuda, o tempo gasto na

execu¢do de uma tarefa, o tempo no qual foi acionado um elemento da interface. A Figura 6.12

ilustra a janela de inclusdo dos dados relativos a um evento ocorrido durante a realizagdo de uma

tarefa.

ey -
'-ag InclusSo de Eventos

Num. Avaliacao Num. Sessio

Num. Tarefa Cad. Usuario

|1z |7

Home BEvento

I 2

|NL’|meru:u de acessos a ajuda anline

Descricdao Evento

|C|:|rrespunde ao ndmero de vezes gue o UsUario solicitou ajuda

Tipo Bvento

i Qcarréncia |:-'
" Duragdo |

Salvar |
Sair |

=] S

Figura 6.12 — Janela de inclusao dos dados de um evento
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Sao utilizadas vdrias escalas para medir a satisfacdo dos usudrios com um produto. No
contexto das avaliacdes consideradas neste trabalho, sdo utilizadas as escalas: semdntica e
numérica. A escala semantica € representada por uma classificacdo subjetiva a exemplo de:
péssimo, regular, bom, muito bom, 6timo. J4 a escala numérica atribui valores numéricos aos

conceitos do usudrio sobre o produto, a exemplo de: 5 = Otimo; 4 = Bom; 3 = Regular; etc.

Os resultados da aplicacdo dos questiondrios para levantamento de opinido (OPUS) sao
obtidos diretamente dos usudrios, porém nesta versdao da ferramenta sdo armazenados apenas 0s
totalizadores dos aspectos questionados, os quais s@o inseridos no BD pelo avaliador. A janela

para inclusdo de dados relativos a um aspecto do questiondrio € apresentada na Figura 6.13.

Eg’,glnclusﬁu de Rezultados Totalizadosz de Questionarnio

Hum. Avaliagao Nome Téchica
|11 |@uestinnéri0
Aspecto

IO PRODUTO - USO E MAYEGAGAD

ftern Aspecto

|LDcaIiza§§D dos itens de menu associados as tarefas

Tipo Escala Escala Total Escala
|Semémti|:a LI |ru1uit|:| Facil |2
| Lirmpar | Salvar | Sair |

Figura 6.13 — Janela de inclusdo de dados em um questiondrio.

Estudo de Caso 2

Este estudo de caso se fundamenta no cadastramento e manipulagdo de um conjunto de

dados obtidos das avaliacdes realizadas no contexto de uma tese de Doutorado'%.

2 Tese de Doutorado de José Eustaquio Rangel de Queiroz, orientado pela Prof. Maria de Fatima Q.
Vieira Turnell
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Dados sobre a avaliacio:

Produto MatLab, versao 5.2.0

Meétodos de Avaliacdo: Levantamento da Satisfacdo do Usudrio, Avaliacdo empirica, Inspecao de
padrdes;

Técnicas utilizadas: Observagdo, com registro no papel e em video, aplicacdo de questiondrios,
Inspecao com o padrio ISO 9241;

Periodo de avaliagdao: Maio a Novembro de 2000

Total de usudrios participantes na avaliacdo empirica: 40 usudrios

Total de usudrios participantes do levantamento da satisfagcao: 100 usudrios

Local da realizacao dos testes: LIHM, DEE-UFPB.

Embora o trabalho tenha abordado trés técnicas de avaliagdo neste estudo de caso, serd
abordada apenas a inspe¢ao de padrdo, uma vez que as duas outras ja haviam sido ilustradas no
estudo de caso anterior. A inspe¢do de padrdo consiste em verificar a conformidade das

caracteristicas da interface de um produto as recomendacio de uma norma técnica.

Para tornar mais claro o significado da inspecdo de padrdo, a seguir € apresentada uma

introdugdo as normas ISO 9241 [ISO97].

A NORMA ISO 9241

A norma ISO 9241 trata do trabalho de escritdrio informatizado através do uso de planilhas
eletrOnicas e de processadores de textos, entre outros aplicativos. Esta norma internacional se
destina aos profissionais encarregados de garantir um trabalho de escritério seguro e efetivo com
os computadores. Seu objetivo € promover a satude e a seguranga de usudrios de computadores e
garantir que eles possam operar estes equipamentos com eficiéncia e conforto.

A norma fornece uma estrutura de recomendacdes sobre como conceber os didlogos € como
avalid-los. A norma ISO 9241 consiste de 17 partes. Neste estudo de caso foram consideradas as

parte 14, 15, 16 e 17, dadas as caracteristicas do produto avaliado.
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Parte 14: Didlogo por Menu.
Parte 15: Didlogo por Linguagem de Comandos.
Parte 16 Diadlogo por Manipulacio direta

Parte 17 Diédlogo por Preenchimento de Formularios

Para cada uma destas partes da norma foi verificado, a partir de um checklist, se o produto
atendia ou ndo a recomendacdo. Na Tabela 6.4 é apresentada uma amostra dos resultados da

inspecdo correspondente a este estudo de caso.
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Tabela 6.4 — Inspecao MATLAB v. 5.2.0 pela norma 1SO 9241-14

N = Né&o (se néo aplicavel)

O = Observagao

E = Evidéncia documentada

AE = Avaliagdo Empirica

DM = Método Diferente

Comentarios
Recomendacoes Aplicabilidade Adociio (incluindo
¢ fontes)
Resultados Método usado Método usado Resutados
S |N E|O|AA|AE MD| M | O | E|AA|AE | MD| P | F
5 Estrutura de Menus
5.1 Estruturagdo em niveis e menus
5.1.1 Categorias convencionais
Opcodes ordenadas em grupos convencionais ou naturais
ou
5.1.2 Categorias légicas
Ordenadas de forma a evitar ambiglidades e ser
facilmente apre(e)didas pela populagdo usuéria; niveis
minimizados; nimero de op¢des maximizadas ou
5.1.3 Categorias arbitrarias
Se nao for possivel o agrupamento l6gico, as opgoes
devem ser arranjadas em grupos de 4 a 8 opgdes por
nivel, e
5.1.4 Consideracoes sobre o tempo de busca
Se for relevante, deve-se incluir tantas opgdes e niveis
quantos forem possiveis em um Unico painel de menu. Ver
também 8.2.2.
5.2 Agrupamento de opgcées em um menu
Legenda:
S = Sim (se aplicavel) A = Andlise da Documentagéo do Sistema AA = Avaliacéo Analitica M = Mensuragéo

P = Passou (atendeu a recomendagéo)

F = Falhou (n&o atendeu a recomendagéo)

I Se aplica|:| Nao se aplic4:| Nao acessivel
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Neste estudo de caso, serd apresentada a inclusdo dos resultados da inspecdo, ficando
implicito o cadastramento das demais informagdes sobre empresa, produto, avaliador, uma vez
que este cadastramento ja foi apresentado no estudo de caso anterior. Assim como nas demais
situacdes de uso da ferramenta, ao final do cadastramento dos dados de avaliacdo deverd ser
cadastrado um parecer do avaliador sobre os resultados da avaliagdo com base nos dados

registrados no BD.

As Figuras 6.14 e 6.15 ilustram o cadastramento dos dados de inspecdo deste estudo de
caso. Previamente devem ter sido armazenadas no BD as caracteristicas da norma que serd

adotada na inspecao do produto. O cadastramento da norma € ilustrada na Figura 6.10.

E;g Cadastrar Padries Mi=] B3

Identificagao Padrao
[I50 824114

Home Padrao
|Dié|ngn por Menu

Recomendacies | | Gravar Tudo Cancelar | Sair |

Figura 6.14 — Janela para cadastramento de Normas

O passo seguinte consiste em inserir no BD os dados relativos a cada recomendacdo da
norma adotada. Como foi apresentado anteriormente (Tabela 6.4), para cada norma, existe um
conjunto de recomendacdes, que o avaliador inicia por verificar sua aplicabilidade ao produto sob
avaliagc@o (com base em suas caracteristicas). A Figura 6.15 ilustra como incluir os resultados da

aplicacao de uma recomendacao, na inspe¢do de um produto.



Cap. 6 — Validagdo da Ferramenta 101

Egi Cadastrar Recomendacioes =]
Hum. Avaliagao Hum. Recomendacao
13 5.1.4 ~|
Home Téchica Nome Recomendacio
|In5pegéu por Padrio Consideragdes sobre otempo de busca
Identificagao Padrao Descrigao Recomendacgao
IS0 9241-14

Se for relewvante, dewve-se incluir tantas
Mome Padrio opgies e niveis gquantos forem possiveis en
un unico painel de menu

|Dié||:|g|:| par menu

Aplicabilidade-Resultados Adogao-Método

" 5= 5im (se aplicavel r

* M= Mo (se ndo aplicavel) [ 0= Obsswvagéo
Aplicabilidade-Método [
[ [v A= Avaliagdo Analitica
[ | E = Evidencia Documentada [ AE = Awaliagdo Empitica
[ [ WD = Metoda Diferente

[v AA= Avaliagdo Analitica Adogio-Resultados

[ AE = Awaliagdo Empirica ¥ P = Passou (atendeu a recomendagan}
[ MD = Métodn Diferente " F =falhou (ndo atendeu 3 recomendagdn)
Comentario
Salvar Cancelar ‘ Sair ‘

Figura 6.15 — Janela para cadastro da inspe¢ao do produto o MatLab 5.2.0

Estudo de Caso 3

Este estudo de caso se baseia no uso da ferramenta para o registro dos dados de avalia¢dao
coletados no contexto de uma tese de Doutorado em Engenharia Elétrica, intitulada “Avaliacdo

Iterativa da Especificacdo de Interfaces com Enfase na Navegagao” [Souz99].

1 Tese de Doutorado de Marckson Roberto de Souza, orientada pela Prof. Maria de Fitima Q. Vieira
Turnell
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Neste trabalho foi realizada uma coleta de dados automética (por meio de computer log)
durante a realizagdo de sessdes de testes. Uma ferramenta desenvolvida no contexto da tese foi
utilizada na coleta dos dados — FAIUnix. Esta ferramenta gera um arquivo contendo o registro

dos dados de uma sessdo de avaliacdo.

Dados sobre a avaliacio:

Produto: Browser-B - um browser genérico.

Meétodos de Avalia¢do: Avaliagdo Empirica

Técnicas utilizadas: Monitora¢do de Dados com registro em arquivo;

Periodo de avaliagdo: Maio de 2000

Total de usudrios participantes na avaliacdo empirica: o registro apresentado € para apenas um
usudrio em duas sessdes de avaliacdo realizadas com versdes diferentes do produto

Local da realizacao dos testes: LIHM, DEE-UFPB.

Antes de iniciar uma sessdo de testes, o modulo coletor da ferramenta FAIUnix € ativado,
e sdo solicitados: a identificacdo do protétipo e do arquivo de coleta, o nome do projetista, do
usudrio, da sessdo de utilizacdo e do tempo limite para realizagdo da coleta de dados, para que
seja gerado um arquivo de resultados. A ferramenta foi desenvolvida para coletar as informacdes

listadas na Tabela 6.5.

Tabela 6.5 - Itens coletados pela ferramenta FAIUnix

Informacoes sobre as Janelas

Identificacdo da interface

Identificagcdo do objeto

Informacoes sobre a sessao

Numero de solicitagdes de ajuda

Cendrio percorrido na realizacdo de uma tarefa

Tempo utilizado na consulta a ajuda

Tempo de realizacdo de uma tarefa
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A Tabela 6.6 ilustra o resultado de uma coleta, destacando o tempo de ocorréncia do
acionamento dos elementos da interface. Por sua vez, a Tabela 6.7 ilustra o resultado de uma
coleta, destacando o numero de vezes que cada objeto foi acionado pelo usudrio durante a sessdo

de testes.

Tabela 6.6 - Resultados da ferramenta FAIUnix - Seqiiéncia de acionamento dos objetos da
interface ao longo de uma sessao ‘de testes.

001 Directory.....: /home/nichols/marckson/Tese/BrowserDinamico

002 Collect File..: x3.txt

003 Project Name..: BrowserB

004 User Name.....: Marckson

005 Section ID....: 11 - Sec Cenario

006 Section Date..: 27-08-99

007 Log Limit Time: 600 secs

008

009
010 Prototype Name Object type Time Object ID Menu Name
0Ll —m
012 [BrowserB.G ][ :button ] 11:34:11 bArgBW

013 [BrowserB.G ] [:menu ] 11:34:12 Abrir Pagina mArqg
014 [AbrirPagina.G ] [:button ] 11:34:14 NcnfAP

015 [BrowserB.G ] [:button ] 11:34:20 bArgBW

016 [BrowserB.G ] [ :menu ] 11:34:22 Salvar Pagina mArqg
017 [SalvarPagina.G ] [:button ] 11:34:27 NprnSP

018 [ImprimirPagina.G ] [:button ] 11:34:29 NcnfIP

019 [SalvarPagina.G ] [:button ] 11:34:36 NcanSP

020 [BrowserB.G ] [:button ] 11:34:42 bArgBW

021 [BrowserB.G ] [:menu ] 11:34:43 Abrir Pagina mArqg
022 [AbrirPagina.G ] [:button ] 11:34:46 NcnfAP

023 [BrowserB.G ] [:button ] 11:34:51 NaV1tBW

024 [BrowserB.G ] [:button ] 11:34:53 NaAvnBW

025 [BrowserB.G ] [:button ] 11:34:55 bArgBW

026 [BrowserB.G ] [:menu ] 11:34:57 Imprimir Pagina mArqg
027 [ImprimirPagina.G ] [:button ] 11:34:59 NcnfIP

028 [BrowserB.G ] [:button ] 11:35:05 NaStpBW

029 [BrowserB.G ] [:button ] 11:35:11 bAjdBW

030 [BrowserB.G 1 [ :menu ] 11:35:13 Indice mAjd
031 [Ajuda.G ] [:button ] 11:35:14 NfchAJ

032 [BrowserB.G ] [:button ] 11:35:17 bArgBW

033 [BrowserB.G ] [ :menu ] 11:35:20 Sair mArqg
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Tabela 6.7 - Resultados da ferramenta FAIUnix - Incidéncia dos objetos da interface ao
longo de uma sessao de testes.

001 FAIUnix 1.01 (c) 1995-1999 Marckson Sousa

002

003 Directory.....: /home/nichols/marckson/Tese/BrowserDinamico

004 Collect File..: x3.txt

005 Project Name..: Project BrowserB

006 User Name.....: Marckson

007 Section ID....: Sec Cenario

008 Section Date..: 27-08-99

009 Log Limit Time: 600 secs

010

011

012

013 object type —_ :button Ak hhkhkhkhkhhkhhkhkhkdhhkhhkhhkhkhhkhkhkhkhkdhhkhkhkhrhkhkhkhkrhhhkhhhhkhkhkkhkx
014

015 Interface Name Object ID Menu Name Ocurrence
016

017 BrowserB.G bArgBW 5
018 AbrirPagina.G NcnfAP 2
019 SalvarPagina.G NprnSP 1
020 ImprimirPagina.G NcnfIP 2
021 SalvarPagina.G NcanSP 1
022 BrowserB.G NaV1ltBW 1
023 BrowserB.G NaAvnBW 1
024 BrowserB.G NaStpBW 1
025 BrowserB.G bAjdBW 1
026 Ajuda.G NfchAJd 1
027

028 object type —_ :menu Ak hhkhhkhkhhkhkhkhkhkkhhhhkhhkhkhhkhkhkhkhkdhhkhkhkrhkhkhkhkrhkhhkhhhkhhkhkkhkx
029

030 Interface Name Object ID Menu Name Ocurrence
031

032 BrowserB.G Abrir Pagina mArg 2
033 BrowserB.G Salvar Pagina mArqg 1
034 BrowserB.G Imprimir Pagina mArqg 1
035 BrowserB.G Indice mAjd 1
036 BrowserB.G Sair mArg 1

A partir dos dados coletados, o projetista € capaz de analisar o padrdao de utilizacdo de
recursos do produto a exemplo de quantas e quais foram as tarefas concluidas, a ordem de
execucdo das tarefas, a seqiiéncia utilizada na execucdo da tarefa, quantos erros foram cometidos,
em quais situacdes e quantas vezes foi necessdria a ajuda, como o usudrio utilizou o tempo
durante a realizagdo da tarefa. A seguir serd apresentado como cadastrar estes dados no BD de

nossa ferramenta e o papel da ferramenta no suporte a analise
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Inclusdo dos Resultados no Banco de Dados:

A Figura 6.16 ilustra a inclusdo dos dados da Tabela 6.6 no BD. Por outro lado a Figura
6.17 ilustra a inclusdo dos dados apresentados na Tabela 6.7.

E%",%Inclusﬁu de Eventos M= B3

Num. Avaliacdo  Num. Sessdo  Hum. Tarefa Cad. Usuario
11 [ i |2

Home Evento
|@uantas YeZes 0 menu "Ahrir Pagina" foi acionado

Descrigao Evento

|
Tipo Evento

= Qcorréncia |3 Salvar
" Duragdo [ Sair

Figura 6.16 — Janela para inclusdo da seqiiéncia de acionamento dos objetos

Egg Inclusdo de Eventos I =]

Hum. Avaliacao Hum. Sessin MNum. Tarefa
E K I

Home Tecnica
|coleta Dinamica

NHome Usuario
|Marckson de Souza

Home Evento
ITempD de acionarmento do menu "Salvar Pagina”

Descrigidao Evento

Tipo Evento

& Qcorréncia I Salvar |
 Tempa [i1:34:22 Sair |

Figura 6.17 — Janela para inclusdo da Incidéncia dos objetos
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Analise dos Dados

O principal objetivo da ferramenta desenvolvida no contexto deste trabalho foi facilitar a
andlise dos dados oriundos da avaliacdo de um produto com o propdsito de emitir um parecer
sobre a qualidade do produto avaliado. Esta sessdo ilustra como a ferramenta € utilizada no
contexto da avaliacdo dos dados.

Para avaliar plenamente o potencial da ferramenta seria necessario que o BD contivesse um
conjunto maior de informagdes sobre produtos versdes e avalia¢des, ao longo de um periodo de
tempo mais longo do que aquele considerado. No entanto, serd possivel ilustrar o suporte a

andlise dos dados dos estudos de caso apresentados dos seguintes pontos de vista:

1. Comparagdo dos resultados de avalia¢des realizadas com diferentes técnicas;

A avaliacdo de um mesmo produto com diferentes técnicas pode facilitar a localizacdo de
problemas de usabilidade. Por exemplo, os resultados obtidos da aplicacdo de questiondrios para
o levantamento da satisfagdo dos usudrios pode ser complementada com os resultados do registro
da observacdo destes usudrios na interacdo com o produto, podendo evidenciar que apesar de
satisfeitos os usudrios tém dificuldades na interacdo com o produto.

2. Comparacdo dos resultados da avaliacao de diferentes versdes de um mesmo produto;

A avaliacdo de diferentes versdes de um mesmo produto pode evidenciar sua evolucdo ao
longo do tempo no que diz respeito a interagdo com sua interface. Sao analisados aspectos como
a duracdo de uma mesma tarefa, o numero de erros cometidos, os objetos utilizados, etc.

3. Comparacio de dados sobre a avaliagdo de produtos similares

A avaliacdo de produtos similares de uma mesma empresa pode ter o cardter de benchmark,

ou ainda do nivel de aceitag@o dos usudrios, com o propdsito de definir dire¢des de investimento.

4. Comparacdo dos pareceres de diferentes avaliadores sobre um mesmo produto.
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O confronto das opinides de especialistas pode evidenciar diferentes aspectos de qualidade

da interface de um produto, assim como facilitar a localiza¢do de problemas de usabilidade.
5. Anaalise da facilidade de aprendizado e do tempo de retencio de informagdes

A partir da confrontacdo de dados da avaliagcdo de um mesmo produto em sessdes realizadas
em ocasides separadas por um intervalo significativo de tempo (duas semanas, um mes,...) é
possivel avaliar a facilidade de memorizag¢do dos recursos oferecidos por um produto. E possivel

também avaliar a facilidade de aprendizado das caracteristicas do produto.
Suporte a Analise de Dados

A seguir sdo apresentadas consultas sobre os dados relativos aos estudos de casos
apresentados. Estas consultas ilustram o uso da ferramenta na formulacdo e execucdo de

consultas utilizando o mdédulo editor de consultas.

Consultal: Qual o perfil dos usudrios que participaram da avaliagdo do produto “LightBase

Versdo 1.0”, no periodo compreendido entre 03/05/2000 a 30/08/2000?

[%g Editor de Consultas [_ [O) x|

Lirnpar | FLHIT | Salvar | Sair | Clomsialtes | Executar |

Gelect t.num_aval global as A‘EFALIAI;ED, t.nome_ aspecto as ASPECTO,
t.nome_jitem aspecto ITEM ASPECTO, t.nome_opcao as OPCAOD, t.total_opcao as TOTAL
from totalizador_perfil ¢

where t.awal global_ref.data inicio = '03/05/2000' and
t.awal_ global ref.data fim = '30/08/2000"
aval_global_ ref.produto_ref.nome_produto = 'LightBase' and
awval_global_ ref.produto_ref.num wersao = '1.0°7

Figura 6.18 — Tela ilustrando a formulacdo da consulta 1
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E%%Apresenta;ﬁu de Resultados M=] E

ASFECTO ITEM_ASFECTO QPCAD TOTAL I;
1 |Dados Pessoais  |Escolaridade Estudante de Graduagdo 22
2 |Dados Pessoaiz  |Escolaridade Graduado a]
2 |Dados Pessoais  |[Sexn Masculing 10
4 |Dados Pessoais  |[Sexo Feminino 12
5 |Dados Pessoais  |Experiéncia  prévia corm siste.. [Sim 17
6 |Dados Pessoais |Experiéncia  prévia  corn siste.. [Mao 47
7 |Dados Pessoais  |freqléncia de uso de sistermas c...|Diariamente ]
8 |Dados Pessoais  |freqléncia de uso de sistemas o [Urma vez por semana 1
z] K]

Dados Pessoais

fregléncia de uso de sistemas c...

MEMOS DE 1 YEZFOR 5.

| Atualizar | Sair

Figura 6.19 — Tela apresentando os resultados da consulta 1

Consulta2: Selecione os eventos ocorridos durante a realizagc@o das tarefas durante as sessdes de

avaliacdo do produto “LightBase Versao 1.0, realizadas no periodo compreendido entre

03/05/2000 a 10/05/2000”.

[»3;-‘5' Editor de Conzultas

Litnpar | St |

Salvar | Sair |

Lista de Consultas |

Executar

I [=] B3

from evento e

zelect e.nome ewvento as EVENTO, e.gtd ocorrencia as OCORRENCIAS

where e, tarefa ref.sessao ref.resultados sessao_ref.awal global ref.produto ref.nome produta

= 'LightBaze' and
e.tarefa_ref.sessao_ref.resultados sessao_ref.awval_global ref.produto_ref.num wersao = 'l.0°
and e.tarefa_ref.sessao_ref.data inicio between '03/05/2000' and '10/05/2000°

Figura 6.20 — Tela ilustrando a formulacdo da consulta 2
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Eg’,ahpresentagﬁu de Heszultados M= E3

SESSAD LSUARID TAREFA EVEMTO QCORREMCIAS
1 7 3 1|Mimero de acessos a ajuda online A
2 7 3 1|Mimero de agdes incorreta 3
3 7 3 1|Mimero de erros diferentes 1
4 a ] 1|Mimero de acessos a ajuda onling 4
5 8 ] 1|Mdmero de agdes incorreta 12
A a ] 1|Mdmero de erros diferentes 3
] |»

| Atualizar | Sair |

Figura 6.21 — Tela apresentando os resultados da consulta 2

Consulta3: Apresentar os resultados da inspecao de padrdes do produto “MATLAB Versao 5.2.0
realizada no periodo compreendido entre 10/08/2000 e 20/08/2000™.

E’% Editor de Consultas [_ (O] x|

Lirnpar | At | Salvar | Sair | Lista de Consultas | Executar |

gelect t.ident padrao as PADRAD, t.num_ recomnendacao as I\IUH_RECDI‘[EI-]DAQED,
t.none_reconendacao as HDI‘[E_RECEII‘[EI‘]DAEELU, t.ap_resultados_s as AP _RESULTADOI_3,
t.ap_resultados_n as AP _FREAULTADOI N, t.ap metodo_a as AP METODO_A,

t.ap metodo_e asz AP METODO E, t.ap metodo _aa AF METODO A4, t.ap metodo as AP METODO_AE,
t.ap_metodo_md AP METODO_MD, t.ad metodo m ADOCAO _METODO_M, t.ad metodo_o ADOCAO _METODO_O,
t.ad metodo_e ADOCAD METODO E, t.ad metodo_aa ADOCAOD METODO Ak, t.ad metodo_ae
ADOCA0_METODO_AE, t.ad metodo md ADOCAD METODO MD, t.ad resultados_p ADOCAQD RESULTADOS P,
t.ad_resultados_f£ as ADOCAD RESULTADOI_F

from totalizador inspecao t©

where t.resultados_inspecao_ref.awal global ref.produto_ref.nome produto = 'MATLAE' and
t.resultados_inspecao_ref.awval global_ ref.produto_ref.num wersao = '5.2.0' and
t.resultados_inspecao_ref.aval global ref.data inicio between 'l0/08/2000' and
'ans08/2000!

Figura 6.22 — Tela ilustrando a formulagdo da consulta 3
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Eg’,ahpresentagﬁu de Heszultados M= E3
FADRAD | MLUM... NOME_RECOMENDAQﬁO AP_RESU.|AP_RES...| AP_METO
1150 9241-14 |5 Estrutura de Menus n n n
2 |1509241-1..{481 Estruturagdo em niveis e menus f n n
3150924111811 Categaorias convencionais = f f
4 180 8z241-1.|81.2 |Categorias [dgicas n S mn
5|1508241-1...|51.3  |Categarias arbitrarias i =3 f
6 (15092411514 |Consideragdes sobre o tempo de .. |5 n n
Kl |

| Atualizar | Sair |

Figura 6.23 — Tela apresentando os resultados da consulta 3

Consulta 4: Apresentar os dados de identificacdo e a seqiiéncia de ativagcdo dos elementos da

interface, na sessdo de avaliacdo do produto “BrowserB” realizada em 27/08/2000.

Egg Editor de Consultas P ]

Lirmpar | AR | Salvar | Sair | Lister de Consulias || Executar

select e.tarefa_ref.sessac_ref.num _sessao as SE3340,
e.tarefa ref.sessao_ref.data_inicio as DATA SEISAOD,
u.nome_usuario as USUﬁRID,E.anE_Evento as EVENTO, e.duracaoc as ATIVACAOD
from evento &, usuario u
where e.cod tecnica = £ and e.cod wusuario = u.cod_usuario and
e.tarefa ref.seszao_ref.resultado_sessao_ref.aval_global_ref.produto_ref.nome_produta =
'BErowserE' and e.duracao <> ' !

Figura 6.24 — Tela ilustrando a formulacao da consulta 4
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Eg’,ahpresentagﬁu de Heszultados =] E3

SESSAD| DATA_SES..| USUARID EVEMTO ATMNACTAD
1 11| 27081999 |Marckson ...|Tempo de acionamento do ohjeto bArgBW da...|11:30:11
2 11| 2Tr08M 599 |Marckson ... | Tempo de aciohamento do menu “Ahrir Pagi.. (1130012
3 11| 27081999 (Marckson .| Tempo de acionamento do ohjeto "BenfAP" 11:34:14
4 11| 270819949 (Marckson ...\ Termpo de acionamenta do ohjeto "hArgBW" 11:34:20
g 11 270818949 (Marckson .| Tempo de acionamento do menu "Salvar Pag...|11:34:22
G 11| 27081999 (Marckson ...|Tempo de acionamento do ohjeto "MprmSP! 11:34:27
4] | »

| Atualizar | Sair |

Figura 6.25 — Tela apresentando os resultados da consulta 4

Consulta 5: Apresentar os dados de identificacdo e a incidéncia de utilizagcdo dos elementos da

interface do produto BrowserB , na sessao de avaliacdo realizada em 27/08/2000

Eg_ﬁ Editor de Consultas M=] E3

Limpar | SR

Salvar | Sair | Liste de Consultas | Executar |

select e.tarefa ref.sessao_ref.num sessao as SESSA0,

e.tarefa ref.sessao_ref.data_inicio as DATL SE3340,

u.home_usuario as USUﬁRID,E.anE_eventD a3 EVENTO, e.qtd ocorrencia as OCORRENCIA
from evento e, usuario u
where e.cod_tecnica = & and
e.tarefa ref.sessao_ref.resultado sessao_ref.awval global ref.produto_ref.nome produto =
'BrowserE' and e.cod_usuario = u.cod_usuario and
e, tarefa_ref.sesgao_ref.data inicio = 'Z7/05/199%"

Figura 6.26 — Tela ilustrando a formulacao da consulta 5
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IS [=] E3

E%Apresenta;ﬁu de Resultados
SESSAQ| DATA_SE..| USUARID EVENTO |«
1 11| 270081999 |Marckson . |Mdmero de vezes gue o objeto "hArgEW da Interface ..
2 11| 270081998 |Marckson . |Mrmero de vezes que o objeto "MenfaP" da janela Abr.
3 11| 270081999 |Marckson . [Ndmero de vezes que o objeto "Ncha" da janela Ao,
4 11| 270081999 |Marckson . [Ndmero de vezes que o objeto "Abrir Paging” da janel...
] 11(27M8M 999 |Marckson ... |Mimero de vezes gue o menu "Salvar Paginag" da Inte...
5 11276081999 \Marckson ... | Termpo de acionamento do objeto hAgBW da interfac...
7 11276081999 \Marckson ... |Termpo de acionamento do menu "Abrir Paging”
g 11270081999 |\Marckson ... | Termpo de acionamento do objeto "MonfaP” —
j AALATO0M OO0 kdavalemmon T mwmm s clm mem e e e e e e L N ER Y P "Inl'ln.-rnl.l'll’" LI—I

| Atualizar | Sair |
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Figura 6.27 — Tela apresentando os resultados da consulta 5

Findo o processo de andlise dos dados relativos a avaliacdo de um produto, o avaliador

deve emitir um parecer sobre a interface do produto. O avaliador pode emitir pareceres relativos a

cada técnica utilizada na avaliacdo e um parecer global que retrata as suas consideracdes acerca

de todo o processo avaliatorio do produto.

Nas Figuras 6.28 e 6.29 sdo apresentados exemplos de pareceres relativos ao uso das

técnicas de observacgdo direta e questiondrios na avaliagdo do produto LightBase, apresentado no

estudo de caso 1.
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Ii[=] B3

g‘g Parecer Técnica
Identificacdo da Avaliagcao
FRODUTO | YERS... TECMICA DATA_IMIC:... DATA_TEF;l
|
3 |LightBase |3.457 Entrevista 24/0452000] 29505520
4 |LightBasze (3487 InspegdoparPa.. | 240452000 28/06/20
5 |Light Bazse (3487 Observagdo Direta | 24/04/2000( 29/05:20
4 | _>I_I

Mome Avaliador

4 - Awishek Nigan

Kl

Parecer Técnhica

usuarios - Posicionar lcones e/ou campos de menos

utilizagio para memms mais discretos

Termos de dificil compreensfo efou assimilagfo pelos

usuarios - Manter termos o3 mais simples possiwveisz, caso

nio seja possivel, explicar na ajuda online

Falta de explicaclo de termos e formas de insercéo de
dados - Inserir mais explicagies atrawés de exemplos

| Salvar | Excluir | Sair |

l»

|4]

Figura 6.28 — Cadastramento do parecer relativo ao uso da técnica da
observacdo direta na avaliacdo do produto LightBase

113
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Eg,i Parecer Técnica M= E3

Identificagao da Avaliagcao
FRODUTO | YERS... TECHICA DATA_INIC... DP-.TP-._TEF;I

4 |LightBase |[3.8.7 Inspegdo por Fa.. | 24/04/2000 EQIDEIED_I
5 |LightBase |3.45.7 Ohservagdo Direta | 24/04/2000( 29/05/20

G |LightBase [3.57 Questionario 240452000 29505020 &
4 | ;I_I
Home Avaliador
|4-ﬂwishek MHigan LI

Parecer Téchica

Uso do produto e a havegagfdo sequndo a maioria dos
usuarios nem € facil, nem dificil

A documentagdo on-line do produto, sequndo a maioria dos
usuarios & de facil utilizacio

E a majoria dos usuarios estd apenas parcialmente satisfeita

com o produto -

| Salvar Excluir | Sair |

Figura 6.29 — Cadastramento do parecer relativo ao uso da técnica de
questiondrio direta na avaliacdo do produto LightBase

Na Figura 6.30 é apresentado a janela com um exemplo de parecer global relativo a

avaliacao do produto LightBase, apresentado no estudo de caso 1.
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E%Parecer Global =] E3
Identificacdo da Avaliagcdo
FRODUTO | VERSAD |DATA_INIC. .| DATA_TER..| MUIM_AvAL =

1 |Light Base 387 24/0452000( 29/05/2000

2 |JBuilder 32 2.0 2950852000 200852000

3 |Jakarta 116464 02/09,2000( 10/0952000

4 |Jakarta 416464 OB/M09r2000( 2350952000 -
MHome Avaliador
3 - Maria de Fatima Q. Vieira Turnell ;I

Parecer Global

Para o perfil de usuario adotado [(usuarios inexperientes) a
interface com o produto se mostrou de dificil parendizado,
demandando uma rewvizéao dos mecanismos de ajuda.

| Salvar I Excluir Sair

Figura 6.30 — Cadastramento do parecer global relativo a avaliagio
do produto LightBase

6.1.3 Suporte a Pesquisa Académica

A pesquisa académica que se desenvolve no LIHM diz respeito a investigacdo de novas
técnicas de concepcdo e avaliacdo de produtos interativos. A investigacdo se fundamenta na
coleta de dados sobre processos avaliatorios visando responder a questdes como as que Sao

ilustradas a seguir:

1. Identificar quais técnicas, ou combinagdo de técnicas de avaliacdo sdo mais adequadas a

determinados contextos de avaliagdo.
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Uma investigacdo desta natureza demanda a analise dos dados resultantes da avaliacdo de
um mesmo produto ou produtos similares com diferentes técnicas de avaliagdo. Comparar os
problemas encontrados através de técnicas baseadas na opinido dos usudrios, na opinido de
especialistas, na inspecdo de padrdes, ou ainda na coleta de dados sobre o desempenho do
usudrio. Esta andlise torna-se mais facil se pudermos contar com recursos de um BD como sera

ilustrado a seguir, onde para algumas € mostrado como a informac¢ao pode ser obtida a partir do

banco de dados:

- Quais as técnicas utilizadas na avaliacdo da versdo xx de um produto?

E’% Editor de Consultas [_ (O] x|

Sair | Lista de Consultas | Executar |

gelect p.tecnica ref.nome techica as TECNICA from parecer_ tecnica p
where p.aval_global_ref.produto_ref.nome_produto = "Nome Produto™ and
p.aval global ref.produto_ref.num werzao = "Versao do Froduto™

Limpar | e e |

Figura 6.31 — Exemplo da consulta: Quais as técnicas utilizadas na avaliacao da versido xx de um
produto?

- Quais os problemas detectados do ponto de vista do usudrio?

E%g Editor de Conszultaz M=] B3

Sair | Liste de Comsultas | Executar |

zelect t.nome aspecto as ASPECTO, t.nome item aspecto as ITEM AIPECTO,

t.escala az E3CALL OPINTAOQ, t.total escala as TOTAL E3SCALA

from totalizador_opiniao t

where t.resultados_usuario_ref.aval global_ref.produto_ref.nome_produto = "Nome Produto' and
t.resultados_usuario_ref.aval global_ref.produto_ref.nmum wersao = "Versao Produto!

Limpar | Aharir |

Figura 6.32 — Exemplo da consulta: Quais os problemas detectados do ponto de vista do usuério?

- Qual o perfil destes usudrios?
- Quais os problemas detectados do ponto de vista do especialista para uma técnica?

- Dentre as técnicas utilizadas, qual identificou um maior nimero de problemas?
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Quais os problemas detectados do ponto de vista das recomendacdes contidas em normas

internacionais sobre a qualidade da interface?

=] E3

E%Farecer Técnica
Identificacdo da Avaliagao
PRODUTO | vERSAD | TEcMica |paTa_inic. |paTa TER <l
3 IMATLAHE 2.2 ERTrevlsTa LR L0000 SO L00
74 [(OVEE: : 0 Inspegéo p...| 10/08/2000] 20/08/200
75 |MATLAB 5.2.0 Observagd.. | 10/08/2000) 20/08/200—
_'.rlc RANTI 0O e an (BT T e Y e A 0MModann ".ll'ln'l'll:ln"'.ljj
4 *

Home Avaliador

|1 - Jogé Eustaquio Queiroz

=

Parecer Téchica

Do ponto de wista da inspeclo IS0 9241 parte 14 - Dialogos
por Mernus, em linhas gerais o produto esta conforme as

reconendagies da norma. Entretanto foraw detectados
problemas na havegagfo (wia teclado) através da estrutura de
wermz. Tendo em wista que o produto utiliza merus ciclicos,

detectou-se falhas na navegagdo wia teclado, através das

opghes. Aléw disso, o produto ndo oferece mecanismos de

alternincia entre grupos de opghes. |

| Salvar | Excluir | Sair |

Figura 6.33 — Exemplo da consulta: Quais os problemas detectados
do ponto de vista das recomendacdes contidas em
normas internacionais sobre a qualidade da interface?



Cap. 6 — Validacao da Ferramenta

118
- Qual a formacao do avaliador?
E"gg Cadasztrar Avaliador M= E
Home Avaliador Data Hascimento
ljnaé Eustaguio Queiroz IESH 0970
—Sexo ormagao
& Wasculing & Superior ¢ Téchica
" Feminino Doutorado ern Engenhatia Elétrica
~Endere¢o
Logradouro |Rua Professor Mauro Luna N. |424
Complemento |Quadra BC
Bairro [Conceigéo CEP |55102-430
Cidade |Campina Grande Estado
Telefone 033 322 5181 e-mail [rangel@dee.ufpb.br
| Gravar | Sair |
Figura 6.34 — Exemplo da consulta: Qual a formacgao do avaliador?
- Quais os aspectos considerados na norma?
E%Editor de Consultas M=l &3
Lirnpar | A | Salvar | Sair | Lister de Consultas | Executar |

gelect ident_recomendacao az NUM _FECOMENDACAO, nome recomendacac as FECOMENDACAO
fromn itens_padrao

where ident padrac = "mimero padrau:u"l

Figura 6.35 — Exemplo da consulta: Quais os aspectos considerados na norma?
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2. Identificar quais sdo os problemas comuns a uma categoria de produtos

Esta pesquisa demanda a andlise dos dados resultantes da avaliacdo de vérios produtos ao
longo de um certo periodo de tempo.

A andlise de quais produtos pertencem a uma mesma categoria demanda a pesquisa no BD
da descri¢@o dos produtos avaliados para classificd-los como pertencentes a mesma categoria.

E necessdrio investigar os pareceres globais sobre a avaliagdo de cada um destes produtos

Quais as técnicas utilizadas na sua avaliacao ?
Quais o perfil dos usudrios envolvidos na avaliagdo (experientes, inexperientes, etc..)
Quais os avaliadores envolvidos ?

Se necessdrio, rever os pareceres técnicos de cada produto relativos a uma mesma técnica

Para responder a questdes como estas € necessdrio respaldar as investigacdes com um
volume de dados consideravel. Portanto, o armazenamento e facil acesso aos dados das

avaliagOes € critico para este proposito.

6.2 Conclusao

Neste capitulo, foi apresentada a funcionalidade da ferramenta desenvolvida neste trabalho.
Informacdes dos processos avaliatorios foram cadastradas no banco de dados e consultas foram
formuladas com o propdsito de apoiar a andlise destes dados, levando ao cadastramento de um

parecer sobre os resultados destas avaliagdes.
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{
caonclusdes

Este capitulo retoma os objetivos propostos para o trabalho e discute os resultados
alcancados com o desenvolvimento da ferramenta apresentada, seu potencial e suas limitagdes. O
capitulo conclui apontando dire¢des para continuidade do trabalho de modo a superar suas

limitagdes e expandir os recursos atuais na ferramenta.

7.1 Consideracoes Acerca dos Objetivos Atingidos

Na sua versdo atual a ferramenta possibilita o cruzamento de dados, facilitando a anélise
dos dados de avaliacdo de interfaces e a conseqiiente emissdo de pareceres acerca de sua
qualidade. Com a ferramenta € possivel reduzir o tempo de andlise dos dados oriundos de
processos avaliatorios realizados com uma diversidade de técnicas a exemplo daquelas
empregadas pelo grupo de interfaces Homem-Madquina do Departamento de Engenharia Elétrica
da UFPB.

Um dos objetivos iniciais do trabalho foi oferecer mecanismos que tornassem possivel o
armazenamento e consulta a dados multimidia (video, dudio, etc). Na versao desenvolvida optou-
se por armazenar dados sobre a midia ao invés da midia em si. Assim, € possivel cadastrar o
acervo de fitas de dudio e video gravadas durante as sessdes de avaliacdo. Este cadastramento

permite associar um identificador da fita a sua localizacdo fisica. E importante ressaltar que o



Cap. 7 - Conclusodes 121

armazenamento de dados multimidia demanda uma grande capacidade de memoria. Para citar
como exemplo deste fato, no trabalho de mestrado do aluno Avishek Nigan, apresentado
parcialmente no estudo de caso 1 do capitulo 6, as gravagdes das sessOes de observacdo dos
usudrios de testes durante interacdo com o produto LightBase, geraram arquivos de video, que
somados os seus tamanhos, chegou a cerca de 14 GB.

Apesar do volume ocupado na memoria, seria interessante armazenar no banco de dados
trechos de video e dudio relativos a eventos de destaque corridos durante a avaliagdo de um
produto. Estes trechos conteriam o registro de comentdrios dos usudrios ou de fatos
esclarecedores sobre os problemas encontrados.

Apesar do armazenamento de dados multimidia estar fora do escopo deste trabalho, a
escolha do SGBD Oracle Server 8i para implementagcdo do banco de dados deixa a possibilidade
de armazenar este tipo de dado. Dentre os recursos disponiveis no Oracle, destaca-se a utilizagdao
do tipo de dados BLOB. Um BLOB pode corresponder até 4 GB de armazenamento de dados
multimidia e possibilita estruturar estes dados como um atributo de um objeto, permitindo
associar o atributo multimidia com os demais atributos ndo multimidia do mesmo objeto
[Ault98]. Por outro lado, JAVA, a linguagem escolhida para desenvolvimento da ferramenta
oferece recursos para tratamento de objetos multimidia. A SUN Microsystem, responsavel pela
linguagem, disponibiliza uma API denominada Java Media Framework, concebida para
incorporar dudio, video e outros tipos de dados multimidia nas aplicacdes Java e applets.

Na literatura consultada ndo foram encontradas ferramentas de suporte a avaliacdo de
interfaces com propdsito semelhante, isto €, que facilitasse 0 armazenamento e consulta a dados
de avaliacdo de interfaces provenientes de diferentes técnicas.

Uma ferramenta disponivel para o suporte a avaliagdo de interfaces € Observer [Nold99].
Esta ferramenta, disponivel comercialmente, apdia a captura, apresentacdo, gerenciamento e
andlise de dados de video, oriundos do registro da observacao de sessdes de avaliacdo. Observer,
oferece também recursos para a edi¢do dos videos relativos as sessdes de avaliagao.

Por outro lado, a versdo atual da ferramenta, ndo apdia a captura de dados da avaliacdo. O
usudrio digita os dados obtidos através das ferramentas para captura de dados de avaliagdo, e
dessa forma, o uso da ferramenta se fundamenta no apoio ao processo de andlise da interface,
possibilitando a andlise comparativa dos resultados de avaliagdes realizadas do ponto de vista da

opinido de usudrio, da opinido do especialistas, do registro da interacdo dos usudrios seja através
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do registro em dudio, video ou diretamente em arquivo, ou ainda com base em normas técnicas.

Esta ferramenta além de apoiar o processo de andlise dos dados, facilitard a gestdo das
atividades do LIHM, como ja foi discutido anteriormente. O suporte a gestdo destes dados se
tornard imprescindivel a medida que as atividades de avaliacdo de produtos para a comunidade se
tornarem mais freqiientes.

Por outro lado, a importancia do registro dos dados oriundos de diferentes técnicas de
avaliacdo fica evidenciada no trabalho de doutorado'® que investiga a eficdcia dos diferentes

métodos sobre os achados relativos a qualidade dos produtos avaliados.

7.2 Limitacoes da Ferramenta

Com o propésito de tornar mais eficiente e rdpido o acesso aos dados no BD, na sua
versdo atual, a ferramenta foi desenvolvida utilizando os operadores Objeto-Relacional REF,
especificos do SGBD Oracle Server 8i. Esta decisdo pode ser considerada uma limitacdo uma vez
que estes operadores constituem uma caracteristica especifica do Oracle.

Uma outra limitacdo da ferramenta € que para formular consultas ad-hoc, o avaliador
necessita conhecer a linguagem SQL e a estrutura do banco de dados. Considerando que o
avaliador ndo necessariamente tem formagdo em banco de dados, esta constitui uma séria
limitacdo ao seu uso, a qual foi parcialmente resolvida disponibilizando um editor de consultas e
um banco de consultas previamente armazenadas.

Um outro fator limitante da ferramenta é que a linguagem Java ndo apresenta um
desempenho compardvel a outras linguagens, tais como C ou C++. Entretanto, o desempenho nao
¢ considerado um aspecto critico no contexto de avalia¢do, no qual serd utilizada. Apesar das
limitagdes em desempenho, a linguagem Java apresenta um conjunto de caracteristicas que
motivaram sua escolha como linguagem de desenvolvimento, dentre as quais destaca-se sua

portabilidade entre plataformas possibilitando que a ferramenta desenvolvida possa executar em

' Tese de Doutorado de José Eustaquio Rangel de Queiroz, orientado pela Prof. Maria de Fatima Q.
Vieira Turnell
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ambiente Windows, Unix, entre outros, além de facilitar a integragdo com o Oracle Server 8i, que

facilitou a interface com os dados armazenados no banco de dados.

7.3 Contribuicoes Esperadas

A principal contribui¢do pretendida foi oferecer aos avaliadores de interface mecanismos
que facilitem o trabalho de cadastramento e andlise dos dados resultantes de avaliagdes, estando
estes em uma estrutura de banco de dados capaz de armazenar informagdes provenientes de um

conjunto diverso de técnicas de avaliagdo.

7.4 Propostas de Continuidade

Para tornar o processo de consulta e andlise dos dados mais facil e independente do
conhecimento do SQL e da estrutura do BD, € sugerida a construcdo de um moédulo de consultas
visuais, em QBE (Query-By-Example) [Kort99].

Na versdo atual, os resultados as consultas s@o apresentados de forma tabular, o que facilita
seu entendimento. No entanto seria recomenddvel disponibilizar outras formas de visualizagdo
dos resultados, a exemplo da geracdo de graficos em diferentes formatos, tais como barra, pizza,
etc. Sugere-se, portanto o desenvolvimento de um moédulo de apresentacdo de resultados que
ofereca recursos para analise estatistica dos dados armazenados e possibilite 0 armazenamento
destas informacdes estatisticas no BD.

Propde-se também que seja oferecida a facilidade de visualizagdo dos dados multimidia
(video, dudio, arquivos de log) diretamente a partir da ferramenta, de modo a facilitar sua anélise
em um mesmo ambiente.

Finalmente, o aspecto mais critico que deve ser tratado com maior prioridade é o controle
de acesso aos dados armazenados sobre a avaliacdo. Para tanto, € sugerido que sejam
estabelecidos diferentes niveis de acesso aos dados, de acordo com a categoria dos usudrios. Cada
nivel de acesso tem uma certa visdo'> do BD, limitando o acesso e manipulacdo dos dados a um

subconjunto das informacdes no BD. Os niveis de acesso sugeridos sdo:

1> Qualquer relacio que ndo faca parte do modelo 16gico do banco de dados, mas é visivel para o usuario
como uma relacdo virtual, ¢ chamada visao [Korh99].
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Nivel 1 — Usuarios de Teste
Acesso apenas as suas informagdes pessoais com permissdo para consulta e altera¢do

apenas destas informacoes.

Nivel 2 — Usuarios Operadores
Responséveis pelo cadastramento e atualizacdo das informacdes de gestdo do laboratério
tais como: dados relativos as empresas e produtos avaliados, avaliadores, técnicas utilizadas nas
avaliacOes, e usudrios de teste. Na sua visdo do BD, estes usudrios ndo teriam acesso aos dados

relativos as avaliagdes de produtos, nem aos pareceres sobre os produtos.

Nivel 3 — Usuarios Especialistas (Avaliadores)

Acesso irrestrito aos dados no BD. Responsdveis pela inclus@do dos dados oriundos dos
processos avaliatorios. O cadastramento deste tipo de informagdo pode demandar uma
interpretacdo uma vez que os dados podem necessitar de uma interpretacao e colocagdo em um
formato adequado ao armazenamento, a exemplo dos dados obtidos a partir de uma entrevista que

precisam ser convertidos para um formato objetivo antes de serem cadastrados.

Nivel 4 — Usuario Administrador
Acesso irrestrito aos dados no BD. Responsavel por definir os niveis de acesso para as
demais categorias de usudrios. Responsdvel também pela administracao do BD, realizando tarefas
relativas a backup, a seguranca e a integridade dos dados.

A Figura 7.1 ilustra as visdes das categorias de usudrio do BD de avaliacao.

Oracle Server 8i

Nivel 1 - Dados de avaliacao

Nivel 2 — Dados para gestiao do laboratério

Nivel 3 — Dados pessoais dos usuarios

Figura 7.1 — Visdo do Banco de dados por categoria de usudrio
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A implementacdo do controle de acesso aos dados poderia ser feita de duas formas:
1. Controle através da ferramenta

2. Controle através do SGBD

No controle de acesso através da ferramenta, apenas as funcionalidades relativas a cada
categoria de usudrios sdo disponibilizadas através da interface com o sistema. O usudrio
cadastrado na ferramenta tem uma visdo geral de suas funcionalidades mas tem o acesso restrito
aos recursos permitidos a sua categoria.

No controle de acesso implementado através do SGBD, o acesso aos dados ¢ implementado
no SGBD, utilizando os recursos para controle de privilégios sobre os objetos do banco (tabelas,
indices, etc). O administrador determina sobre quais objetos, cada categoria de usudrios tem
acesso, e qual o tipo de acesso: permissdo para ler, escrever ou excluir os objetos. Além do
controle de acesso aos dados € possivel criar visdes sobre um subconjunto dos dados, de forma a
garantir que determinadas categorias de usudrios enxerguem apenas subconjunto de dados.

A segunda opg¢do de controle de acesso apresenta como vantagem de controlar o acesso aos

dados independentemente da ferramenta, caso haja um acesso direto ao SGBD.
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Finalmente, sugere-se uma expansdo das funcionalidades da ferramenta de modo a permitir a coleta de dados de avaliagdo

remotamente via WEB. A Figura 7.2 descreve a arquitetura proposta para ferramenta incorporando as sugestdes discutidas neste capitulo.

.4......
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Dados de
Avaliagdo
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*
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Figura 7.2 — Arquitetura extendida proposta para a ferramenta
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Na arquitetura proposta destaca-se a inclusdo do médulo para Coleta de Dados via WEB,
cuja fungdo € servir de interface entre o BD (SGBD) e as ferramentas de captura dos dados de
avaliacao (FAIUnix, OPUS, DEPERUZI, etc) desenvolvidas no Grupo de Interfaces, que estariam
remotamente situados. Desta forma, as avaliagdes de campo seriam realizadas no ambiente do
usudrio e os dados resultantes seriam enviados ao BD via WEB através dos recursos oferecidos
por um modulo de captura via WEB.

Dentre as vantagens da coleta remota destaca-se a flexibilidade e eficiéncia do processo de
avaliacdo, além de se caracterizar como uma coleta ndo intrusiva, tornando o processo de
observacao mais eficaz. Destaque-se ainda a reducdo no tempo de cadastramento dos dados e a

reducdo nos erros de digitacdo das informacdes.

Conclui-se que, embora a ferramenta desenvolvida e apresentada neste trabalho venha a

N

preencher uma lacuna no suporte a andlise dos dados de avaliacdo, ainda hd espaco para a

expansao dos recursos oferecidos e de suas funcionalidades.
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Apéndice A1 — Grafos e Descritores TAOS

Este apéndice apresenta a representacdo das tarefas referente a modelagem de tarefas da

ferramenta desenvolvida, no método de descrigdao TAOS.

AND

AND

Avaliar Produtos
(1.n)

Manipular Resultados
de Avaliagéo (0,n)

Consultar Resultados
de Avaliacéo (0,n)

Emitir Parecer

(1.n)

Manipular Dados
Cadastrais (1,n)

AND

Incluir Resultados
de avaliacao (0,n)

Alterar Resultados
de avaliagdo (0,n)

Excluir Resultados

‘ E
de avaliagdo (0,n)

mitir Parecer
global (0,n)

Emitir Parecer
Técnica (0,n)

Incluir Informagdes
de cadastro (1,n)

de cadastro (0,n)

‘ Alterar Informagées

Excluir Informacées
de cadastro (0,n)

Figura Al — Tarefa “Avaliar Produtos”

SEQ

XOR

Selecionar Consulta
(0,n)

SEQ

Consultar Resultados
de Avaliacao (0,n)

-

SEQ

Formular Consulta
(0,n)

Visualizar
Resultados (1,n)

Listar Consultas
(1,n)

Escolher
Consulta (0,1)

Formular consulta
ad-hoc (1,n)

Executar
consulta (0,1)

Figura A2 — Tarefa “Consultar Resultados de Avaliacao”
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Emitir Parecer

Global (0,n)
SEQ
XOR
Identificar o Identificar a Informar o Informar Confirmar Cancelar
Produto (1,n) Avaliacao Avaliador (1,n) Parecer(1,n) acao (0,1) acao (0,1)
(1,n)
Figura A3 — Tarefa “Emitir Parecer Global”
Emitir Parecer
Técnica (0,n)
SEQ
XOR
Identificar o Identificar a Identificar a Informar o Informar Confirmar Cancelar
Produto (1,n) Técnica (1,n) Avaliacao Avaliador (1,n) Parecer (1,n) acao (0,1) acao (0,1)
(1,n)

Figura A4 — Tarefa “Emitir Parecer Técnica”

AND

Incluir resultados de
Avaliacao (0,n)

Incluir resultados
classe inspecao
(0,n)

Incluir resultados
classe opiniao
especialista (0,n)

Incluir resultados
classe opiniao
usuario (0,n)

Incluir resultados
classe sessdo
(0,n)

Figura A5 — Tarefa “Incluir Resultados de Avalia¢do”
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Incluir resultados
classe inspecao
SEQ (0,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagdo (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acao (0,1) acao (0,1)

Figura A6 — Tarefa “Incluir Resultados Classes Inspecao”

Incluir resultados
classe opiniao
SEQ especialista (0,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagéao (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acao (0,1) acao (0,1)

Figura A7 — Tarefa “Incluir Resultados Classes Opinido Especialista”

Incluir resultados
classe opiniao
SEQ usudrio (0,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagéao (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acao (0,1) agao (0,1)

Figura A8 — Tarefa “Incluir Resultados Classes Opinido Usudrio”

Incluir resultados
classe opiniao
SEQ usudrio (0,n)
X0
Identificar Identificar Identificar Informar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagdo (1,n) || Técnica (1,n) resultados (1,n) acao (0,1) acao (0,1)

Figura A9 — Tarefa “Incluir Resultados Classes Opinido Usudrio”



Apéndice Al — Grafos e Descritores TAOS

AND

Alterar resultados
de Avaliagao (0,n)

Alterar resultados
classe inspecao

Alterar resultados
classe opiniao

Alterar resultados
classe opiniao

Alterar resultados
classe sessao
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(0,n) especialista (0,n) usuario (0,n) (0,n)
Figura A10 — Tarefa “Alterar Resultados de Avaliacdo”
Alterar Resultados
classe inspec¢éo (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagao (1,n) Técnica (1,n) Dados (1,n) Resultados (1,n) acéo (0,10 acéo (0,1)
Figura A11 — Tarefa “Alterar Resultados Classe Inspecao”
Alterar Resultados
classe opiniao
especialista (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) Dados (1,n) | [Resultados (1,n) agéo (0,10 acéo (0,1)

Figura A12 — Tarefa “Alterar Resultados Classe Opinido Especialista”
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Alterar Resultados
classe opiniao
usuario (0,n)

SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) Dados (1,n) | [Resultados (1,n) agéo (0,10 acéo (0,1)
Figura A13 — Tarefa “Alterar Resultados Classe Opinido Usudrio”
Alterar Resultados
classe sessao (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Visualizar Atualizar Confirmar Cancelar
produto (1,n) ||Avaliagao (1,n) Teécnica (1,n) Dados (1,n) | [Resultados (1,n) agao (0,10 acao (0,1)

Figura A14 — Tarefa “Alterar Resultados Classe Sessdo”

AND

Excluir resultados
de Avaliagao (0,n)

Excluir resultados
classe inspecao

Excluir resultados
classe opiniao

Excluir resultados
classe opiniao

Excluir resultados
classe sessao

(0,n) especialista (0,n) usuario (0,n) (0,n)
Figura A15 — Tarefa “Excluir Resultados de Avaliagdao”
Excluir Resultados
classe inspec¢éo (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagao (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) agéao (0,10 agao (0,1)
(1,n)

Figura A16 — Tarefa “Excluir Resultados de Avalia¢dao”
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Excluir Resultados
classe opiniao
especialista (0,n)

SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) agéo (0,10 acéo (0,1)
(1,n)
Figura A17 — Tarefa “Excluir Resultados Classe Opinido Especialista”
Excluir Resultados
classe opinidao usuario
(0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagao (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) agéao (0,10 agao (0,1)
(1,n)
Figura A18 — Tarefa “Excluir Resultados Classe Opinido Usudrio”
Excluir Resultados
classe sesséo (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Selecionar Excluir Confirmar Cancelar
produto (1,n) | |Avaliagdo (1,n) Técnica (1,n) resuultados | |Resultados (1,n) agéo (0,10 acgéo (0,1)
(1,n)
Figura A19 — Tarefa “Excluir Resultados Classe Sessao”
Incluir Dados
SEQ de Sessao (0,n)
XOR
Identificar Indentificar Identificar Informar Dados Informar Dados Informar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliagdo(1,n) de Sesséo (1,n) de Tarefa (1,n) de Evento (1,n) Acéo (0,1) Acéo (0,1)

Figura A20 — Tarefa “Incluir Dados de Sessdao”
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Incluir Dados
SEQ de Tarefa (0,n)
XOR
Identificar Indentificar Identificar Identificar Sessao Informar Dados Informar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliagdo(1,n) (1,n) de Tarefa (1,n) de Evento (1,n) Agéo (0,1) Agéo (0,1)
Figura A21 — Tarefa “Incluir Dados de Tarefa”
Incluir Dados
SEQ de evento (0,n)
XOR
Identificar Indentificar Identificar Identificar Identificar Tarefa Informar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliagédo(1,n) Sessao (1,n) (1,n) de Evento (1,n) Acéo (0,1) Acéo (0,1)
Figura A22 — Tarefa “Incluir Dados de Evento”
Alterar Dados de
SEQ Sesséo (0,n)
XOR
Identificar Informar Identificar Identificar Visualizar Informar novos Confirmar Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) Avaliagdo(1,n) Sesséo (1,n) Dados de dados de Acéo (0,1) Acéo (0,1)
sessao (1,n) sessao (1,n)
Figura A23 — Tarefa “Alterar Dados de Sessdo”
Alterar Dados de
SEQ Tarefa (0,n)
XOR
Identificar Informar Identificar Identificar Identificar Visualizar Informar novos Confirmar Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) || Avaliagao(1,n) | | Sessédo (1,n) || Tarefa (1,n) Dados de dados de tarefa Agéo (0,1) Acéo (0,1)
Tarefa (1,n) (1,n)

Figura A24 — Tarefa “Alterar Dados de Tarefa”
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Alterar Dados de
SEQ Evento (0,n)
/ XOR
Identificar Informar Identificar Identificar | |Identificar | |ldentificar Visualizar Informar novos Confirm | | Cancela
Produto (1,n) técnica (1,n) | | Avaliagdo(1,n) | | Sesséo (1,n) Tarefa Evento Dados de dados de ar Acéo Acgéo
(1,n) (1,n) Evento (1,n) Evento(1,n) (0,1) 0,1)
Figura A25 — Tarefa “Alterar Dados de Evento”
Excluir Dados de
Sessao (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Identificar Visualizar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) ténica (1,n) Avaliagao(1,n) Sessao (1,n) Sessao (1,n) acao (0,1) acao (0,1)
Figura A26 — Tarefa “Excluir Dados de Sessdo”
Excluir Dados de
Tarefa (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar Visualizar Dados Confirma Cancela
Produto (1,n) ténica (1,n) Avaliagao(1,n) Sessdo (1,n) | | Tarefa (1,n) de Tarefa (1,n) acao (0,1) acéo (0,1)
Figura A27 — Tarefa “Excluir Dados de Tarefa”
Excluir Dados de
Evento (0,n)
SEQ
XOR
Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar Identificar Visualizar Confirma Cancela
Produto (1,n) ténica (1,n) Avaliagéo(1,n) Sessao (1,n) | | Tarefa (1,n) | |Evento (1,n) Dados de acao (0,1) agéo (0,1)
Evento (1,n)

Figura A28 — Tarefa “Excluir Dados de Evento”
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AND

Incluir Usuério
(1,n)

Incluir Produto
(1,n)
SEQ

1‘

Incluir Informagées
Cadastrais (1,n)

Incluir Técnica
(1,n)

SEQ

Incluir Avaliador
(1,n)

SEQ

SEQ
| XOR B XOR — XOR — XOR
Informar dados Confirmar Cancelar Informar dados Confirmar Cancelar Informar dados Confirmar ‘ Cancelar Informar dados Confirmar Cancelar
do Produto (1,n) agdo (0,1) agao (0,1) do Usuario (1,n) agdo (0,1) agdo (0,1) da técnica (1,n) agao (0,1) agao (0,1) do Avaliador acao (0,1) acdo (0,1)
Figura A29 — Tarefa “Incluir Informagdes Cadastrais”
Alterar Informagdes
Cadastrais (0,n)
AND
Alterar Dados de Alterar Dados de Alterar Dados de
Produto (1,n) Usuario (1,n) Técnica (1,n)
Figura A30 — Tarefa “Alterar Informacgdes Cadastrais”
Alterar Dados de
Produto (1,n)
SEQ
XOR
Identificar Visual;izar Informar novos Confirmar Cancelar
Produto (1,n) dados do dados do acao (0,1) acao (0,1)
Produto (1,n) Produto (1,n)

Figura A31 — Tarefa “Alterar Dados de Produto”
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Alterar Dados de
SEQ Usuario (1,n)
Identificar Visual;izar Informar novos Confirmar Cancelar
Usuario (1,n) dados do dados do acao (0,1) acao (0,1)
Usuério (1,n) Usuério (1,n)
Figura A32 — Tarefa “Alterar Dados de Usuario”
Alterar Dados de
Técnica (1,n)
SEQ
XOR
Identificar Visual;izar Informar novos Confirmar Cancelar
Técnica (1,n) dados da dados da acao (0,1) acao (0,1)
Técnica (1,n) Técnica (1,n)
Figura A33 — Tarefa “Alterar Dados de Técnica”
Alterar Dados de
Avaliador (1,n)
SEQ
XOR
Identificar Visual;jizar Informar novos Confirmar Cancelar
Avaliador dados do dados do acao (0,1) acao (0,1)
Avaliador (1,n) Avaliador (1,n)

Figura A34 — Tarefa “Alterar Dados de Avaliador”
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Excluir Informagdes
AND Cadastrais (0,n)
Excluir Produto Excluir Usuério
SEQ (1,n) (1,n)
SEQ
XOR M

Identificar Visual;izar Confirmar Cancelar Identificar Visual;izar Confirmar Cancelar
Produto (1,n) dados do acao (0,1) acao (0,1) Usuério (1,n) dados do acéo (0,1) acao (0,1)

Produto (1,n) Usuério (1,n)

Figura A35 — Tarefa “Excluir Informacdes Cadastrais” — Parte I

Excluir Informacdes
Cadastrais (0,n)

Excluir Avaliador

Excluir Técnica
(1,n)

(1.n) SEQ

SEQ
Identificar Visual:izar Confirmar Cancelar lgienlt_ifigar \gsgal;iéar Co~nfirrc1)1211r Ce}nceola:r
Técnica (1,n) dados da acdo (0,1) | | agéo (0,1) valiador Avapaos agdo (0,1) | | acdo (0.1)
Técnica (1,n) valiador (1,n)

Figura A36 — Tarefa “Excluir Informac¢des Cadastrais” — Parte 11

A seguir, serdo ilustrados os descritores relativos a uma tarefa exemplo (Emitir Parecer), e
que faz parte do conjunto de tarefas apresentados anteriormente. O conjunto completo de todos os
descritores, de todas as tarefas, se encontra na forma de um relatério técnico, disponivel para
consultas na biblioteca do departamento de sistemas e informag¢do — DSC - cujo titulo é:

Concepgdo da Interface da “Ferramenta para a Integragdo e Andlise de Dados da Avaliagdo de

Interfaces”.
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Tabela A1 - Classe Plano: “Emitir Parecer”

Classe Plano
Nome Emitir Parecer
Descri¢do Avaliador emite um parecer acerca do produto avaliado.

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pés-situagao

Po6s-EmitirParecer

Ocorréncia (O,n)
Acdes [1
Sub-Planos [Emitir Parecer Global, Emitir Parecer Técnica]

Como-Realizar

Método de Emitir Parecer

Tabela A2 - Classe Situacdo: ‘“Pés-EmitirParecer”

Classe Situacdo

Nome P6s-EmitirParecer

Descri¢do Pés-situagdo do plano “Emitir Parecer”

Objetos [Avaliador, Interface do BD ]

Restricao AND|[Emitido(Parecer Global), Emitido(Parecer Técnica)]

Como-Atingir

Avaliar Produtos

Tabela A3 - Classe Método: “Método de Emitir Parecer”

Classe Método

Nome Método de Emitir Parecer

Descri¢ao Método necessdrio para emitir um parecer da avaliacdo
Corpo AND(Emitir Parecer Global, Emitir Parecer Técnica)

Tabela A4 - Classe Plano: “Emitir Parecer Global”

Classe Plano
Nome Emitir Parecer Global
Descri¢do Avaliador emite um parecer global acerca do produto avaliado.

Pré-situacdo

Situacdo_Inicial

Pés-situagao

Po6s-EmitirParecerGlobal

Ocorréncia (O,n)

Acdes [Identificar Produto, Identificar Avaliagdo, Informar Responsével,
Digitar Parecer, Confirmar a¢io, Cancelar a¢io]

Sub-Planos [1

Como-Realizar

Método de Emitir Parecer Global
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Tabela A5 - Classe Situacdo: ‘“Pos-EmitirParecerGlobal”

Classe Situacdo

Nome P6s-EmitirParecerGlobal

Descri¢do Pés-situagdo do plano “Emitir Parecer Global”
Objetos [Avaliador, Interface do BD ]

Restricao [SEQ(Identificado(Produto), Identificado(Avaliagdo),

Informado(Responsével),Digitado(Parecer)],
[XOR(Confirmada(Ac¢do), Cancelada(A¢ao)]

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer

Tabela A6 - Classe Método: “Método de Emitir Parecer Global”’

Classe Método

Nome Método de Emitir Parecer Global

Descri¢do Método necessdrio para emitir um parecer Global da avaliacao
Corpo SEQ(Identificar(Produto), Identificar(Avaliacdo),

Informar(Responsavel), Digitar(Parecer), XOR(Confirmar(Ac¢ao),
Cancelar(Acdo)

Tabela A7 - Classe Acao: “Identificar Produto”

Classe Ac¢do
Nome Identificar Produto
Descricao Avaliador informa o produto

Pré-situacao

Situagdo_Inicial

Pés-situagao

Po6s-IdentificarProduto

Ocorréncia (1,n)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status N3do automatica

Tabela A8 - Classe Situaciao: “Pds-IdentificarProduto”

Classe Situagdo

Nome Pos-IdentificarProduto

Descricao Pés-situacdo da acdo “Identificar Produto”
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]
Restri¢dao Identificado(Produto)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Tabela A9 - Classe Acao: ‘“IdentificarAvaliacio”

Classe Acdo
Nome Identificar Avalia¢do
Descricao Avaliador informa o nimero da avaliacio

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pés-situagao

Pés-IdentificarAvaliagdo

Ocorréncia (1,n)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status N3do automatica

Tabela A10 - Classe Situacao: “Pés-IdentificarAvaliacao”

Classe Situacdo

Nome Pos-IdentificarProduto

Descri¢ao Pés-situagdo da agdo “Identificar Avaliagdo”
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]
Restri¢dao Identificado(Avaliacdo)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer

Tabela A11 - Classe Acao: “Confirmar Acao”

Classe Acdo
Nome Confirmar Acdo
Descri¢do Usudrio confirma a ac¢io que estd sendo realizada.

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pés-situagdo

P6s-ConfirmarAcao

Ocorréncia 0,1)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status N3do automatica

Tabela A12 - Classe Situacao: “Pés-ConfirmarAcao”

Classe Situacio

Nome P6s-ConfirmarAcao

Descri¢do Pés-situagdo da agao “Confirmar A¢do”
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]
Restri¢dao Confirmada(Acdo)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Tabela A13 - Classe Acao: “Cancelar Acao”

Classe Acdo
Nome cancelar A¢ao
Descri¢do Usudrio Cancela a a¢do que estéd sendo realizada.

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pés-situagao

P6s-CancelaAcgao

Ocorréncia 0,1)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status N3do automatica

Tabela A14 - Classe Situacao: “Pés-ConfirmarAcao”

Classe Situacdo

Nome P6s-CAncelarAc¢ao

Descri¢ao Pés-situagdo da agao “Cancelar A¢ao”
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]
Restri¢dao Cancelado(A¢ao)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer

Tabela A15 - Classe Plano: “Emitir Parecer Técnica”

Classe Plano
Nome Emitir Parecer Técnica
Descricao Avaliador emite um parecer acerca de uma técnica utilizada na

avaliacdo de um produto

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pés-situagdo

Pés-EmitirParecerGlobal

Ocorréncia (O,n)

Acgdes [Identificar Produto, Identificar Avaliagdo, Identificar Técnica,
Informar Responsavel, Digitar Parecer, Confirmar acao, Cancelar
acao]

Sub-Planos [1

Como-Realizar

Método de Emitir Parecer Técnica

Tabela A16 - Classe Situacao: “Pés-EmitirParecerTecnica”

Classe Situacdo

Nome Pés-EmitirParecerTecnica

Descri¢do Pés-situagdo do plano “Emitir Parecer Técnica”
Objetos [Avaliador, Interface do BD ]

Restricao [SEQ(Identificado(Produto), Identificado(Avaliacao),

Identificado(Técnica),Informado(Responsdvel),Digitado(Parecer)],
[XOR(Confirmada(Ac¢do), Cancelada(Ac¢do)]

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Tabela A17 - Classe Método: “Método de Emitir Parecer Técnica”

Classe Método

Nome Método de Emitir Parecer Técnica

Descri¢do Método necessdrio para emitir um parecer Técnica da avaliacdo
Corpo SEQ(Identificar(Produto), Identificar(Avaliacdo),

Identificar(Técnica), Informar(Responsével), Digitar(Parecer),
XOR(Confirmar(A¢ao), Cancelar(Ac¢ao)

Tabela A18 - Classe Acao: ‘““Identificar Técnica”

Classe Acdo
Nome Identificar Técnica
Descricao Avaliador informa a técnica

Pré-situacdo

Situacao_Inicial

Pés-situagdo

Pés-IdentificarTecnica

Ocorréncia (1,n)

Agente Avaliador
Instrumento Interface do BD
Status N3do automatica

Tabela A19 - Classe Situacao: “Pés-IdentificarTecnica”

Classe Situacio

Nome Pos-IdentificarTecnica

Descri¢ao Pés-situagdo da agdo “Identificar Técnica”
Objetos [Avaliador, Interface do BD, Banco de Dados]
Restri¢dao Identificado(Tecnica)

Como-Atingir

Avaliar Produtos, Emitir Parecer
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Apéndice A2 — Visao Geral da UML e do Rational Rose

UML

Ate recentemente, o grande problema no desenvolvimento de sistemas utilizando a
orientacdo a objetos era a falta de padronizacdo da notacdo utilizada nas fases de andlise de
requisitos, andlise de sistemas e projeto. Cada simbologia existente possuia seus proprios
conceitos, graficos e terminologias, dificultando sua aplicacdo. Com a "Unified Modeling
Language" (UML), surge a padroniza¢@o da notagdo e o desenvolvimento de novos conceitos.

A UML foi proposta por Grady Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson, autores das trés
mais conceituadas metodologias de modelagem orientado a objetos (Booch, OMT,
OOSE/Objectory). A UML passou por um processo de padronizagdo pela OMG (Object
Management Group) e € considerada de fato um padrao OMG [Fowl00].

Os principais objetivos da UML sédo:

- A modelagem de sistemas (ndo apenas de software) usando os conceitos da orientacdo a
objetos;
- Estabelecer uma unido fazendo com que métodos conceituais sejam também executdveis;

- Criar uma linguagem de modelagem usdvel tanto pelo homem quanto pela miquina.

A UML estd destinada a ser dominante, a linguagem de modelagem comum a ser usada nas
industrias. Ela estd totalmente baseada em conceitos e padrdes extensivamente testados
provenientes das metodologias existentes anteriormente, € também € muito bem documentada

com toda a especificacdo da semantica da linguagem representada em meta-modelos.

Uso da UML

A UML € usada no desenvolvimento dos mais diversos tipos de sistemas. Ela abrange

sempre qualquer caracteristica de um sistema em um de seus diagramas e ¢ também aplicada em
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diferentes fases do desenvolvimento de um sistema, desde a especificagdo da andlise de requisitos
até a finalizacdo com a fase de testes.

O objetivo da UML ¢é descrever qualquer tipo de sistema, em termos de diagramas
orientados a objetos. Naturalmente, o uso mais comum € para criar modelos de sistemas de
software, mas a UML também é usada para representar sistemas mecanicos sem nenhum
software. Aqui estdo alguns tipos diferentes de sistemas com suas caracteristicas mais comuns:

Sistemas de Informagdo: Armazenar, pesquisar, editar e mostrar informacgdes para os

usudrios. Manter grandes quantidades de dados com relacionamentos complexos, que podem ser

armazenados em bancos de dados.

Sistemas Técnicos: Manter e controlar equipamentos técnicos como de telecomunicacoes,
equipamentos militares ou processos industriais. Eles devem possuir interfaces especiais do
equipamento € menos programacdo de software de que os sistemas de informacdo. Sistemas
Técnicos sdo geralmente sistemas real-time.

Sistemas Real-time Integrados: Executados em simples pecas de hardware integrados a

telefones celulares, carros, alarmes etc. Estes sistemas implementam programagdo de baixo nivel
e requerem suporte real-time.

Sistemas Distribuidos: Distribuidos em méaquinas onde os dados sdo transferidos facilmente

de uma mdéquina para outra. Eles requerem mecanismos de comunica¢do sincronizados para
garantir a integridade dos dados e geralmente sdo construidos em mecanismos de objetos como

CORBA [Corb97] ou COM/DCOM [Micr96].

Sistemas de Software: Definem uma infra-estrutura técnica que outros softwares utilizam.

Sistemas Operacionais, bancos de dados, e acdes de usudrios que executam acdes de baixo nivel
no hardware, a0 mesmo tempo em que disponibilizam interfaces genéricas de uso de outros
softwares.

Sistemas de Negdcios: descreve os objetivos, especificacdes (pessoas, computadores etc.),

as regras (leis, estratégias de negdcios etc.), e o atual trabalho desempenhado nos processos do
negocio.

E importante perceber que a maioria dos sistemas ndo possuem apenas uma destas
caracteristicas acima relacionadas, mas vdrias delas a0 mesmo tempo. Sistemas de informagdes
de hoje, por exemplo, podem ter tanto caracteristicas distribuidas como real-time. E a UML

suporta modelagens de todos estes tipos de sistemas.
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Diagramas UML.:

Os diagramas utilizados pela UML sdo compostos de nove tipos: diagrama de use case, de
classes, de objeto, de estado, de seqiiéncia, de colaboracdo, de atividade, de componente e o de
execugdo.

Todos os sistemas possuem uma estrutura estitica e um comportamento dindmico. A UML
suporta modelos estéticos (estrutura estdtica), dindmicos (comportamento dinamico) e funcional.
A Modelagem estdtica é suportada pelo diagrama de classes e de objetos, que consiste nas classes
e seus relacionamentos. Os relacionamentos podem ser de associacdes, herancga (generalizacio),
dependéncia ou refinamentos. As modelagens dindmicas sdo suportadas pelos diagramas de
estado, seqiiéncia, colaboracdo e atividade. E a modelagem funcional é suportada pelos
diagramas de componente e execucao.

Os sistemas podem ser representados por estrutura estitica e um comportamento dinamico.

A UML suporta a modelagem da estrutura estdtica, do comportamento dindmico e funcional.

Rational Rose

Esta ferramenta incorpora técnicas de modelagem para que os projetistas possam
representar os dados necessarios ao funcionamento de um sistema. A ferramenta prové suporte
para equipes de desenvolvedores de software e analistas de sistemas que utilizam a UML
(Unified Modeling Language) como linguagem de modelagem orientada a objetos. Ela também
possibilita a geragdo de c6digo, além de oferecer recursos de engenharia reversa.

A seguir sao listadas algumas das caracteristicas e beneficios do uso da ferramenta Rational

Rose:

¢ Desenvolvimento interativo controlado resulta em um ciclo de desenvolvimento mais curto;

¢ Foco em arquitetura de software e componentes resulta em uma significativa reutilizagdo de
software;
¢ Linguagem comum de modelagem — UML — resulta na melhor comunicagdo da equipe de

desenvolvimento;
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e Capacidade de engenharia reversa;

¢ Desenvolvimento multilingagens, C++, Java e Ada, e linguagens de quarta geragdo como

Visual Basic;

® Apdia todas as fases do ciclo de vida de um produto, facilitando a evolugdo entre as fases de

andlise, projeto e implementacdo e retornar a fase de andlise;

e Apdia equipes de analistas e engenheiros trabalhando em seu espago de trabalho privado,
fornecendo uma visao individual do modelo inteiro. Dessa forma, uma mudanga no trabalho de

uma equipe ndo afeta o trabalho da outra;

¢ Geragdo automadtica de um diciondrio de dados, contendo classes, atributos e operacdes;
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Apéndice A3 — Visao Geral de Java

O projeto inicial da linguagem Java previa que uma linguagem de programacido para
dispositivos eletronicos domésticos, tais como: microondas, ou de assistentes digitais pessoais.
Para funcionar dentro de tais dispositivos, Java precisava apresentar caracteristicas tais como:
portabilidade (para funcionar em chips de diversos fabricantes) e confiabilidade, pois uma falha
implicaria na reposi¢cdo completa. Assim, um grupo de projetistas da Sun, liderados por James
Gosling, iniciou, em 1990, a concepcdo dessa linguagem de programacdo. Em 1993, consolidou-
se na Internet, o servico World Wide Web, que se expande e se populariza rapidamente. Os
projetistas da Sun perceberam que Java, uma linguagem independente de plataforma, seria ideal
para programacgdo na Internet, uma vez que os programas escritos nesta linguagem poderiam
“rodar” nas maquinas acopladas a rede. Assim, o desenvolvimento de Java adquiriu importancia
na propria Sun.

A Sun constréi entdo o primeiro navegador que suporta Java, denominado HotJava. Com
ele, vocé poderia inserir em seu codigo HTML pequenos programas em Java denominados
Appletsm. A medida que os programadores capturaram a versdo Alpha de Java, na Sun,
impulsionaram o seu desenvolvimento. Gradativamente diversas empresas de software
licenciaram a linguagem para utilizd-la em seus produtos, entre estas, Netscape, IBM, Oracle,

Microsoft, e outras.

Caracteristicas da linguagem

A seguir s@o descritas as caracteristicas da linguagem Java que motivaram sua escolha

como a linguagem de desenvolvimento da ferramenta apresentada neste trabalho.

* Simplicidade

'® Uma applet é, na verdade, um pequeno programa em Java, descarregado dinamicamente pela rede,
como uma imagem, um arquivo de som ou clipe de video. A diferenga importante € que uma applet € um programa
inteligente e ndo apenas uma animac¢do ou um formato de arquivo de multimidia. Em outras palavras, ele € um
programa que pode reagir a entrada do usudrio e mudar dinamicamente — ndo apenas executar a mesma animagao ou
som repetidamente [Naug96].
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Java foi projetada de forma a permitir um rdpido aprendizado pelos programadores, assim
ela possui um pequeno nimero de construtores. Outro aspecto de seu projeto € sua semelhanca
com C/C++, tornando-a familiar para a maioria dos programadores e facilitando a migracao.

Muitos aspectos de C/C++ foram removidos, tais como: ndao hd comando goto, ndo utiliza
arquivos header, e elimina o pré-processador C. As structs e unions de C, também foram
retiradas uma vez que a linguagem € orientada a objetos. Java também elimina a sobreposicao de
operadores e heranca multipla do C++.

A linguagem Java ndo utiliza ponteiros, pois eles sao a maior fonte de erros no C/C++. Ela
automaticamente referencia objetos. Nao hd a necessidade de se preocupar com a geréncia de
memoria, pois através do Garbage Colector (coletor de lixo automatico) ela libera os trechos de
memoria ndo mais utilizados.

Estas caracteristicas permitem que o desenvolvedor/programador se concentre no

desenvolvimento e funcionalidade de seus programas.

* Orientagdo a Objetos

Java é uma linguagem orientada a objetos, permitindo que o programador se concentre nos
dados de sua aplicacdo e nos métodos que manipulam aqueles dados.
* Distribuicdo

Java foi projetada para suportar aplicacdes de rede, ou seja, € uma linguagem distribuida.
Suporta vérios niveis de conex@o de rede, os quis sdo oferecidos através de classes dentro do
pacote Java.net, contido no Java Development Kit (JDK). Neste pacote se encontra a classe URL,
para abrir e acessar objetos remotos na Internet e a classe Socket, para abrir conexdes de rede

confidveis. Estas classes sdo tteis na criagdo de aplicacdes cliente/servidor.

* Interpretada

Os compiladores Java geram um cédigo intermedidrio denominado byte-code. Este cédigo é
independente de plataforma. Para rodar um programa Java € necessdrio utilizar o interpretador
Java para a arquitetura de maquina onde serd executado. Para executar os bytes-codes gerados
pelo compilador, este interpretador traduz os byte-codes, para as instru¢cdes de mdquina do
processador que executard o programa. O interpretador em conjunto com o sistema run-time Java

¢ denominado Méquina Virtual Java.
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* Robustez

Projetada inicialmente para produtos de consumo eletronico, o projeto Java se preocupou
com aspectos de constru¢do de software confidvel e robusto. Embora Java ndo garanta a
qualidade de software oferece subsidios para a construcio de software confidvel.

Entre as caracteristicas que tornam a linguagem Java robusta estdao a forte tipagem,
oferecida pelo seu compilador, que exige a conversao explicita entre os tipos Java; o modelo de
memoria Java ndo suporta ponteiros (evitando sobre-escrita na memoria e corrupcio dos dados),
o coletor automatico de lixo (util na administracdo dos espacos de memoria que ndo estdo sendo
referenciados); e a manipulagdo de excecdes (exceptions), (que permite ao programador
determinar acdes para o seu programa quando determinados erros ocorrem) podendo inclusive

permitir a recuperacdo da aplicagdo em tais erros.

* Arquitetura Neutra
Os codigos-fonte dos programas Java sao compilados para um formato de arquitetura neutra
denominado byte-code. Assim, uma vez escrito e compilado, um programa Java estard apto a

executar em qualquer sistema que disponha de uma maquina virtual Java.

* Desempenho

Por ser uma linguagem interpretada, Java ndao ¢ uma linguagem de rdpida execucgdo, se
comparada as linguagens compiladas a exemplo de C. Comparada com tais linguagens ela pode
ser até 20 vezes mais lenta, entretanto o seu desempenho chega a ser aceitdvel para muitas

aplicacdes a exemplo de aplicagcdes em rede.

* Concorréncia

Em Java, os programadores t€m a liberdade de criar dentro de um mesmo programa varias
linhas de execucdo. Assim, quando um programa Java concorrente entra em execugdo, ele pode
estar realizando vdrias acdes “‘simultaneamente”. Além do que € possivel controlar estas linhas
de execucdo (threads) estabelecendo ordens de prioridade e sincronizando o seu acesso a
determinados dados.

Técnicos e projetistas da Sun trabalham pelo aumento do desempenho de Java, inclusive na
construcdo de compiladores de execugao que traduzam os byte-codes todos de uma s6 vez, para o
codigo da mdaquina. A linguagem Java perde em desempenho para oferecer uma maior

portabilidade e confiabilidade aos programas



