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RESUMO

Apods apresentarmos algumas tecnologias utilizadas para se fazer acesso a banco
de dados via Internet, discutirmos algumas arquiteturas de integracdo da Web com
banco de dados e destacarmos a fundamental importancia do desenvolvimento
comercial na Web, analisando alguns servicos de informagdes na Web existentes,
apresentamos o SEI-Com, um servico de informagdes comerciais na Web, com
caracteristicas ativas, que visa prover empresas com subsidios basicos a tomada de
decisbes e clientes com servicos de informagdes comerciais especializados

agrupadas em um unico site.
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ABSTRACT

After showing some technologies used to access databases through the Internet, we
discuss some architectures of integration of the Web with databases and we
highlight the fundamental importance of the commercial development in the Web,
analising some services of commercial information in the Web. We present the SEI-
Com, a service of commercial information in the Web, with active characteristics, in
order to provide companies with basic subsidies to the taking of decisions and
customers with specialized services of commercial information contained in an only
site.
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1. INTRODUGAO

1.1  MOTIVAGAO E OBJETIVOS

Atraves da histéria, cada salto na disponibilidade de informacdes, bem como no
acesso a elas, tem iluminado as pessoas e expandido as oportunidades de
negocios. Além disso a informagéo tem se mostrado uma inigualavel fonte de poder,

tanto para individuos como para empresas.

Com o0 advento da Internet e sua rapida disseminagao em todo o mundo, a busca
por informages tem crescido a cada momento. No entanto, a grande diversidade de
informagdes existentes aliada as limitagdes fisicas que a Internet ainda tem, faz com
que a busca por informag¢des especificas seja extremamente demorada e que ©
resultado de uma pesquisa geralmente traga uma infinidade de informacdes
irrelevantes, sendo necessaria a filtragem das mesmas até que as informacdes

irrelevantes sejam desconsideradas.

O Servigo de Informagbes Comerciais, o SEl-Com, foi desenvolvido para que
empresas e consumidores possam obter informagdes dos diversos ramos do
comeércio agrupadas em um unico servigo online. Empresas poderdo utiliza-lo para
obter o perfil dos usuarios de determinada localidade, além de poder acompanhar a
sua posicao perante a concorréncia obtendo dessa forma subsidios basicos para a
avaliacao da presen¢a de seus produtos no mercado, tornando-o uma ferramenta
atil a tomada de decisdes. Aos consumidores o SEI-Com fornecera diversos
servigos que possibilitardo a obtengé&o de orgamentos de suas listas de compras,
consultas diversas e compras onfine. O servico de Orgamentos dara ao cliente a
possibilidade de saber onde efetuar suas compras de forma que se minimize o custo
da mesma. O comportamento do cliente no sistema € registrado para que se possa
oferecé-lo um interface personalizada, sugerindo opgbes padrbes para facilitar e

tornar mais rapida a navegacao no sistema.
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1.2 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

O restante desse documento esté organizado como segue:

No Capitulo 2 apresentamos diversas tecnologias que tornam possivel a integracao
da Web com banco de dados[Lim97, Kim96] .

No Capitulo 3 apresentamos o estado atual de desenvolvimento do Comércio
Eletronico, analisando o que vem sendo feito para prover seguranga as transacgdes
comerciais' online e descrevendo brevemente como a Web esta se tornando o meio
ideal de comunicagdo e excelente local para a realizacdo de negocios.
Descrevemos também alguns servicos de informagbes comerciais, nacionais e
internacionais, mostrando suas principais caracteristicas para motivar o
desenvolvimento de um novc servico que aproveite algumas das melhores

caracteristicas, o que e o ohjetivo principal desse trabalho.

No Capitulo 4 descrevemos o SEI-Com, um servi¢o de informag¢des na Web com

caracteristicas ativas.

No Capitulo 5 apresentamos os detalhes de implementagdo do SE!-Com bem como
o seu funcionamento e interface. Alem disso, descrevemos as estruturas dos dados
mantidos no SEI-Com e principalmente como fizemos para que novos ramos
comerciais sejam tratados pelos diversos servigos sem a necessidade de alteragdes

na estrutura das tabelas existentes.

Finalmente no Capitulo 6 apresentamos as conclusdes desta dissertacao.

1Transag:§o Comercial, nesse contexto, significa uma operagdo comercial enfre uma empresa e um cliente. Quando estivermos
nos referindo as transagdes de um SGBD utiizaremos simplesmente o termo transagéo

Servigo de Informagdes comerciais - SEI-COM 2



2. WEB E BANCO DE DADOS

Esse capitulo tem por objetivo apresentar os principais componentes do ambiente
de integracao da Web com banco de dados, mostrando as interfaces utilizadas para
se fazer acesso aos servidores Web, analisando algumas das principais linguagens
de programacao utilizadas nesse ambiente e mostrando a arquitetura de integracac
da Web com banco de dados a ser utilizada [LimS6].

2.1 WORLD WIDE WEB
A World Wide Web, ou simplesmente Web, & um recurso de informacao

globalmente distribuido residindo sob a rede mundial de computadores, a Internet
[Lim96], contendo uma grande quantidade de informacdes relevantes em todas as

areas do conhecimento humano.
2.1.1 Arquitetura Web

A Figura 2.1 mostra a arquitetura simplificada da Web, que é uma tipica arquitetura
clientefservidor[Moh88].

Os componentes dessa arquitetura s&o:

+ Cliente — Composto por browsers Web[BCL+94)], capazes de exibir e solicitar
documentos sob a rede. Caso o browser ndo consiga interpretar algum tipo
de dado, ao cliente podem ser adicionados aplicativos externos para realizar

essa fungao.

e Servidor Web cuja principal fungdo € atender os pedidos dos clientes Web
por documentos armazenados no sistema de arquivos da plataforma onde se
encontra instalado. Dependendo do pedido do cliente Web, o servidor Web
pode disparar uma aplicag@o externa como, por exemplo, a execugéo de um
programa via interface padrdo CGl (Common Gateway Interface} [Moh97,
Win97, Gen97].

Servigo de Informagdes comerciais - SEI-COM 3
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Figura 2.1 — Arquitetura Web simplificada.

Uma importante caracteristica da Web & que ela foi projetada para funcionar no
“topo” da Internet, que € composta por uma grande variedade de computadores e
redes que interagem entre si. Dessa forma a Web incorpora naturaimente a

caracteristica de ser um ambiente distribuido e multi-plataforma.

Uma Segunda caracteristica importante € que a Web foi projetada para encapsular
varios protocolos Internet incluindo, entre outros, FTP(File Transfer Protocol),
GOPHER, WAIS(Wide Area Information Server), NNTP e TELNET[Lim96 Moh37].
Assim é eliminada a necessidade de se usar um programa separado para cada

servigo /nternet diferente, unificando-os num Unico servigo, no caso a Web.

Uma terceira caracteristica importante da Web & que ela € baseada em trés padrbes
abertos que permitem localizar a informacao, transferir a informacao e descrever

a formatacao da informacgéo distribuida pela rede :

1. Localizar a informacgado: Para a identificacdo e localizacao de documentos Web
distribuidos pela Internet foi proposta a utilizagdo de um formato para
enderecamento de documentos Web denominado URL (Uniform Resource
Locator) [BMM94, Moh98].

2. Transferir a informagédo: Para o transporte da informag&o entre o servidor e o
cliente Web foi proposto um protocolo de comunicagdo denominado HTTP
(HyperText Transfer Protocol) [W3C97d]. Sua principal caracteristica € ser um

protocolo aberto e especializado na transmissdo de documentos Web sob a

]
A
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Internet. O protocolo HTTP € um protocolo statefess, ac contrario de diversos
outros protocolos Internet que séo stateful. Isto significa que o cliente Web envia
0 pedido de uma operagdo ao servidor Web, este atende o pedido e logo em
seguida € encerrada a conexdo. Nenhuma informac@o sobre a solicitacdo do
usuario & mantida no servidor Web. A caracteristica stateless do protocolo HTTP
proporciona eficiéncia e velocidade necessarias a sistemas de informacéo
hipermidia distribuidos comoc a Web, mas origina varios problemas para o
desenvolvimento de aplicagbes que exijam, por exemplo, a identificagdo do

usuario.

3. Descrever a formatagdo da informacdo: Para a apresentacao e formatagio de
documentos na Web e utilizada a linguagem padrédc HTML (HyperText Markup
Language) [W3C97¢e, Moh98], que permite que a estrutura dos documentos Web,
bem como os links a outros documentos e recursos da Internet, sejam
incorporados diretamente no formato texto. Documentos codificados em HTML

podem ser interpretados pelos browsers e formatados segundo as caracteristicas

de cada plataforma em que s&o exibidos.

A comunicagdo entre cliente e servidor Web é sempre feita na forma de pares
requisicao/resposta e € sempre Iiniciada pelo cliente que envia uma mensagem de
ao servidor pedindo abertura de conexao. O servidor responde aceitando ou nao

este pedido. Se aceitar, a conexao ¢ estabelecida.

Uma vez estabelecida a conexao, o cliente envia uma mensagem com a requisi¢ao
feita pelo usuario, representada por uma URL. Esta mensagem é enviada atraves
da rede para o servidor, que busca a informagdc no disco local ou dispara a
execucao de uma aplicacdo externa. Apds o processamento do pedido, uma
mensagem de resposta é enviada ao cliente que, ao recebé-la, retorna um pedido

de fechamento de conexao.

Quando o cliente recebe a informacio solicitada, € necessario verificar se os dados
sdo validos, através de informacgdes contidas em campos do cabegalho da

mensagem. Somente apos esta verificagdo o cliente pode mostrar o documento para
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o0 usuario. Para tanto, ele precisa saber qual o tipo e o formato do arquivo. Esta
informag&o também é obtida no cabegalho da mensagem. Todo este processamento

impde um atraso no cliente, que € refletido no tempo de resposta observado pelo
usuario.

2.2 INTERFACES DE ACESSO A SERVIDORES WEB

Nessa secdo apresentamos algumas interfaces de acesso a um' servidor Web
atualmente utilizadas.

2.2.1 Ainterface CGl

Antes mesmo do surgimento da Web ja existiam muitos servicos de informacgdes on
fine, como catalogos de bibliotecas, servi¢os de recuperagdo de informacdes e
acesso a Banco de dados. Para proporcionar servigos dinamicos como estes no
ambiente Web pode-se usar programas auxiliares(scripts}) que sao executados na
plataforma do servidor quando solicitados pelo usuaric. Os scripts sdo programas
gue podem ser executados pelo servidor Web em resposta a um pedido do cliente,

tendo como principal objetivo a geracao de informagdes dinamicas.
Cabe ao servidor Web as seguintes tarefas quando inicia um programa script:

1. Avaliar se o programa script pode ser executado. Por exemplo, o servidor NCSA
HTTPd [NCSA97c] para sistemas UNIX, requer que o0s programas scripfs estejam
localizados em um diretério especifico (*/cgi-bin” por exemplo), com permissdo de
execugao apropriados. Qutros servidores UNIX podem ter regras diferentes. Em
servidores Web para Windows NT pode-se executar programas scripls em

qualquer diretério desde que ele tenha extens&o “.EXE”, por exemplo.

2. Iniciar o programa script e garantir que os dados de entrada do cliente Web serdo

passados para o programa script.

3. Receber os dados retornados pelo programa script e os enviar de voita ao cliente
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Web.

4. Enviar uma mensagem de volta ao cliente Web se algo de errado acontecer com
0 programa script.

5. Encerrar a conex&o de rede apropriadamente, quando o programa script finalizar
Sua execugao.

Para a implementacéo destas agbes foi especificada a interface CGI (Common
Gateway Inteface). CGI € uma interface padrao, implementada pela maioria dos
servidores Web existentes, para a execugdo de programas scripts externos ao
servidor Web. A interface descreve como os programas scripts serdo inicializados e

como os dados serdo passados entre estes e o servidor Web.

Os detalhes de implementagdo das regras CGl sdc dependentes do sistema
operacional em que reside o servidor Web. Para sistemas UNIX, por exemplo, os
programas scripts s@o executados como processos separados, os dados Sao
enviados pelo servidor Web para a entrada padréo (stdin) e os resultados sdo
retornados ao servidor Web através da saida padrao (stdout). Para servidores
Windows, 0 programa script é executado como uma nova aplicagao e os dados sao

passados atraves de arquivos temporarios.

A principal vantagem de se escrever aplica¢gfes Web através da interface CGl é a
portabilidade da aplicagdo. Apesar disso, existem algumas limitagbes no uso da
interface CGI. A principal delas esta relacionada com problemas de desempenho,
especialmente em aplicagbes multi-usuario. Por exemplo, aplicagbes CGl nao
podem ser compartilhadas por varios usuarios clientes. Mesmo se uma aplicagao
CGl ainda estiver sendo executada, quando da chegada de novos pedidos ao
servidor Web, este inicia um novo processo. da aplicagdo CGIl. Quanto mais pedidos
forem chegando, mais processos concorrentes serdo criados na plataforma do
servidor. O fato de se criar um processo para cada pedido consome tempo e grande

soma de recursos de memoria, comprometendo o desempenho da aplicagaoc.
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2.2.2 SSis e APIs de servidores Web

Além da interface CGl, existem outras formas de se gerar documentos Web[Den96),
dentre elas citamos as SSfs (Server Side Includes) e as APIs{ Application

Programiming Interface) de servidores Web que serdo descritas nas duas secdes

seguintes.

2.2.2.1 SSiIs

SSIs sdo trechos de codigos, também denominados tags, inseridos em um
dacumento Web e que serao executados pelo servidor Web no momento em que
um chiente solicita o documento. E uma funcionalidade proprietaria de servidores
Web presentes, por exemplo, no servidor NCSA HTTPd [NCSA97] e no servidor
WebQuest [WebQ97], |

Apesar da simplicidade no desenvolvimento, existem duas grandes desvantagens
de se usar SSIs para o desenvolvimento de aplicagbes na Web. Em primeiro lugar o
servidor Web deve verificar em cada documento Web solicitado a existéncia de
codigos SSls. Isto pode afetar 0 desempenho do servidor. Segundo, & um
mecanismo ndo muito seguro sob o ponto de vista de acesso aocs dados. Algumas
tags SSis podem permitir que usuarios clientes executem codigos na plataforma do

servidor Web sem qualquer restricdo, como por exemplo, por meio da tag ‘EXEC’.

Para amenizar estes problemas os servidores Web podem ser configurados de
forma a limitar o uso de algumas tags SSls a alguns diretdrios, ou até mesmo a
completa desativacdo de tags selecionadas. Pode-se também, configurar o servidor
Web de forma a limitar o0 numero de documentos Web para os quais o servidor deva
verificar a existéncia de codigo SSI. Por exemplo, pode-se configurar o servidor
Web para analisar a presenga ou nao de tags SSIs nos documentos que tenham

somente a extensao *.shtmi”.
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2.2.2.2 APIs

Uma API de servidor Web é semelhante a uma APl para desenvolvimento de
aplicagbes em Banco de dados cliente/servidor{Gen97]. Trata-se de um conjunto de
funcbes que sdo incorporadas ao servidor Web com o objetivo de estender suas
funcionalidades. As APIs podem fazer tudo o que a interface CGl faz e muito mais,
permitindo, entre outras coisas, melhorar significativamente o desempenho de
aplicagbes externas & Web. Sao exemplos de servidores Web que incorporam APls

os servidores da Netscape [Net97], o servidor //S da Microsoft [Mic97]

As APls resolvem os problemas de limitacéo e de eficiéncia comuns as aplicacbes

gue usam a funcionalidade CGIl. Dentre estes destacam-se:

1. Os programas escritos como APls de servidores Web ficam residentes em
memoéria uma vez iniciados e, portanto, executam muitc mais rapido do que
quando a interface CGI é usada. Uma solugdo integrada ao servidor Web como a
proporcionada pelas APis é bem mais eficiente[Den96]. De fato, mais de um
cliente Web pode executar a mesma func¢éo API simultaneamente, e ao contrario
de programas CGI, nao € inicializado um novo processo para cada usuario

distinto. Ao invés disso somente novas variaveis de memoria séo inicializadas.

2. As APls permitem o compartilhamento de dados e recursos de comunicacio com
o servidor Web, ao contrario de programas CGl. Aplicacdes APls executam no
mesmo espago de memodria em que o servidor Web esta executando e, em
algumas implementacdes [Net37], pode-se ter acesso inclusive as estruturas de

dados internas do servidor Web.

3. A interface CGl é limitada ao envio e retorno de dados de/para o servidor Web.
As APls estendem esta caracteristica permitindo, por exemplo, o©
desenvolvimento de fung¢des para controlar o acesso a um Banco de dados, lidar
com erros especificos de execugdo de programas ou ainda o desenvolvimento de

mecanismas auxiliares para a autenticagéo de clientes Web.

As diferengas funcionais entre programas APIs de servidores Web e programas

Servigo de Informagdes comerciais - SE{-COM 9



CGls séo:

1. Uma aplicagéo API recebe os dados do servidor Web por meio de canais de
comunicagio proprios da implementagdo do servidor Web e ndo da entrada
padrao (stdin) como nos programas que usam a interface CGI. Por exemplo, na
plataforma Windows o servidor IS da Microsoft utiliza estruturas de dados
denominadas ECB (Extension_Control Block) [Mic97]). Todas as variaveis
ambientes enviadas pelo cliente Web s&o recuperadas, neste caso, em
estruturas ECBs, ao contrario de programas CGI, que devem recupera-las por

meio de fungdes especificas da linguagem de programagao utilizada.

2. O resultado da execug@o da aplicagdo API ndo € enviado para a saida padrao
(stdout) como nos programas CGI, mas sim recuperados por meio de chamadas

de fung¢des APls escritas especificamente para este fim.

Uma vez executada pelo servidor Web a aplicagao API fica residente no mesmo

espaco de memoria utilizado pelo servidor Web, esperando por novos pedidos do

cliente.

Apesar das vdrias vantagens de se usar APIs para o desenvolvimento de

aplicagbes, existem algumas desvantagens;
1. Sao dependentes do servidor Web onde s&o implementadas.

2. Podem inabilitar o servidor Web (crash) uma vez que elas compartiiham dos
mesmos recursos de meméria que o servidor Web e, geralmente, tem total
acesso as estruturas de dados interncs do servidor Web e a fungbes de 1/O gue

sao utilizadas, por exemplo, para escrever no espago da memaoria principal.

3. Podem afetar o desempenho do servidor Web, principalmente se os recursos de

CPU forem limitados.

4. A programacdo por meio de APIs nac € uma tarefa muito trivial, exigindo do
desenvolvedor conhecimentos sobre técnicas de programagdo como

multiprocessamento, sincronizagdo de concorréncia, programagdo de protocolos
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de rede e tratamento de excegdo estruturada, entre outros.

Concluindo, SSI é uma boa técnica para o desenvolvimento de aplicagdes Web
dinamicas, mas & um mecanismo proprietario, limitado e que pode afetar o
desempenho do servidor Web. Ja as APIs s&o mais flexiveis e permitem estender as
funcionalidades dos servidores Web porém, também s&o proprietdrias, requerem um
profundo conhecimento do funcionamento do servidor Web, apresentam alto risco
operacional de inabilitar o servidor Web e o desenvolvimento de aplicacdes APls

pode ser demorado se comparado a aplicagdes que usam a interface CGI.

2.3 LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO PARA A WEB.

Sao varias as linguagens de programacao existentes gue podem ser usadas no
ambiente Web?, como por exemplo, as linguagens tradicionais como C ¢ C++, e

linguagens emergentes[Moh97] como Java, JavaScript, VBScript e PERL.

Especialmente interessantes hoje na Web sao as linguagens ditas de “cédigo
movel” [W3C97b]. Estas linguagens, que sfo transportadas pela rede e
interpretadas pelo cliente Web, estdo ailterando a maneira de se construir
aplicagbes Web. A seguir s&o analisadas brevemente trés dessas linguagens: Java,
JavaScript e VBScript.

2.3.1 Alinguagem Java

Java é uma linguagem que vem sendo desenvolvida pela Sun Microsystems desde
1991 e foi projetada para ser usada em ambientes distribuidos, oferecendo suporte
para execucdo em diferentes ambientes de redes, multiplos sistemas operacionais e
arquiteturas de hardware. Com o surgimento da Web e sua consequente expansao,
os criadores de Java perceberam que as caracteristicas da linguagem a colocava

como uma linguagem ideal para o ambiente Web. Assim, surgiu © primeiro browser

2 A linguagem HTML ndo se enquadra nessa categoria por servir apenas para a criacdo de paginas Web e por ndo ter nenhum
poder computacional.
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a suportar a linguagem, conhecido como Hotjava. Em 1993, o browser Netscape
Navigator, ofereceu suporte para a linguagem e desde entdo sua aceitacdo nao
para de crescer, sendo atualmente suportada por diversos outros browsers
comerciais, como o internet Explorer da Microsoft.

Java € uma linguagem orientada a objeto, com excelentes caracteristicas de
seguranga, semelhante a linguagem C++ mas sem algumas das complexidades
desta linguagem, como ponteiros e alocacdo de meméria. A principal caracteristica
da linguagem &, no entanto, a portabilidade entre plataformas distintas, o que pode

ser explicado devido a sua arquitetura [Sung8).

Os principais componentes da linguagem Java sdo um compilador Java, que gera o
codigo fonte Java para uma linguagem intermedidria, independente da maquina,
denominada ‘byfecodes” e um interpretador Java, que interpreta e executa os
bytecodes Java (descarregados sob a rede) nos clientes Web. Dai sua principal
caracteristica de portabilidade em diferentes plataformas. Para que a linguagem
Java execute em uma dada plataforma basta que o interpretador para aquela

plataforma esteja presente.

Os programas Java, também denominados “applets” permitem estender a
linguagem HTML de modo a permitir a construcao de aplicagbes diversas com
controle total da interatividade com © usuario. Estas caracteristicas tém dado a

linguagem quase um status de linguagem “padrao” na Web.

2.3.2 As linguagens JavaScript e VBScript

Alguns browsers Web comerciais disponibilizam linguagens interpretadas
projetadas especificamente para ¢ ambiente Web. E o caso, por exemplo, da
linguagem JavaScript, incorporada no browser Nestscape Navigator e Visual Basic
Scripting Edition(VBScript) incorporada ao browser Internet Explorer. Essas
linguagens procuram resolver os problemas da falta de funcionaiidade e limitagdes

da linguagem HTML no lado cliente [Rah98].
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O cddigo destas linguagens € inserido dentro de paginas HTML e interpretado pelos
browsers. Como Java, estas linguagens permitem que clientes Web individuaimente
realizem tarefas de processamento, tais como verificagdo de campos de entrada,
aliviando a carga de processamento do servidor Web.

Existem varios problemas em se usar estas linguagens, como por exemplo, serem
linguagens proprietarias e terem restricdes de plataforma. VBScript ainda nao é
suportada na plataforma UNIX, ao passo que JavaScript ja funciona em plataformas
Solaris, Sun OS, Linux e Windows. '

2.4 ARQUITETURAS DE INTEGRACAO WEB BANCO DE DADOS

A integragdo SGBD e Web ja & hoje uma realidade dandc suporte aos mais diversos
tipos de aplicagbes, comerciais ou n&o. Existem diversos softwares ou gateways de
integraga@o Web e Banco de Dados|[Int96, Moh87, Key97] que visam tirar proveito do
ambiente aberto e multi-plataforma da Web e das facilidades de gerenciamento e

mecanismos de otimizag&o para acesso aos dados presente nos SGBDs.

Nessa secdo iremos apresentar uma classificacdo dos diversos gateways em
categorias com base na localidade em que o software integrador € executado: se no
lado do cliente Web ou no lado do servidor Web [Kim96, Lim96].

,..,[ TEr— —{_Programas Executavies |
CGl ] L_[Gerenciadar de Aplicacéo)
Lado Servido
Web — Aplicacao AP i
Arguitetura Servidor Web -
de Integragéo L[ Estendido ] _[ Aplicacdo S ]
Web Banco L_{ AcessoDireto a0 BD |

de Dados

icacao Extern
Lado Cliente L_Aplicacdo Extema |
Web L{ Cliente Web Estendido |

Figura 2.2 - Taxonomia das arquiteturas dos gateways Web Banco de Dados.
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2.41 Arquiteturas no Lado Servidor Web

As arquiteturas de integragdo Web e banco de dados localizados no lado do
servidor tém como principal caracteristica o fato de serem semelhantes & arquitetura

cliente/servidor de banco de dados em trés camadas a saber:

o Cliente Web: Onde reside a I6gica da apresentagdo, que controla a interagdo
entre o usuario e o computador. Nessa camada pode-se ter alguma légica da
aplicag&o, tais como validacdo de dados implementados por linguagens como
Java, JavaScript ou VBScript.

« Servidor Web/Aplicagao cliente do banco de dados: Esta camada é composta
pelo servidor Web e aplicagdo que acessa o0 banco de dados. Ela contém a
légica da aplicagao, responsavel pelas decises, calculos e operagdes que a
aplicagdo deve realizar, mecanismos de seguranga para acesso & aplicagdo, e

controle de acesso simultanec de muitos usuarios a aplicagao.

¢ Servidor de Banco de Dados: Esta camada consiste do servidor de banco de

dados, tipicamente rodando em maquinas de altc desempenho.

A seguir ¢ apresentado um esbogo genérico das arquiteturas localizadas no lado do

servidor Web, segundo as trés camadas descritas anteriocrmente.

Cliente Web  Servidor Web Aplicacao Web Servidor de BD

Figura 2.3 — Arquitetura de trés camadas dos gatways no lado do servidor Web.

O codigo da aplicacao reside em um unico local, de forma gque toda a manutengao

no cédigo da aplicagdo se reflete imediatamente a todos os clientes Web.
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Na secfo 2.5.1.1 apresentamos as arquiteturas que usam a interface CGi para a
execucao da aplicagéo e na segdo 2.5.1.2 serdo apresentadas as arquiteturas que

usam servidores Web estendidos para a execugéo da aplicagéo.

2.4.1.1 Arquiteturas que usam a Interface CGI

Como visto anteriormente a interface CGIl possibilita a execucéo de aplicacdes
externas ao servidor Web. Dessa forma, ela € a maneira mais natural para o
desenvolvimento de aplicagbes na Web com acesso a banco de dados, ja que sao
aplicacGes externas ao ambiente cliente/servidor Web. Apesar da implementagéo da
interface CGl diferir em alguns servidores Web as arquiteturas dos gafeways que
Web/banco de dados usam essa interface s&o considerados os mais portaveis que

existem atualmente.

2.4.1.1.1 Programas Executaveis CGI

Esta arquitetura € composta por um ou mais programas CGI. Geralmente
implementados usando-se alguma linguagem de programacgdo hospedeira do
SGBD. Esta arquitetura € a mais imediata para se desenvolver aplicagbes Web
banco de dados, pois para usar a interface CGIl implementada pelos servidores Web
€ necessario um linguagem que possa ler da entrada padrdo, obter as variaveis de
ambiente e escrever o resultado na saida padrdoc. Como a grande maioria dos
SGBDs existentes incorporam alguma linguagem de programacgdc com tais
caracteristicas, praticamente todos eles podem se comunicar com a Web por meio

de Programas Executaveis CGIl sem grandes custos adicionais.
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Figura 2.4 — Arquitetura Programas Executaveis CGI. .

O funciocnamento da arquitetura € mostrado a seguir:

1. O cliente Web solicita ao servidor Web a execucdo de uma aplicagdo externa,

que neste caso € um programa executavel na plataforma do servidor Web.

2. O servidor Web dispara um processo para a execucgao do programa através da
interface padrac CGI, enviando-lhe os dados recebidos do cliente Web de acordo

com a implementag&o do servidor Web para a interface CGL

3. O programa recebe os dados passados pelo servidor Web via interface CGl,
decodifica-o0s, formula o comando SQL e abre um conexac com ¢ Banco de

dados para sua execugao.

4. O SGBD retorna os dados e a conexao € finalizada. O programa executavel trata
os dados recebidos e os repassa ao servidor Web via interface CGI, num formato
gue o cliente Web entenda, como por exemplo, no formato HTML. O processo

iniciado pelo servidor Web é finalizado neste instante.
5. O servidor Web retorna os dados repassados pelo programa ao cliente Web.,

A maiocria dos Gateways existentes hoje em dia estao implementados segundo esta
arquitetura. Sac exemplos os gateways DB2WWW Connection, ColdFusion,
Web.sgl [Moh97, Key37], e OpenBase[Man].
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2.4.1.1.2 Gerenciador de Aplicagao CG/

De forma a suplantar os diversos problemas da arquitetura CGI anterior pode-se
implementar uma arquitetura de integragdo Web banco de dados dividida em dois
modulos: varios despachantes (dispatchers), que sac pequenos programas
executaveis, e um(ou mais) gerenciador que coordena a aplicacdo. Esta arquitetura
da origem & arquitetura de integragao denominada Gerenciador de Aplicacao CGI.

A Figura 2.5 ilustra esta arquitetura.

Gerenciador
de Aplicacéo

Servidor Web [z Interface CGlI

Despachante

Figura 2.5~ Arquitetura Gerenciador de Aplicagdo CGI

O funcionamento da arquitetura € mostrado a seguir:

1. O cliente Web solicita ao servidor Web a execugéo de um aplicativo externo que

neste caso € um Gerenciador de Aplicagdo CGI.

. O servidor Web inicia um processo para um dos despachantes que compde o
primeiroc modulo da aplicagdo através da interface padréo CGI, enviando os
dadecs passados pelo cliente Web de acordo com a implementacdo do servidor

Web para interface CGl.

. O despachante identifica qual Gerenciador de Aplicagdo pode processar o pedido
do servidor Web, transfere em seguida os dados ao gerenciador escolhido e fica

aguardando a resposta.

. O Gerenciador de Aplicagdo escolhido comega a executar sob o SGBD o pedido
solicitado pelo despachante e, ao contrario da arquitetura Programas Executaveis

CGl, nao finaliza a conexao com ¢ Banco de dados. O Gerenciador de Aplicagdo
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fica esperando por novos pedidos de despachantes relativos ao usuario cliente
que esta utilizando a aplicacéo.

5. O despachante recebe os dados do Gerenciador de Aplicacdo e repassa-0s ao
servidor Web via interface CGl. O processo iniciado pelo servidor Web para a

execugao do despachante é finalizado neste momento.
6. O servidor Web retorna os dados ao cliente Web .

Um despachante CGI pode ser implementado sem nenhum conhecimento do SGBD.
Analogamente os Gerenciadores de Aplicagdo sdo implementados sem
conhecimento da interface CGl. Como os Gerenciadores de Aplicagdo mantém a
conexdo com o Banco de dados aberta apos a execug@o de algum pedido do
despachante, pode-se tomar vantagens integrais do esfor¢o de otimizagcdo do

SGBD, além de ser possivel fazer o gerenciamento do estado da aplicagio de forma
eficiente.

Séo exemplos de Gateways que se enquadram nesta arquitetura os softwares Web
Connect [key97] e O2Web [Mohg7].

2.4.1.2 Servidor Web estendido

As arquiteturas que se encontram nessa categoria n&o usam a interface padréo CGl
para a execugdo das aplicagdes Web banco de dados. Ao contrario, as
funcionalidades do servidor Web sao estendidas de forma a proporcionar acesso
mais otimizado € mais rapido a aplicagbes externas[Rei96]. Ganha-se portanto em
desempenho quando comparado as arquiteturas que usam a interface CGl, mas
perde-se em portabilidade da aplicagdo, ficando o desenvolvedor limitado as

caracteristicas do servidor Web proprietario.

2.4.1.2.1 Aplicagcdo API

Vimos que as APls possibilitam a extensdo das funcionalidades dos servidores

Web. Um destas funcionalidades € a possibilidade de se escrever aplicagdes APIs
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para acesso a um Banco de dados dando origem a arquitetura denominada
Aplicagdo API . A Figura 2.6 ilustra esta arguitetura.

Servidor Web g

Aplicacdo
AP SGBD

Figura 2.6 Arquitetura Aplicagdo API.

O funcionamento da arquitetura & mostrado a seguir.

1. O cliente Web solicita ao servidor Web a execucdo de uma aplicagdo API, que
pode ou ndo ja estar sendo executada no mesmo espago de memoria em que o

servidor Web esta executando.

2. O servidor Web inicia a execugéo da aplicacéo APl se ela ainda nao estiver
sendo executada e repassa 0s dados enviados pelo cliente Web de acordo com a

implementagao APl do servidor Web, ou seja, nao € usado a interface CGl.

3. A aplicagdo API inicia a conexdo com © banco de dados ou, dependendo da
implementagado da aplicagéo, pode-se substituir um despachante CGl(como na
arquitetura anterior) por um despachante AP! que envia um pedido para um

Gerenciador de Aplicago.

4. A aplicagao API realiza a conexdo com o Banco de dados e, em seguida, repassa
os dados ao servidor Web por canais préprios da implementac&o AP} do servidor
Web.

5. O servidor Web retorna os dados ao cliente Web. A aplicagdo APl normalmente

fica residente em memcoria esperando por novos pedidos até que o servidor Web
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decida quando ela pode ser finalizada para liberar recursos do sistema.

Muitos produtos comerciais que usam uma das duas arquiteturas descritas
anteriormente possuem uma de forma a suportar uma ou mais APIs de servidores
Web proprietarios, como por exemplo, ColdFusion, Netlimpact Dynamo, Web.sql,
NetDynamics, que ja suportam as APls NSAP! e ISAPI e OpenBase que suporta
ISAPI. Nesse sentido, esses gateways podem ser classificados em uma ou outra

arquitetura, dependendo de como s&o executados pelo servidor Web.

2.4.1.2.2 Aplicacdo SSI

Na secdo 2.2.2.2 vimos que a funcionalidade SSI implementada por alguns
servidores Web permite a insercao de codigos(ou tags) especiais em documentos
HTML que sdo interpretados e executados automaticamente peio servidor Web
quando solicitado pelo cliente Web. Alguns desses codigos podem incluir
funcionalidades para a execuc&o de comandos em um SGBD, dando origem a
arquitetura de integragdo Web com Banco de dados denominada Aplicacdo SSI. A

Figura 2.7 ilustra esta arquitetura .

Servidor Web c
3 R~
Interpretador g
SGBD
-

o Pagmas contendo»
e codlgos SSl ’-__,

-
________

'-

Figura 2.7 — Arquitetura Apficagdo SSI.
O funcionamento dessa arquitetura mostrado a seguir;

1. O cliente Web solicita uma pagina que possui, além dos elementos da linguagem

HTML, codigos SSI para a conexdo e execugdo de comandos em um SGBD.

2. O servidor Web recupera a pagina e reconhece que a pagina contém codiges SSI
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para serem executados dinamicamente. Neste momento o servidor VWeb ativa o

interpretador SSI, que € um de seus componentes.

3. O servidor Web se conecta ao SGBD apropriado e solicita a consulta. Os dados
$&0 retornados pelo SGBD e o servidor Web os formata de acordo com outros

codigos SSI de formatagdo presentes no restante da pagina HTML.

4. O servidor Web encerra a conexdo com o Banco de dados e retorna a pagina de
dados ao cliente Web.,

Um exemplo de servidor Web que se enquadra nesta arquitetura & o servidor
WebQuest[Web97].

2.4.1.2.3 Acesso Direto ao Banco de Dados

O servidor Web pode ser implementado para, além de atender pedidos HTTP,
atender pedidos que exijam acesso ao Banco de dados sem nenhuma interferéncia
da interface CGl ou dos mecanismos APl ou SSI ja descritos. Ele incorpora o
protocolo de comunicagdo do SGBD e adiciona mecanismos proprios para o
desenvolvimento de aplicagdes Web Banco de dados totalmente integradas ao
SGBD. Dessa forma o servidor Web funciona comc um cliente do SGBD que
suporta o protocolo HTTP. Esta forma de conex&o origina a arguitetura denominada

Acesso Direto ao Banco de dados. A Figura 2.8 ilustra essa arquitetura.

Cliente g HTTP Servidor Web

Funcionalidades para
acesso direto ao BD

Figura 2.8 — Arquitetura Acesso Direto ao Banco de Dados

O funcionamento desta arquitetura é mostrado a seguir:

1. 0 cliente Web solicita ao servidor Web a execugdo de uma aplicagdo
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incorporada ac proprio servidor Web.

2. O servidor Web faz uma série de verificagbes internas(login e password, por

exemplo) e inicia uma conexdo com o Banco de dados como se fosse mais um
cliente do SGBD.

3. O SGBD atende o pedido e retorna os dados ao servidor Web.

4. O servidor Web formata os dados de acordo com a aplicacao nele desenvolvida e
retorna os dados ao cliente Web. Normalmente o servidor Web fica esperando
por novos pedidos do cliente e nao libera os recursos da sesséo do usuario no

SGBD enquanto o cliente Web estiver utilizando a aplicagdo.

Esta arquitetura pode ser usada também para franspor para o ambiente Web as
aplicagoes de Banco de Dados cliente/servidor{MSA97]. Neste casc o servidor Web
emula uma sessdo de usuaric para uma aplicagéo ja existente como se fosse um
cliente normal da aplicagdo.

S&8o exemplos desta arquitetura os servidores Corpyveb Server[MSAS7] e
AQLServer [Ame97].

2.4.1.3 Arquiteturas no lado do cliente Web

As arquiteturas de integracdaoc Web Banco de Dados que se enquadram nesta
categoria tém como principal caracteristica o fato do aplicativo que acessa o Banco
de dados usar recurscs do lado cliente Web. Embora o cddigo resida no servidor
Web todo o processamento da légica da aplicagdo e realizado na maquina do
cliente Web. Assim o cliente Web alivia o processamento do lado do servidor Web,

realizando o processamento da logica da aplicagédoc Web Banco de Dados.

2.4.1.3.1 Aplicacdo Externa

Os clientes Web podem ser configurados para utilizar outros aplicativos para a

apresentagdo de dados que eles ndo sejam capazes de lidar diretamente. Por
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Exemplo, a maioria dos clientes Web invoca um aplicativo externo especifico
quando ele recebe um arquivo de audio. De forma semelhante pode-se usar esta
configurag&o para associar aplicagfes de Banco de dados e a Web. Ou seja, a
arquitetura de integracdo pode consistir de uma Aplicagdo Externa ao cliente Web

para acesso ao Banco de dados. A Figura 2.9 ilustra esta arquitetura.

Cliente | Aplicacao
Web :

Externa

SGBD

_________

Y

Servidor
Web

AR R

f.’&u
s
5
ol
14
@
3
4]
ur
7

- -
......

Figura 2.9 — Arquitetura Aplicagdo Externa

O funcionamento da arquitetura & mostrado a seguir:
1. O Cliente Web faz um pedido ao servidor Web.

2. O servidor Web atende o pedido enviando instru¢des para o cliente Web
executar uma Aplicagdo Externa. Geralmente sdo enviados também arquivos de
configuracdo da aplicacdo com uma extensdo para que a Aplicagdo Externa

consiga interpretar.

3. O cliente Web recebe o pedido e imediatamente inicia a execugdo da Aplicagdo

Externa para acesso ao Banco de dados.

4. A Aplicagdo Externa assume o controle da aplicagdo, se conecta ao Banco de

dados, solicita um pedido e recebe os dados enviados pelo SGBD.

5. Os dados sdo exibidos no cliente Web pela Apficacdo Externa. A execugao da
Aplicagdo externa e finalizada quando o usuario seleciona uma opg¢ao apropriada
no cliente Web.

-

Um exemplo de gateway nesta arquitetura € o PowerBuilder Plug-in[Pow@7).
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2.4.1.3.2 Cliente Web Estendido

A grande maioria dos clientes Web disponiveis no mercado possuem outras
funcionalidades diferente daquela basica de apresentacdo dos dados recebidos do
servidor Web. Essa caracteristica surge diante da grande limitagdoc do cliente Web
e de seus componentes, como a linguagem HTML. A extens&o do cliente Web para
acessar um banco de dados surgiu naturalmente quando da extens&o do cliente
Web para aceitar linguagens de cédigo mével. Esta forma de conexdo, onde o
browser é estendido de forma a ser capar de acessar um banco de dados via uma

hinguagem de cbddigo movel, da origem a arquitetura Cliente Web Estendido. A
Figura 2.10 ilustra esta arquitetura.

“Cliente Web '_ i

____________ } Funges de Acesso |
do cédigo @ ao Banco de Dados

o
—
]
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]
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Rl P N

Figura 2.10 — Arquitetura Cliente Web Estendido

O funcicnamento da arquitetura é mostrado a seguir:

1. O cliente Web solicita um pedido de um documento que contém ou faz referéncia

ao codigo da aplicagao para acesso ac Banco de dados.

2. O servidor Web envia o documento e o cddigo da aplicagdo. Juntamente com ©
codigo da aplicagdo pode ser enviado o codigo para gerenciamento da conexao

como o Banco de dado, como por exemplo, um driver gerente de conexao
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semelhante a um driver ODBC’[Nor96].

3. O cliente Web recebe o documento e o codigo da aplicagéo e imediatamente
reconhece que deve iniciar a execugéo do codigo da aplicagdo com auxilio de um
interpretador que € um componente do browser Web.

4. O cliente Web se conecta ao Banco de dados usando as funcionalidades de
acesso ao Banco de dados enviados junto com o c¢ddigo da aplicagao ou

incorporados no cliente, executando o pedido do usuario.

5. O SGBD envia o resultado ao cliente Web e este, de acordo como o cddigo da
aplicacao, exibe o resultado da operacéo ao usuario. A conexdo com o Banco de

dados &, geralmente, finalizada ap6s cada pedido Ter sido atendido.

Como exemplo dessa arquitetura existe a interface APl JDBC[Sun98] da Sun
Microsystems que incorpora fungdes de acesso a Banco de dados implementadas
na linguagem Java semelhante a interface ODBC da Microsoft . O gateway
dbANYWHERE server € um exemplo da implementagao de JDBC* para acesso aos
diversos SGBDs disponiveis no mercado.

2.5 CONCLUSAO

A tecnologia Web e, em particular, a tecnologia de integracdo Web e bancos de
dados ainda esta em pleno desenvolvimento e ainda existem diversos problemas

técnicos para que a integrag@o seja satisfatoria.

O crescimento em larga escala da Internet nos dltimos anos tem levado a rede a ser
considerada um emergente meio de comunicacao para a realizagado e expansac do
comercto eletrbnico e de servigos de informagdes de uma forma geral. A Web, como

principal aplicagao dentro da Internet, ja vem sendo explorada como meio comercial

3 ODBC {Open Database Conectivity) @ uma API produzida pela Microsoft para se fazer acesso a banco de dados.

4 JDBC uma AP! Java que implementa parte da linguagem SQL para que se possa fazer acesso a banco de dados a partir de
programas Java.
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tanto para a venda de produtos e servigos, como para propaganda e marketing.
Apesar de todo este crescimento e desenvolvimento, a Internet ainda nao inspira
confianga em consumidores e empresas, haja vista que ela ainda nao prové

mecanismos que tornem seguras as transagdes comerciais.
2.6 COMERCIO ELETRONICO

O NTIA(National Telecommunications and Information Administration) [NTI97] define
comercio eletrdnico de uma maneira bem genérica como qualquer uso da tecnologia
eletrdnica em uma atividade comercial. Por esta definicdo, entende-se que esta
atividade é muito mais do que simplesmente um “*home-shopping” ou a venda de
produtos online. Ela pode considerar, por exempio, a realizagcdo de contratos,
negociagtes e marketing eletronicamente.

Em [WBS6] é analisado o impacto do mercado eletrdnico na distribuicdo de bens e
servigos sobre o aspecto dos custos das transagbes . Segundo eles, 0 comercio
eletrdnico facilitara a coordenacgdo entre comerciantes e consumidores, reduzindo o
custo das transagbes, eliminando a necessidade de intermediarios e
consequentemente baixando o preco final do produto. Outra analise sobre o impacto
da utilizacdo de redes de comunicagdo nos relacionamentos entre comerciantes e
consumidores foi feito em[SKPS6]. De um modo geral, o comércio eletrdnico
facilitara a interagc&o e comunicacao das empresas com seus fornecedores, clientes

€ parceiros comerciais.

O comércio eletrdnico pode trazer melhorias para uma empresa aumentando a sua
eficiéncia em encontrar e interagir com consumidores, na comunicagao com seus
parceiros comerciais e no desenvolvimento de novos produtos. Novos mercados
serdo abertos e 0 seu dominio de atuaga@o deixara de ser limitado da sua regido

geografica para um mercado global.
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2.7 DeSENVOLVIMENTO COMERCIAL NA WEB

A popularidade da Web como um meio comercial € devido a sua habifidade de
facilitar o compartilhamento global de informagdes e recursos e o seu potencial em
prover um canal eficiente de marketing, de propaganda e de distribuicdo de
produtos e servigos[HP96). Além disto a eficiéncia da Web como canal de marketing
sugerindo que os resultados sdo 10 vezes melhor e que os custos s&o 1/4 mais

baixos do que os meios convencionais.

Como meio comercial, a Web pode oferecer beneficios tanto para o lado do
consumidor como para o lado das empresas, satisfazendo as necessidades de
ambos. Para o consumidor, os beneficios do meio incluem a grande quantidade de
informac&o disponivel, ferramentas sofisticadas de buscas e servigos de compra
online. Estes servigos podem ajudar na decis@o de compra do consumidor. As
empresas se beneficiam do potencial da Web como um canal de distribuicdo, um
meio para propaganda e marketing € um mercado totaimente novo para a expansao

de seus negocios.

O crescimento rapido da Internet, e particularmente da Web, fez surgir uma grande
massa de consumidores e empresas participando de um mercado global online.
Todo esse desenvolvimento dentro da Internet tem mostrado que além desta servir
como um meio de comunicagdo ela servira como um novo mercado de negocios. A
adogcdo da Web como meio comercial fara as empresas experimentarem uma
maneira inovadora de marketing para os consumidores em um ambiente totalmente

computacional.

Apesar de todo o crescimento do comércio eletrdnico na Web, ainda existem
grandes limitacdes no que se refere as transacbes comercias online. Uma das
principais &€ a que se refere a seguranga no trafego dos dados. Esforgos tém sido
desprendidos para desenvolver tecnologias para suplantar tal limitaggo. Na Segéo

seguinte discutiremos um pouco sobre a seguranga na Internet.
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2.7.1 Seguranga no Comércio Eletrdnico via Internet

Apesar do grande aumento no uso da Internet nos uitimes anos, consumidores e

empresas ainda estao apreensivos quanto a sua utilizagdo como meio de se fazer

negdcios. A principal causa de tal receio &, sem duvida, a falta de seguranga, haja

vista que a Internet foi originalmente desenvolvida para amparar pesquisas e nao

como um ambiente comercial[BhiS6]

A falta de seguranga na Internet expde os sistemas de informagdes a ataques de

vandalos. Esses ataques podem se manifestar de vérias formas, dentre elas

citamos:

Interceptagao dos dados(EavesDropping) — Nesse tipo de ataque os
hackers(piratas virtuais) ficam a espreita de dados que lhes interessem em
algum sistema conhecido. Esse ataque em redes pode resultar no roubo de
informagdes bancarias do cliente, tais como numero de cartbes de crédito,
numero ou saldo da conta. Similarmente tais ataques podem resultar no
acesso, por parte do invasor, a sistemas cujo acesso é restrito a membros

cadastrados.

Modificagdo de Dados — Nesse tipo de ataque os conteudo de certas
transagbes € modificado. Tal ataque pode ser usado, por exemplo para
modificar dados de um pedido ou a quantia em transferéncias de fundos para

uma conta bancaria.

Spoofing — Pode ser usado para fazer com que uma parte estranha a uma
transagao se faga passar por uma das partes envolvidas na mesma. Nesse
caso o invasor pode entrar em sites de empresas e obter centenas ou
milhares de numeros de cartbes de credito, numero de contas ou qualquer

outras informacgdes que, por ventura, esteja guardadas no site.
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2.7.1.1 Requisitos de Seguranca em Transag6es Comerciais

O uso de firewalls® em redes conectadas a Internet € comum para tentar prove-las
com mecanismos de segurancga, no entanto eles nao podem ser considerados como
solugdo adequada para suportar com seguranga as transagdes comerciais, haja

vista que eles nao provéem seguranga do inicio ao fim de uma transagac[AJS+97].

Uma solugdo de seguranga para o processamento de transacges precisa satisfazer

pelo menos 0s seguintes requisitos:

¢ Confidencialidade — Toda comunicagdo em uma transagdo € restrita as
partes envolvidas na mesma. Esse requisito € fundamental na privacidade do
usudrio, assim como na protecdo de dados proprietarios. A confidencialidade

pode ser obtida com o uso de algoritmos de encriptagéo[AJS+97].

¢ Autenticacdo — Cada uma das partes envolvidas em uma transagao devem
estar certas que estdo se comunicando com gque pensam que estao, e nao
com um intruso. A autenticagao € geralmente provida por meio de assinaturas

e ou de certificados digitais[Key97).

s Integridade dos dados — Os dados enviados como parte de uma transagao
nao podem ser modificados em transito e nem no armazenamento.
Assinaturas digitais e certificados de chave publica podem ser usados para

prover a integridade dos dados.

2.7.1.2 Iniciativas para Prover Seguranc¢a em Transag6es Comerciais

Diversos protocolos de criptografia tém sido propostos nos Ultimos anos. Todas as
propostas sdc similares no servigo provido e nos algoritmos de criptografia
utilizados, porém eles diferem na forma em que os servigos s@o providos e em suas

localizagbes com respeito ao resto da pilha do protocolo TCP/IP. Algumas propostas

® FireWalls séo programas residentes em um computador entre uma rede local e a intemet para filtrar todos os pacotes recebidos
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implementam a seguranga na camada do IP, a camada de rede, outras na camada
acima da camada TCP, a camada de sessdo, ainda outras implementam a
seguranga dentro de protocolos especifico da camada de aplicagao.

O relacionamento entre as diversas iniciativas de seguranga e a pilha do protocolo

s&o mostrados na Figura 3.1 e serdo descritas a seguir.

HTTPFTP |SMTP| [« {1
HTTP|FTP |SMTP| = _ SHTTP | |SIMIME
TCP TCP TCP

AH | ESP . 1P =
REDE SESSAQ APLICACAO

Figura 3.1 - Relacionamento entre as diversas propostas de seguranga e a pilha de

protocolos

2.7.1.2.1 Solu¢bes para Seguranga na Camada de Rede

Desde 1993, téem sido feitos muitos esforgos no sentido de desenvolver uma
arquitetura para prover seguran¢a no IP visando proteger o trafego na Internet por
meio do uso de técnicas de criptografia avancadas. Esses esforgos acabaram
dando subsidios para a defini¢do de um protocolo chamado next-generation protocol
(IPng) que é uma extensao do protocolo IP. Essa Arquitetura inclui dois mecanismos

para prover servicos de seguranga:

¢ Autentication Header(AH) — Prové autenticidade e integridade usando o©
algoritmo MD5({message-digest algorithm).

e Encapsulating Security payioad(EP'S) — Prové confidencialidade usando ©
algoritmo padrdo de encriptacdo de dados(Data Encryptation Standard —
DES).

com o objetivo de ryquzir a invaséo de intrusos.

Servigo de (gfgﬁ“@gdes comerciais - SEI-COM 30



2.7.1.2.2 Solugdo para Seqguranga na Camada de Sessdo

A principal e a mais prevalecente iniciativa para prover seguranga implementada na
camada de sesséo é o Secure Sockets Layer (SSL)Moh$86,], introduzido pela
Netscape em 1994. SSL prové servigo de seguranga na camada acima da camada
TCP, usando a combinagdo de chaves plblicas e algoritmos simétricos de
criptografia para prover confidencialidade, integridade de dados e autenticacdo do

servidor e do cliente.

2.7.1.2.3 Solugbes de Seguran¢a na Camada de Aplicagao

Paralelo aos esforgos para prover seguranga em protocolos da camada de sessao,
varias iniciativas vem sendo tomadas para prover seguranga em aplicagdes

individuais:

e HTTPS - E uma implementagdo do protocolo HTTP sobre o SSL, logo a

discussao se reduz ao SSL.

e S-HTTP — Foi primeiramente proposta em 1994 pela CommerceNet] ], um
consoércio de Organizagdes interessadas no comércio eletronico. Como o
SSL, S-HTTP prové confidencialidade, Integridade dos dados e Autenticagao
do Servidor e, opcionalmente, do cliente. Embora S-HTTP defina uma
extensdo ac protocolo HTTP provendo a seguranga embutida na estrutura do
mesmo. S-HTTP € mais flexivel do que ¢ SSL em termos dos algoritmos e

mecanismos de seguranga que ele suporta.
Recentes trabalhos tém sido desenvolvidos para suportar SSL e S-HTTP em uma

mesma aplicagao.

2.7.1.3 Protocolos de Pagamento na Internet

Todas as solugdes discutidas nas seg¢des acima tentam incorporar seguridade na
pilha TCP/IP. Contudo, um conjunto de protocolos esta sendo investigado para

prover sistemas de pagamentos seguros na Internet. A maioria desses protocolos
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tém como principal foco o desenvolvimento de métodos que tornem segura a

transmiss&o de informagdes privadas(Exemplo: nimero de cartéo de crédito).

Esses protocolos sdo especificos para a transmissdo segura de informacdes
privadas e independem do meio pelo qual elas s&o transportadas, isto & eles
podem ser implementados dentro de browsers Web usando o protocolo HTTP, em
programas de email usando SMTP ou em outra aplicagdo com algum outro
protocolo. O que se deve levar em conta € que o dade envolvido em uma transagao

deve ser conduzido com seguranga meio se 0 meio NA0 seja seguro.

Nas seg¢Bes seguintes descreveremos alguns dos protocolos de pagamento mais

utilizados atualmente.

2.7.1.3.1 First Virtual

O esquema First Virtual € um esquema de pagamento eletrdnico desenvolvido,
principalimente para pagamento de produtos que podem ser entregues sobre a
Internet, como é o caso dos softwares. Ele nao foi desenvolvido para compra de

coisas tangiveis, como por exemplo computadores.

Antes de fazer uma compra usando o sistema First Virtual o consumidor deve abrir
uma conta no site do mesmo preenchendo um formulario online. Apds enviar o0s
seus dados, para abrir a nova conta , o consumidor completa o processo por
telefone. Durante esse contato telefdnico 0 mesmo informa o seu nuimero de cartao
de crédito, ou outras informagdes confidenciais, e recebe um numero de
identificacao pessoal(PIN — Pesonal identification number). Depois disso, para
efetuar uma compra em uma empresa que participa do mesmo sistema, o usuario
precisa informar somente o0 seu PIN. Depois o provedor First Virtual entra em
contato com ele por e-mail, dando-lhe a possibilidade de aprovar ou nao a compra
antes que o seu cartdo seja faturado. O consumidor paga $2.00 para abrir uma
conta First Virtual. Nado & cobrada nenhuma taxa adicional e nenhum software

especial € requerido no lado cliente da conexao.

Empresas que desejem aceitar o pagamento por meio do sistema First Virtual
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precisam abrir uma conta. First Virtual fornecera a empresa um software para
validar os numeros de identificacdo pessoal do usuario e para notificar a First
Virtual quando uma compra tiver sido efetuada. Para cada transacao o First Virtual
cobra a taxa de $0.29, mais 3% do valor da transagao.

2.7.1.3.2 DigiCash

DigiCash, um produto desenvolvido pela empresa holandesa DigiCash, é uma
espécie de sistema de dinheiro digital que trabalha de forma semelhante a um
cartao telefonico. Nesse sistema o usuario compra “CyberBucks’(Dolar Digital) de
um banco que suporte o sistema DigiCash. Os CyberBucks consistem de uma série
de numeros especialmente codificados. O usuario pode depositar CyberBucks em

um banco e sacar o dinheiro correspondente.

Os softwares que suportam o DigiCash previnem as faisificagbes e também que seja
gasto mails que uma vez. Como dinheiro de verdade, DigiCash pode ser gasto
anonimamente. Vocé nao precisa ter que se autenticar para gastar ou receber
DigiCash, e o0 seu uso n&o deixa nenhum rastro. DigiCash pode ser usado para a
transmissdo de dinheiro com seguranga entre consumidores € empresas permitindo
que produtos e servicos sejam vendidos por meio da Internet sem que haja a

interferéncia direta de bancos.

Esse sistema requer que a instalagdo de um software tanto no lado do consumidor
quanto no lado da empresa. Ele esta disponivel nas plataformas Windows NT,
Windows 95 e alguns sistemas Unix. O sistema DigiCash ainda é relativamente
recente e ainda esta sendo amplamente adotado, mas ha expectativas de uma

grande aceitaggo no mercado

2.7.1.3.3 CyberCash

CyberCash, um produto da CyberCash Corporation, usa softwares especializados
nos lados da empresa e do cliente para prover pagamento seguro pela Internet.
Para um consumidor efetuar um pagamento com CyberCash, ele precisa

primeiramente fazer o download de um software, distribuido gratuitamente no site da
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CyberCash, chamado “Wallet’ e inicializé-lo com informagdes do pagamento e
identificagdo pessoal. As opgdes de pagamento incluem numeros do cartio de
credito e debito em conta bancéria. O wallet guarda essas informagoes, de uma
forma encriptada, nos computadores do cliente. Quando um usuério vai comprar
algo em uma empresa que aceita CyberCash |, o software wallet é ativado e solicita
ao usuario a escolha da forma de pagamento. Ele pode optar para que Ihe seja
cobrado pelo cartdo de crédito ou por débito automatico em conta corrente. O
software instalado no lado da empresa valida e registra a transacéo conectando-se
a servidor mantido CyberCash, um processo que leva de 10 a 15 segundos. O
Wallet mantém o registro de cada transacdo, permitindo que o usuario tenha um
certo controle de todas elas. CyberCash esta disponivel para muitas plataformas
incluindo Macintosh, Windows 95 e Windows NT.

O sistema usa um forte esquema de criptografia para prevenir que as informagtes
sejam interceptadas por uma terceira parte ndo autorizada. Além disso, como 0s
nimeros do cartdo de crédito e da conta corrente do usudrio nunca sao
armazenados no servidor da empresa, nac ha chance desses dados serem
roubados por individuos que conseguem quebrar ¢ sistema de seguranga da

mesma.

Para que uma empresa passe a usufruir do pagamento por meio do CyberCash ela
deve abrir uma conta em um banco que suporte o sistema. S&o cobradas diversas
taxas para ter e manter uma conta CyberCash, na abertura da conta é cobrada uma
taxa de aproximadamente $100, para manter aberta a conta € cobrada uma taxa
mensal de aproximadamente $15 e de cada transagao € cobrada uma taxa de 2 a
3% do valor da mesma. Essas taxas podem variar de uma regido para outra.
Existem centenas de banco americanos que suportam contas CyberCash e esse

numero esta crescendo continuamente.

Depois de abrir uma conta de CyberCash, a empresa tem que instalar, em seu
servidor Web, o software chamado "caixa registrador eletronico”. O caixa registrador
eletrébnico e distribuido livremente e esta disponivel para muitas plataformas,

inciuindo Windows NT e Unix.
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2.7.1.3.4 SET

O protocolo SET(Secure Electronic Transaction) é um padréo aberto usado para o

processamento de transagdes na Internet criado por um consorcio de empresas
formado pela Netscape, Microsoft, Visa e Mastercard.

O padréo SET usa um complexo sistema de certificados digitais para assegurar a
identidade de cada parte de uma transagdo: consumidor, comerciante,
administradoras de cartdes de crédito e o banco. Para garantir privacidade nas
transacdes, elas sdo separadas de tal forma que o comerciante tem acesso a
informagdes sobre o que esta sendo comprado, qual o prego e se 0 pagamento esta
aprovado, mas nenhuma informagdo de qual método de pagamento o cliente esta
usando. Da mesma forma, a administradora de cartdes tem acesso ao prego da
compra, mas nao sabe nada sobre o tipo de mercadoria envolvida. Apesar de todas

essas precaugdes o SET ndo prové o completo anonimato que o sistema DigiCash

2.8 SERVICOS DE INFORMAGOES COMERCIAIS NA WEB

Nessa secdo apresentaremos alguns dos principais servicos de informagdes
comerciais disponiveis na Web, descrevendo suas principais caracteristicas e
funcionamento e por fim fazendo uma analise comparativa dos mesmos para
motivar a concepgdo de um novo servico de informagdes comerciais que incorpora
algumas das principais caracteristicas dos mesmos e preencha algumas lacunas

deixadas por eles.

Dentre os servigos disponiveis, descreveremos aqui servigos nacionais como UOL-
compras online, Cadé?-compras online e MetaMiner assim como servigos

internacionais como Acses, Visa Shoping guide, CompareNet e Jango.

2.8.1 MetaMiner

Um sofisticado servigo de informagdes desenvolvida na UFMG que busca na Web

os pregos de livros, CD'S e softwares e os compara entre os diversos
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estabelecimentos que fornecem o produto requisitado retornando ao usuario uma

lista de precos ordenada de forma crescente. Além disso esse servigo pode efetuar

buscas genéricas, baseadas em palavras chaves, nos diversos servicos de busca

nacionais e internacionais.

Principais Caracteristicas:

2.8.2

Lida com limitado numero de ramos comerciais, 0 servigo é capaz de

disponibilizar pregos somente de Livros, CDs e Softwares.

Nao mantém dados proprios, os dados utilizados peio servigo sao extraidos

diretamente do banco de dados das empresas na Web.

Faz comparacdo de precos de um produto especifico. Apds 0 usuario
selecionar o produtoc desejado, o servigo busca o pre¢o do mesmo em
empresas com presenca na Web e monta uma lista de pregos ordenadas de

forma crescente.

0O usuario pode especificar o tempo de espera para obter um retorno da

consulta.

Yahoo Shopping Guide

Servico de informagdes mantido pela administradora de cartdes VISA e mantido

Yahoo. O servigo lida com uma diversificada gama de produtos que vai de livros e

CDs a flores e cosmeticos. Em aigumas categorias ha apenas indica¢des de sites

que comercializam os produtos. Em outras ha sofisticados mecanismos de

comparagdes de pregos incluindo o valor do frete.

Principais Caracteristicas:

Lida uma grande variedade de produtos.

Faz comparagdes do prego de um produto de algumas categorias ja incluindo

o valor do frete e disponibilidade do mesmo.
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» Disponibiliza compras online apds o cliente Ter obtido a comparagao do
preco do produto.

» Pesquisa os pregos diretamente dos sites das empresas.

2.8.3 Cadé — Compras online

O Cadé € um agente de buscas nacional que integra em seu site um servico de
informagbes comerciais que visa disponibilizar informagbes dos mais diversos
ramos do comeércio. Em quase sua totalidade, esse servigo disponibiliza apenas
enderecos de empresas que provéem servicos efou produtos de um ramo
especifico. Em alguns sites sdo fornecidos servigos de compras online totalmente
interativos como & o caso de supermercados da rede “P&o de Agucar’, Sé

Supermercados dentre outros.

Principal caracteristica
¢ Agrupa links de sites de diversos ramos comerciais.

O site ndo prové uma integracdo entre as diversas empresas. Com isso cada
consulta a um determinado produto ou servico em uma empresa especifica
independe totalmente do servigo/produte gue outras empresas fornecem. Caso ¢
cliente deseje obter a melhor opgdo de compra de seus produtos desejado ele
precisa navegar por diversos sites de diversas empresas e manuatmente verificar
gual a melhor opgao.

2.8.4 Acses

Um servigo de informagbes comerciais que visa pesquisar pre¢os de livros em
diversas livrarias americanas. Os critérios de buscas sao variados podendo

pesquisar por titulo, nome do autor, palavras chaves ou ISBN.
Principais Caracteristicas:

e Lida somente com livros.
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» Compara os pregos de um livio em cerca de 25 livrarias americanas,

disponibilizando inclusive o prazo estimado de entrega do mesmo.
» Utiliza dados extraidos diretamente do site das empresas.

¢ Prové um sistema de ajuda refinado que auxilia o usuario menos experiente.

2.8.5 Pao de Agucar Delivery

Esse € um dos mais sofisticados servigos de informagSes brasileiros. Possibilita ao
chente a compra de produtos em um dos Supermercados Pao de Acgucar com

entrega em diversas cidades de S&o Paulo e Brasilia.
Principais Caracteristicas:

s Disponibiliza compras online.

s Tem Servico de Entrega a domicilio

¢ Lida somente com um estabelecimento comercial.

2.8.6 Comparacgao dos Servigos

Na tabela 3.1 apresentamos os servigos descritos nessa se¢do destacando as suas
principais caracteristicas e acrescentando algumas caracteristicas desejaveis aoc
desenvolvimento de um novo servigo de informag¢des comerciais, 0 SEICOM que

sera descrito no proximo capitulo.

Servigo de Informagdes comerciais - SEI-COM 38



Compara pregos de um produto em varias empresas

Compara precos de uma lista de produtos Né&o N&o Nao | Nao | Nao

Extrai dados do site das empresas. Sim Sim Nao | Ndo | Sim

Armazena informagées do produtos fornecidos pelas Nao N&o Nao | Nédo | Néo
empresas em seu site.

Disponibiliza links para o site das empresas N&o Né&o Sim | Ndo [ Néo

Tem interface adaptada ao cliente com base em seu N&o Néo Nao | Ndo | Néo

perfil no sistema

Prové compras online N&o Sim |N&ao/Sim| Sim | Sim

Lida com produtos de diversos ramos comerciais Sim N&o Sim N&o | Sim

Fornece perfil de clientes, empresas e produtos N&o N&o Nao | Néo [ Néo

Sugere produtos com base no perfil do cliente Néao Néo Nao | Ndo | Nao

Tabela 3.1 — Comparagéo dos servicos de informagdes Comerciais na Web.
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3.

3.1

SERVICO DE INFORMACOES COMERCIAIS
SEI-COM

INTRODUGAO

A analise dos diversos servigos apresentados no capitulo anterior serviu para

motivar .a concepg¢do do SEI-Com, um novo servigco de informacdes comerciais que

incorpore as principais caracteristicas dos mesmos para prover consumidores e

empresas com um Servigo mais geneérico e abrangente que lhes possibilite a

comodidade de obter informagdes e servigos, dos mais diverscs ramos comerciais,

agrupados em um unico site.

Dentre as principais caracteristicas verificadas que podem ser aproveitadas para a

definic@o desse servigo, destacam-se:

Além

Obter dados a serem utilizados por meio de extragdes automaticas via

Internet diretamente nos banco de dados das empresas;
Lidar com produtos de diversos setores do comercio,

Corhparar precos de um produto em diversas empresas que mantém dados
no SEI-Com ;

Disponibilizar compras online.

das caracteristicas citadas acima, ao SEI-Com foram incluidas novas

caracteristicas que visam estender suas funcionalidades:

Comparar os pregos de uma lista de produtos, ac invés de somente um

produto por vez, selecionada interativamente pelo cliente;

Oferecer o orgamento de uma lista de produtos comparando os pregos nas

diversas empresas,

Fornecer o perfil de clientes, produtos e de empresas com base no historico

das preferéncias dos clientes e do comportamento dos mesmos no sistema,
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dando subsidios basicos a tomada de decisdo as empresas,

o Oferecer interface personalizada a cada cliente, conforme o seu perfil no

sistema.

» Oferecer consultas com base em componentes dos produtos, possibilitando

uma selecdo mais criteriosa dos produto desejados;

¢ Manutengao dos dados das empresas do banco de dados do SEI-Com.

Estabelecidas algumas caracteristicas desejaveis a concep¢ao do SEI-Com, vamos

agora explicitar os seus principais objetivos.
Apoio & tomada de decisdes por parte das empresas

A manutencdo do histérico do comportamento de clientes, produtos e empresas
para o fornecimento de perfis dos mesmos. Empresas poderdo utilizar esses perfis
como subsidios basicos a tomada de decisfes quer seja quanto a presenca de seus

produtos no mercado ou até mesmo sobre a sua posigéo frente aos concorrentes.

Estimulo a livre concorréncia

Por comparar os pregos dos produtos fornecidos por diversas empresas o SEI-Com
torna-se uma ferramenta de auxilio a tomada de decisdes por parte do consumidor
no que diz respeito as empresas nas quais ele deve efetuar suas compras e isso faz

com a concorréncia entre essas empresas torne-se cada vez mais acirrada.
Apoio ao desenvolvimento do Comércio Eletrénico

Apesar da crescente difusdo do comércio eletronico na Web, ainda existem alguns
fatores que contribuem para que o mesmo se nao se estabelega plenamente. Um
desses fatores é a falta de conhecimento dos provaveis consumidores, ou seja néao
se tem ao certo o perfil dos mesmos. O SEI-Com surge como um grande aliado ao
desenvolvimento do comércio eletrdnico fornecendo perfis de usuarios de uma dada

regiao.
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3.2 ARQUITETURA DO SEI-COM

A Figura 4.1 mostra a arquitetura do SEI-Com, que sera introduzida nas préximas

segodes.
Controladorde Acesso  Controlador de Servigos Controlador de Informacdes
Acesso [ Tratamento o
. P C g
Cliente [ onfuita J de informacdes
Acesso —* | [Orcamentos}|. gl ¥
Empresa T ; (Tratamentof - |Tratamentol:
ACESSo | | _Compras . _rf\.two. W_T?_”"P_Of_af
Visitante | 3
| Perfi
I [ — !S — Controlador DB
Comunicacao Controlador de Cadastro ‘——',#__l | : -
/| Cadastro Clients ICIiente] Empresa f
g.:Cadas‘tro Empresar-
[ =
Alimentador de Dados Im IS COT‘_"’e_rs,orli
Alimentacéo Direta . ’
i : M— 4801 5
- Alimentagao Arquivo g
t%ﬂ . . . a - ‘L{“‘ Empresa
77 o :
< Alimentagao Extragéo; | raror
Operador SEI-Com | it ¥ de Dados}

Figura 4.1 — Arquitetura do SEI-Com
Controlador de Acesso
O Controlador de Acesso processa o atendimento dos usuario do sistema, além de

fazer 0 mapeamento de cada tipo de usuario ao(s) servigo(s) a ele disponivel. A

Tabela 4.1 mostra os tipos de usuérios e os servicos disponiveis a cada um deles.

Usuario\Servico |Consultas | Orcamentos |Compras online |Perfis
Cliente Sim Sim Sim Nao
Empresa Sim Sim Sim Sim
Visitante Néo Sim Nao Nao

Tabela 4.1 — Servigos disponiveis aos usuarios
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3.2.1 Controlador de Cadastro

O Controlador de cadastro tem como fungdo efetuar o cadastro de clientes e
empresas no SEI-Com. O cadastro do usuario é feito online e o registro

correspondente ao mesmo e sinalizado para ser validado, posteriormente, pelos
administradores do SEI-Com.

3.2.2 Controlador de Servigos

Ao controlador de servigos cabe a tarefa de fazer o gerenciamento dos diversos
servigos providos pelo SEI-Com. Nas segbes a seguir descreveremos cada um dos

servigos disponiveis pelo SEI-Com.

3.2.2.1 Orgamento

Esse servigo tem como finalidade fornecer ao usuario a melhor opgéc de compra de
sua lista de produtos. Ao ativar o servigo o usuario podera montar sua lista de
produtos interativamente, podendo obter sugestdes de produtos com base em seu
comportamento no sistema(perfil). Um or¢gamento podera ser obtido considerando-

se um dos seguintes fatores:

¢ Preco da lista completa, ou com a maior quantidade de itens satisfazendo a
requisi¢do do cliente. Nesse tipo de orgamento & fornecido ao usuario uma

lista de prego considerando a combinagaoc de até trés estabelecimentos.

¢ Preco em estabelecimentos especificos — Para obter o orgamento de uma
lista de produtos em estabelecimentos especificos, basta seleciona-los no
inicio da montagem da lista, que a partir dai todos os dados disponibilizados

serdo referentes aos mesmos.

e Prego individual de cada produto — A lista de pregos € montada considerando
0 preco de cada produto, ou seja o sistema informa onde cada produto

satisfaz a solicitagao do cliente.
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3.2.2.2 Perfil

Esse servico visa prover empresas com o perfil(estatisticas) de;

o Clientes ~ Quando um cliente acessa os servicos do SEI-Com o seu
comportamento € registrado em historico do mesmo. Esse histérico contém
informagOes de suas preferéncias nos diversos servicos. Além dessas
informacgdes sao também considerados informagbes pessoais do cliente para
a obtengdo do perfil do mesmo. O comportamento do cliente no sistema
tambem pode ser utilizado para prové-lo com uma interface personalizada ou
na sugestdo de uma lista de produtos, obtida por meio de regras ativas e de
uma analise temporal do historico de seus orcamentos, quando o mesmo

estiver utilizando o servi¢o de cr¢amento ou compras online.

e Produtos — As informagdes referentes a procura por um produto em
orgamentos € em compras online s&o regisiradas em um histérico de produto
para dar subsidios as empresas na avaliagao da aceitagao dos produtos por
ela fornecidos.

o Empresa ~ Sempre que uma empresa atende a um orgamento, satisfazendo
um critério escolhido pelo usuario, ou a uma compra online, os dados
referente a esse atendimento € registrado no histérico de empresas para que

cada uma delas possa avaliar a sua presenga no mercado.

3.2.2.3 Consultas

O servico de consultas visa prover clientes com informagbes de produtos €
empresas. Uma das principais consultag implementadas € a que permite que o
cliente possa selecionar produtos com base em seus componentes, por exemplo o
cliente pode consultar todos os produtos que contenham gordura vegetal, farinha de

trigo e ovos, mas ndo contenham agucar.
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3.2.2.4 Compras online

Logo apos a obtengdo do orgamento da lista de produtos do usudrio, lhe é dada a
opgao de fazer as compras on-line, dando ac mesmo a comodidade de fazer suas
compras pela internet, economizando tempo e dinheiro. O pedido do cliente é

enviado ao SEI-Com que o repassa as empresas para a efetivagio da compra.

3.2.3 Controlador de Informagdes

Mddulo responsavel pelo processamento das informagdes que sdo utilizadas nos

diversos servigos disponiveis.

3.2.3.1 Tratamento ativo

O modulo de tratamento ativo do SEI-Com tem por objetivo tratar das informagbes
obtidas por meio de regras ativas no SGBD. Dentre as informagdes geradas por

meio de regras ECA® podemos citar:

o Lista Sugerida — Sempre que um usuario solicita um orgamento ou efetua
uma compra usando o SEI-Com, a lista de produtos escolhidos é registrada
em um histérico e gera automaticamente uma lista de produtos a ser sugerida

a ele em compras ou orgamentos futuros.

¢ Perfil - Cada vez que um usuario acessa ¢ sistema e confirma um orgamento,
uma consulta ou uma compra € registrado no histérico do perfil do mesmo
todas as suas escothas e preferéncias. A inser¢ao de um item no histérico do
perfil do usuério ativa uma regra no SGBD que atualiza automaticamente o

perfil do mesmo para ser usado futuramente.

6 As regras ECA(Evento/Condigdo/Agdo) sdo a base para 0s banco de dados ativosfZCF+97 WC95]. Elas fazem com que o
banco de dados reaja aufomaticamente quando da ocorréncia de um evento que a dispare. A seméntica de execugdo de uma
regra ECA é a seguinte. sempre que seu evento disparador ocorrer e sua condigdo sefa verdadeira a agdo correspondente é
executada. Um dos principals objetivos de uma regra aliva € reduzir as interferéncias externas{Sch96}
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3.2.3.2 Tratamento Temporal

Orgamentos feitos, compras realizadas e as diversas escolhas do usuario sdo
armazenados em historicos. O tratamento temporal tem por objetivo a obtencdo de
dados dos historicos de clientes, produtos e empresas para fins de geragio de
perfis e estatisticas. Um dos principais usos dos dados temporais é a obtencdo do
comportamento de usuarios, produtos e empresas. Esse comportamento é obtido

por meio de uma analise temporal e ativa dos dados dos mesmos.

3.2.4 Alimentador de Dados

Esse mddulo tem a fungao de inserir, atualizar e remover dados sobre produtos e
fornecimento de produtos no SEI-Com. Todas essas operacdes sdo efetuadas
localmente por um operador de Interface. S&o previstos trés formas de Alimentacao
de dados: Alimentagio Direta, Alimentagao via Arquivo e Alimentacao via Extragao
Automatica dos Dados via Internet.

Todos os dados utilizados pelo SEI-Com s&o armazenados localmente, contrariando
a caracteristica distribuida da Internet, isso se da pelo fato de que as diversas
empresas que terdo seus dados no SEI-Com ainda ndo tém sites na Internet

disponibilizando os mesmos.

3.2.4.1 Alimentagao Direta

Nesse tipo de Alimentagcdo o operador de interface faz a entrada dos dados
diretamente no teclado inserindo os dados um a um. Esses dados podem ser

obtidos por coleta direta nas empresas, ou fornecidos pelas empresas.

3.2.4.2 Alimentagdo via Arquivo

Nesse tipo de alimentagdc uma empresa faz a conversdo de seus dados para um
formato previamente estabelecido e os guarda em um arguivo ASCIl. Apds o arquivo

de dados Ter sido carregado ¢ mesmo é enviado ao SEI-Com via Internet ou por
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meio de uma midia eletronica tal como disquete ou CD.

3.2.4.3 Alimentacgao via Extragdo Automdtica

Nessa forma de alimentagdo o médulo de extragdo automatica de dados é acionado

para “minerar “ os dados via Internet diretamente do banco de dados da empresa.
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4. IMPLEMENTACAO E INTERFACE
DO SEI-COM

Neste capitulo descrevemos a implementagdo do SEI-Com. Na secao 5.1
apresentamos a arquitetura do ambiente de implementagéo do SEi-Com e na segédo

5.2 apresentamos as interfaces do sistema.

4.1 ARQUITETURA DO AMBIENTE DE IMPLEMENTAGAO

O SEI-Com foi implementado segundo uma arquitetura de trés camadas como
vemos na Figura 5.1, Essa arquitetura se enquadra na arquitetura de Cliente Web
Estendido conforme visto na sec¢éo 2.5.1.3.2.

A primeira camada € representada pelo cliente que € um browser Web capaz de
reconhecer a linguagem Java. O cliente pode residir em qualquer plataforma
incluindo UNIX, Windows e MacOS.

As classes Java do SEI-Com residem no servidor Web, mas quando usuario acessa
a pagina HTML contendo o applet SEI-Com todas as classes necessarias ao seu
funcionamento s&o transferidas para o cliente, a partir dai toda a I0gica da aplicagéo

€ executada na maquina do usuario, diminuindo a carga no servidor.

\ Servidor Web
Cliente (12 camada) R P2 e S Sewidor de
i Browser Web = : Applet SEICOM i Banco de Dados
Applet  Senidor dbANYWHERE (2fcamada) | (3 camada)
SEICOM Socket / L , R
‘ J%CBS T1 dbANYWHERE | | Driver JOBC :
H I . E middieware para o SYBASE
| iClasses JDBC/ | |- : — ¢ . X
| dbANYWHERE: j?nvglr?l?go Classes JDBC/ Biblicteca p/ < » SGBD '
b —— dbANYWHERE | [cliente SYBASE® SYBASE |

Figura 5.1 — Arquitetura do ambiente de Implementagao
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A Segunda camada é constituida pelo servidor dbANYWHERE, um servidor de

acesso a dados. Os componentes nessa camada fazem o gerenciamento de toda

comunicagcado com o banco de dados. O servidor pode residir em plataforma
Windows 95 ou Windows NT

A configuragdo do servidor dbANYWHERE tem os seguintes componentes:

» Software do servidor(dbANYWHERE middleware) — faz o gerenciamento das

conexdes entre o cliente e o servidor de banco de dados.

+ Driver do banco de dados — Usado para estabelecer a comunicagéo entre o
dbANYWHERE e o servidor de banco de dados.

e Software cliente para o banco de dados — Além das funcionalidades providas
nos componentes anteriores, o servidor dbANYWHERE é um cliente do
servidor de banco de dados. A maioria dos banco de dados s&o suportados

pelo dbANYWHERE, dentre eles citamos: ORACLE, SYBASE, Microsoft SQL
Server e Informix.

A implementagdo do SEI-Com foi feita utilizando a linguagem Java, um servidor de
acesso a dados chamado dbANYWHERE e o banco de dados SYBASE.

Quando o cliente acessa a pagina HTML, na qual o applet do SEi-Com se encontra,
todas as classes do sistema s@o descarregadas em sua maguina em um Unico
arquivo chamado seicomjar. Os arquivos com extensdo .jar podem ser
compactados diminuindo assim a carga na transmissao dos dados e sao
descarregados na maquina do cliente de uma tnica vez eliminando dessa forma o

custo adiciona! de se fazer uma conexao para cada classe utilizada.

4.2 DESCRIGAO DAS INTERFACES DO SISTEMA

Essa se¢do apresenta as principais telas do SEI-Com. Toda a Interface do sistema
foi feita tendo em vista torna-la atrativa e facil de usar[Hab91]. A manutengéo de

todas as escolhas dos usuarios em seu histérico, torna possivel que Ihes
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oferegamos uma interface personalizada em todos os servigos disponiveis. Isso faz

com que a navegagao no sistema torne-se muito mais facil e rapida.

As segdes a seguir apresentarédo as diversas interfaces do SEI-Com.

4.2.1 Interfaces de Acesso ao SEI-Com

Existem duas formas de acessar o SEI-Com. A primeira é acessar por meio da
pagina do projeto SEI, cujo endereco € http://Isi.dsc.ufpb.br/SEl/sei.html, e a partir
dai acessar o SEI-Com clicando no icone do mesmo. A Figura 5.2 mostra a pagina

principal do projeto SEI.

}t’ Servigo de In!mmac,ﬁes SEI - Nelscape

File 'Edit “View Go' Communicator Help % ¥ Lt A Lo
A wyf " Bookmarks Gota[httpms.dsc ulpbbr!SEI/SEl him 7 _v_j@]jl'_\_-ffhat's-ﬁelat@d :

*D

I_nl'onn'loes Para acessar um dos servigos escolha-o | 1'l)et1vos do
Gerais na ficura abaixo ' projeto SEI

nﬁa‘m

0 Servigo de 4 ‘ Servicos
Informagoes Lot il b s | I)ismniveis

faz parte de um

projeto que vem || . . \ Permt'ls mais ||
Al Grormmz . a
sendo desenvolvido||[™ Y 4 \ frequentes
no Departamento || ’ 4 A

de Sistemase | i Bianies oo i Nossos

R R TR . 4 : e

Computacdo da | 4 | anunciantes
|

Tversidade Federal
do Acre em parcena

a Atica

CONosco

{ hitp:ifsi dsc ufpb briseilcom/seicom himi

Figura 5.2 — Tela principal do Projeto SEL.
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A Segunda forma de acesso ao SEl-Com ¢ aciona-lo diretamente no endereco
http:\\lsi.dsc.ufpb.brisei\com\seicom.html. A Figura 5.3 mostra a tela principal do
SEI-Com.

- Servigo de Informagdes Comesciais - SEI-Com - Netscape
7 ‘Ed:t View ﬁo Eommnncator Help ' '

. & Go to: |http Msn dsc ufpb br/SEIlcc;ma’se;com htrni __l q xﬁ g o

= 2)
Servico de Informacoes Comerciais

SEI-Com

Aqui vocé podera desfurtar da comodidade de obter o orcamento de uma
kista de produtos, fazer consultas referentes a produtos, empresas ¢
sobre o coméreio em geral , além de poder efetuar suas compras no

estabelecimento comercial preferido ou o que mais satisfaz a suas
necessidades.

Selecione o servico desejado

Sistema de Informagdes desenvolvido e maniido por alencar@dsc.ujpb.br

e
T g
st

J—

e - T N AL

Figura 5.3 — Tela de principal do SEI-Com

4.2.3 Interfaces do Controlador de Cadastro

Caso o usuario seja um visitante pode cadastrar-se como cliente, conforme Figura
5.4, ou como empresa, veja Figura 5.5 0O cadastro fica pendente até que o

administrador do sistema o valide.
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" Nome Complete

e | Ulrich Schiel

' Renda Média ;.{', Cemal
] 12.000,00 l ] ulnch@dsc ufpb.br

e i s 4 it A

- Complemenio -
proximo aa feira central

| Bartolomeu Dias

. Cidade Telefone

Campina Grande|

Baimo.

Figura 5.4 — Interface do Cadastro de Clientes

C«J Fa:ldslmmrnln de emplesm ec Ilenle-s

2 cueme Etmresal

Daons da Emnre
' Razdo social

oF | Araljo Soares Lida

 Insc. Estadual
324556671g

' Nurﬁe e,
I Hiper Bom Prego

q ] 234 344, 45512 *__-%:

= Ramo de Comercio = e “ipo de Comércio T Al =
‘-.‘-‘:‘_;ISupermercado __J I Supermercaﬂo : l ’Vare)isla ) _:1 hpb@openlina.com.hr b
S gl T BRI RS e S G e v i lomiopaga e srametan
: l hlperbp l S mlpmﬁwwupenllne com. bﬁhbpﬂndexmm RS
Ruaiss e i Numem 2 Cumplementn

A :l Floriano Peixoto I 4356 préximo ao agude velho

: Balrrc” e

Campma Grande

Y UCadastrar

Figura 5.5 — Interface do Cadastro de Empresas

4.2.4 Interface do Controlador de Acesso

Quando a opgéo Servigo & escolhida pelo usuario, a tela do Controlador de Acesso
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lhe & apresentada para fins de autenticagdo, conforme Figura 5.4. O Controlador de
Acesso considera trés tipos de usuarios:

» Cliente — Usuario que tem acesso aos servigos de Orgamentos, Consultas e
compras online.

e Empresa — Uma empresa que mantém os dados no SEI-Com e acessa o SEI-
Com para acompanhar o comportamento de seus produtos no mercado e
para avaliar a sua presenga frente a concorréncia. Uma empresa tem acesso

irrestrito aos servigos.

¢ Visitante — Um tipo de usuario especial para o SEI-Com pois 0 mesmo podera
vir a ser um cliente cadastrado. O usuario visitante pode somente usufruir do

servico de orgamento.

Além do seu tipo, o usuario deve informar seu login e sua senha, dispensados para

0 usuario visitante, para Ter acesso aos servigos.

™ Controlador de Acesso

Ciierite] -

~ Digite o seu nome

. Nome: "-!Eencar_ N

Sénha:__ Ia—m

| pressine esse botao para acessar os senvigos

Figura 5.6 — Interface do controlador de Acesso aos servigos

4.2.5 Interface do Controlador de Servigos

Apbs a confirmagéo dos dados no Controlador de Acesso € apresentado ao usuario,
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caso o0 mesmo esteja apto a acessar o SEI-Com, o Controlador de Servigos que
exibe os servigos disponiveis. Para ver os servigos disponiveis para cada tipo de
usuario vide tabela 4.1.

A Figura 5.5 mostra a interface do Controlador de Servigos. A escolha dos servicos
de qualquer um dos servigos faz com que uma tela de escolha do ramo comercial

desejado seja mostrada conforme a Figura 5.8.

t3 Claudionor Alencar do Nascimento seia bem vindo a0 nosso conlmladm de sewic

Estamos fellzes_por poder lhe oferecer esses semf;os 2

] Escolha 0 senigo desejado pressionando um hotao n

Figura 5.7 — Interface do Contro]ador de Servigos

- Ramo Comercial

j.:IVarejistaﬁ —

Supermercado

Figura 5.8 — Tela de escolha do ramo comercial e tipo de empresa

Interfaces de Orgamentos

Para obter o orgamento de uma lista de produtos o usuario deve montar
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interativamente a lista de produto desejada, ver Figura 5.9, podendo o mesmo
selecionar os estabelecimentos nos quais ele deseja obter 0 orgamento, conforme
Figura 5.10. Na montagem de sua lista, o usuario pode solicitar sugestées de uma

lista de produtos com base em seu comportamento no sistema, além disso ele pode
solicitar produtos que estejam em promogao.

™ Montagem da lista de compras

2 Arroz Tio Urbano Pacote 2Kg Longo,fino pat Carne bovina Kg Gado fiscalizado

Biscoito recheado Tostines pacote 2509 vitt Doce de Goiaba Cascao lata 300g com

Macarrao Liane pacote 250g com s*mo |

Margarina cremosa Del-cia Pote 2509 ¢ ¢

Margarina cremosa Qualy Pote 2509 co ¢

Oleo de soja Milleto garrafa 900mi sem

Figura 5.9 — Montagem da lista de produtos para obter o orcamento
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1T Escolha dos estabelecimentos a pesquisar =] g3

.. Escolha 0{s) estabelecimenta(s) preferido(

B8 Hoa Esperanca
‘tBom Prego

+ |Hiper Bom Prego
ldeal

16 Barateiro

. _ok| cancelar| juda} Recomegar|

. _Escolh_a o(s} gstap_eie_cimento(s) a pesquisar..

Figura 5.10 — Tela de escolha do(s) estabelecimentos preferido(s)

Interface do Alimentador de Dados

O Alimentador de dados(AD) € um dos principais modulos do SEI-Com que serve
para fazer a manutengdo de produtos e fornecimento de produtos. O AD € uma
aplicacdo Java deve ser instalado em uma rede local na gual o servidor de banco
de dados se encontra. Sua interface € composta de trés partes mostradas nas
figuras 5.11, 5,12, 5.13.
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24 Alimentador de Dados do Seicom

Boa Esperanta

Carrregar.os dados

Figura 5.12 — Alimentacéo Direta de Fornecimento
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Eﬁﬁlimentadol de Dados do Seicom

A ORI R
; :. .ﬁ._,A;imgnto _ 1]
b Apresentasio
sll:fjn iUnica 7 :_” Unica

Figura 5.13 — Alimentagao Direta de Produtos

4.3 ESTRUTURA GENERICA DOS DADOS

Uma das caracteristicas do SEI-Com é a capacidade de agrupar dados dos mais
diversos ramos comercias e disponibiliza-los aos usuarios nos diversos servigos a

eles disponiveis.

Para termos uma interface que suporte os diversos ramos comerciais sem a
necessidade de mudangas no codigo fonte e nem na estrutura das tabelas é que
estabelecemos um formato a ser usado nas tabelas que contém os dados dos
produtos para cada ramo comercial. Utilizaremos a tabela produtos(Figura 6.1),
utilizada para armazenar os produtos de supermercados, para mostrar como 0s

diversos ramos sao suportados.

Os atributos que tém o simbolo (*) ao seu lado s&o obrigatorios para as tabelas de
produtos de qualquer ramo comercial e devem aparecer nas tabelas seguindo a

ordem em que aparece na Figura 6.1. NA Tabela 6.1 sao descritos os atributos
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obrigatorios as tabelas de produtos dos todos os ramos comerciais.

Produto(Supermercado)
codProduto(™) 12
quantos(*) 6
subgrupo (*) \ " "Arroz"
apresentacao =
marca (*) \quantos =g "Tio Urbano"
embalagem "Pacote"
unidade / "5Kg"
descricao(”) x“Tipo 1, Parboili.."
grupo (*) "Alimento”
composicao "Arroz"

Figura 6.1 — Tabela de produtos de supermercados e uma instancia

Atributo ~ Descrigdo

codProduto | Cédigo do produto

guantos Especifica quantos atributos apdés o segundo serao
concatenados para serem exibidos nos servigos.
Exemplo: Para concatenar uma tupla da tabela de produtos
conforme Figura 6.1 basta considerar os seis(6) atributos apds o
segundo atributo quantos. Assim o resultado seria:
“Arroz Tio Urbano pacote 5Kg, tipo 1, Parboilizado”

subgrupo Especifica o subgrupo aa qual o produto pertence.
Exemplo: No Exemplo acima temos que o produto pertence ao
grupo “Alimento” e ao subgrupo “Arroz”.

marca Marca do produto.
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descrigao

Descrigao sucinta do produto.

grupo

Grupo(Categoria) ao qual o produto pertence.

Exemplo: No Exemplo acima temos que o produto pertence ao
grupo “Alimento”

Tabela 6.1 — Atributos obrigatérios as tabelas de produtos de ramos comerciais.

O relacionamento entre um ramo comercial e a tabela de produtos correspondentes

e feita quando o usuario seleciona um ramo comercial conforme Figura 5.8 e entac

0 programa busca na tabela “InfoRama”, descrita no apéndice, a tabela de produtos

correspondente.

- Escolhe (o~ Mapeado para Eabela]
Usuarlo} Ramo ==
) Produto

Figura 6.2 — Mapeamento de um Ramo comercial & tabela de produtos

correspondente.

A Figura 6.3 mostra trechos de codigo que mostra como o0 mapeamento de um ramo

comercial a sua tabela de produtos é feito.

public void PegaRamo() (

i Faz uma consulta para pegar os atributos de infoRamo que
{f sdo: RamoComercial, tabelaR eferencia, quantos
C_Acesso.CDB Consulta(" Select * from InfoRamo order by Ramo'),

i O resultado da consulta é guardado na Matnz Ramo
Ramo = C_Acesso.CDB . dataBase. Dados;,

quantos = C_Acesso.CDB.quantos;

{f guarda o nome databela que contém os produtos do ramo comercial
/! escolludo.
tabela=Ramo[0][1];

Figura 6.3 — Cédigo fonte do mapeamento de um Ramo Comercial a tabela

correspondente
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5. CONCLUSOES

Neste capitulo apresentamos as conclusfes deste trabalho. Analisamos o Servigo

de Informacgdes Comerciais(SEI-Com) , principal objetivo desta dissertacao,

mostrando suas contribuigdes e trabathos futuros gerados por ele.

5.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho apresentamos ¢ Servigo de Informagdes Comerciais na Web com
caracteristicas Ativas(SEI-Com). O SEi-Com foi concebido para prover o
consumidor com servicos comerciais que lhe possibilite obter, por meio da Internet,
orcamentos de lista de produtos, efetuar compras online de modo a minimizar tempo
e dinheiro. As empresas o SEI-Com possibilitara o acompanhamento da sua
presenca no mercado por meio do servigo de perfis tanto dos produtos fornecidos,

gquanto de suas posic¢ao frente a concorréncia.

Os perfis de clientes, produtos e empresas s&o obtidos por meio do uso de regras
ECA. Essas regras analisam o historico de cada um desses itens para tragar o
comportamento no sistema.

As principais contribui¢cbes desta dissertagao sao:

e A criagido de uma ferramenta de apoio & tomada de decisbes por parte das
empresas, haja vista que por meio do SEI-Com elas poderao acompanhar a

presenca no mercado.

« O estimulo a livre concorréncia entre as empresas pois cada vez que usuario
efetua uma compra online ou um orgamento 0s precos de cada produto s&o

confrontados nas diversas empresas.

e A criacdo de uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento do comercio

eletrénico, pois o SEI-Com disponibiliza o perfil de seus usuarios.
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Dentre as dificuldades encontradas nesse trabalho podemos citar as seguintes:

» A falta de componentes na linguagem Java adequados & implementacéo do
SEl-Com, fez com que eu tivesse que desenvolver meus proprios

componentes . O principal que tive que implementar foi:

& Grade — Classe utilizada para dispor elementos em forma tabular de modo
que se possa fazer insergdo, remogac e edicdo de dados. Quando os
numerc de elementos for maior gue o nimero de linhas visiveis na tela, a

mesma pode ser rolada.

¥~ BrowserPanel — Classe para criar panels personalizados. Com essa
classe pode-se criar panels com etiquetas, panels com relevo como

botdes, panel com depressdes, dentre outros.

e A falta de uma metodologia de desenvolvimento de aplicagbes voltadas a
Internet, haja vista que as metodologias existentes n&o foram projetadas para
tratar, especificamente com esse ambiente considerando suas

peculiaridades.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

A implementacdo do SEI-Com utilizando a linguagem Java fez com que tivéssemos
um controle muito grande sobre as interagbes com o usudrio, no entanto , dadas as
limitacdes da Internet, 0 desempenho do sistema ficou bastante comprometido ja
gue cada vez que 0 usuario acessa o sistema todas as classes do SEI-Com téem que
ser descarregadas em sua maquina. O que pode ser feito € implementar uma nova

versdo do SEI-Com utilizando, por exemplo a Interface CGl.

Dado ao fato do protétipo desenvolvido n&o ter sido totalmente implementado, uma

sugestao & concluir o médulo de perfis € o extrator de dados.
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APENDICE A - RELAGOES, TRIGGERS E INDICES DO BD Do SEI-CoM

Nesse apéndice apresentamos a definicdo de tabelas, triggers e indices que
compée 0 banco de dados do SEICOM. O SGBD utilizado como servidor de banco
de dados foi 0 SYBASE SQL-Anywhere . O dialeto suportado pelo SYBASE SQL-
Anywhere e utilizado para a definigdo de tabelas, triggers e indices fol o Watcom-
SQL.

%% % % %6 % % % %% % % % % %o %o % % %o % Yo % % % % %o Yo % %o % % Yo % % % % % Yo %o % % % % % Yo % % % %o

% Criagdo de Tabelas

% %o %o %o % Yo % %o %o % Yo % Y0 % Yo %o %o %o %o %o %o Yo %o %o %o %0 Yo % %o %0 %0 Yo o Yo Yo %o Y% % % % Y0 Y% Y0 % % % %o Yo Y
CREATE TABLE "alencar"."empresa”

( "codEmpresa” integer NOT NULL UNIQUE,
“nome" char{30) NOT NULL,
"razaosocial” char(40) NULL,

"cge” char{15) NOT NULL,

"insc_est" char(20) NULL,

"cep” char(10) NULL,

"complemento” char(30) NULL,
“ramocomercial” char{20) NULL DEFAULT 'Supermercado’,
"tipo"” char(15) NULL,

“login" char(8) NOT NULL UNIQUE,
"senha" char(8) NOT NULL,

"Numitens"” integer NOT NULL DEFAULT O,
"estado” char{2) NOT NULL,

“cidade" char{20) NULL,

"bairro" char(20) NULL,

"rua" char(20y NULL,

“numerq" : char(12) NULL,

"fone" char{15) NULL,

"email” : char(15) NULL,

"homepage" char(30) NULL,

PRIMARY KEY ("codEmpresa"),

%

CREATE TABLE "alencar”."cliente”

( “codCliente" integer NOT NULL UNIQUE,
"nome" char(40) NOT NULL,

"cpf” char(15) NOT NULL UNIQUE,
"profissao” char(20) NULL,

“salario" char(9) NULL,

“email" char(15) NULL,

"login" char(15) NOT NULL UNIQUE,
"senha” char{15) NOT NULL,

"cep” char{15) NOT NULL,

"rua” char(20) NULL,

Servigo de Informagdes comerciais - SEI-COM 67



"numero" char(7) NULL,

"complermento” char(30) NULL,
"bairro” char(20) NULL,
"cidade” char(20) NULL,
"estado” char(2) NULL,

“fone" char(15) NULL,

PRIMARY KEY ("codCliente"), );

CREATE TABLE "alencar"."Grupo”

( “"grupo” char(15) NOT NULL,
"tabela" char(20) NOT NULL,
"quantos"” integer NOT NULL,

PRIMARY KEY ('grupo", "tabela™),
)

'% - Mantém todas as listas de produtos que ¢ cliente montou
% - no servigo de orgcamento e/ou oy compras.
CREATE TABLE "alencar"."ListaProdutos”

( "CodLista" integer NOT NULL,
"codCliente" integer NOT NULL,
“Numeroitens” integer NOT NULL,
"Data" date NOT NULL DEFAULT current date,
"TabelaReferencia” char(15) NOT NULL,
“valor" numeric(8,2) NULL,
"lista" varchar(300) NULL,

PRIMARY KEY ("CodLista", "codCliente"},
FOREIGN KEY “cliente” ("codCliente”) REFERENCES "alencar” "cliente" ("codCliente™)
on delete cascade,

X
CREATE TABLE "alencar”."ltemLista"
( "codCliente” integer NOT NULL,
“codProduto” integer NOT NULL,
"CodLista" integer NOT NULL,
"quantidade” integer NULL,
PRIMARY KEY ("codCliente”, "codProdutc”, "CodLista"),
FOREIGN KEY “ListaProdutos” ("CodLista","codCliente")
REFERENCES "alencar"."ListaProdutos" { "CodLista”, "codCliente")
on delete cascade,
FOREIGN KEY "produto” {"codProduto")
REFERENCES "alencar"."produto” ("codProduto™
on delete cascade;
)
CREATE TABLE "alencar” "produto”
( "codProduto” integer NOT NULL UNIQUE,
"quantos” integer NOT NULL,
"subgrupo” char(15) NULL,
"apresentacao” char{15) NULL,
“marca” char(15) NULL,
"embalagem"” char{15) NULL,
"unidade” char{15) NULL,
"descricao” char(50} NULL,
"grupo” char(15) NOT NULL,
"composicao” varchar(70) NULL,
PRIMARY KEY ("codProduto™),
);
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CREATE TABLE "alencar"."ListaSugerida"

( “cliente" integer NOT NULL,
"produto” integer NOT NULL,
"quantidade” integer NOT NULL DEFAULT 1,

"TabelaReferencia” char(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("cliente", "produto”, "TabelaReferencia™, };
CREATE TABLE “"alencar"."Subgrupo"

{  "grupo" char(15) NOT NULL,
"subgrupo” char(20) NOT NULL,
"quantos" integer NOT NULL DEFAULT 0,
PRIMARY KEY ("grupo”, "subgrupo™,

%

CREATE TABLE "alencar"."InfoRamo"

(

"Ramo" char(20) NOT NULL,
“tabela” char(10) NOT NULL,
"quantos” integer NULL,
PRIMARY KEY ("Ramo", "tabela™),

)

CREATE TABLE "alencar”."produto_tmp"

(

"subgrupo™ char(15) NULL,
"apresentacao” char{15) NULL,
"marca” char(15) NULL,
"embalagem"” char(15) NULL,
"unidade” char(15) NULL,
“descricao” char(50) NULL,
"grupo” char(15) NOT NULL,
"composicao” varchar(70) NULL,

)2

CREATE TABLE "alencar"."Fornecimento”

(

"codProduto” integer NOT NULL,
"codEmpresa” integer NOT NULL,
"Valor" numeric(6,2) NOT NULL,
"ValorPromocao” numeric(6,2) NULL,

"AtendeuMaiorPreco” integer NULL,
"AtendeuMenoPreco” integer NULL,
PRIMARY KEY (“codProduto”, "codEmpresa'},
FOREIGN KEY "empresa" ("codEmpresa"“)
REFERENCES "alencar"."empresa” ("codEmpresa")
on delete cascade,

% - mantém uma relagdo de produtos que foram procurados e
% - ndo encontrados em um estabelecimento em determinada data
CREATE TABLE "alencar"."ProdutoFalta"

(
*codProduto” integer NOT NULL,
"codEmpresa” integer NOT NULL,
“data” date NOT NULL,
PRIMARY KEY ("codProduto”, "codEmpresa”, "data"),
)i
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% - tabela que serve apenas para disparar um trigger que insere % - produtos a partir do alimentador
de Dados via arquivo.

CREATE TABLE "alencar"."nada"

( llnada!l
integer NULL,
)i
CREATE TABLE "alencar"."composicao”
(
"codProduto” integer NOT NULL,
"componente” char(15) NOT NULL,

PRIMARY KEY ("codProduto", "componente"),
FOREIGN KEY "codProduto" ("codProduto”)
REFERENCES "alencar"."produto" ("codProduto")
on delete cascade,

);
%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%"/o"/ca%‘yo%‘yo%%%%°/o°/o°/o°/o°/o‘yo°ﬂa%°/o%
% Criagao de Indices

% % % % %o %o % %o %o %o %o % Yo %o Yo Yo %o %o % %o %o Yo %o %o Yo %o Yo Yo %o Yo Yo Yo Yo Yo Yo %o %o Yo Yo %o %0 %o %o %o %o % %o Yo Yo

CREATE UNIQUE INDEX "nome_index" ON "alencar"."empresa"
( "nome" ASC );

CREATE UNIQUE INDEX "cod_cli" ON "alencar"."cliente"
( "codCliente" ASC  );

CREATE INDEX "nome_cli" ON "alencar"."cliente"
( "nome" ASC )

CREATE UNIQUE INDEX "indGrupo" ON "alencar"."Grupos”
( "grupo" ASC ¥

CREATE INDEX "grupolndex" ON "alencar"."Grupos"
( "grupo" ASC bE

CREATE INDEX "Subgrupo_Marca" ON "alencar"."produto”
( "subgrupo" ASC, "marca" ASC  );

CREATE INDEX "indSub" ON "alencar"."Subgrupos"
( "grupo" ASC, "subgrupo" ASC );

CREATE INDEX "indForn" ON "alencar"."Fornecimento”
( "codProduto" ASC, "codEmpresa” ASC );

CREATE INDEX "indVal" ON “alencar"."Fomecime'nto"
( "Valor" ASC );

CREATE INDEX "indComp" ON "alencar"."composicao”
( "componente" ASC );
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%% % % %o % % % %o % Yo % Yo % % Y% % Yo %o % % %o % %o % Yo %o Yo % % % Yo %o % Yo % % % % Yo % % %o % % % Yo% Yo

% Criagao de triggers e fungbes

Yo% %% % % % %o %0 % %o % %o %o % Yo % Yo % % Yo % Yo %o %o % % Yo % %o % Yo % Yo % % Yo Yo % %o % % %o %o %o % % %o Y%

create function GeraCodProd()

returns integer

begin
declare codigo integer;
declare retorno integer,
declare quantos integer,;

% %
% pega ¢ maximo valor do codigo de produtos %
% %

select count(*) into quantos from produto;
if quantos=0 then
return 1
else
select MAX{codProduto) into codigo from alencar.produto
end if
;return codigo
end

create trigger ltensListaProdutos after insert order 1
on alencar.ListaProdutos
referencing new as nova_lista
for each row
begin
declare quantositens integer;
declare i integer;,
declare inicio integer;
declare quantos integer;
declare CodigoCliente integer;
declare CodigoProduto integer;
declare CodigoLista integer;
declare Qtde integer;
declare ¢ varchar(1);
declare tamanho integer;
declare listaitens varchar(1000);
set listaitens=nova_lista.lista;
set quantositens=LENGTH (listaitens);
set i=1;
set ¢=";
set inicio=1;
set quantos=0;
set CodigoLista=nova_lista.codlista;
set CodigoCliente=nova_lista.codCliente;
set CodigoProduto=0;
set Qtde=0;
while i<=quantositens loop
set c=SUBSTR(listaitens,i, 1),
if c="|' then

set CodigoProduto = cast{ SUBSTRING( listaitens, inicio, quantos) as integer);

set inicio=i+1;

set quantos=-1
end if ;
% fim do registro ou fim da lista
if c="1"then

set Qtde=cast( SUBSTRING( listaitens, inicio, quantos) as integer);
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set inicio=i+1;
set quantos=-1;

insert into ItemLista values( CodigoCliente, CodigoLista, codigoproduto, Qtde)

end if
;set quantos=quantos+1;
set i=i+1
end loop
end

create trigger ItensListaSugerida after insert order 2
on alencar.ListaProdutos

referencing new as nova_ListaProdutos

for each row

begin
% %
% Declare variables
% %

declare CodigoProduto integer;

declare Qtde integer,;

declare tmp_codigo integer;

declare CodigoCliente integer;

declare CodigoLista integer;

% %

% Uma excessdo SQL que é "disparada” quando ja se
% passou do ultimo registro

% %
declare linha_nao_encontrada exception for sqlstate value '02000";
% %

% Cursor ItemDal.ista que vai percorrer um result set %
% contendo o codigo do produto e a maior quantidade %
% desse  ja solicitado pelo cliente %
% %
declare ItemDalista
dynamic scroll cursor for
select codProduto,max(quantidade) from itemLista
where codlista = any(select codlista from listaProdutos
where listaProdutos.codCliente =
nova_ListaProdutos.codCliente
and

TabelaReferencia = nova_ListaProdutos.TabelaReferencia)

group by codProduto;

% %
% Inicializa as variaveis
% %

set CodigoProduto=0;
set CodigoLista=nova_ListaProdutos.CodLista;

set Qtde=0;

set CodigoCliente=nova_ListaProdutos.codCliente;

% %

% Abre o cursor

% %

open ltemDalLista;

% %
% Exclui a dltima lista sugerida desse cliente. %
% Para cada cliente € mantida somente uma lista sugerida %
% %

delete from ListaSugerida where cliente=CodigoCliente;
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% %
% Percorre as linhas do result set %
% %
ltemLoop: icop

fetch next ItemDalista into CodigoProduto, Qide;

if sqistate=linha_nao_encontrada then

leave ItemLoop
end if
insert into ListaSugerida values{ CodigoCliente, CodigoProduto,
Qtde, nova_ListaProdutos. TabelaReferencia)

end loop ltemLoop ;
close ItemDalLista
end
go % finaliza

create trigger InsereSubgrupos after insert order 2
on alencar.produto
referencing new as novo_produto
for each row
begin
if exists{select quantos from Subgrupos
where novo_produtc.grupo=grupo and
novo_produto.subgrupo=subgrupo)
then
update subgrupos set quantos=quantos+1
where novo_produto.grupo = grupo and
novo_produto.subgrupo=subgrupo

else
insert into Subgrupos values(novo_produto.grupo,novo_produto.subgrupo,1)
end if
end )
go

create trigger InsereGrupos after insert order 1
on alencar.produto
referencing new as novo_produto
for each row
begin
declare linha_nao_encontrada exception for sqlstate value '02000';
declare tmp_grupo char(20);
declare Qtde integer;
declare GrupoProduto dynamic scroll cursor for
select grupo,quantos from Grupgs where grupos.grupo=novo_produto.grupo;
set Qtde=0;
set tmp_grupo="'";
open GrupoProduto;
fetch next GrupoProduto into tmp_grupo,Qtde;
if sglstate=linha_nao_encontrada then
insert into Grupos vaiues(novo_produjo.grupo,'produto’, 1)
else
update Grupos set quantos=quantos+1 where grupo=novo_produtc.grupo
end if;
close GrupoProduto
end

9o
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create trigger InsereProduto_AD after insert order 1
on alencar.nada
for each row

begin
% %
% Declaragio das variaveis
% %

declare quant integer;
declare numProd integer; % para checar se o produto ja existe
declare codProd integer;
declare subgrp char(15);
declare apres char(15);
declare marc char(15);
declare emba char(15);
declare unid char(15},
declare descr char{50);
declare grup char{15);
declare comp char{70);

% %
% Uma excessdo SQL que € "disparada” quando ja se passou do ultimo registro %
% %
declare linha_nao_encontrada exception for sglstate value '02000';

% %

% Cria um cursor para percorrer a tabela produto_tmp %

% %

declare prodTemp dynamic scroll cursor for select” from produto_tmp;

% %

% Gera um novo codigo para o praduto %

% %

set codProd=GeraCodProd(™);

% %

% Abre o cursor prodTemp

% %

open prodTemp;
prodLoop: loop
fetch next prodTemp into subgrp,apres,marc,emba,unid, descr,grup,comp;
if sglstate=linha_nao_encontrada then
leave prodlLoop

end if
% Yo
% Obtem o nimero de colunas a considerar qguando da  solicitagdo de um servico %
0/0 %
select quantos into quant from InfoRamo where tabela="produto’;

% Yo

% Usado para verificar se o produto que esta sendo
% Inserido ainda ndo consta na tabela de produtos
% %
select count(*) into numProd from produto
where subgrupo=subgrp and marca=marc and embalagem=emba and unidade=unid;
% %
% ¢aso o produto ndo tenha sido encontrado
%

if numProd=0 then
insert into produto values( codProd,quant,subgrp,apres,marc,emba, unid,descr,grup,comp),
set codProd=codProd+1
end if
end loop prodLoop
;delete from nada;
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close prodTemp
end

go

create trigger ExcluiSubgrupo after delete order 2
on alencar.produto
referencing old as produto_excluido
for each row
begin
update Subgrupos set quantos=quantos-1
where grupo=produto_excluido.grupo
and subgrupo=produto_excluido.subgrupo
and quantos>0
end

go

create trigger CadastraRamo after insert order 2
on alencar.empresa

referencing new as nova_empresa

for each row

% %
Ei%

% Se o ramo comercial dessa empresa ainda ndo existe ... %
% %

when(not exists(select Ramo
from InfoRamo where Ramo=nova_empresa.ramocomercial))
begin

declare tabelatemp char(20};

declare quantos integer;

set quantos=0;

set tabelatemp=";

if nova_empresa.ramocomercial="Supermercado’ then
set tabelatemp='produto",
set quantos=6

end if

;if nova_empresa.ramocomercial="Farmacia' then
set tabelatemp="prodFarm’

end if ;

if nova_empresa.ramocomercial="Posto de Gasolina’ then
set tabelatemp="prodPosto’

endif ;

if nova_empresa.ramocomercial='Livraria’ then
set tabelatemp='prodLiv'

end if ;

insert into InfoRamo values{nova_empresa.ramocomercial tabelatemp,quantos)

end
go

create trigger ExcluiGrupo after delete order 1
on alencar.produto
referencing old as produto_excluido
for each row
begin

update Grupos set quantos=quantos-1

where grupo=produto_excluide.grupo  and quantos>0

end

go
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